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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé con base en el Plan Anual Operativo 2022 del Area Auditoria Financiera y
Pensiones, con el propdsito de evaluar el grado de implementacion de las normas 16 “Propiedad
de Inversion, 17 “Propiedad, Planta y Equipo” y 21 “Deterioro del Valor de Activos No
Generadores de Efectivo”, donde se identifiquen las tareas que componen los procesos
sustantivos, acciones efectuadas para su desarrollo y el nivel de avance obtenido.

La evaluacion evidencié que existe oportunidad de fortalecer la Gobernanza del proceso de
implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, mediante la
aprobacion de la propuesta para convertir dicha implementacion en un Proyecto Estratégico
Institucional, que permita definir adecuadamente las lineas de accion, responsables, productos
y recursos para cumplir con los objetivos institucionales.

Referente a la Gestién de Cambio, es importante desarrollar un proceso de concientizacion, el
cual requiere el involucramiento de todas las Unidades que conforman la Institucion,
considerando que para el establecimiento de las Politicas Contables Especificas, se debe de
disponer de un diverso numero de criterios técnicos, administrativos, financieros, de experiencia
y conocimiento de cada actividad y considerando que los niveles de avance que se han
comunicado a la Direcciébn General de Contabilidad Nacional, podrian ser superiores a lo
reflejado actualmente.

En el tema de propiedad, planta y equipo, existe un reto significativo entre la determinacion de
cada componente de reconocimiento, medicion y revelacion y las Unidades que participaran del
proceso, por cuanto, se evidencié que nuevos conceptos que ofrece la norma, no han sido de
conocimiento o implementacion en la Institucién, como por ejemplo; la determinacion de la vida
atil, donde debe emplearse el patrén de consumo (en los casos que asi lo ameriten), asi como la
determinacion de los componentes que conforman un activo, con el objetivo de registrar la vida
util y el deterioro conforme a estos y no como un solo bien. Referente a los bienes inmuebles, el
primer reto para la Administracion serd, dirimir el tema de la duplicidad de funciones que en
apariencia, no deberian haberse otorgado al Area de Control de Activos, por cuanto, ya son
realizadas por las Unidades competentes, situacién que preocupa a la Auditoria, al considerarse
gue se deben establecer con claridad todos los procesos, tareas y areas que seran sujetas a la
implementacion, como una de las actividades iniciales y prioritarias para llevar con éxito ese
proceso.

En este mismo sentido, la Administracion tendra que adaptar los criterios para revaluar los
activos, por cuanto la norma no incluye la utilizacion de indices de precios, que es el parametro
actual de medicion, situacidon que repercutira en actividades retrospectivas y prospectivas, que
afectaran directamente los Estados Financieros, producto de cambios significativos al identificar,
medir y revelar los registros referentes a Propiedad, Planta y Equipo. Otro aspecto que debe
considerarse es la revelacion de los Bienes de Patrimonio Histérico, Artistico y/o Cultural, los
cuales no se evidencian adecuadamente en las notas a los Estados Financieros.
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La Institucién para recuperar la inversion de recursos en créditos hipotecarios o para asegurar el
pago de sumas pendientes por cuotas patronales, ha realizado procesos de adjudicacién por
remate de propiedades (casas y terrenos), los cuales en el caso del Seguro de Pensiones son
puestas para la venta en periodos relativamente cortos, pero que en cuanto al Seguro de Salud
no ha sido posible identificar una sola venta para recuperar las deudas relacionadas con
contribuciones, ademas el registro contable no ha sido el apropiado, toda vez, que son activos
que deben calificarse como Inventarios y no como “Otros Activos”, de ahi que se requiera un
abordaje desde la NICSP N°12 “Inventarios”, con la finalidad que se establezca el reconocimiento
y medicién de estos antes de venderlos, es decir, que se consideren todos los componentes de
costo, que deben incluirse para determinar el monto total minimo que debe recuperarse.

También se observé que, en razén de la complejidad del Proyecto de Implementacién y con base
en lo determinado por la Gerencia Financiera y la Direccion Financiero Contable, se requiere la
conveniencia y factibilidad de un asesor externo que acomparie a la Administracion durante todo
el proceso, sin embargo, es importante que la seleccion del o los profesionales que ejecuten esa
labor, se realice a partir de una determinacién de requisitos exhaustivos que garanticen
razonablemente el aprovechamiento del recurso y disminuir el riesgo de implementar normas o
partes de estas con algun grado de inconsistencia, como se demostré en el Hallazgo N°13,
relacionado con la NICSP N°16 “Propiedades de Inversion”, donde el registro de las propiedades
fue improcedente.

Por ultimo, se analizé la NICSP 21 “Deterioro del valor de activos no generadores de efectivo”,
evidenciandose un preocupante porcentaje de avance (13%), y las necesidades de redoblar
esfuerzos para atender las regulaciones de esta norma, principalmente, en la identificacion de los
“indicios de deterioro”, activos ociosos (bienes muebles e inmuebles), costo — beneficio de la
utilizacion de activos, entre otros.

Para atender los hallazgos evidenciados se emitieron una serie de recomendaciones referentes
a concretar el Proyecto Estratégico Institucional para la implementacién de las NICSP, asi como
considerar las diferentes observaciones de la Auditoria en funcidn de consolidar un mejor
producto.

De igual forma se requiri6 establecer objetivos puntuales sobre el uso de las propiedades
adjudicadas por la Institucion, la determinacion de su registro con base en la NICSP N°12
“Inventarios” y las demas acciones atinentes a lo aprobado por la Administracion.

Se recomendd realizar los estudios técnicos y administrativos idéneos que fundamenten la
existencia o no del Area de Control de Activos, en razon que los mismos no fueron desarrollados
y se identificé una serie de duplicidades en las funciones establecidas para la nueva Unidad.

Finalmente, se instruy0 realizar la reversion de los registros efectuados a partir de la
implementacién de la NICSP N°16 “Propiedades de Inversion” y considerar el reconocimiento,
medicion y revelacion con base en las NICSP 3 “Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores”, 17 “Propiedad, Planta y Equipo” y 21 “Deterioro del valor de
los activos no generadores de efectivo”.
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AREA AUDITORIA FINANCIERA Y PENSIONES

AUDITORIA FINANCIERA SOBRE EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS NICSP,

RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION DE LA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO DE

LA INSTITUCION. GERENCIA GENERAL — U.P. 1100, GERENCIA FINANCIERA-U.P. 1103,

GERENCIA PENSIONES-U.P. 9108, GERENCIA ADMINISTRATIVA-U.P. 1104, GERENCIA

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA - U.P. 1107, GERENCIA LOGISTICA — U.P. 1106 Y
GERENCIA MEDICA - U.P. 2901.

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2022 del Area
Auditoria Financiera y Pensiones.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis del grado de implementacion de las normas 16 “Propiedad de Inversion, 17
“Propiedad, Planta y Equipo” y 21 “Deterioro del Valor de Activos No Generadores de Efectivo”,
donde se identifiquen las tareas que componen los procesos sustantivos, acciones efectuadas
para su desarrollo y el nivel de avance obtenido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar el proceso de reconocimiento y medicién de los activos institucionales.

2. Determinar la implementacién de la metodologia para el calculo y registro de la depreciacion
y revaluacion, conforme a la NICSP 17 “Propiedad, Planta y Equipo”.

3. Reuvisar el proceso de implementacion de la NICSP 16 “Propiedad de Inversion”.

4. Determinar el avance y estrategias para la implementacion de la NICSP 21 “Deterioro del
Valor de Activos No Generadores de Efectivo”.

ALCANCE

El estudio comprende el analisis de las tareas y procedimientos efectuados por la Administracion
para la implementacién de las normas 16 “Propiedad para Inversion”, 17 “Propiedad, Planta y
Equipo” y 21 “Deterioro del Valor de Activos No Generadores de Efectivo” y donde se evidencio
el grado de avance obtenido por las Unidades.

Asi mismo, se consideraron los criterios de las normas relacionadas como las NICSP 3 “Politicas
contables, cambios en las estimaciones contables y errores”, 12 “Inventarios”, 33 “Adopcién por
primera vez de las NICSP de base de acumulacion (o devengo)”.

El periodo de evaluacion comprende del 01 de enero 2021 al 31 de diciembre 2021, ampliandose
en aquellos casos que se consider6 necesario.
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La evaluacioén se efectué de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la Republica,
publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1° de enero 2015, asi como en
las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Piblico, R-DC-119-2009, del 16 de diciembre
de 2009.

METODOLOGIA

Con el propoésito de alcanzar los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos
metodoldégicos:

1. Sesiones de trabajo con la Subarea Contabilidad Operativa, Area de Contabilidad
Financiera y el Area Contabilidad Control de Activos y Suministros de la Direccion
Financiera Contable.

2. Reuniones con la Direccion Financiera Contable.

3. Sesiones de trabajo con el Area de Control de Activos de la Direccion de Servicios
Institucionales.

4. Sesiones de trabajo con funcionarios Area Administrativa de la Direccion Financiera

Administrativa de la Gerencia de Pensiones.

5. Reuniones con funcionarios del Proyecto de Innovacion.

6. Reunion con Area Gestion Notarial de la Direccion Juridica.

7. Reunioén con funcionarios de la Direccion Técnica de Bienes y Servicios.

8. Reunion con funcionarios de la Subarea Soporte Integracion de Proyectos.

9. Solicitud de informacion a la Direccion General de Contabilidad Nacional, relacionada con
directrices sobre Propiedad, Planta y Equipo.

10. Analisis de datos a partir de Auxiliares de Bienes Muebles e Inmuebles.

11. Analisis de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, N°3, 16,
17, 21y 33, ademas de normativa relacionada.

12. Andlisis de la Matriz de Implementacién de las NICSP version de las NICSP 2018, emitida
por la Direccion General de Contabilidad Nacional.

MARCO NORMATIVO

v
v
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ANANEN

Ley General de Control Interno 8292 (04 de setiembre, 2002).

Ley N°9635 “Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas del 03/12/2018 (Version de la
norma del 06/05/2022).

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico.

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

Normas Institucionales en tecnologias de informacién y comunicaciones, inciso 3.2.

Normas Técnicas para la gestion y el control de la Tecnologias de Informacion.

Normativa de desarrollo de sistemas CMTD.

Decreto N°34918-H, publicado en La Gaceta N° 238 del martes 9 de diciembre 2008.
Decreto Ejecutivo N°. 41039-MH, del Presidente de la Republica y el Ministro de Hacienda,
publicado en la Gaceta N°79 del 07 de mayo 2018.

Acuerdo primero de Junta Directiva sesion N°8458 del 29 de julio 2010, articulo 8°.

Cdédigo Nacional de Tecnologias digitales.

Catalogo contable Direccién General de Contabilidad Publicacion Plan de Cuentas CR-NICSP
(VERSION 7) 2021.
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ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria, informay previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes
que les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control
Interno, asi como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razon de lo
preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras
evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir
en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su péarrafo
primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley,
sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios (...)".

LIMITACIONES

El 31 de mayo 2022, se registr6 en horas de la madrugada un ataque cibernético a la
infraestructura de telecomunicaciones de la CCSS, el cual obligé a la institucion a desconectar
todos los servidores que albergan los sistemas informacién, a fin de determinar el nivel de
afectacion.

Es por lo anterior que para el presente estudio se identificaron una serie de limitaciones que
afectaron su desarrollo, debido a la disponibilidad de informaciéon con la que contaba la
Administracion producto del ciberataque, como por ejemplo el acceso a los Sistemas BINM y
SCBM, donde se requeria generar usuarios de consulta para efectuar pruebas o el acceso a
auxiliares y bases de datos, donde la consulta se construyera a la medida de los requerimientos
de la Auditoria Interna.

Estas situaciones principalmente afectaron el tiempo invertido por el equipo de trabajo a cargo
del desarrollo de la evaluacion, por cuanto debié desarrollar procesos manuales y extensos a
partir de reportes, archivos y bases de datos de respaldo, generadas por la Administracién antes
del Ciberataque, con el fin de alcanzar la totalidad de objetivos establecidos para la evaluacion.

ANTECEDENTES

El Gobierno de la Republica decidi6 adoptar e implementar las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP) por medio del Decreto 34918-H, publicado en La Gaceta
238 del martes 9 de diciembre 2008, estableciendo como fecha de adopcién e implementacion el
01 de enero 2017.

La Junta Directiva en Sesién No.8458 del 29 de julio 2010, articulo 8, acuerdos primero, segundo
y tercero, acordo iniciar con el proceso de implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP), asignando a la Gerencia Financiera las coordinaciones
para el disefio e implementacion de las acciones pertinentes, para llevar a cabo lo acordado por
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la Junta Directiva para la implementacion de estas normas, esto a través de la Direccidon
Financiera Contable y el Area de Contabilidad Financiera.

Posteriormente, el 23 de noviembre 2017, la Contraloria General de la Republica mediante el
oficio N°14611 (DFOEST0084), indic6 que “Las Auditorias Internas dentro de una institucion
publica constituyen un componente organico del Sistema de Control Interno (articulo 9 de la Ley
General de Control Interno) y dentro de sus responsabilidades esta la de validar y mejorar las
operaciones institucionales; por tanto, en razén de las competencias legales otorgadas, debe
apoyar al jerarca y titulares subordinados en la implementacién de las NICSP, procurando
mantener su independencia funcional y de criterio y abstenerse de asumir funciones de
administracién activa...”. Esto en concordancia con el transitorio Il del Decreto Ejecutivo No.
34918-H.

Asi mismo la Ley 9635 del 03 de diciembre 2018, denominada: “Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas”, establecié en su articulo 27 que todos los entes y los érganos del sector
publico no financiero deberan adoptar y aplicar las Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico en un plazo segun periodo transitorio, al 2024.

De igual forma, la Direcciébn General de Contabilidad Nacional (DGCN), como 6rgano técnico,
establecié para todas aquellas instituciones que deban adoptar las NICSP versién 2018, un
proceso de transicidon de tres afios, es decir hasta marzo 2024.

Con esta adopcion por parte de la DGCN de la versién 2018 de las NICSP, implicé que la
Administracion modificara el cronograma de trabajo de la Institucion, ya que fue necesario revisar
y/lo reformular el planteamiento de las actividades propuestas, las fechas méaximas de
implementacion, ademas de integrar en la planificacion a mas unidades, considerando su rol en
la generacién de informacion.

De acuerdo con el oficio DFC-ACF-103-2022 del 20 de enero 2022, sobre “Informe
Implementacién NICSP al 31 de diciembre, 2021...", suscrito por la Licenciada Alexandra
Guzman Vaglio, jefe del Area de Contabilidad Financiera, entre las principales diferencias
relacionadas con la implementacion de la versiéon de las NICSP 2018 y las establecidas en 2014,
se citan:

¢ “Ante la adopcion de esta nueva version se derogan 4 de las normas que ya habian sido
revisadas previamente, y se agregan 8 nuevas normas.

e En total, la version 2018 de las NICSP estd compuesta por 35 normas, de las cuales se
concluy6 que 9 no eran aplicables a la Instituciéon, mientras que 26 si son de revisién
institucional.

o Alfinalizar el afio 2021, se concluye que la CCSS tiene cumplidas en un 100% un total de
9 normas, presentes en la version 2018, mientras que 17 normas se encuentran
parcialmente cumplidas. De estas ultimas, 6 de ellas deben encontrarse implementadas
al 31 de diciembre del 2023, mientras que las restantes 11 de ellas cuentan con un
transitorio segun la Resolucién DCN-002-2021 emitida por la Direccién Contabilidad
Nacional que amplia su implementacion al 31 de marzo del 2024.”

Asi mismo, segun el oficio citado,_el porcentaje de implementacion promedio del marco
normativo es de 84%, un 84% para el Seguro de Salud, mientras que un 83% para el Seguro
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de Invalidez, Vejez y Muerte. La Licda. Guzman Vaglio comentd que este cambio porcentual es
producto de la revision e implementacion de la version 2018 de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico.

Ademas, segun el Informe de Implementacion de las NICSP mencionado, las principales
limitaciones que ha determinado el Area de Contabilidad Financiera son las siguientes:

v" Implementacién Manual: “De manera contingente y de acuerdo con los analisis
efectuados, estamos realizando esfuerzos para que paulatinamente esta implementacion
(hasta donde viablemente sea posible) se realice a través de registros manuales hasta
tanto se cuente con el nuevo sistema.”

v Recurso Humano Limitado: El Area de Contabilidad Financiera lider técnico para la
implementacion, no cuenta con el recurso humano suficiente para atender de una manera
mas eficiente y eficaz la implementacion. Ademas de la necesidad de capacitacion.

v Involucramiento Institucional: “Se requiere de un mayor compromiso y participacion de
todas aquellas unidades que a nivel institucional generan afectaciones contables. Pese a
celebrarse reuniones con las diferentes instancias involucradas, asi como la divulgacion
de la Circular GF-3035-2019 del 09 de julio, 2019, el grado de concientizacion e
involucramiento institucional no se ha logrado, segun lo esperado, ya que todavia existe
renuencia de las unidades en modificar sus procesos conforme al nuevo marco
normativo.”

v" Alcance Tecnolégico del Sistema Informacién Financiera. El actual Sistema Financiero
no se encuentra integrado, generando debilidades que podrian limitar la aplicacién de las
NICSP, por lo que se requiere cambios importantes en su base tecnoldgica.

v' Contratacion de un ERP a largo plazo: La Institucién actualmente ha iniciado la ejecucion
de los procesos complementarios requeridos para la puesta en produccién de un ERP.
Dentro de los procesos se incluye la depuracion de los saldos contables histéricos, los
cuales han sido asumidos por el equipo de trabajo de la Unidad Ejecutora 1184 Direccion
Plan de Innovacion.

v' Atencién de informacion a unidades internas y externas: tal es el caso de la elaboracion
y divulgacion de los estados financieros del Seguro de Salud, Invalidez, Vejez y Muerte,
Régimen No Contributivo y FODESAF. Ademas de los requerimientos de la Auditoria
Interna y Externa y los distintos entes de fiscalizacion como Contraloria General de la
Republica y el Banco Mundial.

Es importante indicar, que para el registro, control y emision financiera, la Caja se rige por “Los
Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense”, sin embargo, de manera
mensual y trimestral el Area de Contabilidad Financiera, envia informacion a la Direccién General
de Contabilidad Nacional, de los avances en la implementacion, asi como los Estados Financieros
con el formato establecido por este Organo técnico.

HALLAZGOS
1- SOBRE LA GOBERNANZA DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS NICSP.
Se determind que el proceso de implementacion de las NICSP se ha desarrollado sin la

concepcion de ser un Proyecto Estratégico Institucional, el cual mediante un adecuado gobierno,
pueda asegurar que las necesidades institucionales, las condiciones del negocio y las tareas o
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procesos a seguir sean evaluados para determinar de forma sistematica, motivada y
consensuada, los objetivos por alcanzar, estableciendo una ruta que permita identificar las tareas
prioritarias y definir la toma de decisiones, monitoreando el rendimiento y el cumplimiento
respecto a la direccion y objetivos acordados por la Junta Directiva de la Institucion.

El 21 de octubre 2021, mediante oficio GG-3511-2021, el Dr. Roberto Cervantes Barrantes,
Gerente General, conformé la Comision Institucional para la Implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, con la participacion de integrantes de las 7
Gerencias, designando al Lic. Gustavo Picado Chacén, Gerente Financiero como Coordinador.

En el mismo oficio se requirié la elaboracién de 6 productos, el primero relacionado con “Realizar
un FODA institucional que considere todos los impactos con respecto a la aplicacion de
los estandares de las NICSP, las Politicas Generales Contables y el cumplimiento de los
demads requerimientos solicitados por parte de la Contabilidad Nacional”, que permitiria
identificar la situacion actual del proyecto, niveles de avance, necesidades y plazos otorgados por
el Ente Rector para dimensionar y medir el escenario actual de implementacion que ha logrado
la Institucion.

El segundo sobre “Analizar y aplicar la Matriz de Autoevaluacién de NICSP, con el fin de
detectar las brechas que dificultan el cumplimiento de dichas normas a nivel institucional”,
con el que se podria reforzar la medicion que actualmente se efectla de las actividades y
procesos que aun no han podido ser atendidos por la Administraciéon y que identifican el nivel y
complejidad de cada brecha.

El tercero “Elaborar los planes de accion con el fin de mitigar las brechas en NICSP,
estableciendo los responsables de generar la informacién y los plazos acorde a lo
dispuesto por la Contabilidad Nacional.”, que es sin duda uno de los entregables de mayor
relevancia, por cuanto determinaria las acciones necesarias para atender lo requerido,
identificando todos aquellos actores de las distintas Gerencias que deben integrarse, en razon,
gue el proceso de implementacion de las NICSP, es un tema de informacion financiera de la
Institucion y no solo de la Gerencia o Direccion Financiera, todos los grupos técnicos como
ingenieros civiles, quimicos, mecanicos, arquitectos, médicos, economistas, administradores, asi
como personal no profesional con experiencia significativa en cada proceso, entre otros, deben
ser incluidos en los esquemas de participacion y responsabilidad del cumplimiento de la atencion
de las brechas que se identifiqguen, en razén que son ellos quienes pueden definir con razonable
certeza y exactitud, los parametros que se deben considerar en cada etapa del proceso de
implementacion de una tarea especifica.

El cuarto referente a “Establecer la Estrategia de Adopciéon e Implementacion de NICSP
considerando los elementos de control como la coordinacion, comunicacion, ejecucion y
seguimiento.”, este producto es necesario para establecer el adecuado flujo de informacion, que
permita la realimentacion oportuna en el desarrollo de cada una de las actividades, fortaleciendo
la correccion de inconsistencias o eventuales desviaciones que pueden presentarse, reduciendo
el tiempo y la inversion de recursos que sean requeridos.

El quinto “Incluir dentro de la planificacion formal de la Institucion, el proceso de
implementacion de las NICSP, con el fin de establecer los recursos técnicos,
presupuestarios y financieros necesarios y que faciliten cumplir con las NICSP y con ello
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emitir estados financieros con un nivel de calidad 6ptimo que permitan tomar las mejores
decisiones a nivel gerencial.”, este entregable es en si mismo, el que puede brindar la
legitimacion del proceso de implementacion de las NICSP, como un proyecto estratégico para la
Caja, con los beneficios de conformar una estructura agil y con los recursos técnicos,
presupuestarios y financieros para atender todas sus necesidades.

En la actualidad se concentra el desarrollo de la mayoria de las actividades para la
implementacién de esas normas en la Direccion Financiero Contable, aspecto que llama la
atencion de esta Auditoria al considerar que no esta embestida de la autoridad suficiente para
establecer los requerimientos, coordinaciones y girar las instrucciones necesarias a cada Unidad
experta dentro de las Gerencias de la Institucién.

El sexto referente a “Velar porque la implementacién se efectie segun los lineamientos
emitidos por el Rector.”, este punto se torna mas relevante si consideramos la aprobacién (03
de diciembre 2018) de la Ley N°9635 “Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, en su
articulo 27, en el cual menciona: “Todos los entes y los 6rganos del sector publico no financiero
deberan adoptar y aplicar las normas internacionales de contabilidad para el sector publico en un
plazo maximo de tres afios. La Contabilidad Nacional vigilara el cumplimiento de esta norma.”

Los 6 productos antes descritos en apariencia aun no han sido elaborados en su totalidad, por lo
que 14 meses después de haber sido solicitados por la Gerencia General, no se dispone de las
lineas base necesarias para la implementacién de las NICSP.

Adicionalmente, la Institucion esta obligada a cumplir con los plazos y/o prérrogas establecidos
por la Direccién General de Contabilidad Nacional, quien mediante oficio SUB-DCN-UCC-0794-
2022, del 10 agosto 2022, suscrito por la Licda. Jeannette Solano Garcia, Subdirectora de
Contabilidad Nacional Ministerio de Hacienda, recordd a los jerarcas de las Instituciones
Descentralizadas lo siguiente: “Se les recuerda que la adopcion de las NICSP tiene un plazo
establecido por normativa vigente (Ley del Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635 al
aflo 2023 y las NICSP que tienen transitorio (versién 2018) al afio 2024); cada ente contable
asumira la responsabilidad de su cumplimiento y seran auditados por los entes fiscalizadores.”

De acuerdo con el oficio GF-DFC-1903-2022 DFC-ACF-1100-2022, del 08 de agosto 2022,
suscrito por el Lic. Ivan Guardia Rodriguez, Director Financiero Contable y la Licda. Alexandra
Guzman Vaglio, Jefe a.i. Area Contabilidad Financiera, donde informan a esta Auditoria Interna
sobre los avances en la atencién de los requerimientos solicitados por la Gerencia General (arriba
indicados), se determind que referente al Punto 1 “FODA”, a la fecha de emision del oficio, las
Gerencias General, Logistica, Pensiones, Infraestructura y Tecnologia, Administrativa y Médica,
no han presentado el analisis FODA correspondiente a cada una, mismos que son necesarios
para la consolidacion y andlisis estratégico de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, que se circunscriben alrededor del proceso de implementacién de las NICSP,
parametro que permitiria encaminar el desarrollo de las actividades y tareas correspondientes.

Referente a la elaboracion de la Matriz de Autoevaluacién de NICSP, mencionan que la
construccién de la misma se efectla trimestralmente y es comunicada a la Direccidon General de
Contabilidad Nacional, situacién que ha sido comprobada por la Auditoria, sin embargo, al realizar
el andlisis de los enunciados vertidos en dicho documento, se han identificado criterios distintos
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sobre el cumplimiento de los parrafos de cada norma, que en apariencia reflejan un porcentaje
menor de cumplimiento.

Asi mismo, considera este Organo de Fiscalizacion y Control que ademas de la participacion de
la Gerencia Financiera, la Direccion Financiero Contable y el Area de Contabilidad Financiera,
deberia complementarse dicha Matriz con la participacién de distintas Unidades Técnicas de las
diferentes Gerencias, segun sea el requerimiento de cada norma, para que opinen desde su
Optica experta, referente al alcance, requerimientos y cumplimiento de la implementacion
respectiva.

Sobre el tercer requerimiento planteado por la Gerencia General, la Direccion Financiero Contable
informé que para la formulacion de los planes de accién para mitigar las brechas en NICSP, solo
se dispone de la informacién de esta Direccién y del Area de Contabilidad IVM, por lo que se
evidencia el rezago en la atencion dichas tareas, para las cuales la Direcciébn General de
Contabilidad Nacional, ha establecido plazos que la Institucion debe cumplir para no exponerse
a eventuales sanciones.

De igual forma, en el oficio en mencién la Direccion Financiero Contable cita la elaboracion de
una matriz de responsabilidades, donde se asigné a diferentes Gerencias, Direcciones y Areas
las tareas que deben desarrollar, sin embargo, al analizar la matriz de marras, se observa la
necesidad de incorporar a miembros de todas las Gerencias para que se efectlde una construccion
de dicha matriz, de forma tal que se disponga de un panorama amplio y con menor sesgo, al
participar expertos de las distintas Gerencias y de esa forma se definan los objetivos, alcances,
plazos, entre otros, que permitan verificar el grado de cumplimiento y desarrollo que se ha ido
gestando.

Para contextualizar el tema, al analizar la NICSP 3 “Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores”, se indica la participacién de la Gerencia de Logistica,
especificamente el Area de Regulacion y Evaluacion, sin embargo, se evidencian al menos dos
temas gue deberian estar definidos con mayor puntualidad, uno sobre los objetivos y alcances y
otro sobre todas las Unidades con la obligacion de participar activamente en el desarrollo de cada
actividad necesaria para su implementacion.

En relacion con los objetivos y alcances se podria exponer la determinacion del @mbito de accion
sobre el que debe establecerse su participacion, indicando temas de reconocimiento de
suministros, componentes de su valor para determinar su medicién y la revelacion de las
principales caracteristicas de informacidn necesarias para la interpretacion y lectura adecuada de
los estados financieros.

Ahora bien, al referir a la designacién de las Unidades que participaran en cada tarea, se podria
considerar el proceso de adopcién del método de registro de inventarios y el proceso de traslado
de los registros bajo Promedio Mévil a PEPS, donde deberian al menos participar el Area de
Regulacion y Evaluacion (Unidad asignada en representacion de la Gerencia de Logistica), la
Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, el Area de Almacenamiento y Distribucion,
el Area de Contabilidad, Control de Activos y Suministros y otros que la Administracion considere
(estos ultimos no incluidos en la delegacion de la Matriz de Responsabilidades).
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Para realizar la implementacion de la NICSP 3 “Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores”, es obligatorio analizar todas las normas relacionadas con ésta y de
aplicacion para la Institucion, por lo que es indispensable la participacion de Unidades de distintas
Gerencias (como se observo en el parrafo anterior), en este mismo orden de ideas, se puede
visualizar esta situacion, al implementar las Politicas referentes a activos muebles e inmuebles,
donde debe considerarse ademas de la NICSP 3, las normas 16 “Propiedades de Inversion”, 17
“Propiedad, Planta y Equipo” y 21 “Deterioro de los activos no generadores de efectivo”, entre
otras.

De acuerdo con el documento denominado Matriz de Responsabilidades, para la implementacion
de la NICSP 17 “Propiedad, Planta y Equipo”, se designé al Area de Control de Activos (Gerencia
Administrativa) y a los Hospitales (Gerencia Médica), para efectuar el inventario y actualizacion
de valores de Propiedades de Terrenos y Edificios a valor razonable y elaborar la Metodologia
para la determinacion del Deterioro Edificios y Terrenos, situaciébn que deja de lado una
significativa cantidad de temas que estan inmersos en la Norma N°17, asi como la participacion
de otras Unidades que deben aportar su criterio técnico para la definicion de diferentes conceptos,
parametros o mediciones de los activos.

Al implementar cualquier norma es necesario considerar tres atributos: Reconocimiento, Medicién
y Revelacidn, los cuales estaran supeditados a las lineas de accién que estableceran sus politicas
(NICSP 3), de ahi que es importante que, dentro de los equipos de trabajo, participen las
Unidades suficientes que puedan abarcar todas esas tareas.

En referencia al primer objetivo indicado en la Matriz de Responsabilidades para la
implementacién de la Norma N°17 “Efectuar el inventario y actualizacién de valores de
Propiedades de Terrenos y Edificios a valor razonable”, deberia de estar presente ademas del
Area de Control de Activos y los Hospitales, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia o la
Direccidon que esta designe, para pronunciarse sobre aspectos de valoracién de las propiedades
de sus proyectos de construccion, donde existen escenarios de expropiaciones, donaciones y
compras, los cuales tienen condiciones especiales y diferentes, que deberian ser evaluados por
personal competente de esa Gerencia a la luz de lo indicado en las normas mencionadas. Es
importante, que todas las Gerencias concienticen a sus Unidades adscritas, en cuanto a la
obligacion de realizar la implementacion de las normas relacionadas con su quehacer y eliminar
la concepcién de que ese trabajo es resorte Unico y exclusivo de las Unidades Financieras
Contables.

En relacion con estas mismas normas (NICSP 3 y 17), al establecer la vida util de un equipo
médico, deben sopesarse aspectos como los componentes que lo conforman, area donde se
utilizara, patron de servicio, entre otros, para lo cual se requiere de la participacion de
profesionales en equipo médico, que puedan analizar esos conceptos, especificaciones del
fabricante y diferentes criterios segun su experiencia, por lo que se observa la necesidad de
ampliar la participacion de diferentes Unidades en la Matriz de Responsabilidades.

Similar situacién se evidencia con los objetivos planteados para la implementacion de la NICSP
21 “Deterioro del valor de los activos no generadores de efectivo”, donde se establecieron:
“Metodologia para la determinacion deterioro en Activos No Generadores de Efectivo (qué tipo
de activo es no generador, asi como la metodologia)” y “Determinar el costo a utilizar para medir
el valor en uso.”
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Para el cumplimiento de estos objetivos es necesario establecer una estrategia para la
identificacion de los indicios que permitan observar un grado de deterioro en los activos, asi como
un repositorio donde consultar identificaciones previas que agilicen la deteccidén de estos casos.

De igual forma, debe considerarse que, para determinar el valor de uso, se requiere de la
participacion de personal experto, como ingenieros mecénicos para evaluar el estado de la
maquinaria, ingenieros civiles para determinar lo pertinente a edificaciones o terrenos, entre otros,
por lo que se evidencia que deben incorporarse diferentes actores en la Matriz de
Responsabilidades.

Referente al cuarto entregable solicitado por la Gerencia General, sobre la Estrategia de Adopcion
e Implementacién de NICSP, la Direccion Financiero Contable informd, tres aspectos principales,
el primero donde describe el siguiente acuerdo de la Comisién Intergerencial:

“(...) Por unanimidad se acord6: N°3: Cada lider Gerencial en conjunto con su equipo de trabajo,
revisard y analizara la Matriz de responsabilidades NICSP 2022, y comunicara al equipo de
trabajo del Area Contabilidad Financiera para que se calendarice y programe una sesion de
trabajo para aclarar dudas, consultas y recibir retroalimentacion técnica. (...)”

Si bien este acuerdo describe una actividad pertinente y conveniente, no se aclaran las acciones
que se ejecutaran, de la lectura se puede inferir la conduccion del Area de Contabilidad
Financiera, lo cual es razonable, sin embargo, seria deseable que cada Lider Gerencial ofrezca
aportes relacionados a cuales actores de su Gerencia deben agregarse a la Matriz de
Responsabilidades, asi como las tareas que tienen que incluirse en razén de las caracteristicas
propias de cada Unidad, de forma que se construya una Matriz mas robusta con la participacion
de todas las Gerencias y no solo de la Direccion Financiero Contable.

Los otros dos aspectos mencionados son la concepcidon de los procesos de adopcion e
implementacion de las NICSP como un proyecto institucional y no como un grupo de tareas
aisladas, y el tercero sobre la relacion de este proyecto con el desarrollo del ERP (Enterprise
Resource Planning).

Sin duda estos dos temas estan intimamente ligados, por cuanto el ERP institucional ha sido
concebido como un Sistema Financiero, de ahi que sea obligatorio que para la entrada en
operacion del mismo, ya debe de haberse completado la totalidad del proyecto de implementacion
de las NICSP, por cuanto toda la parametrizacion, conceptos, tareas, procesos, etc., deberan
estar alineados a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, versién 2018,
ya que no seria conveniente desarrollar un sistema bajo una metodologia desactualizada y/o
derogada.

Este Proyecto de Implementacion de NICSP, actualmente se encuentra en la Subarea de
Integracion de Proyectos Prioritarios, en etapa de andlisis, por lo que aun no forma parte del
Portafolio de Proyectos Institucionales.

Sobre el punto 5 solicitado por la Gerencia General, la Direccidén Financiero Contable expuso las
acciones realizadas para la incorporacion del Proceso de Adopcion e Implementacion de NICSP,
como un Proyecto Institucional, evidenciando como puntos criticos de dicha propuesta un primer
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aspecto sobre la dotacion de personal para fortalecer las labores que desarrolla el Area de
Contabilidad Financiera, considerando su demanda ordinaria de servicios y las actividades
propias del proceso de implementacion, un segundo tema en relacion con el desarrollo del ERP,
en razén que para cumplir con los requerimientos de implementacion es necesario el desarrollo
de esta herramienta y por ultimo el tema relacionado con la capacitacién del personal que
participara en el proceso de implementacion y la contratacion de una consultoria que apoye las
actividades requeridas.

De lo anterior, debe observarse la necesidad evidenciada tanto por la Gerencia General, la
Gerencia Financiera y la Direccion Financiero Contable de incorporar estos procesos como un
proyecto institucional que dote de los recursos técnicos, presupuestarios y financieros que
permitan el alcance de los objetivos y el cumplimiento de lo instruido por el ordenamiento juridico.

Finalmente, sobre el dltimo aspecto solicitado por la Gerencia General “Velar porque la
implementacion se efectue segun los lineamientos emitidos por el Rector”, la Direccién Financiero
Contable expuso sobre las acciones y esfuerzos realizados, sin embargo, es importante que
también se informe sobre la necesidad de realizar una calendarizacion adecuada del
cumplimiento de cada etapa, de forma que se cumpla con los plazos descritos en la Ley 9635
“Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” y los plazos establecidos por la Direccion de
Contabilidad Nacional, como Rector de este proceso en el Sector Publico.

La Ley N°9635 “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, en el Capitulo VI, Disposiciones
Varias, reformas y derogatorias, en el articulo N°27 sefiala:

ARTICULO 27- Todos los entes y los 6rganos del sector publico no financiero deberan
adoptar y aplicar las normas internacionales de contabilidad para el sector publico en un
plazo maximo de tres afios. La Contabilidad Nacional vigilara el cumplimiento de esta
norma.

(..

La Junta Directiva de la Caja el 29 de julio 2010, en la sesién 8458, articulo 8, acuerda lo siguiente:

‘ACUERDO PRIMERO: aprobar como marco normativo contable de aplicacion
institucional los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico, segun lo dispuesto
en el Decreto Ejecutivo nimero 34460-H, publicado en “La Gaceta” numero 82 del 29 de
abril del afio 2008, para el registro, valuacion y presentacion de los estados financieros
preparados por las dependencias correspondientes de la Gerencia Financiera.

ACUERDO SEGUNDO: iniciar el proceso de adaptacion a futuro de las Normas
Internacionales de Contabilidad aplicables al Sector Publico (NICSP) para la Contabilidad
de la Caja Costarricense de Seguro Social, lo que permitira garantizar que los estados
financieros institucionales se ajusten a los estdndares internacionales y nacionales en
normas contables, y que la contabilidad institucional no esté aislada del resto del sector
publico, asi como por las ventajas que las NICSP brindan.

Esta Junta Directiva hace hincapié en el compromiso que deben asumir las Gerencias,
para alcanzar el éxito del proceso, en razén de lo cual se les solicita toda la colaboracion.
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(El subrayado no es del original). Comuniquese lo resuelto a la Contraloria General de la
Republica, en atencién a la disposicion 4.2.f) del informe DFOE-SOC-35-2008.

ACUERDO TERCERO: instruir a la Gerencia Financiera para que proceda con las
coordinaciones correspondientes, para el disefio e implementacién de las acciones
pertinentes para la ejecucion de los acuerdos primero y segundo. En este sentido, la Junta
Directiva hace hincapié en el compromiso que debe asumir cada una de las Gerencias y,
particularmente, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, por medio de la Direccion
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, para alcanzar el éxito del proceso,
debido a lo cual se les solicita toda la colaboracion y coordinacion respectiva (...)”.

No haber concebido el proceso de implementacion de las NICSP como un Proyecto Institucional
pudo haber afectado el desarrollo de las actividades para su adopcién, considerando ademas que
han pasado 12 afios (29 de julio 2010) desde que la Junta Directiva acordé el inicio del proceso
de implementacion. Este proceso requiere de un liderazgo a nivel Gerencial y una estructura
especial que se dedique activamente a atender lo correspondiente a su ambito de accién, donde
ademas se dote de recursos técnicos, presupuestarios y financieros.

Al no haberse concretado como un Proyecto desde el 2010 no se dispuso de los recursos
necesarios para lograr la mitigacion de la resistencia al cambio, donde la cultura de informacion
contable se fortaleciera, por cuanto todas las Unidades de la Institucién deberian ser conscientes
en este momento de la obligacién que cada una tiene para lograr la implementacién y olvidar
criterios obsoletos y equivocados, como pensar que es un tema exclusivo del Area de
Contabilidad Financiera.

La Gerencia General dio un paso al frente al conformar la Comision Institucional de Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, dicho grupo colegiado se conformé el 21 de
octubre 2021, sin embargo, desde esa fecha sdélo se ha sesionado en dos ocasiones, por lo que
no ha atendido los requerimientos solicitados por la Gerencia General mediante oficio GG-3511-
2021, suscrito por el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente General.

Lo anterior expone a la Institucién a un riesgo de incumplimiento de los plazos establecidos por
la Ley 9635 “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” y los instruidos por la Direccién
General de Contabilidad Nacional, exponiéndose a eventuales sanciones.

En este mismo orden de ideas, la Institucion requiere que sus Estados Financieros sean
elaborados bajo las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, para cumplir con
requerimientos internacionales, como por ejemplo en las transacciones realizadas con
Organismos como el Banco Mundial o el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica,
entre otros, quienes fundamentan sus requerimientos sobre los parametros de Normas
Internacionales.

En la actualidad la Institucion ha realizado una inversién millonaria en el desarrollo de un nuevo
Sistema de Informacion Financiera, mediante la elaboracion de un ERP y sus proyectos
relacionados, los que deben concebirse bajo la estructura y parametrizacion de las NICSP, por lo
gue el retraso en la implementacion de éstas podria generar una limitante para alcanzar los
objetivos planteados para la obtencion de dicho sistema, asi como el incremento de recursos
técnicos, humanos y financieros.
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2- SOBRE LA PROPUESTA DE PROYECTO “IMPLEMENTACION GRADUAL DE LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO
(NICSP) VERSION 2018 EN LA CONTABILIDAD DE LA CAJA COSTARRICENSE DEL
SEGURO SOCIAL (CCSS) PARA CONTRIBUIR CON TRANSPARENCIA Y RESGUARDO
DEL PATRIMONIO INSTITUCIONAL”.

Se determin6 que la Gerencia Financiera y la Direccion Financiero Contable presentaron ante la
Direccion de Planificacion Institucional la propuesta de proyecto denominada: “/mplementacion
gradual de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) version
2018 en la contabilidad de la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S) para contribuir con
transparencia y resguardo del patrimonio institucional”, el cual presenta oportunidades de mejora
para cumplir con los objetivos relacionados con la implementacién de las NICSP.

Referente al numeral VIII. “Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y Cronograma de
Actividades”, la Administracién propone siete procesos principales: EDT1 Planificacién, EDT2
Diagndstico NICSP v2018, EDT3 Aplicacion e Implementacion NICSP, EDT4 Capacitacion y
Consultoria, EDT5 Redefinicién Politicas Contables, EDT6 Evaluacion y Seguimiento y EDT7
Cierre Proyecto. En relacion con ellos se determind lo siguiente:

“EDT1 Planificacién

Definicion aspectos esenciales del proyecto
Definicion cronograma

Aprobacion autoridades superiores
Inclusion portafolio proyectos estratégicos”

La propuesta es significativamente resumida, por lo que se considera que debe existir una mayor
explicacién sobre los alcances de cada uno de los cuatro enunciados, si bien es cierto, en la
propuesta del Proyecto se cita la elaboracién del Anexo #1 relacionado con la matriz de estructura
de desglose de trabajo, la cual Unicamente refiere a posibles fechas en las que se podria
desarrollar cada proceso, no ofrece informacién relevante sobre productos puntuales, etapas,
responsables, recursos, etc.

En la definicion de aspectos esenciales del proyecto, no se logra evidenciar su objetivo o
intencién, pudiéndose referir a un sin nimero de temas que no permitirian medir el grado de
cumplimiento que eventualmente se conseguiria con su desarrollo. Cada proceso y subproceso
debe establecer los parametros mediante los cuales serd medido (forma, cantidad, unidades, etc.)
y deberd establecer puntualmente las tareas, de manera que no se genere ambigliedad como en
este momento.

El Proyecto de Implementacion gradual de las NICSP, que fue presentado por la Gerencia
Financiera y la Direccion Financiero Contable, establece en su estructura un Director para dirigirlo
y designa a la Comisioén Institucional NICSP como asesor del Director, sin embargo, de acuerdo
con la creacién de la misma por parte del Gerente General, deberia valorarse que ésta se
constituya en el Organo Superior del Proyecto, por cuanto, esta conformada por funcionarios de
todas las Gerencias con poder de decision, que podrian exigir la participacion de cada Unidad y
funcionario requerido, a diferencia de un Director que no ostenta de la competencia suficiente
para instruir a funcionarios que podrian tener un rango mayor y/o pertenecer a otra Gerencia.
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Es importante mencionar, que esta Auditoria no cuestiona la designacién de un director como
lider operativo del Proyecto, que técnicamente conduzca el desarrollo de las actividades, si no,
refiere a la necesidad de que el Proyecto cuente con un Organo superior, compuesto por
miembros de las distintas Gerencias, con poder de decision e influencia, que acuerpen las
decisiones necesarias para el desarrollo de la implementacion de las NICSP.

Como se indicé, la Gerencia General en cumplimiento de lo requerido por la Direccion General
de Contabilidad Nacional, conformé la Comisién Institucional NICSP, lo cual ofrece la oportunidad
de emplear un equipo de alto nivel con las caracteristicas suficientes para que conduzca
adecuadamente el Proyecto que eventualmente se formalizara.

“EDT2 Diagnostico NICSP v2018

¢ Informe sobre Aplicacion de las NICSP SEM
e Informe sobre Aplicacién de las NICSP IVM”

En teoria y al no ofrecerse mayor informacién por parte de la Administracion, en apariencia esta
etapa ya fue realizada, por cuanto, existe evidencia de que la Direccién Financiero Contable ha
informado al respecto al Ente Rector, es decir, la Direccion General de Contabilidad Nacional, por
lo que seria importante valorar cual seria el objetivo de incluir estos dos temas, asi como el
andlisis de los eventuales recursos que se requieren para el desarrollo del mismo y considerarlo
dentro del Cronograma citado en el EDTL1.

“EDT3 Aplicacion e Implementacién NICSP

e NICSP C/Norma”

Este enunciado podria ser el proceso medular de todo el proyecto, por cuanto, debido a su titulo,
seria donde se definirian los procesos de aplicacion e implementacién de cada norma, sin
embargo, no se evidencia un documento donde se puedan identificar todos los equipos de trabajo
necesarios para implementar cada parte de cada norma, toda vez, que este Proyecto debe
disponer de la participacion de funcionarios de toda la Institucion, segun sea el tema que se esté
evaluando en ese momento.

La identificacion de estos equipos debe ser clara y concisa, de forma que, en el cronograma
citado en el EDT1, se considere la participacion de cada grupo, por lo que el Anexo 1 que se
menciona en el documento de marras, debe ser ajustado segun estos requerimientos.

“EDT4 Capacitacion y Consultoria

e Contratacion Capacitacion /Gestiéon Cambio
e Contratacion de Acompafiamiento Especializado.
e Sensibilizaciéon Nivel Institucional.”

Este componente también es importante que disponga de un mayor detalle de sus funciones y
alcances, por cuanto la primera tarea que deberia definirse es determinar cuantos funcionarios
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de los que participaran en todo el Proyecto estan capacitados en NICSP, por cuanto, no es
razonable que funcionarios sin la suficiente capacitaciébn, se encarguen del proceso de
implementacién, en razén que no conocerian realmente los objetivos del trabajo por realizar, asi
como los alcances de las Normas.

Debe determinarse qué tipo de capacitacion requieren profesionales por ejemplo del Area de
Contabilidad Financiera, el cual podria ser un proceso mas robusto y amplio, que el que lleven
los funcionarios de las demas Gerencias, que estén encargados, por ejemplo, de establecer la
vida util de activos especializados, por cuanto podrian requerir inicialmente de una capacitacion
en un nimero de normas particulares.

Los temas de Gestion de Cambio y Sensibilizacién a Nivel Institucional deben ir de la mano, toda
vez que debe entenderse este Proyecto de implementacién de las normas como un objetivo
institucional en el que todos los funcionarios deben colaborar para alcanzarlo e interiorizar que
es una labor que compete a todas las gerencias y a sus unidades adscritas y no Unicamente a la
Gerencia Financiera y Direccion Financiero Contable.

Respecto del acompafnamiento especializado para la implementacion de las normas (citado en la
propuesta del Proyecto), deben definirse los objetivos y metas que se desean efectuar, quién
liderara la ejecucion del contrato (en el entendido que se recurrira a los servicios de un experto
externo), establecer claramente los productos que se van a recibir en tiempo y forma, cuales
seran los parametros de medicidn que permitiran evaluar el cumplimiento de la asesoria que se
brinde, entre otros.

La Administracion (Gerencia Financiera / Direccion Financiero Contable) ha tenido la oportunidad
de recibir durante alrededor de un afio, un acompafiamiento de un profesional experto en NICSP
y ha podido conocer las ventajas de ese proceso, de ahi que sea necesaria una ampliacién de
los objetivos y productos que se desean contratar.

“‘EDT5 Redefinicién Politicas Contables

Activo
Pasivo
Patrimonio
Ingreso
Egresos”

Al hablar de politicas contables deben de considerarse tres aspectos, levantamiento de los
procesos, definir la politica como tal y en paralelo el tratamiento contable, es importante tener
presente que una politica no se puede establecer, si antes no se conoce el proceso, de ahi que
para cada una, deba realizarse dicho procedimiento con antelacién, ademas, una vez identificada
cada etapa de la tarea y diseflada la politica que norma el accionar de la Institucion, debe
acompafarse del tratamiento contable con el cual, se materializa lo establecido por la politica
especifica que empleard la Caja.

Otro aspecto significativo que debe estar presente en el desarrollo de este EDT, es la asignacion
del personal idéneo para cada una de las politicas que se disefiaran, por cuanto, requiere de
personas con conocimientos en NICSP version 2018, expertos técnicos en el tema que se va a
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analizar y personal con experiencia en el proceso, por cuanto, una politica especifica refiere a
particularidades que no pueden ser evaluadas Unicamente desde un aspecto contable, si no, por
el contrario, debe enfocarse en un tema de informacion, donde la participacion de cada Area
técnica de la Caja es imperiosa.

El presente EDT debe revelar su relacion con los EDT'S 1 y 3, donde defina equipos de trabajo
gue se van a encargar de cada politica o actividad, por cuanto, para este momento deberia
conocerse la totalidad de los equipos requeridos, ya que en el Proyecto que esta presentando la
Gerencia Financiera, también se consideran aspectos de recursos humanos y financieros, los
cuales deben estar alineados a todas las necesidades que se busca satisfacer el Proyecto de
marras.

“EDT6 Evaluacién y Seguimiento

e Matriz Autoevaluacion Trimestral SEM / IVM a remitir a la Direccién de Contabilidad
Nacional, Ministerio de Hacienda
e Seguimiento Informe Trimestral”

En este componente se deben incluir una mayor cantidad de actores, que permita completar la
Matriz de Autoevaluacion” a partir de criterios mas robustos y con informacion de primera linea,
toda vez, que es una actividad que actualmente estad concentrada en el Area Contabilidad
Financiera, cuando lo conveniente es utilizar el criterio de diferentes unidades a Nivel Institucional,
segln sea el tema abordado, por ejemplo, al analizar los items de la nhorma N° 17 Propiedad,
Planta y Equipo, ademas, del Area de Contabilidad Financiera deberia participar el Area de
Contabilidad Control de Activos y Suministros, la Subarea de Control de Activos, Direcciéon de
Equipamiento Institucional, Direccién de Comunicacion Organizacional, entre otras.

Esa Matriz reviste todas las NICSP y por ende, todas las actividades sustantivas de la Caja, de
ahi que se requieran diferentes criterios profesionales y técnicos para garantizar el grado de
avance gque se informa a la Direccién Nacional de Contabilidad Nacional.

“EDTT7 Cierre Proyecto

e [Estados Financieros Institucionales SEM / IVM
e [nforme Técnico”

Es importante que se consigne la fecha de Adopcién propuesta, donde el Proyecto espera
generar los estados financieros con base en las NICSP al 100%, asi mismo aclarar, si existira
una diferencia con base en los plazos establecidos por la Ley 9635, Ley Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas y la Direccion General de Contabilidad Nacional.

Otros aspectos por considerar.

Ademas de los temas descritos, se identificaron oportunidades de mejora en el Capitulo XII.
“Matriz de Responsabilidades”, por cuanto no se desarrolla o evidencia la participacion de las
Gerencias (0 sus Direcciones y Areas) Administrativa, Médica, Logistica, Infraestructura y
Tecnologia, esto con el fin de realizar la distribucion adecuada de las responsabilidades de la
implementacion de las Normas de acuerdo con el &mbito de accion de cada Unidad.
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En el Capitulo XIV, “Jerarquia Organizacional del Proyecto”, se establece un Director de Proyecto,
pero como se indicé, debe analizarse que el Proyecto sea liderado por la Comision Institucional
NICSP, por la competencia y eficacia para trasladar instrucciones hacia las Unidades de cada
Gerencia, en razén que sus decisiones son vinculantes para todas las Unidades y disminuir el
riesgo de comunicacion y cumplimiento que podria existir con un Director perteneciente a una
Gerencia distinta y quizas con un rango igual o inferior al de los titulares subordinados a quienes
solicita el desarrollo de una actividad.

El papel del director debe mantenerse como uno de los actores principales que pueda llevar la
batuta en el desarrollo operativo del proceso, quien seguird el desarrollo de los procesos
elaborados e instruidos por la Comisién Institucional NICSP, conformada por el Gerente General
mediante el oficio GG-3511-2021.

Sobre las funciones del Equipo de Trabajo requerido en la propuesta para la ejecucion del
proyecto, se identificaron los siguientes grupos: Director Proyecto, Comision Institucional NICSP,
Unidades Técnicas Generadoras de Informacion (UTGI), Area Contabilidad Financiera, Equipo
base, Plazas nuevas. Al respecto, se debe mencionar que la participacién de la Comision
Institucional NICSP, no puede circunscribirse a la atencion del oficio GG-3511-2021, del 21 de
octubre 2021, donde el Gerente General, conforma dicha comisién y le asigna la elaboracion de
6 entregables, que para la fecha de emision de este informe deberian estar elaborados de
conformidad con lo solicitado, si no, por el contrario, un equipo colegiado de alto nivel como éste,
debe liderar el proyecto y tener una participacion activa, constante y permanente, para el alcance
de los objetivos establecidos.

Referente a las UTGI, seria deseable disponer de un auxiliar o anexo donde se consigne la
totalidad de las UTGI identificadas como generadoras de informacién, de forma que se puedan
contrastar con la totalidad de procesos, procedimientos y tareas que deben analizarse para la
implementacién de las Normas.

En relacion con el papel del Area de Contabilidad Financiera, se muestra un rol asesor y de
acompafiamiento, el cual parece razonable, sin embargo, no se visualiza el papel del Area de
Contabilidad de IVM, que debe desempefiar un rol similar, con presencia en todos los procesos
gue genera la Gerencia de Pensiones, de forma que también se le trasladen las
responsabilidades correspondientes desde su ambito de accién.

Referente al papel del Equipo Base, su finalidad es concordante con el papel técnico que juegan
dentro de la Institucion, sin embargo, hay dos aspectos que deben considerar, el primero sobre
la integracion de “equipos menores”, que atiendan analisis puntuales de normas especificas o
procedimientos técnicos y el segundo sobre la distribucion del tiempo dedicado al Proyecto, por
cuanto, todos los funcionarios mencionados estan destacados en puestos donde deben
desempeniar un grupo de tareas propias de la actividad y aunado a esto, deberan desarrollar un
papel principal dentro del Proyecto de Implementacion.

Los plazos que debe cumplir la Institucion son reducidos y el volumen de actividades pendientes
y en proceso es significativo, de ahi que el tiempo que un equipo de esta envergadura debe
dedicar para conseguir los objetivos planteados deberia ser completo, por lo que la Gerencia
Financiera debera analizar dicha conformacion.
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Sobre las plazas nuevas (4 de profesional 2), se observaron una serie de actividades pertinentes
para el desarrollo del Proyecto de Implementacién, sin embargo, se podria considerar que las
actividades asignadas son para 4 nuevos funcionarios que deberian tener un expertis y
experiencia significativamente alto en la Institucién en contabilidad y principalmente en NICSP,
en razon que existen items como “Analisis de las Politicas Contables de la Institucion Versus las
Politicas Contables emitidas por la Direccién de Contabilidad Nacional, Versién 2018” o
“Redaccion de las Politicas Contables de la Institucion especificas bajo los formatos de
Contabilidad Nacional’.

Esos profesionales deberan disponer de una competencia amplia que les permita opinar con
criterio y conocimiento técnico suficiente para regular todas las actividades de la Institucion, por
cuanto las politicas contables son la base de toda la generacion de informacion financiera de la
Entidad y que deberan utilizarse en la determinacion de los parametros bajo los cuales se
desarrolla el ERP.

Llama la atencién de esta Auditoria, que la Administracion dispondré de 4 plazas de profesional
2 para atraer a profesionales de otras Unidades con las caracteristicas descritas, para que
afronten el volumen de actividades establecidas en el Proyecto planteado, lo cual eventualmente
seria conveniente analizar, si el perfil se ajusta con la magnitud y complejidad de las asignaciones
de trabajo indicadas, asi como si se ha efectuado algun analisis que les permita identificar a los
funcionarios que satisfacen estos requerimientos, por cuanto, es de conocimiento, que para el
desarrollo del ERP, se efectud6 el reclutamiento de funcionarios de distintas unidades (incluida la
Direccion Financiero Contable y el Area de Contabilidad Financiera) con base en su preparacion,
experiencia y conocimiento, por lo que podria existir una dificultad en ese sentido.

La Ley N°9635 “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, en el Capitulo VI, Disposiciones
Varias, reformas y derogatorias, en el articulo N°27 sefiala:

ARTICULO 27- Todos los entes y los 6rganos del sector publico no financiero deberan
adoptar y aplicar las normas internacionales de contabilidad para el sector publico en un
plazo maximo de tres afios. La Contabilidad Nacional vigilara el cumplimiento de esta
norma.

()
La Junta Directiva de la Caja el 29 de julio 2010, en la sesion 8458, articulo 8, acuerda lo siguiente:

‘ACUERDO PRIMERO: aprobar como marco normativo contable de aplicacién
institucional los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico, segun lo dispuesto
en el Decreto Ejecutivo numero 34460-H, publicado en “La Gaceta” numero 82 del 29 de
abril del afio 2008, para el registro, valuacion y presentacion de los estados financieros
preparados por las dependencias correspondientes de la Gerencia Financiera.

ACUERDO SEGUNDO: iniciar el proceso de adaptacion a futuro de las Normas
Internacionales de Contabilidad aplicables al Sector Pablico (NICSP) para la Contabilidad
de la Caja Costarricense de Seguro Social, lo que permitira garantizar que los estados
financieros institucionales se ajusten a los estandares internacionales y nacionales en
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normas contables, y que la contabilidad institucional no esté aislada del resto del sector
publico, asi como por las ventajas que las NICSP brindan.

Esta Junta Directiva hace hincapié en el compromiso que deben asumir las Gerencias,
para alcanzar el éxito del proceso, en razén de lo cual se les solicita toda la colaboracion.
(El subrayado no es del original). Comuniquese lo resuelto a la Contraloria General de la
Republica, en atencién a la disposicion 4.2.f) del informe DFOE-SOC-35-2008.

ACUERDO TERCERQO: instruir a la Gerencia Financiera para que proceda con las
coordinaciones correspondientes, para el disefio e implementacion de las acciones
pertinentes para la ejecucion de los acuerdos primero y segundo. En este sentido, la Junta
Directiva hace hincapié en el compromiso que debe asumir cada una de las Gerencias y,
particularmente, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, por medio de la Direccion
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, para alcanzar el éxito del proceso,
debido a lo cual se les solicita toda la colaboracion y coordinacién respectiva (...)”".

En las Normas de control interno para el Sector Publico se indica:

“CAPITULO I: NORMAS GENERALES
1.7 Rendicién de cuentas sobre el SCI

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer y ejecutar
un proceso periodico, formal y oportuno de rendiciébn de cuentas sobre el disefio, el
funcionamiento, la evaluacion y el perfeccionamiento del SCI, ante los diversos sujetos
interesados.”

“CAPITULO Ill: NORMAS SOBRE VALORACION DEL RIESGO
3.1 Valoracion del riesgo

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben
constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure.”

“CAPITULO V: NORMAS SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION
5.6.1 Confiabilidad

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable,
de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.”

5.6.2 Oportunidad

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion deben realizarse y darse en
tiempo a proposito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad
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La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos usuarios,
en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.”

En la elaboracion de esta propuesta de proyecto se identificaron diferentes oportunidades de
mejora, que en apariencia se presentaron por no participar a funcionarios de otras Areas que
ofrecieran criterios complementarios para conformar un documento més robusto y detallado, que
ampliara el panorama bajo el cual se disefid.

De acuerdo con lo conversado en Sesion de Trabajo del 27 de julio 2022, con el Lic. Ivdn Guardia
Rodriguez, Director Financiero Contable, el proceso de Implementaciéon de NICSP, se ha visto
como un conjunto de acciones independientes a cargo de la Direccién, ademas menciona que
durante varios afios ha solicitado que se asignen mas recursos para atender el proceso sin
embargo, por el contrario le han quitado plazas y se realizé el traslado de funcionarios de amplia
experiencia para participar en el Plan de Innovacion.

Referente a esa situacion la Auditoria Interna en el informe ASF-93-2018, “Auditoria de caracter
especial sobre el proceso de adopcion e implementaciéon de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico” del 17 de agosto 2018, identifico en el numeral 3.2 Sobre los
traslados de plazas pertenecientes a la Direccion Financiero Contable, que la Direccion
Financiero contable entre 2016 y 2017 perdi6 5 plazas, de las cuales, 4 fueron enviadas a
Sucursales y una a la Direccion de Cobros, por lo que el mismo documento, este Organo de
Fiscalizacion y Control recomend6 el apoyo del Nivel Super de la Instituciéon, en cuanto a la
dotacién de recursos y la participacion de grupos interdisciplinarios en el proceso de
implementacion.

Es necesario que se consideren todas las observaciones emitidas por esta Auditoria, asi como
por la Direcciébn de Planificacion Institucional, de forma que se subsanen todas aquellas
actividades que han presentado algin requerimiento de mejora, por cuanto, debe procurarse que
el disefio del proyecto sea satisfactorio para atender las necesidades de la Institucién y procurar
la mejor administraciéon de los recursos, siendo que se espera que este proyecto venga a
concretar las acciones necesarias para cerrar las brechas que existen para lograr la
implementacion de las NICSP y la Institucion tiene plazos establecidos por Ley que debe cumplir
para no exponerse a eventuales sanciones por el Ente Rector.

3- SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA NICSP 3 “POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS
EN LAS ESTIMACIONES CONTABLES Y ERRORES”

Se determind que la Institucibn no ha presentado un avance razonable en el proceso de
elaboracion de las Politicas Contables Especificas, de acuerdo con la matriz de autoevaluaciéon
al 31 de diciembre 2021, existe un avance del 91% en la implementaciéon de la NICSP 3, sin
embargo, esta situacion difiere de la realidad si se considera que no se evidencia la elaboracién
de un catalogo de politicas contables especificas. El Area de Contabilidad Financiera indicé en la
minuta de la sesion de trabajo del 11 de julio 2022, que las politicas contables existentes son las
que aparecen en las notas a los Estados Financieros actuales, las cuales fueron analizadas por
este Organo de Fiscalizacién determinando que no presentan el alcance, complejidad y
componentes técnicos suficientes para satisfacer los requerimientos de la Institucion y de la
NICSP N° 3.
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Al analizar la Matriz de Autoevaluacion, se identifican situaciones que deben ser analizadas, por
ejemplo, con los parrafos 29 y 31 de esta norma, los cuales indican:

Parrafo 29: “Cuando sea impracticable determinar los efectos que se derivan, en
cada periodo especifico, del cambio de una politica contable sobre la informacién
comparativa en uno o mas periodos anteriores para los que se presente informacion
¢se aplicara la nueva politica contable a los saldos iniciales de los activos y pasivos
al principio del periodo mas antiguo para el que la aplicacion retroactiva sea
practicable?”

Parrafo 31: “Cuando la entidad aplica una nueva politica contable retroactivamente
¢se aplica a la informacion comparativa de periodos anteriores, retrotrayéndose en
el tiempo tanto como sea practicable?”

En ambos parrafos, se menciona que el usuario de la norma debe realizar los ajustes por cambios
de politicas, hasta el periodo maximo donde sea practicable, sin embargo, la Administracién
indica que “Cumple” con lo normado en el parrafo 29 y referente al 31 menciona que “No Aplica”,
evidenciando una diferencia de criterio referente a dichos parrafos.

Otro ejemplo que se puede analizar se observa en el parrafo 47, el cual indica:

“2La entidad corrige los errores materiales de periodos anteriores, de forma
retroactiva, en los primeros estados financieros formulados después de haberlos
descubierto:

(a) reexpresando la informacion comparativa para el periodo o periodos anteriores
en los que se originé el error; (b) si el error ocurrié con anterioridad al periodo mas
antiguo para el que se presenta informacion, reexpresando los saldos iniciales de
activos, pasivos y activos netos/patrimonio para dicho periodo?”

En este caso, la Administracion indica que “No Aplica” y justifica su criterio al indicar que la
institucion no aplica cambios de manera retroactiva, solamente de manera prospectiva, pero no
hay evidencia de una politica que justifique este procedimiento por lo que seria improcedente
realizar tal afirmacion.

Estas situaciones derivan que el porcentaje de avance del 91% que la Administracion ha
informado a la Direccién General de Contabilidad Nacional, podria ser significativamente inferior.

También se determind que la Institucion no ha elaborado las politicas contables especificas que
atafien a cada uno de los procesos y tareas que se desarrollan en el diario accionar de la
Organizacién, unicamente se identificaron de acuerdo con lo indicado por la Licda. Alexandra
Guzman Vaglio, jefe Area de Contabilidad Financiera, en sesion de trabajo del 11 de julio 2022,las
incluidas en las notas a los Estados Financieros Institucionales, las cuales no cubren la totalidad
de las necesidades de informacion de la Caja.

Otro aspecto evidenciado es que las notas deben contener informacion adicional a la

presentacion de los estados financieros y proporcionar descripciones narrativas o
desagregaciones de partidas reveladas en dichos estados, asi como contener informacion sobre
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las partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidas en estos documentos
financieros. Sin embargo, al utilizar una Politica Contable, lo que se espera es conocer los
principios, bases, convencionalismos, reglas y procedimientos especificos que la Institucion
adopt6 para la elaboracion y presentacion de sus estados financieros, es decir, las reglas y
parametros sobre los que se disefiara el tratamiento de la informacion.

Adicionalmente, no se identificaron grupos de trabajo encargados de analizar el desarrollo de
politicas contables para cada uno de los procesos institucionales, por cuanto la complejidad y
alcance de las normas, vuelve necesario que los actores expertos y técnicos participen de su
elaboracion, si bien es cierto, se espera que la Gerencia Financiera dirija el proceso de
implementacion, la responsabilidad del desarrollo citado atafie a cada Gerencia, Direccion, Area,
Subarea y toda Unidad de la Institucién, no puede esperarse que se concentre el desarrollo de
las Politicas Contables en la Direccion Financiero Contable.

Un ejemplo de situaciones donde se requiere la participacion de personal técnico especializado
se da en el caso del Reconocimiento y Mediciébn de un equipo médico, la Institucion debe
considerar aspectos como la identificacion como activo Unico o la existencia de componentes que
deban registrarse de forma separada y establecer si su vida Util se considera de forma global o
depende de cada parte del equipo.

Para ejemplificar se cita un equipo de “Rayos X Digital”, identificado con el cédigo de bien 7-50-
40-0150, de acuerdo con el “Catalogo de Especificaciones Técnicas para Equipo Médico” versién
02, julio 2021 del Area de Gestién Tecnoldgica de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia,
en este caso esta Unidad tiene claramente establecida la conformacién del equipo, donde
identifican sus componentes como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen N°1. Equipo Médico de Rayos X Digital
Tubo de rayos x il
Bucky mural ::>{. _‘)- %

x Mesa de Exploracién

——
.~
Bucky Mesa ¢ . "-’\—‘;—'f

Fuente: Catalogo de Especificaciones Técnicas para Equipo Médico” versién 02, julio 2021

La Institucion ha establecido para este equipo una vida util de 10 afios, concordante con el Anexo
#2 del Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta N° 18445- H; el cual como su nombre lo
indica, es una herramienta disefiada para el cobro de impuestos y no una construccion sobre la
base de las Normas de Contabilidad del Sector Publico.

Sin embargo, de acuerdo con la NICSP 17 la Institucion debe valorar si los componentes de un
equipo pueden ser identificables, medibles y con vidas Utiles distintas, de forma que sea mas
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conveniente su registro de forma separada y efectuar la depreciacion individual de cada parte,
situacion que amerita del criterio técnico de los Ingenieros respectivos para su valoracion, asi
como de su participacion activa en la redaccién de la politica contable correspondiente, que
incluiria el reconocimiento del activo por componente, la medicién segun cada caracteristica, la
depreciacién diferenciada de cada una de sus partes, asi como otros elementos a criterio de la
Administracion.

En ese sentido, el establecimiento de las politicas especificas no puede recaer exclusivamente
en la Direccion Financiero Contable, sino que se requiere el involucramiento de los expertos en
cada proceso o tarea que se esté analizando. Un ingeniero especializado en equipo médico
podria considerar un Tubo de Rayos X si es utilizado en un Hospital con gran demanda, por
cuanto podria requerirse su sustitucién en un periodo de 6 meses, por ejemplo, pero podria
considerarlo como un componente (activo), si su uso refiere a una demanda inferior como por
ejemplo en un Area de Salud con reducida poblacion adscrita.

Por medio de los ejemplos planteados se evidencia la importancia de la participacion de
profesionales en ingenieria para establecer el registro de un “Rayos X Digital”, ademas que la
norma requiere realizar el mejor registro posible y, por ende, en activos como el mencionado es
necesario establecer el “Patrén de Consumo”.

Una politica especifica debe contener todos los elementos necesarios para conocer el tratamiento
adecuado que se debe brindar, y acompafarse del asiento contable que debe registrarse y el
levantamiento del proceso. Por cuanto, para establecer cualquier politica especifica, lo primero
que debe hacerse, es el levantamiento del proceso, que permita conocer la totalidad “del
negocio”, seguidamente, se debe materializar textualmente la politica y durante su construccion
deben irse evaluando los registros que van ocurriendo con cada accién identificada.

De acuerdo con la NICSP N°3 “Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores” sefiala en los parrafos 7, 10,12 y 16 lo siguiente:

“Definiciones

7. Politicas contables (Accounting policies) son los principios, bases, convencionalismos,
reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboraciéon y
presentacion de sus estados financieros.

(--)

Politicas contables
Seleccion y aplicacion de politicas contables

(--)

10 Las NICSP establecen las politicas contables sobre las que el IPSASB ha llegado a la
conclusién de que dan lugar a estados financieros que contienen Informacion relevante y
fiable sobre las transacciones, otros eventos y condiciones a las que son aplicables. Estas
politicas no necesitan ser aplicadas cuando el efecto de su utilizacién no sea significativo.
Sin embargo, no es adecuado dejar de aplicar las NICSP, o dejar de corregir errores,
apoyandose en que el efecto no es significativo, con el fin de alcanzar una presentacién
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particular de la situacién financiera, rendimiento financiero o flujos de efectivo de la
entidad.”

(...)

12 En ausencia de una NICSP que sea especificamente aplicable a una transaccién, otro
evento o condicién, la gerencia debera usar su juicio en el desarrollo y aplicacion de una
politica contable a fin de suministrar informacién que sea relevante a efectos de rendicion
de cuentas y necesidades de los usuarios para la toma de decisiones, que represente de
forma fidedigna la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de
la entidad, que cumpla con las caracteristicas cualitativas de comprensibilidad,
oportunidad, comparabilidad y verificabilidad y que tenga en cuenta las restricciones de la
informacion incluida en los estados financieros con propdésito general y el equilibrio entre
las caracteristicas cualitativas.”

(-)
Congruencia de politicas contables

16.Una entidad seleccionardy aplicara sus politicas contables de manera congruente para
transacciones, otros eventos y condiciones que sean similares, a menos que una NICSP
especificamente requiera o permita establecer categorias de partidas para las cuales
podria ser apropiado aplicar diferentes politicas. Si una NICSP requiere o permite
establecer esas categorias, se seleccionara una politica contable adecuada, y se aplicara
de manera congruente a cada categoria.”

Ademas, al no haberse disefiado este proceso de implementacién como un Proyecto Estratégico
Institucional, no se han incluido procedimientos de capacitacion suficientes a nivel institucional
que permitan a todas las Unidades de la Caja conocer los deberes y obligaciones que deben
cumplir referente a la implementacién de cada Norma, asi mismo, no se ha identificado un
proceso para mitigar la resistencia al cambio, de forma que facilite el desarrollo de la
implementacion.

La Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe a.i. Area de Contabilidad Financiera, indicé en entrevista
escrita del 11 de julio 2022 lo siguiente: “Las Politicas Generales con las que se esta trabajando
en la Institucion son las Politicas Generales que brinda la Contabilidad Nacional. (...)

(...) Adicionalmente menciona que las politicas contables que estan en los Estados Financieros
son con las que se cuenta, y sobre esas se esta trabajando en la creacion de las Politicas
Especificas, se avanza poco a poco.”

La medicion actual realizada por la Administracion, referente al cumplimiento en la
implementacion de la NICSP 3, podria ser inconsistente y presentar una diferencia significativa
referente a la realidad del proceso, esta situacion eventualmente repercutiria en el grado de
avance que se ha reportado a la Direccion General de Contabilidad Nacional.

Podrian delegarse menores recursos para completar las tareas restantes para el cumplimiento
de la norma siendo que la Administracion manifiesta haber llegado al 91% de cumplimiento,
reduciendo aun mas el grado de progreso efectivo que se esta obteniendo. Esta norma, regula a
todas las demas, por cuanto define los parametros sobre los que se deben desarrollar los
procesos de cada actividad y que estaran representados en cada NICSP aplicable a la Institucion,

Ley Negas® “La CAJA es una” Pagina 26 de 125

CONTIENE
@t



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

de ahi que se pueda estar ante el riesgo de un impacto negativo de todo el proceso de
implementacion.

4- SOBRE EL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA INTERNACIONAL DE
CONTABILIDAD N°17 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO.

La Matriz de Autoevaluacién del Avance de la Implementacion de las NICSP version 2018,
formulada por la Direccién General de Contabilidad Nacional, donde la Administracion registra el
avance obtenido al 31 de diciembre 2021, sefiala que la NICSP N°17, ha completado un 80% de
las actividades necesarias para su implementacion para el Seguro de Salud, sin embargo, de
acuerdo con la revision efectuada por la Auditoria Interna, el porcentaje de avance recalculado
fue de un 56%.

Sobre el cumplimiento de la Matriz, se determinaron diferencias entre las respuestas dadas por
la Administracion, donde debe indicar los criterios de “Cumple, Cumple Parcialmente, No Cumple
0 No aplica’, criterios establecidos por la Direccion General de Contabilidad Nacional y lo que se
evidenci6é de acuerdo con el estudio realizado.

La revision efectuada consisti6 en dar respuesta a los parrafos de la citada Matriz de
Autoevaluacion del Avance de la Implementacién de las NICSP versiéon 2018, tomandose como
ejemplo el Seguro de Salud, de acuerdo con los criterios de respuesta dados a la DGCN, lo cual
se plasma en el siguiente cuadro:

Cuadro N°1
Extracto de la Matriz de Autoevaluacién del Avance de la Implementacién de las NICSP, V. 2018
Diferencias entre las respuestas de la Administracién y el andlisis efectuado por la Auditoria
Interna determinadas en el estudio.

NUmero
Identificador de
parrafo

Medicidn posterior al reconocimiento
Modelo del costo

Nimero
pregunta

Respuesta Respuesta

Requisito de la Norma Administracion Auditoria

Con posterioridad a su reconocimiento como
activo, ¢los elementos de propiedades,
planta y equipo se registran por su costo Cumple
menos la depreciacion acumulada y el| Parcialmente
importe acumulado de las pérdidas por
deterioro del valor?

No cumple

Modelo de revaluacion

Con posterioridad a su reconocimiento como
activo, ¢los elementos de propiedades,
planta y equipo cuyo valor razonable pueda
medirse con fiabilidad, se contabilizan por su
2 44 15 valor revaluado, que es su valor razonable,
en el momento de la revaluacién, menos la
depreciacion acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro de
valor que haya sufrido?

¢El método de depreciacion refleja el patrén
con arreglo al cual se espera que sean
3 76 22 consumidos, por parte de la entidad, los Cumple
beneficios economicos o potencial de
servicio futuros del activo?

Cumple

; No cumple
Parcialmente P

Cumple
Parcialmente
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Identificador

NUmero
de
parrafo

NUmero
pregunta

Requisito de la Norma

Respuesta

Administracion

Respuesta
Auditoria

7

24

¢El método de depreciacion aplicado a un
activo se revisa, como minimo, al término de
cada periodo anual sobre el que se informe
y, si hubiera habido un cambio significativo
en el patron esperado de consumo de los
beneficios econémicos futuros o potencial de
servicio incorporados al activo, se cambia
para reflejar el nuevo patrén?

Cumple
Parcialmente

No cumple

50

31

Cuando se revalle un elemento de
propiedades, planta y equipo, ¢la
depreciacion acumulada en la fecha de la
revaluacion se ajusta reexpresando los
Estados Financieros o del activo o
eliminando contra el importe en libros bruto
del activo y reexpresando el importe neto
hasta alcanzar el importe revaluado del
activo?

No aplica

No cumple

67

32

¢El valor residual y la vida util de un activo
se revisan, como minimo, al término de cada
periodo anual sobre el que se informe vy, si
las  expectativas difireren de las
estimaciones previas, los cambios se
contabilizan como un cambio en una
estimacion contable?

Cumple

No cumple

68

33

¢La depreciacién se contabiliza incluso si el
valor razonable del activo excede a su
importe en libros, siempre y cuando el valor
residual del activo no supere al importe en
libros del mismo?

Cumple

Cumple
Parcialmente

Revelaciones

88

36

¢ Se revela en los Estados Financieros para
cada clase de elementos pertenecientes a
las propiedades, planta y equipo la siguiente
informacién?

N/A

88

36 (a)

(@) las bases de medicion utilizadas para
determinar el importe en
libros brutos;

Cumple

No cumple

88

36 (b)

(b) los métodos de depreciacion utilizados;

Cumple

Cumple
Parcialmente

10

88

36 (ev)

(v) las pérdidas por deterioro del valor
reconocidas en el resultado (ahorro o
desahorro), aplicando la NICSP 21 o la
NICSP 26, segun proceda;

Cumple
Parcialmente

No Cumple

11

88

36 (evi)

(vi) las pérdidas por deterioro del valor que
se hayan revertido en el resultado (ahorro o
desahorro), aplicando la NICSP 21 o la
NICSP 26, segun proceda;

Cumple
Parcialmente

No Cumple

12

92

38 (a)

(a) la fecha efectiva de la revaluacion;

Cumple

Cumple
Parcialmente

13

92

38 (b)

(b) si se han utilizado los servicios de un
tasador independiente;

No aplica

No cumple

14

92

38 (c)

(c) los métodos e hipétesis significativos
empleados en la estimacién del valor
razonable de los activos;

No aplica

No cumple
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Fe Namero Ndmero S Respuesta Respuesta
Identificador pé?rzfo pregunta Requisito de la Norma Administracion Auditoria
(d) En qué medida el valor razonable de los
elementos de propiedades, planta y equipo
fue determinado directamente por referencia
a los precios observables en un mercado
15 92 38 (d) |activo o a transacciones de mercado Cumple No cumple
recientes entre sujetos debidamente
informados en condiciones de

independencia, o fue estimado utilizando
otras técnicas de valoracion

(a) el importe en libros de los elementos de
16 94 39 (a) |propiedades, planta y equipo, que se No aplica No cumple
encuentran temporalmente ociosos;

(b) el importe en libros bruto de cualesquiera
propiedades, planta y equipo que, estando
totalmente depreciados, se encuentran
todavia en uso;

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de la Matriz Implementacién suministrada por la Direccién Financiera Contable
al 31 de diciembre 2021.

17 94 39 (b) Cumple No cumple

A continuaciéon, se muestran los parrafos donde la respuesta de la Administracion difiere del
analisis efectuado por esta Auditoria, lo cual se detalla a continuacién a partir de la columna
identificador:

1. “Con posterioridad a su reconocimiento como activo, ;los elementos de propiedades,
planta y equipo se registran por su costo menos la depreciacién acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro del valor?”

La Administracion sefiala "Cumple Parcialmente”, sin embargo, se evidencidé que aln no se ha
establecido la metodologia para realizar el calculo por el deterioro, tanto de los bienes muebles
como de los inmuebles, de esta manera, la formula para determinar el costo no estd completa y
no se puede atribuir un cumplimiento parcial, ya que es un elemento base en la determinacion
del valor en libros de los activos. Ademas, en este rubro la Institucion actualmente utiliza el Modelo
de Revaluacion, el cual “No Cumple” segun los criterios establecidos en la NICSP 17.

2. “Con posterioridad a su reconocimiento como activo, ;los elementos de propiedades,
planta y equipo cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad, se contabilizan por su
valor revaluado, que es su valor razonable, en el momento de la revaluacion, menos la
depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor
que haya sufrido?”

La Administracion define este criterio como "Cumple Parcialmente”, sin embargo, al no calcularse
el deterioro no puede darse un cumplimiento parcial. Ademas, la férmula de revaluacion “No
Cumple” con los criterios de la norma.

Los componentes de la formula de célculo no estan definidos, por tanto, no se pueden medir en
este momento, por lo que no seria practicable el cumplimiento del modelo de revaluacion.
Ademas, la Institucion debe definir en la Politica Contable si utiliza, el modelo del costo o modelo
de revaluacién en la Medicién posterior al reconocimiento.
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3. “¢El método de depreciacion refleja el patron con arreglo al cual se espera que sean
consumidos, por parte de la entidad, los beneficios econdmicos o potencial de servicio
futuros del activo?”.

La Administracién sefiala que "Cumple". Sin embargo, “Cumple Parcialmente”, por cuanto se
identificaron activos con valor en libros cero o totalmente depreciados, los cuales se encuentran
“en uso”. Por lo tanto, es prueba que el patron de consumo no refleja los beneficios econdmicos
recibidos del activo. Ademas, se identificaron bienes muebles idénticos que tienen vida util
diferentes, como se evidenci6 en el hallazgo 7.3 del presente informe.

4. “;El método de depreciacion aplicado a un activo se revisa, como minimo, al término de
cada periodo anual sobre el que se informe y, si hubiera habido un cambio significativo en
el patrén esperado de consumo de los beneficios econdmicos futuros o potencial de
servicio incorporados al activo, se cambia para reflejar el nuevo patréon?”

En este criterio de la Matriz de Autoevaluacion, la respuesta dada por la Administracion es que
“Cumple Parcialmente”, pero se identificd que “No Cumple”, esto por cuanto se ve reflejado en
los auxiliares de activos tanto muebles como inmuebles, valores de activos cero y en uso, lo cual
es indicativo que posiblemente la vida atil sea mayor a la que se asigné inicialmente, no se
observa que hayan hecho revisiones de la vida util, como se indic6 en el hallazgo 7 del presente
informe, ademas no esté establecida la politica.

Por ejemplo, en el caso del Equipamiento, la Direccion de Mantenimiento Institucional, ha
conformado un proceso de analisis de reemplazo de los equipos, donde entre otros registra las
mejoras, cambios o sustituciones de partes, que prolongan la vida util de ese tipo de activo, sin
embargo, esta informacion en la actualidad no es considerada para determinar el patron de
consumo esperado, por cuanto no existe un procedimiento que permita la actualizacién de la vida
atil en el SCBM a partir de los datos recabados por la DMI, actividad que seria conveniente
implementar en razén que es una sana practica que la Institucion no ha utilizado.

5. “Cuando se revalue un elemento de propiedades, planta y equipo, ¢la depreciacion
acumulada en la fecha de la revaluacién se ajusta reexpresando los Estados Financieros
o del activo o eliminando contra el importe en libros bruto del activo y reexpresando el
importe neto hasta alcanzar el importe revaluado del activo?”

En este rubro la Administracién responde "No aplica". Sin embargo, se determind sobre este
criterio que “No Cumple”, ya que para realizar el calculo de la revaluacion se debe utilizar uno de
los dos modelos de revaluacion indicados en la Norma Internacional de Contabilidad del Sector
Publico N°17 Propiedad, Planta y Equipo, es decir, Modelo Reexpresado o el Compensado. En
este caso la Administracion utiliza para la revaluacion un indice de precios, el cual es un método
no contemplado en la Norma, esto por cuanto los elementos de deflacion solamente deben de
considerarse, en la NICSP 10 “Informacién Financiera en Economias Hiperinflacionarias”.

6. “¢El valor residual y la vida util de un activo se revisan, como minimo, al término de cada
periodo anual sobre el que se informe y, si las expectativas difirieren de las estimaciones
previas, los cambios se contabilizan como un cambio en una estimacién contable?”
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En este parrafo la respuesta de la Administracién es "Cumple”, sin embargo, segun el analisis
efectuado “No Cumple”, por cuanto no se identifico una metodologia formal documentada, para
realizar el proceso de revision del valor residual y la vida util asignados a un activo, ademas en
la practica no evidencia que esto se haya realizado al menos una vez.

Por otra parte, valorando lo que indica la Administracion en la Matriz de Autoevaluacion de la
NICSP 17, en la columna de “Observaciones” se considero que “No Cumple”:

"Los valores residuales en cuanto a terrenos y edificios el sistema actual no lo tiene
(BINM). En cuanto a la revision de las vidas Utiles se esté estableciendo una metodologia
para identificar los edificios que ya no cuentan con vida Util y generar las acciones
administrativas correspondientes entorno al uso o no uso de estos."

Sobre este parrafo, “No Cumple”, ya que segun lo evidenciado no se observan revisiones de vidas
Gtiles de valor residual, esto segun lo visto en los auxiliares de bienes muebles como inmuebles,
con valor actual de ¢0.00, ¢100.00, ¢1,000.00 y los cuales se encuentran en uso. Ademas, no
podria indicarse que realizaron los registros acorde con la norma, por cuanto en este momento
las politicas especificas, estan en proceso de disefio, es decir, no las han elaborado y por tanto,
no las podrian haber aplicado.

7. “;La depreciacién se contabiliza incluso si el valor razonable del activo excede a su
importe en libros, siempre y cuando el valor residual del activo no supere al importe en
libros del mismo?”

En este item la Administracion sefala "Cumple”, por cuanto indican, se aplican las depreciaciones
correctamente y lo referente al valor residual no lo realizan por cuanto el Sistema de Informacion
no lo tiene configurado, sin embargo, se considera que “Cumple Parcialmente”, en razén que esa
limitante no condiciona el cumplimiento, debiendo efectuar el proceso mediante otra alternativa.

Ademas, en el contexto del parrafo 68, deberia estar definida y aprobada la politica para el
tratamiento del desgaste de los activos y su relacidn con la Vida Util, por lo que deberia estimarse
nuevamente y reajustarse segun el caso.

“2.Se revela en los Estados Financieros para cada clase de elementos pertenecientes a
las propiedades, planta y equipo la siquiente informacién?”:

8. “(a) las bases de medicion utilizadas para determinar el importe en libros brutos;”

La respuesta de la Administracion de este rubro es "Cumple", para lo cual, se revisaron las Notas
a los Estados Financieros Institucionales del Seguro de Salud al 31 de diciembre 2021, ademas
de las Notas de los Estados Financieros remitidos a la Direccion General de Contabilidad
Nacional con corte marzo 2022 y no se observo la revelacion de este criterio, por lo tanto, se
considerd que “No Cumple”.

9. “(b) los métodos de depreciacion utilizados;”

La Administracion sefiala "Cumple". De acuerdo con la revision efectuada en las Notas a los
Estados Financieros Institucionales del Seguro de Salud al 31 de diciembre 2021 (NOTA 4
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Principales Politicas de Contabilidad; p) Depreciacion de Edificios), y las Notas de los Estados
Financieros remitidos a la Direccion General de Contabilidad Nacional con corte marzo 2022, se
determiné que la nota revela Unicamente el método de depreciacion para los Edificios, el cual es
linea recta, sin embargo, para los bienes Muebles no se observé su revelacion, por lo que se
considero que “Cumple Parcialmente”.

10. %v) las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en el resultado (ahorro o desahorro),
aplicando la NICSP 21 o la NICSP 26, segtn proceda;”

Se modifica la respuesta de "Cumple parcialmente" a "No Cumple" ya que no se realiza el célculo
del deterioro, no existe una metodologia, procedimiento o proceso que defina cémo se calcula el
deterioro.

11. “(vi) las pérdidas por deterioro del valor que se hayan revertido en el resultado (ahorro o
desahorro), aplicando la NICSP 21 o la NICSP 26, segun proceda;”

Se modifica la respuesta de "Cumple parcialmente" a "No Cumple" ya que no se realiza el célculo
del deterioro, no existe una metodologia, procedimiento o proceso que defina como se calcula el
deterioro.

12. “(a) la fecha efectiva de la revaluacion;”

Se cambia respuesta de “Cumple” a “Cumple Parcialmente”, esto porque para el caso de
Terrenos y Edificios en las Notas a los Estados Financieros Institucionales del Seguro de Salud
al 31 de diciembre 2021 (NOTA 15 Bienes No Concesionados), se revela el afio en que fueron
Revaluados los Activos. Para los bienes muebles se determind que se realiza anualmente, sin
embargo, no se revela la fecha efectiva de la revaluacion de estos activos.

13. “(b) si se han utilizado los servicios de un tasador independiente;”

La Administracion indica "No Aplica". Sin embargo, la utilizacién de un tasador es parte integral
para determinar el valor razonable para el Método de Revaluacion, por esta razén “No Cumple”.
Actualmente la Institucion no utiliza un tasador para determinar la revaluacion, sino que lo realiza
con base a indices de precios, esto tanto para los bienes Muebles como Inmuebles.

En la Matriz de Autoevaluacion de la NICSP 17, en la columna de “Observaciones” la
Administracion sefala:

"Para los célculos de revaluacion se utilizan los indices de precio de construccion (Edificios)
y el indice de precio al proveedor de manufactura (IPP-MAN) a los terrenos."

Para el caso de los Bienes Muebles registrados en el Sistema Contable de Bienes Muebles, de
acuerdo con el hallazgo 4 de este informe, el Area de Contabilidad Control de Activos y
Suministros, se encuentra en un proceso de revision de la metodologia de revaluacion de activos
para elaborar la propuesta de la politica.

14. “(c) los métodos e hipotesis significativos empleados en la estimacién del valor razonable
de los activos;”
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Semejante al punto 13, la Administracion indica "No Aplica”, esto por cuanto la Instituciéon no
realiza la estimacion del valor razonable con base a lo sefialado con la Norma, sino con indice de
precios.

15. {d) En qué medida el valor razonable de los elementos de propiedades, planta y equipo
fue determinado directamente por referencia a los precios observables en un mercado
activo o a transacciones de mercado recientes entre sujetos debidamente informados en
condiciones de independencia, o fue estimado utilizando otras técnicas de valoracién.”

Sobre este parrafo la respuesta de Administracion es "Cumple”. Al respecto, la Institucién no
realiza la estimacion del valor razonable con base a lo sefialado con la Norma, sino con un indice
de precios, por lo que “No Cumple” con la norma.

16. “(a) el importe en libros de los elementos de propiedades, planta y equipo, que se
encuentran temporalmente ociosos;”

La Administracion sefiala que "No Aplica" este parrafo, sin embargo, la aplicacién de este punto
debe revisarse, considerando lo establecido en la Ley N°10092 sobre venta de activos ociosos,
publicada en la Gaceta N°36, del 23 de febrero 2022.

17. “(b) el importe en libros bruto de cualesquiera propiedades, planta y equipo que, estando
totalmente depreciados, se encuentran todavia en uso;”

La Administraciéon indica "Cumple”. Segun la revisién efectuada a las Notas de los Estados
Financieros Institucionales del Seguro de Salud al 31 de diciembre 2021, no se observa la
revelacion de este rubro, esta informacién esta contenida a nivel de auxiliares de bienes muebles,
el cual se evidencia activos depreciados “en uso”, esto segun verificacion efectuada al Auxiliar de
Activos del SCBM al 30 de mayo 2022, suministrado por el Area Control de Activos de la Direccion
de Servicios Institucionales, por lo que “No Cumple” con la norma.

El cumplimiento de los enunciados para la autoevaluacion del avance en la implementacion es
un tema que no solo compete a la Direccién Financiero Contable en conjunto con el Area de
Contabilidad Financiera y el Area Contabilidad Control de Activos y Suministros, si no, también
de las areas técnicas especificas del proceso que se esté evaluando en ese momento, por cuanto,
se evidencid que no se dispone de la informacion suficiente para completar dicha matriz, debido
a que existen procesos que esta fuera del ambito de conocimiento de las tres Unidades
mencionadas, como en el caso de la implementacion de la NICSP 17 Propiedad, Planta y Equipo,
donde el apoyo técnico de ingenieros de diferentes especialidades de la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologia deberian jugar un papel elemental en el conocimiento de los
procesos para la elaboracién de politicas para el andlisis experto de cada tarea, donde con base
en su experiencia y formacioén analicen temas como la adquisicion de activos, identificacion de
componentes, registro de los mismos en los sistemas de informacién, clasificacion,
mantenimiento, entre otros, que permita determinar si activos como bienes muebles o inmuebles,
requieren ajustes, por ejemplo en la vida Gtil o indicios de deterioro. Sin la participacion de esas
Unidades las areas contables no pueden generar la informacion suficiente para determinar un
adecuado tratamiento y por ende la politica especifica.
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Ley 9635 “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, en el Capitulo VI, Disposiciones
Varias, reformas y derogatorias, en el articulo N°27 sefiala:

“ARTICULO 27- Todos los entes y los 6rganos del sector publico no financiero deberan adoptar
y aplicar las normas internacionales de contabilidad para el sector publico en un plazo maximo
de tres afios. La Contabilidad Nacional vigilara el cumplimiento de esta norma.

(...

La Junta Directiva de la Caja el 29 de julio 2010, en la sesion 8458, articulo 8, acuerda lo siguiente:

‘ACUERDO PRIMERO: aprobar como marco normativo contable de aplicacion institucional los
Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico, segun lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo
namero 34460-H, publicado en “La Gaceta” nimero 82 del 29 de abril del afio 2008, para el
registro, valuacion y presentacion de los estados financieros preparados por las dependencias
correspondientes de la Gerencia Financiera.

ACUERDO SEGUNDOQO: iniciar el proceso de adaptacion a futuro de las Normas Internacionales
de Contabilidad aplicables al Sector Publico (NICSP) para la Contabilidad de la Caja
Costarricense de Seguro Social, lo que permitira garantizar que los estados financieros
institucionales se ajusten a los estandares internacionales y nacionales en normas contables, y
que la contabilidad institucional no esté aislada del resto del sector publico, asi como por las
ventajas que las NICSP brindan.

Esta Junta Directiva hace hincapié en el compromiso que deben asumir las Gerencias, para
alcanzar el éxito del proceso, debido a lo cual se les solicita toda la colaboracion. (El subrayado
no es del original). Comuniquese lo resuelto a la Contraloria General de la Republica, en atencion
a la disposicion 4.2.f) del informe DFOE-SOC-35-2008.

ACUERDO TERCERO: instruir a la Gerencia Financiera para que proceda con las coordinaciones
correspondientes, para el disefio e implementacion de las acciones pertinentes para la ejecuciéon
de los acuerdos primero y segundo. En este sentido, la Junta Directiva hace hincapié en el
compromiso que debe asumir cada una de las Gerencias y, particularmente, la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias, por medio de la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, para alcanzar el éxito del proceso, en razon de lo cual se les solicita toda la
colaboracion y coordinacion respectiva (...)"

El grado de avance evidenciado por la Auditoria referente a la implementacion de la Norma
Internacional de Contabilidad del Sector Publico N°17, en apariencia se debe a la falta de
vinculacion de todas las Unidades de la Institucion en el proceso de adopcién de las NICSP,
fomentado por la ausencia de un Proyecto Estratégico Institucional que cobije todas las etapas,
lineas de autoridad y recursos necesarios para lograr la Implementacion.

Sobre este tema, la Licenciada Alexandra Guzméan Vaglio, jefe del Area de Contabilidad
Financiera de la Direccion Financiera Contable, comenté en sesién de trabajo realizada de
manera virtual mediante herramienta TEAMS, el 11 de julio 2022, que las politicas que rigen a la
Institucion son las establecidas por la Direccion General de Contabilidad Nacional, donde sefial6:
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“...) Manifiesta la Licda. Guzman que las Politicas Generales con las que se esta
trabajando la Institucién son las Politicas Generales que brinda la Contabilidad Nacional.

(...

Adicionalmente menciona que las politicas contables que estan en los Estados
Financieros son con las que se cuenta, y sobre esas se esta trabajando en la creacion de
las Politicas Especificas, se avanza poco a poco. (...)”

En linea con lo anterior, la Direccién General de Contabilidad Nacional mediante el Plan General
de Contabilidad version 2021, emitid las politicas generales aplicables para la implementacion de
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, sin embargo, estas deben ser
revisadas por la Institucion para determinar cuales realmente le son de aplicacién para establecer
las politicas especificas, que deben ser aprobadas por la Junta Directiva, tal y como es requerido
por este marco normativo. Sin la revisién del Plan General de Contabilidad y la creacién de las
politicas especificas, seria un factor que podria incidir en el cumplimiento de los plazos
establecidos para la implementacion de las normas, ya que las politicas son las reglas basicas
para definir el tratamiento contable de las partidas que conforman los Estados Financieros.

Al completar la Matriz de Autoevaluacién referente al avance en el proceso de implementacion
de las NICSP, sin realizar un andlisis integral (vinculando a todas las Unidades técnicas
correspondientes) de los criterios de cada parrafo de la norma, podria generar apreciaciones
distintas sobre el grado de cumplimiento de la adopcién de esta, lo que eventualmente provocaria
gue una vez vencido el plazo establecido por la Direccion General de Contabilidad Nacional no
se hayan cumplido a cabalidad todos los criterios técnicos establecidos en la NICSP N°17
Propiedad, Planta y Equipo, esto conlleva a reprocesos y replanteamientos de actividades que
crearian costos adicionales para la Institucion y atrasos en la implementacion.

El rezago en la implementacién puede traer un incumplimiento en el plazo establecido de este
marco normativo, para lo cual la Institucion se veria obligada a solicitar prérrogas a la Direccion
General de Contabilidad Nacional para la adopcién, no ajustandose a los lineamientos que se
requiere a nivel pais para la uniformidad, transparencia y consolidacion de la informacion
financiera, sin dejar de lado que eventualmente afectaria la entrada en operacion del ERP por
cuanto, las normas conforman los lineamientos esenciales, estratégicos y especificos que
permiten la parametrizacién de todos y cada uno de los procesos que se desarrollan en la
Institucién y por ende, intervienen en el elaboracion de los médulos que conforman el ERP.

5- SOBRE LA METODOLOGIA DE REVALUACION DE LOS BIENES MUEBLES
REGISTRADOS EN EL SISTEMA CONTABLE BIENES MUEBLES (SCBM)

La metodologia de revaluacion utilizada actualmente para los Bienes Muebles registrados en el
Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM), no cumple con los criterios establecidos en la
Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico N°17 Propiedad, Planta y Equipo, por
cuanto emplea factores de inflacion y deflacion, no considerados como métodos procedentes,
situacion que afecta el proceso de avance en la implementacion de estas normas.

Actualmente, la metodologia de revaluacion de activos que utiliza la Institucién para los Activos
Muebles registrados en el SCBM, esta descrita en el Manual de Normas y Procedimientos
Contables y Control de Activos Muebles, versién 6.2, enero 2017, articulo 114 Reevaluacion de
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Bienes, también en la Nota 4 Principales Politicas de Contabilidad, inciso 0.2) Mobiliario; de los
Estados Financieros del Seguro de Salud y en la Nota 4 Principales Politicas de Contabilidad,
inciso n2) Mobiliario, para el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, revela la politica aplicada para
la metodologia de reevaluacion.

Esta metodologia utiliza la variacion del indice de Precio al Productor de la Manufactura (IPP-
MAN) como factor para el calculo de la revaluacion de todos los bienes muebles registrados en
el SCBM. Este indice, es un indicador que mide la tasa de variacion, de los precios de los bienes
manufacturados en el pais y vendidos en el mercado interno, en su primera etapa de venta,
variacion ocurrida entre dos periodos.

Este indicador (IPP-MAN) es el utilizado como factor de revaluacion que se aplica a todos los
bienes del SCBM, los cuales estan clasificados en la Clase N°6 Equipo y Accesorios de
Transporte y N°7 Maquinaria, Equipo y Mobiliario de Oficina, sin embargo, este indice no deberia
ser utilizado para determinar el valor razonable de los activos, por cuanto de acuerdo con la
NICSP N°17, no se considera la inflacién o deflacion como una metodologia aplicable para
establecer la revaluacion.

De acuerdo con el Modelo de Revaluacion establecido en la Norma Internacional de Contabilidad
del Sector Publico N°17 Propiedad, Planta y Equipo, en el parrafo 44 sefiala que posterior al
reconocimiento inicial del activo, cuando se utiliza este modelo, el valor razonable debe medirse
con fiabilidad, en tal caso se contabilizardn los activos por su importe revaluado. El valor
razonable, se determina a partir de la evidencia basada en el mercado mediante tasacion, la cual
deber ser realizada por un tasador, que tenga una cualificacion profesional reconocida y
significativa.

Partiendo del valor razonable del activo, el parrafo 50 establece dos modelos para determinar el
importe revaluado, uno es el Modelo Reexpresado y el otro el Modelo Compensado. Para el
modelo Reexpresado, una vez determinado el valor razonable del activo este se divide entre su
valor en libros, determinandose un factor aplicable al valor de los activos y asi distribuir el monto
revaluado. Por otra parte, en el Modelo Compensado se reexpresa el importe neto hasta alcanzar
el importe revaluado del activo.

5.1 Politica de revaluacién

Se determind que la Politica de revaluacion de Activos Muebles para la implementacién de la
NICSP N°17 Propiedad, Planta y Equipo, no se ha realizado, manteniéndose los criterios
descritos en las notas a los estados financieros del Seguro de Salud y el Seguro Invalidez, Vejez
y Muerte de la CCSS.

La NICSP N°17 Propiedad, Planta y Equipo, establece para los activos la medicion posterior al
reconocimiento que la entidad puede elegir como politica contable el Modelo del Costo o el
Modelo de Revaluacion y aplicara la politica a todos los elementos que compongan una Clase de
Propiedad, Planta y Equipo. Sin embargo, en la actualidad la Instituciéon en la practica utiliza el
Modelo de Revaluacién para medir los activos, posterior al reconocimiento, pero debe
considerarse que este modelo no cumple con los criterios establecidos por la norma en cuanto a
la determinacién del valor razonable de los activos, aspecto basico para establecer el importe
revaluado de los activos.
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La Direccion General de Contabilidad Nacional, en el Plan General de Contabilidad, version 2021
(PGCN-2021), sustentado en la version 2018 de las NICSP, establece en la Politica 1-105 Modelo
de Revaluacién punto 6, lo siguiente:

“6. En cualquiera de los casos, la determinacion del valor razonable debera evidenciarse
a través de una tasacion del valor del activo, realizada y suscripta por un experto
profesionalmente calificado e independiente a la entidad (tasador), excepto en los casos
gue la D.G.C.N. determine y seleccione fuentes de informacién observables (valores de
mercado) para determinadas clases de bienes de acuerdo a los requerimientos técnicos
de las Unidades Primarias de Registro.”

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, No.17 Propiedad Planta y Equipo
versién 2018, en los parrafos 13, 42, 44, 45, 47, 48, 50, 51, 52, 54, 55 y 57 sefialan;”

“Definiciones

13¢(...)

Clase de propiedades, planta y equipo (class of property, plant and equipment) es un
grupo de activos de naturaleza o funcion similar en las operaciones de una entidad, que
se muestra como una partida Unica a efectos de informacion a revelar en los estados
financieros.

Medicién posterior al reconocimiento

42 La entidad elegira como politica contable el modelo del costo del parrafo 43 o el
modelo de revaluacion del parrafo 44, y aplicara esa politica a todos los elementos
que compongan una clase de propiedades, planta y equipo.

Modelo de Revaluacion

44 Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de propiedades,
planta y equipo cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad, se contabilizara
por su valor revaluado, que es su valor razonable, en el momento de la revaluacion,
menos la depreciacion acumulada posterior y el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro de valor que haya sufrido con posterioridad. (...)

45 Normalmente, el valor razonable de las propiedades se determina a partir de la
evidencia basada en el mercado mediante tasacion El valor razonable de los
elementos de planta y equipo sera habitualmente su valor de mercado, determinado
mediante una tasacion. La tasacion del valor de un activo la realiza generalmente un
tasador (...)

47 Cuando no existe evidencia disponible para determinar el valor de mercado de un
elemento de propiedades en un mercado liquido y activo, el valor razonable puede
establecerse en referencia a otros elementos de caracteristicas similares, en
circunstancias y ubicacién similares. (...)
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48 Si no existe ninguna evidencia del valor razonable basada en el mercado, debido a la
naturaleza especializada del elemento de propiedades, planta y equipo, una entidad
podria necesitar estimar el valor razonable utilizando, por ejemplo, el costo de
reconstruccion, el costo de reposicion depreciado, o el costo de rehabilitacion o los
enfoques de las unidades de servicio (véase la NICSP 21). El costo de reposicién
depreciado de un elemento de planta y equipo puede establecerse por referencia al
precio de compra del mercado de los componentes utilizados para producir el activo
o0 el precio indexado del activo o uno similar, basado en un precio para un periodo
anterior. (...)

50 Cuando se revalle un elemento de propiedades, planta y equipo, la depreciacion
acumulada el importe en libros de ese activo se ajustara al importe revaluado. En la
fecha de la revaluacion, el activo puede ser tratado de cualquiera de las siguientes
maneras:

(@) el importe en libros bruto se ajustara de forma que sea congruente con la
revaluacion del importe en libros del activo. {(...)

(b) la depreciacién acumulada se elimina contra el importe en libros bruto del
activo.

51 Si se revallia un elemento de propiedades, planta y equipo, se revaluaran también
todos los elementos que pertenezcan a la misma clase de activos.

54 Cuando se incrementa el importe en libros de una clase de activos como
consecuencia de una revaluacion, tal aumento debe ser acreditado directamente a
una cuenta de superavit de revaluacion. No obstante, el incremento se reconocera en
el resultado (ahorro o desahorro) en la medida en que suponga una reversion de una
disminucion por devaluacion de la misma clase de activos (...)

55 Si se reduce el importe en libros de una clase de activos como consecuencia de
una revaluacion, tal disminucién debe ser reconocida en el resultado (ahorro o
desahorro). (...)”

De acuerdo con los comentarios realizados por el Licenciado Maximo Pefiaranda Corea jefe del
Area Contabilidad Control de Activos y Suministros, en sesién de trabajo realizada el 14 de julio
2022, de manera virtual por medio de la herramienta Institucional Teams, manifesto lo siguiente:

“Comenta el Licenciado Maximo, que el método de revaluacion que utiliza la CCSS
actualmente de bienes muebles, estan valorando si lo mantienen o hacen una propuesta
de modificacion. Esto por cuanto, la aplicacion se realiza de manera uniforme, es decir se
aplica a todos los activos.

Con esta metodologia de incrementarlos segun el IPP-MAN, al estar calculado a todos los
activos indistintamente. La respuesta que se indica en la matriz es correcta, porque esta
la misma metodologia para todos actualmente, lo que se esta haciendo es una afirmacién
de la realidad.

Agrega, que no ha estado muy convencido del tema de la Revaluacion de los Bienes
Muebles, sin embargo, es una funcién sustantiva del Area, por lo tanto, debe realizarse.
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Seflala que, lo que hicieron fue fundamentar la metodologia, de lo cual surgieron
cuestionamientos de la forma como se aplicaba, para lo cual realizaron un estudio de
mercado, con la ayuda de la Auditoria Externa y se encontré una solucién practica. La
cual consiste en cambiar los indices de Precios al Consumidor que se tomaban a indices
de Produccion Industrial, esto por cuanto, en lugar de inflacién que es lo que dice de la
pérdida de valor en un periodo determinado; un indice de Produccién, nos dice cuanto se
increment6 un sector especifico en un periodo determinado.

La Auditoria Externa Carvajal y Colegiados, le ayudé a hacer un estudio, donde se
concluyé que era la mejor préactica que habia en aquel momento. El indice de Produccion,
era lo que casi todas las empresas utilizaban, tanto Publicas como Privadas, segun lo que
este despacho auditaba en ese momento; por esta razon, en aquel entonces en esa fecha
como afio 2008-2010, se realiz6 la propuesta, las autoridades aprobaron el cambio, de
esta manera se comenzo a utilizar ese indice de Produccion Industrial.

Posteriormente, el Banco Central, realiz6 un cambio de metodologia y el indice de
Produccién Industrial se limité aiin mas y se paso al Indice de Producciéon de Manufactura,
el cudl redine a un sector mas comercial, por tanto, es un indicador que se adapta un poco
mas.

La gran Interrogante es ante el escenario de la implementacion de las NICSP, es si se
sigue revaluando o no, o si se realiza conforme lo dice la NICSP, en cuanto a una
utilizacion de capitalizacién, ver cuales activos no se capitalizan, o una medicion mediante
el costo. Actualmente, estan en ese analisis, se han realizado tres consultorias y se esta
en proceso con la dltima consultoria con un experto del Banco Mundial.

Con el experto se estan discutiendo y valorando estos temas. Comenta que, si se sigue
con la revaluacion, se tienen algunas ideas de no revaluar todos los activos, sino los
montos importantes. (...)”

Aunado a lo anterior, la falta de involucramiento de las todas las areas expertas relacionadas con
la compra, registro, uso, mantenimiento y reparacion de activos, asi como la necesidad de realizar
un proceso de capacitacion adecuado, que vincule a todas las Unidades relacionadas y que se
base en la versién 2018 de las Normas, ha contribuido al rezago evidenciado en el presente
hallazgo.

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico tienen la finalidad de armonizar
los principios y practicas contables de las entidades del sector publico, son normas de alta calidad
no solo sobre contabilidad, sino también de informacién financiera, buscan la transparencia de la
informacion, comparabilidad de sus registros financieros tanto a nivel nacional como
internacional, ademéas de consolidarse en un solo marco normativo; de esta manera la
metodologia de revaluacién al no cumplir con estas normas, podria implicar un retraso en el
proceso de implementacion, aprobado por Junta Directiva y un eventual incumplimiento de los
plazos establecidos por la Direccion General de Contabilidad Nacional.

Es importante mencionar que, a partir de la aprobacion de la Ley N°9635 Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas en el 2018, se establecié que todos los entes y 6rganos del sector publico no
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financiero deberdn adoptar las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico,
ademas de que la Contabilidad Nacional vigilara el cumplimiento de esta norma.

El hecho que la Institucién no disponga del método de revaluacion ajustado a la NICSP 17, incide
en poder cumplir a cabalidad en el proceso de implementacién, y en el valor reflejado en los
estados financieros para los activos muebles. Es la Administracion la que debe definir, el modelo
de medicion posterior al reconocimiento, de acuerdo con el modelo de negocio de la Institucion;
ademas debe considerar todos los elementos de juicio establecidos en esta norma y los criterios
técnicos de las Unidades especializadas en activos, que estén involucradas en el proceso, de
manera que la politica especifica disefiada, sea un modelo fiel de la operacién institucional.

6- SOBRE LA REVALUACION DE LOS BIENES INMUEBLES.

Se determind que la metodologia utilizada por la Institucion para la revaluacién de los bienes
inmuebles no es concordante con lo estipulado por las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico, por cuanto la Caja basa sus férmulas de calculo en el indice de Precios al
Productor de la Manufactura y el indice de Precios de la Construccion, cuando la norma no
autoriza métodos relacionados con inflacion o deflacién, como en esos casos, si no, refiere a
criterios expertos de tasacion en general.

A la vez, se evidencio que no se cuenta con un documento donde se plasme el procedimiento
con los componentes y especificaciones requeridas que integren el proceso completo para el
calculo del factor que se ingresa el sistema BINM, asi como la politica del tratamiento contable
establecido para la actualizacion del valor de estos Bienes con la revaluacion.

Ademas, se determind que la metodologia de célculo de la revaluacion aplicada actualmente a
los Bienes Inmuebles de la Institucibn no concuerda con lo descrito en el documento
“Procedimiento Administrativo Contable Terrenos y Edificios Seguro de Salud y Pensiones”
version 2.0. Asimismo, en las politicas contables de los Estados Financieros al 31 de diciembre
2021, no precisa el tratamiento que se esta aplicando para la revaluacion de esta clase de Activos,
por cuanto se genera incertidumbre sobre el procedimiento correcto que se debe utilizar.

En el “Procedimiento Administrativo Contable Terrenos y Edificios Seguro de Salud y Pensiones”
se indica que, para obtener el factor resultante de la férmula para el célculo de la revaluacion, se
requiere de los indices de precios, para el caso de los edificios los “indices de precios de la
Construccion”, provenientes de la Camara de la Construccién y para el caso de los terrenos el
“Indice de precios al producto Industrial” pero no se especifica quien lo emite. Por el contrario, en
las Politicas Contables de las Notas a los Estados Financieros, se menciona que el indice de
Terrenos se toma del “indice de Precio al Productor de Manufactura (IPP-MAN)”, publicado por
el Banco Central de Costa Rica.

En el caso de los Terrenos queda la incertidumbre de cudl es el indice que se debe utilizar, por
cuanto difiere la informacion de la nota 15 de los Estados Financieros del IVM al 31 de diciembre
2021, y el documento del procedimiento Administrativo.

Ademas, al realizar el recélculo de la revaluacion de los Edificios, segun la informacion aportada
por el Area Contabilidad Operativa, se evidencio que el indicador que se utiliza es el denominado
“Indice de Precios de Edificios” ubicado dentro del documento “Indices de Precios de la
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Construccion Base Febrero 2012”, publicado por el INEC, adicionalmente la variacion que se
obtiene entre los indices de cada mes, se le aplica un 76% que se indica corresponde a materiales
y el resultado es el que se toma para el célculo del factor que se incluye en el Sistema BINM, no
se logro identificar el origen o analisis motivado que describiera y justificara la utilizacién de ese
porcentaje (76%) en los documentos mencionados o durante las sesiones de trabajo realizadas
con la Direccién Financiero Contable.

Otro aspecto importante es que el indice de precios de la Construccion que se utiliza para revaluar
los Edificios, es un indicador estadistico, que miden las variaciones en los precios de los
materiales utilizados en la construccion de diferentes tipos de obras (Edificios, Vivienda de interés
social, carreteras, entre otras), y el objetivo de éste segun menciona el INEC es “servir como
insumo para la aplicacion de las formulas de reajuste definidas en el Reglamento para el Reajuste
de Precios en los Contratos de Obra Publica de Construccion y Mantenimiento y disefiados para
medir exclusivamente el cambio en los precios de los insumos directos para la construccion
(materiales). Los otros costos relacionados con la construccién (mano de obra directa e indirecta
y costos indirectos) seran reajustados utilizando otros indices”.

Adicionalmente, el indice que se utiliza para la revaluacion de Terrenos (IPP-MAN), es también
otro indicador que mide la tasa de variacion de los precios de los bienes manufacturados en el
pais y vendidos en el mercado interno, en su primera etapa de venta, variacion ocurrida entre dos
periodos.

Dado lo anterior, estos indicadores, no representan el valor razonable de los activos y en la NICSP
N°17, no se considera indicadores ligados a la inflacion o deflacion como una metodologia
aplicable para establecer la revaluacioén.

De acuerdo con el Modelo de Revaluacion establecido en la Norma Internacional de Contabilidad
del Sector Publico N°17 Propiedad, Planta y Equipo, en el parrafo 44 sefiala que posterior al
reconocimiento inicial del activo, cuando se utiliza este modelo, el valor razonable debe medirse
con fiabilidad, en tal caso se contabilizardn los activos por su importe revaluado. El valor
razonable, se determina a partir de la evidencia basada en el mercado mediante tasacién, que
debe ser realizada por un tasador, que tiene una cualificacion profesional reconocida y
significativa.

Partiendo del valor razonable del activo, el parrafo 50 establece dos modelos para determinar el
importe revaluado, uno es el Modelo Reexpresado y el otro el Modelo Compensado. Para el
Modelo Reexpresado, una vez determinado el valor razonable del activo este se divide entre su
valor en libros, determinandose un factor aplicable al valor de los activos y asi distribuir el monto
revaluado. Por otra parte, en el modelo compensado se reexpresa el importe neto hasta alcanzar
el importe revaluado del activo.

Ley General de Control Interno N° 8292, en su articulo 8 y 15 establece:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de
los siguientes obijetivos:

]
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b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. [...]”

“ARTICULO 15.- Actividades de control

Respecto de las actividades de control, serdn deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del
sistema de control interno institucional [...]

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo V: Normas sobre Sistemas
de Informacion, senala:

“5.6 Calidad de la informacion.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacién contemplen los procesos requeridos
para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los
distintos usuarios. [...].

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias
gue la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de
errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida
por la instancia competente”.

(...

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, No.17 Propiedad Planta y Equipo
version 2018, en los parrafos 13, 42, 44, 45, 47, 48, 50, 51, 52, 54 y 55 sefialan;

“Definiciones

13¢(...)

Clase de propiedades, planta y equipo (class of property, plant and equipment) es un
grupo de activos de naturaleza o funcién similar en las operaciones de una entidad, que
se muestra como una partida Unica a efectos de informacion a revelar en los estados
financieros.

Medicion posterior al reconocimiento

42 La entidad elegira como politica contable el modelo del costo del parrafo 43 o el
modelo de revaluacion del parrafo 44, y aplicara esa politica a todos los elementos
que compongan una clase de propiedades, planta y equipo.

CONTIENE
@i }
g oonsy, “La CAJA es una” Pagina 42 de 125

“Gas
docu



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Modelo de Revaluacion

44 Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de propiedades,
planta y equipo cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad, se contabilizara
por su valor revaluado, que es su valor razonable, en el momento de la revaluacién,
menos la depreciacion acumulada posterior y el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro de valor que haya sufrido con posterioridad. Las revaluaciones se haran
con suficiente regularidad, para asegurar que el importe en libros no difiera
significativamente del que podria determinarse utilizando el valor razonable en la
fecha de presentacion....

45 Normalmente, el valor razonable de las propiedades se determina a partir de la
evidencia basada en el mercado mediante tasacion El valor razonable de los
elementos de planta y equipo sera habitualmente su valor de mercado, determinado
mediante una tasacién. La tasacion del valor de un activo la realiza generalmente un
tasador, que tiene una cualificacion profesional reconocida y significativa. (...)

47 Cuando no existe evidencia disponible para determinar el valor de mercado de un
elemento de propiedades en un mercado liquido y activo, el valor razonable puede
establecerse en referencia a otros elementos de caracteristicas similares, en
circunstancias y ubicacién similares. (...)

48 Si no existe ninguna evidencia del valor razonable basada en el mercado, debido a la
naturaleza especializada del elemento de propiedades, planta y equipo, una entidad
podria necesitar estimar el valor razonable utilizando, por ejemplo, el costo de
reconstruccion, el costo de reposicion depreciado, o el costo de rehabilitacion o los
enfoques de las unidades de servicio (véase la NICSP 21). El costo de reposicion
depreciado de un elemento de planta y equipo puede establecerse por referencia al
precio de compra del mercado de los componentes utilizados para producir el activo
o el precio indexado del activo o uno similar, basado en un precio para un periodo
anterior. (...)

50 Cuando se revalle un elemento de propiedades, planta y equipo, la depreciacién
acumulada el importe en libros de ese activo se ajustara al importe revaluado. En la
fecha de la revaluacion, el activo puede ser tratado de cualquiera de las siguientes
maneras:

(a)el importe en libros bruto se ajustard de forma que sea congruente con la revaluacion
del importe en libros del activo. Por ejemplo, el importe en libros bruto puede
reexpresarse por referencia a informacion de mercado observable o puede
reexpresarse de forma proporcional al cambio en el importe en libros. (...) o

(b)la depreciacion acumulada se elimina contra el importe en libros bruto del activo.

El importe del ajuste de la depreciacion acumulada, forma parte del incremento o
disminucion del importe en libros, que se contabilizara de acuerdo con lo establecido
en los parrafos 54 y 55.
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51 Si se revalla un elemento de propiedades, planta y equipo, se revaluaran también
todos los elementos que pertenezcan a la misma clase de activos.

“62. Una clase de elementos pertenecientes a propiedades, planta y equipo es un conjunto
de activos de similar naturaleza o funcion en las operaciones de una entidad. {(...)

54 Cuando se incrementa el importe en libros de una clase de activos como consecuencia
de una revaluacion, tal aumento debe ser acreditado directamente a una cuenta de
superdvit de revaluacién. No obstante, el incremento se reconocera en el resultado
(ahorro o desahorro) en la medida en que suponga una reversion de una disminucion
por devaluacion de la misma clase de activos, que fue reconocida previamente en
resultados (ahorro o desahorro).

55 Si se reduce el importe en libros de una clase de activos como consecuencia de una
revaluacion, tal disminucion debe ser reconocida en el resultado (ahorro o desahorro).
No obstante, la disminucion sera cargada directamente contra el superavit de
revaluacion en la medida que tal disminucién no exceda el saldo de la citada cuenta
de superavit de revaluacion con respecto a esa clase de activos.

Al respecto la Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe del Area Contabilidad Financiera, coment6
en sesion de trabajo, via Teams, del 11 de julio 2022, que la determinacion de utilizar solamente
el 76% del indicador “indice de Precios de Edificios”, se habia realizado por una modificacién en
los componentes del indicador, los cuales fueron discutidos con funcionarios del INEC o el BCCR,
pero que en ese momento no recordo los detalles que dieron origen a utilizar solo una fraccion
del indicador.

Lo anterior, pudo haberse solventado con la actualizacion del “Procedimiento Administrativo
Contable Terrenos y Edificios Seguro de Salud y Pensiones”, donde se deberia plasmar los
fundamentos técnicos y el ajuste en la férmula de célculo que sustenten el procedimiento de
revaluacion. Ahora bien, esa situacion corregiria las inconsistencias presentes en el
procedimiento citado, sin embargo, no soluciona el fondo del asunto, por cuanto, la metodologia
descrita en ese documento no se apega a lo establecido en las NICSP.

Lo evidenciado puede estarse presentando por la necesidad de actualizar los conocimientos de
los funcionarios de la Institucion sobre la implementacion de las NICSP, versién 2018, que les
hubiese permitido conocer qué factores de inflacion o deflacién, no pueden ser el parametro para
calcular la revaluacién de activos, sino por el contrario de métodos basados en criterios expertos,
ademas una eventual capacitacion podria asentar la concepcion de que el 100% de los
funcionarios de las unidades que componen la CCSS asuman su responsabilidad dentro de los
procesos de implementacion de las NICSP, razén por lo cual, se vuelve imperiosa la necesidad
de que participen Unidades técnicas que proporcionen su criterio experto, para la definicion de
diferentes pardmetros que deben ser empleados en el proceso de revaluacion, denotandose que
unicamente la Direccion Financiero Contable aisladamente es quien asume la implementacion de
lo descrito.

Estas situaciones ocasionan que no exista un procedimiento definido formalmente, donde se
presente el paso a paso para realizar el calculo de la revaluacion, mediante el cual se disminuya
razonablemente el riesgo de que se cometan errores en la determinacion del valor a revaluar.
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Ahora bien, el procedimiento referido debe corregirse y elaborarse con base en lo indicado por
las NICSP, por cuanto en este momento, los resultados calculados por la Administracion no
consideran los alcances establecidos en la NICSP N°17.

7- SOBRE LA DEPRECIACION DE LOS BIENES MUEBLES REGISTRADOS EN EL
SISTEMA CONTABLE BIENES MUEBLES (SCBM)

7.1 Aplicacién de los porcentajes de depreciacion

Se identificé la aplicacion de tasas de depreciacién distintas para Bienes muebles iguales,
porcentajes de depreciacion que difieren de lo que establece el Manual de Normas y
Procedimientos Contables y Control de Activos Muebles, version 6.2, enero 2017, ademas, que
los porcentajes establecidos por la Institucion no son concordantes con los lineamientos referidos
por la NICSP N°17.

Al respecto, se determinaron en el Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta N° 18445- H
Anexo N° 2 “Métodos y porcentajes de depreciacion” las diferentes tasas de depreciacién
establecidas y se compararon con las registradas en el Auxiliar de Bienes Muebles del SCBM,;
con el fin de ilustrar lo sefialado.

A continuacién, se detallan ejemplos de activos con la misma Categoria (igual Clase, Subclase,
Grupo y N° Bien), dadas en el Catadlogo General de Bienes y Servicios de la CCSS, con diferente
vida util (tasa de depreciacion):

a) Equipo y Accesorios de Transporte
Cuadro N°2.

Activos Clase 6: Equipo y Accesorios de Transporte
Subclase 10: Equipo de Transporte

N° Placa | Grupo BNO Descripcion el Valor Inicial Valor Actual Estado VEks! def,
ien Ingreso depreciacion

Ambulancia Marca EN

963730 1 41 Toyota... 13/11/2013 | 30,310,598.00 4,658,697.28 Uso 10%
Ambulancia Marca EN

979943 1 41 Toyota 05/11/2014 | 33,817,250.00 | 13,567,665.98 Uso 8%
Vehiculo Marca EN

1127694 1 42 Toyota 14/05/2019 | 34,859,712.05 | 24,525,956.28 USO 10%
Ambulancia 4x2, EN

1249330 1 42 modelo 2020 29/10/2020 | 28,103,310.00 | 23,876,264.16 Uso 9%
Motocicleta marca EN

1084766 3 15 honda XL 200 30/04/2017 2,511,168.00 1,254,895.91 Uso 10%
Motocicleta doble EN

1380270 3 15 proposito, modelo 06/04/2022 2,600,000.00 2,582,191.78 5%
2022, Uso
Camion Marca EN

1127631 4 2 Mercedes BENZ 05/06/2018 | 46,137,270.00 | 28,124,774.09 Uso 10%
Modelo ATEGO
Camion 6 EN

1249507 4 2 toneladas, Modelo 26/03/2021 | 34,017,012.50| 30,279,801.01 9%
2021, Uso

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Auxiliar de Activos del SCBM al 30 de mayo 2022, suministrado por el Area Control de

Activos de la Direcciéon de Servicios Institucionales.
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Ademas, al comparar los porcentajes de depreciacion del Auxiliar de Activos del SCBM con los
establecidos en el Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta N° 18445- H, en el Anexo N° 2
“Métodos y porcentajes de Depreciacion”, se determinaron diferencias en parte de los Bienes
analizados, como se muestra a continuacion:

Cuadro N°3.
Comparacion Porcentaje Depreciacion Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta
(Anexo?2) con el Porcentaje del Auxiliar de Activos del SCBM
30 de mayo 2022

Descripcién del Activo N°. de % _Sean Ane_xo 2 | % del Auxiliar Bienes
Bien | Ministerio Hacienda Muebles CCSS
Camiones (transporte de carga) ... 2 20% 10% 9%
Camiones (transporte de carga) ... 41 20% 10% 8%
Automoviles (uso en empresas) ... 42 10% 10% 9%
Motocicletas y similares ... 15 10% 10% 5%

Fuente: Anexo N°2 del Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta N° 18445- H

Se puede observar en los ejemplos del cuadro No. 3, que los activos catalogados con el codigo
N° Bien 41, tiene porcentajes de depreciacién de 10%, y 8% (afios de vida util 10 y 12.5 afios
respectivamente) y el N° Bien 42 del mismo Grupo, tasas de 10% y 9% (vida util 10 y 11.1 afios),
mientras que en el Anexo 2 del Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta N°18445- H,
sefiala una tasa de 10% es decir 10 afios de vida util.

Comparando los datos del cuadro N°2 y 3, el activo con Placa N°1127694 Vehiculo, tiene una
tasa depreciacion de 10% igual a los datos del Anexo°2 del Reglamento a Ley del Impuesto sobre
la Renta N°18445- H, esta placa esta catalogada conjuntamente con la placa N°1249330
Ambulancia en el N° Bien 42, sin embargo, en este caso la tasa de depreciacion es 9% (11.1
anos).

También, el N° Bien 15 “Motocicleta...” con placas No. 1084766 y N0.1380270 tiene porcentajes
de depreciacion de 10% y 5% (vida util 10 aflos y 20 afios), respectivamente, mientras que el
Anexo 2 sefiala como porcentaje de depreciacién 10% (10 afios vida util), solo en el caso del
activo placa 1084766 cumple con lo que indica el Anexo 2.

Por dltimo, en el cuadro N°2 el activo N° Bien 2, “Camion...” se detalla la placa N°.1127631 y
N°1249507 con tasas de depreciacion de 10% y 9%, respectivamente, en el cuadro N°3, segln
el Anexo N°2 del Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta N° 18445- H, la tasa de
depreciacién es de 20% (5 afios de vida util).

b) Clase 7 Maquinaria, Equipo y Mobiliario de Oficina, Subclase 50 Equipo Médico-
Quirdrgico, Grupo 40 Equipo Radiologia

Para este grupo de activos identificados con cédigo 40 Equipo Radiologia, al igual que el ejemplo
anterior, se identificaron porcentajes de depreciacion diferentes para el mismo “N° Bien”, el
cuadro muestra el detalle:
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Cuadro N°4.
Activos Clase: 7 Maquinaria, Equipo y Mobiliario de Oficina
Subclase: 50 Equipo Médico-Quirurgico
Grupo 40: Equipo Radiologia

o N° L Fecha . Tasa de
N° Placa Bien Descripcién Ingreso Valor Inicial Valor Actual Estado depreciacién
1318937 | 320 | Tomdgrafo angio TAC | 01/07/2020 | 1,018,267,614.86 | 738,313,765.11| |1 14%
1167580 | 320 | Tomografo digital 01/09/2017 160,600,608.00 48,268,182.65 UESNO 15%

Angiégrafo (Arco en EN 8
1361387 | 80 C Y MESA) 13/08/2021 702,281,707.09 | 626,954,778.79 UsO 13%
1181001 | 80 |Angidgrafo Cielitico 20/12/2017 463,217,989.53 | 160,159,206.19 UES'\é) 15%
Equipo de Rayos X EN
1418445 | 100 Transportable DIGITAL 16/03/2022 44,447,730.00 43,887,566.83 UsO 6%
Equipo portéatil de EN
1379683 | 100 Rayos X 22/02/2022 45,093,570.00 44,253,470.62 UsO 7%
Equipo de Rayos X EN
1369554 | 100 portatil, 03/11/2021 44,340,780.00 42,166,259.54 UsO 9%
1184794 | 100 | Equipo de RX portatil 21/03/2018 46,213,284.50 27,208,862.52 UESI\é) 10%

Fuente: Elaboracion Propia con datos del Auxiliar de Activos del SCBM al 30 de mayo 2022, suministrado por el Area Control de
Activos de la Direccion de Servicios Institucionales.

Como se puede observar del cuadro anterior, los activos con N° Bien 320 son iguales y tienen
porcentajes de depreciacion de 14% y 15% correspondientes con 7.1 y 6.67 afios de vida util.
Ademas, si se compara estos porcentajes de depreciacién con el Anexo 2, estos son diferentes,
ya que en Anexo N°2 del Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta N°18445- H el porcentaje
para Equipo Médico es de 10% (10 afios vida util).

Por otra parte, como se puede observar del cuadro anterior, los activos identificados con N° Bien
100, tienen tasas de depreciacion de 6%, 7%, 9% y 10% (vida util 16, 14, 11 y 10 afos
respectivamente), todos dentro de la misma categoria, pero con diferentes tasas de depreciacion.
Semejante al caso anterior, estas tasas no guardan relacién con el Anexo N°2, el cual sefiala
para “Equipo de rayos x y fluoroscopia” un porcentaje de depreciacion de 10% (10 afios de vida
atil), solo en el caso de la placa 1184794 se cumple ese porcentaje.

c) Clase 7 Maquinaria, Equipo y Mobiliario de Oficina, Subclase 75 Mobiliario de
Oficinay Subclase 80 Mobiliario de Uso General

Para este ejemplo se tienen los Bienes identificados con el N° Bien 40, relacionados con
Escritorios, del Grupo 1 Mobiliario de Oficina, de la Subclase 75 Mobiliario de Oficina, de la Clase
7 Maquinaria, Equipo y Mobiliario, en el Anexo #2 del Reglamento a la Ley de Impuesto Sobre La
Renta, sefala para este tipo de Bienes “Escritorios (toda clase)”, un porcentaje de depreciacion
10% es decir una vida util 10 afios.

Segun la revision efectuada se determind para estos bienes, diferentes porcentajes de
depreciacion, ademas siendo bienes iguales y catalogados en el misma Subclase, Grupo y N°
Bien. A continuacién, se presenta el detalle:
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Cuadro N°5.
Subclase 75 Mobiliario de Oficina
Grupo 1 Mobiliario de Oficina

N° Bien 40
o N° L Fecha Valor Valor Tasade
N HlE Bien ISP Ingreso Inicial Actual =HEED depreciacion
Escritorio de madera
580931 40 con estructura 01/12/2001 33,800.00 7.05| ENUSO 5%
metalica
Escritorio de tres
1258282 | 40 |gavetas con 03/06/2021 | 88,510.02| 82,069.42| EN USO 7%
estructura
488584 | 40 Zséirl:tt?\;g’ tipo 20/07/2016 | 94,844.47 | 50,982.35| EN USO 8%
1258220 | 40 |Escritorio ejecutivo | 01/07/2020 | 79,000.00 | 67,416.20 | EN USO 8%
1266815 | 40 |EScritorioejecutivode | 51515001 | 252 262.80 | 239,304.10| EN USO 10%
melamina café
1365985 | 40 | Escritorio de madera | 03/12/2021 | 170,000.00 | 161,325.34| EN USO 10%
1370372 | 4o | ESCritorio tipos 30/11/2021 | 113,000.00 | 107,117.80| EN USO 10%
secretaria
1302526 | 40 Eg‘g{gf’arr'&“po 04/08/2021 | 68,000.00| 61,712.33| ENUSO 11%
1364373 40 Escritorio de oficina 06/05/2021 | 470,938.53| 412,877.61| EN USO 12%

Fuente: Elaboracion Propia con datos del Auxiliar de Activos del SCBM al 30 de mayo 2022, suministrado por el Area Control de
Activos de la Direccién de Servicios Institucionales.

Como se puede observar del cuadro anterior, los Bienes descritos todos son de cddigo N° Bien
40, los cuales son iguales, sin embargo, no tienen el mismo porcentaje de depreciacion, excepto
los identificados con placas No. 1266815, 1365985 y 1370372 que tienen un porcentaje de 10%,
la cual es la establecida por el Reglamento de Impuesto sobre la Renta, a los demas no se les
aplica ese porcentaje de depreciacion.

Situacion similar con los Bienes identificados con N° Bien 276, referentes a Escritorio Modular,
pertenecientes al Grupo 1 Mobiliario de Uso General de la Subclase 80 Mobiliario de Uso General
correspondiente a la Clase 7 denominada Maquinaria, Equipo y Mobiliario, que a pesar de que
son “Escritorios” similares se encuentran categorizados en otra Subclase, el detalle se observa
en el siguiente cuadro:

Cuadro N°6.
Subclase 80 Mobiliario de Uso General
Grupo 1 Mobiliario de Uso General
Cddigo N° Bien 276

Plr;llca B,i\len Descripcion Il\llzglggé\o I\é?tlz?eil A\\/(?IIL?; Estado de;?esggceién
763039 276 | Escritorio modular 17/06/2016 | 150,000.00 | 61,931.57 | EN USO 10%
1345189 | 276 | Mueble modular 01/07/2020 | 184,146.39 | 150,394.65 | EN USO 10%
1347898 | 276 | Mueble modular 09/08/2021 | 240,120.00 | 222,686.61 | EN USO 9%
919238 276 | Mueble modular 08/12/2011 59,000.00 9,937.59 | EN USO 8%

Fuente: Elaboracion Propia con datos del Auxiliar de Activos del SCBM al 30 de mayo 2022, suministrado por el Area Control de

Activos de la Direccién de Servicios Institucionales.
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También se debe sefalar que tantos los activos (Bienes Muebles) indicados en el cuadro No.5,
como en el No.6 son activos similares, sin embargo, en el caso de la Subclase 75 Mobiliario de
Oficina se ven reflejados en la cuenta contable 200-75-4 Mobiliario de Oficina, mientras que los
pertenecientes a la subclase 80 Mobiliario de Uso General, en la cuenta contable 200-80-2
Mobiliario de Uso General.

7.2 Anexo N°2 del Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta N°18445- H

Se determind que los porcentajes de depreciacion utilizados por la Administracién para depreciar
los Bienes Muebles registrados en el Sistema Contable de Bienes Muebles estan basados en lo
que establece el Decreto Ejecutivo N° 18455-H, el cual fue derogado por el articulo 106 del
Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta, aprobado mediante Decreto Ejecutivo N°
43198 del 22 de julio de 2021; situacion que podria provocar un desface con los porcentajes de
depreciacién utilizados y los que realmente se deben utilizar.

Sin embargo, aun cuando se identifica la inconsistencia mencionada, debe considerarse que la
metodologia para establecer la vida util de los activos presenta oportunidades de mejora, por
cuanto no considera todos los alcances de las NICSP versién 2018, como se describira en los
siguientes numerales.

7.3 Politica de depreciacion

Se determin6 que el método de depreciacion utilizado por la institucion para depreciar los activos
muebles es el método de linea recta, no existe consistencia en la asignacion de la vida util de los
activos, por cuanto se identificaron activos iguales (con el mismo N°. Bien) pero con diferentes
porcentajes de depreciacion. Este método aparentemente no es el mas indicado para aplicar a
los diferentes activos de la institucién, por cuanto el método utilizado ha generado que en el
auxiliar de bienes muebles se encuentren registrados un total de 680,816 bienes, con un valor de
¢557,990,010,759.38 (Quinientos cincuenta y siete mil novecientos noventa millones diez mil
setecientos cincuenta y nueve colones con treinta y ocho céntimos), de los cuales 239,774
corresponde con el monto de Valor Inicial de ¢123,997,501,849.66 (ciento veintitrés mil
novecientos noventa y siete millones quinientos un mil ochocientos cuarenta y nueve colones con
sesenta y seis céntimos), y al 30 de mayo 2022 muestran un “Valor Actual” de “cero”, es decir
estan completamente depreciados; sin embargo, se encuentran “en uso”.

A la vez, se corrobor6 que, en las Notas a los Estados Financieros tanto del Seguro de Salud
como del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de diciembre 2021, no se releva el método
de depreciacion utilizado en los bienes muebles.

Asimismo, se verifico que las politicas especificas para la implementacion de la NICSP estan en
proceso de elaboracion.

De acuerdo, con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico No.17 Propiedad,
Planta y Equipo, se deben establecer las politicas especificas de depreciacion de los activos,
tanto el método de depreciacién como la vida Gtil de los bienes. Sin embargo, en las Notas a los
Estados Financieros del Seguro de Salud o el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de
diciembre 2021, no se visualiza las revelaciones sefialadas, ademas que las politicas especificas
para la implementacion de la NICSP, aun no se han aprobado.
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Al respecto de la politica de depreciacion de Activos Muebles de la Institucion, se establecié como
Método de depreciacion la metodologia de Linea Recta, tal cual esta indicado en el articulo 111.6
y 112 del Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos Muebles version
6.2, enero 2017, la cual ha sido la practica contable. También, la Direccion General de
Contabilidad Nacional, estableci6 como método de depreciacion linea recta, utilizando los
pardmetros establecidos en el Anexo N°2 del Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta N°
18445- H. Sin embargo, de acuerdo con la norma, tanto el método de depreciacion como la vida
atil de los activos es un asunto de criterio basado en la experiencia de activos de naturaleza
similar.

Una de las implicaciones que se pueden presentar, al utilizar el método de depreciacién de linea
recta, segun lo establecido en el Anexo N°2 del Reglamento a la Ley de Impuesto Sobre La Renta
mencionado, es que un 35% de los Bienes registrados en el Auxiliar de Bienes Muebles tengan
un valor en libros de “Cero”, los cuales se encuentran “en uso”. Es decir que se encuentran
completamente depreciados, sin embargo, los activos presentan las condiciones para que la
Institucién los siga utilizando y generando potencial de servicio. Si la Institucion hubiese
implementado lo sefialado en la NISCP N°17, se estableceria en la politica un ajuste a la vida util
en funcién de las caracteristicas y uso de los activos, el importe recuperable y el procedimiento
periddico para evaluar las condiciones del activo y la eventual modificacidon de su vida Gtil en
funcién de su potencial de servicio actual.

Esta Auditoria producto de la revisién del Auxiliar de Activos del SCBM al 30 de mayo 2022,
suministrado por el Area Control de Activos de la Direccion de Servicios Institucionales, identifico
un grupo de Activos (Bienes Muebles) registrados , con Valor Actual Cero, pero en uso, de los
cuales se seleccionaron diez articulos de la clase 6, subclase 10, grupo 1 (vehiculos) con valor
actual cero, pero que se encontraban en uso, para identificar el tiempo transcurrido desde la
finalizacion de su vida til, ademas del valor de la depreciacion, con el fin de determinar el gasto
por depreciacién y la vida util considerando que se encuentran en uso.

De la prueba efectuada se tiene para la Clase 6, Subclase 10, Grupo 1, correspondiente a
Vehiculos Institucionales, los cuales segun el Anexo N°2 del Reglamento a Ley del Impuesto
sobre la Renta N° 18445- H, tiene una vida util de 10 afios (tasa depreciacion 10%). Estos activos
ingresaron en 1998, por lo tanto, su vida (til finalizo en el 2008, sin embargo, al 30 de mayo 2022,
aun se encuentran en funcionamiento (Ver anexo 3).

Los Bienes descritos tienen Valor Actual “cero” y se encuentran en funcionamiento en las distintas
unidades asignadas. Estos activos se deprecian a una tasa de 10%, por lo que la distribucion
sistemética de su valor inicial se realiz6 en 10 afios, sin embargo, es necesario que las unidades
técnicas a cargo de los activos, de conformidad con lo establecido en la NICSP 17, incorporen la
revision de la vida de los activos periddicamente para determinar la existencia de desviaciones
respecto a la distribucién del valor del bien, en razén que contintan generando potencial de
servicio.

La situacién descrita podria requerir efectuar un ajuste retrospectivo de acuerdo con la NICSP 3,
sobre los montos registrados por depreciacion anual. Por ejemplo; en el siguiente cuadro, se tiene
la comparacion de la distribucion del gasto segun la normativa interna (vida atil de 10 afios) vy el
gasto por depreciacion con base en la vida Gtil actual de los vehiculos citados (24 afios). Esta
comparacion se puede observar a continuacion:
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Cuadro N°7.
Comparacion vida atil vehiculos modelo 98 seguin normativa interna versus vida util
actual.

ARO G_as'gg Gasto Depreciacion

Depreciacion 10% Recalculada
1998 2,222,870.08 913,747.39
1999 5,249,397.50 2,171,010.78
2000 5,263,779.41 2,176,958.76
2001 5,249,397.50 2,171,010.78
2002 5,249,397.50 2,171,010.78
2003 5,249,397.50 2,171,010.78
2004 5,263,779.41 2,176,958.76
2005 5,249,397.50 2,171,010.78
2006 5,249,397.50 2,171,010.78
2007 5,249,397.50 2,171,010.78
2008 2,997,763.60 2,176,958.76
2009 - 2,171,010.78
2010 - 2,171,010.78
2011 - 2,176,958.76
2012 - 2,171,010.78
2013 - 2,171,010.78
2014 - 2,171,010.78
2015 - 2,176,958.76
2016 - 2,171,010.78
2017 - 2,171,010.78
2018 - 2,171,010.78
2019 - 2,176,958.76
2020 - 2,171,010.78
2021 - 2,171,010.78
2022 - 1,611,291.76
Total 52,493,975.00 52,493,975.00

Fuente: Elaboracién propia a partir del Auxiliar de Activos del SCBM

Cbémo se puede observar, desde el 2008, el activo finalizé su vida atil y no se registré gasto por
depreciacién del 2009 al 2022, situacion que se ve afectada en los resultados revelados en los
periodos econdémicos de los afios sefialados, esto por cuanto, los activos siguen generando
potencial de servicio, dandose una sobrevaloracion del gasto por depreciacion y por ende una
subestimacion en los resultados del periodo.

La Institucion al no disponer de una revision periodica sobre el valor de los activos, incide en la
depreciacion definida para el bien y en los montos reflejados en los estados financieros, siendo
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que el gasto por depreciacion debe estar directamente relacionado al uso o potencial de servicio
gue este genera.

Misma situacién se observa con un grupo de activos de la Subclase 50 Equipo Médico-Quirurgico,
cuya vida util, de acuerdo Anexo N° 2 del Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta N°
18445- H, es de 10 afos (tasa depreciacion 10%). Este Equipo fue adquirido en el afio 2007 y se
deprecio hasta el afio 2017, sin embargo, al 30 de mayo 2022, se encuentran en uso, por lo tanto,
su potencial de servicio ha alcanzado 15 afios, es decir un porcentaje de depreciacion recalculado
de 7% (Ver anexo 4).

La situacion descrita influye significativamente en el gasto por depreciacion anual que se registro,
por ejemplo; en el siguiente cuadro, se tiene la comparacion de la distribucion del gasto segun la
normativa interna (vida Gtil de 10 afios) y el gasto por depreciacion con base en la vida util actual
del equipo médico quirtrgico citado (15 afios). Esta comparaciéon se puede observar a
continuacion:

Cuadro 8.
Comparacion vida atil Equipo Médico quirargico, adquiridos en 2007, segin normativa
interna versus vida util actual.

= Gasto Ga;to ‘2

AN Depreciacion 10% Depreciacion
Recalculada

31/12/2007 40,861,879.70 26,944,871.80
31/12/2008 64,937,131.12 42,944,351.55
31/12/2009 64,759,707.27 42,827,017.25
31/12/2010 64,759,707.27 42,827,017.25
31/12/2011 64,759,707.27 42,827,017.25
31/12/2012 64,937,131.12 42,944,351.55
31/12/2013 64,759,707.27 42,827,017.25
31/12/2014 64,759,707.27 42,827,017.25
31/12/2015 64,759,707.27 42,827,017.25
31/12/2016 64,937,131.12 42,944,351.55
31/12/2017 23,365,556.00 42,827,017.25
31/12/2018 - 42,827,017.25
31/12/2019 - 42,827,017.25
31/12/2020 - 42,944,351.55
31/12/2021 - 42,827,017.25
30/05/2022 . 20,604,622.16

Total 647,597,072.66 647,597,072.66

Fuente: Elaboracién propia a partir del Auxiliar de Activos del SCBM

Del analisis efectuado, se sefiala que la vida util de los activos no corresponde con la realidad
operativa de la Institucion, lo cual repercute en gastos por depreciacién sobrevaluados. Por lo
tanto, es posible que la tabla de vida util y tasas de depreciacion del Anexo N° 2 del Reglamento
a Ley del Impuesto sobre la Renta N° 18445- H, no se ajuste a las necesidades de la Caja
Costarricense de Seguro Social, debiendo aplicar criterios técnicos expertos de los profesionales
especialistas por ejemplo en el manejo del equipo médico y vehiculos automotores.
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De los analisis realizados, es razonable establecer que los funcionarios expertos en campos como
ingenieria mecanica, equipamiento, mantenimiento y otros relacionados, cuentan con las bases
para establecer vidas Utiles para los activos cercanas a la realidad que vive la Institucion, por
cuanto existe evidencia en el auxiliar de activos, guias de reemplazo, entre otros, donde se
demuestra que el Anexo 2 del Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta, presenta
significativas desviaciones en cuanto al establecimiento de la vida util de los activos, mas si se
considera que el anexo citado, se construyé para cobrar impuestos y no sobre una base experta
gue refleje el patron de consumo.

En los ejemplos anteriores, se utilizd6 una depreciacién en linea recta, con base en el costo del
articulo y la vida util demostrada a mayo 2022, para evidenciar la reduccién en la distribucion
sistematica de la depreciacion, si se hubiese considerado una vida util con base en la experiencia
que se tiene en la Institucion, referente a la estadistica de los afios de uso, que generalmente se
presentan en cada clase de activos, en lugar de utilizar el procedimiento disefiado por el Ministerio
de Hacienda.

7.4 Vida util de los Activos

Se evidenciaron diferencias entre las vidas Utiles de algunos activos utilizadas en el SCBM y el
criterio técnico profesional establecido por la Direccién Equipamiento Institucional, Ente Técnico
en materia de Equipo Médico, en el “Catalogo de Especificaciones Técnicas para Equipo Médico,
DEI-I-AS-001, Version 02, Julio 2021”, esto al comparar el criterio técnico profesional y el
emanado del Anexo N° 2 del Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta N° 18445- H,
generando diferencias que repercuten en el gasto por depreciacion que debe registrarse cada
afio.

La Norma Internacional de Contabilidad N°17, Propiedad, Planta y Equipo, sefiala sobre la vida
atil de un activo, que esta se definira en términos de la utilidad que se espere que aporte a la
entidad. Ademas, la politica de gestion de activos de una entidad puede implicar la disposicion
de activos después de un tiempo especifico de uso, o tras haber consumido una cierta proporcién
de beneficios econémicos o potencial de servicio futuros inherentes al activo. De esta manera, la
estimacion de la vida util de un activo es una cuestion de criterio basada en la experiencia que la
entidad tenga con activos similares.

Ademas, indica la norma que, para determinar la vida util del elemento de propiedad, planta y
equipo, se tendran en cuenta los siguientes factores: La utilizacion prevista del activo, donde el
uso se evalla referente a la capacidad o al producto fisico que se espere del mismo. También el
desgaste fisico esperado, que dependera de factores operativos tales como el nimero de turnos
de trabajo en los que se utilizara el activo, el programa de reparaciones y mantenimiento, asi
como el grado de cuidado y conservacién mientras el activo no esta siendo utilizado. Implica
también la obsolescencia técnica y todos aquellos limites legales o restricciones similares sobre
el uso del activo, como fecha de caducidad de los contratos de servicio relacionados con el bien,
entre otros.

Aunado a lo anterior, por ejemplo, la Institucion cuenta con la Direccibn Equipamiento
Institucional, Ente Técnico en materia de Equipo Médico, del cual se consulté el “Catalogo de
Especificaciones Técnicas para Equipo Médico, DEI-I-AS-001, Version 02, Julio 2021”, elaborado
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por esta unidad, el objetivo de este documento es estandarizar las especificaciones técnicas para
equipo médico, con el fin de que sirvan como guia en los procesos de contratacion administrativa
para los diferentes establecimientos de salud de la Institucion, entre sus objetivos especificos se
encuentra “Facilitar informacion técnica atinente a los equipos médicos como, vida Cutil,
clasificacion segun complejidad, nivel de usuario, normas, certificados, y metrologia biomédica”.

En este documento se establecen todas las especificaciones técnicas, para estandarizar la
adquisicion de equipo médico, se puede observar que, entre otros aspectos necesarios para la
adquisicion del activo, se visualiza, el listado de equipo, donde se describe el Nombre del Equipo,
el Cédigo (relacionado con el Catalogo de Bienes y Servicios Institucionales), ademas de la Vida
Util (en afios), entre otros.

De esta manera, a modo de ejemplo, el Equipo de ecocardiografia portétil con cédigo 7-50-04-
0181, muestra una vida (til de 8 afios, lo que corresponde con un porcentaje de depreciaciéon de
12.5% de acuerdo con el “Catalogo de Especificaciones Técnicas para Equipo Médico”, DEI-I-
AS-001, Version 02, Julio 2021.

Comparando el mismo cddigo de bien, con el Auxiliar de Activos del SCBM al 30 de mayo 2022,
suministrado por el Area Control de Activos de la Direccion de Servicios Institucionales, se
identificd que estos se deprecian a una tasa del 10%, es decir tienen una vida util de 10 afios.
Como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro 9.
Equipo de Ecocardiografia, Depreciado a 10%
Al 30 de mayo 2022.

N° P ., Fecha - %
Placa Cddigo Descripcion Ingreso Valor Inicial Valor Actual Estado Depreciacion
1230689 | 7-50-4-181 | Fauipode .. | 20/11/2018 | 41,059,760.00 | 26,919,453.60 | EN USO 10%
ecocardiografia portatil,
Equipo de ultrasonido

1178495 | 7-50-4-181 | (ecocardiografia 13/06/2018 | 43,995,821.60 | 26,915,799.99 | EN USO 10%
portétil), marca:
Equipo de

1254760 | 7-50-4-181 : ) .| 23/04/2019 | 49,447,132.30 | 34,504,615.23 | EN USO 10%
ecocardiografia portatil

1236221 | 7-50-4-181 | Euipode ... | 08/07/2019 | 49,447,132.30| 35,534,199.37 | EN USO 10%
ecocardiografia portatil

1253585 | 7-50-4-181 | EQuipode .| 13/02/2019 | 51,562,252.71 | 35,005,825.29 | EN USO 10%
ecocardiografia portatil,

Fuente: Elaboracion Propia con datos del Auxiliar de Activos del SCBM al 30 de mayo 2022, suministrado por el Area Control de
Activos de la Direccion de Servicios Institucionales.

En contraste, se tiene como ejemplo el Activo “Mezclador y homogeneizador de sangre”, con
codigo 7-15-03-0440, con una vida util de 10 afios equivalente a un porcentaje de 10%,
identificado en el “Catalogo de Especificaciones Técnicas para Equipo Médico, DEI-I-AS-001,
Versién 02, Julio 2021”.

Sin embargo, con los datos del Auxiliar de Activos del SCBM al 30 de mayo 2022, suministrado
por el Area Control de Activos de la Direccién de Servicios Institucionales y los calculos
realizados, el porcentaje de Depreciacion para el mismo cddigo de bien es de 8%, segun el detalle
gue se muestra a continuacion:
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Cuadro 10.
Mezclador y Homogeneizador
Depreciado al 8% al 30 de mayo 2022.

N° Ly L Fecha " Porcentaje
Placa Caodigo Descripcion Ingreso Valor Inicial | Valor Actual | Estado Depreciacién
976431 | 7-15-03-0440 ?\"ezc'ado.ry 08/11/2018 | 2,680,513.50 | 1,934,963.66 | EN USO 8%

omogenizador.
1278745 | 7-15-03-0440 | Mezcladory 26/11/2019 | 1,482,549.20 | 1,194,650.34 | EN USO 8%
homogenizador

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Auxiliar de Activos del SCBM al 30 de mayo 2022, suministrado por el Area Control de
Activos de la Direccién de Servicios Institucionales.

Como se puede observar esta situacion evidencia con las diferentes vidas Utiles de activos,
comparando el criterio técnico profesional y el emanado del Anexo N°2 del Reglamento a Ley del
Impuesto sobre la Renta N° 18445- H, existe una diferencia que repercute en el gasto por
depreciacién que debe registrarse cada afio. Situacién que es congruente con lo evidenciado en
el punto 7.3 de este hallazgo.

El involucramiento de las unidades técnicas es fundamental, para lograr un acompafiamiento en
el establecimiento de criterios como vida util y el reconocimiento de costos iniciales, que son
elementos que ni las Areas de Contabilidad Control de Activos y Suministros, ni el Area de Control
de Activos, pueden determinar desde sus competencias.

La Ley General de Control Interno en el articulo 15, sefiala:
“ARTICULO 15.- Actividades de control

Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas
y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control
interno institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y
las metas trazados por la institucion en el desemperio de sus funciones.”

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, No.17 Propiedad Planta y Equipo
en los parrafos 52, 72, 73, 76, 77 y 90 sefiala;

“52. Una clase de elementos pertenecientes a propiedades, planta y equipo es un conjunto
de activos de similar naturaleza o funcién en las operaciones de una entidad. Los
siguientes son ejemplos de clases separadas:

(a) terrenos;

(b) edificios operativos; (...)

(d) maquinaria; (...)

(i) vehiculos de motor

() mobiliario y utiles;

(k) equipamiento de oficina; y (...)
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72 Los beneficios econdmicos o potencial de servicio futuros inherentes a un elemento de
propiedades, planta y equipo son consumidos por la entidad principalmente mediante el
uso del activo. No obstante, otros factores, tales como la obsolescencia técnica o
comercial y el desgaste producido por la falta de utilizacion del bien, producen a menudo
una disminucién en la cuantia de los beneficios econémicos o potencial de servicio que
podrian haberse obtenidos de la utilizacion del activo. Consecuentemente, para
determinar la vida util del elemento de propiedades, planta y equipo, se tendran en cuenta
todos los factores siguientes:

(a) La utilizacion prevista del activo. (...).

(b) El desgaste fisico esperado, que dependera de factores operativos tales como el nimero
de turnos de trabajo en los que se utilizara el activo, el programa de reparaciones y
mantenimiento, asi como el grado de cuidado y conservacion mientras el activo no esta
siendo utilizado.

(c) La obsolescencia técnica o comercial derivada de los cambios o mejoras en la produccion,
0 bien de los cambios en la demanda del mercado de los productos o servicios que se
obtienen con el activo. (...)

(d) Los limites legales o restricciones similares sobre el uso del activo {(...)

73 La vida util de un activo se definira en términos de la utilidad que se espere que aporte
a la entidad. La politica de gestion de activos de una entidad puede implicar la disposicién
de activos después de un tiempo especifico de uso, o tras haber consumido una cierta
proporcion de beneficios econémicos o potencial de servicio futuros inherentes al activo.
Por tanto, la vida util de un activo puede ser inferior a su vida econémica. La estimacion
de la vida util de un activo es una cuestién de criterio basada en la experiencia que la
entidad tenga con activos similares.

76 El método de depreciacion reflejara el patrén con arreglo al cual se espera que sean
consumidos, por parte de la entidad, los beneficios econémicos o potencial de servicio
futuros del activo.

77 El método de depreciacion aplicado a un activo se revisara, como minimo, en cada
fecha de presentacion anual y, si hubiera habido un cambio significativo en el patron
esperado de consumo de los beneficios econémicos o potencial de servicio futuros
incorporados al activo, se cambiaré para reflejar el nuevo patron. (...)

90 La seleccion de un método de depreciacion, asi como la estimacion de la vida util de
los activos, son cuestiones que requieren juicio profesional. (...)”

La asignacion de la vida til se da en el Area Control de Activos de la Direccion de Servicios
Institucionales. Para la asignacion de la vida Util y porcentaje de depreciacion (tasa), el proceso
inicia cuando las distintas Unidades compradoras adquieren un Bien (Activo Mueble), estas
unidades realizan una revision en el Catalogo General de Bienes y Servicios de la Institucion,
para asignarle el Cédigo del Bien (N° Bien), asi como el Grupo, Subclase y Clase.

Estas unidades presentan la solicitud de inclusion del activo, si el codigo existe, la vida util es
asignada de acuerdo con el dato que esta parametrizado en el Sistema Contable de Bienes
Muebles, de lo contrario la solicitud de creacién del nuevo codigo la deben realizar al Area del
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Catalogo de Bienes y Servicios, quienes son los responsables del manejo del Catalogo
Institucional de Bienes y Servicios.

Por otra parte, de acuerdo con consulta realizada a la Licda. Hazel Vega Esquivel, jefe de la
Subarea Control de Activos, via correo electronico del 22 de julio 2022, sobre las diferentes tasas
de depreciacion aplicadas al mismo bien, manifesto:

“Esos activos que presentan diferentes tasas de depreciacion puede darse por las siguientes
situaciones:

1.

Hace muchos afios se habian creado codigos con descripcién desconocida, mediante el
cual se registraron diferentes tipos de activos con diferentes tasas de depreciacion, para
corregir esa situacion en algunos casos se tuvo que modificar la tasa de depreciacion del
cbdigo correcto, por otra parte, algunos que estaban totalmente depreciados, pero en uso
no se les pudo actualizar esa informacion.

Se hizo una reclasificacion de cuentas por parte de la Subarea Contabilidad Activos y
Suministros que pudo haber afectado eso.”

El Lic. Marco Antonio Aguero Fernandez, jefe de la Subarea Contabilidad de Activos y Suministros
del Area de Contabilidad Control de Activos y Suministros, manifesté en reunion realizada del 14
de julio 2022 via Teams sobre este mismo tema, lo siguiente:

“La Vida util, esta parametrizado de acuerdo con la tabla de Impuesto sobre la renta del
Ministerio de Hacienda.

Para ingresar el bien en el SCBM, cuando es un cdodigo nuevo, la Unidad que compra
tiene que coordinar con el Area del Catalogo de Bienes y Servicios, para revisar en
conjunto las especificaciones de bien, ademas verifica si ya existe un codigo que tenga
esas especificaciones técnicas.

De existir, se toma ese codigo para el registro (el codigo esta relacionado con la partida
presupuestaria), el cual ya esta parametrizado en el sistema.

De no existir, el Area encargada del Catélogo de Bienes y Servicios, crea el codigo nuevo,
posteriormente en el Area Control de Activos (Area de Hazel Vega), son los que revisan
e incluyen los pardmetros o asignacion de la cuenta contable y los afios de acuerdo a la
tabla del Ministerio de Hacienda, una vez realizada la configuracion los del Area de Control
de Activos, lo confirman para que la Unidad realice el ingreso del Activo al sistema, con
solo colocarle el cédigo del activo, automaticamente le trae la informacion ligada
previamente.

El sistema es el que realiza el célculo y hace el proceso de la depreciacion
automaticamente, segun la Vida util que se parametrizé en el SCBM.”

“En cuanto al manual, se ha estado trabajando la actualizacion, esto con la separacion de
Iq Unidad de Control de Activos; colocando articulos con base a las NICSP, donde Hazel
(Area Control de Activos) esta actualizando lo referente a la parte de control y nosotros
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(Subéarea Contabilidad Activos y Suministros) la parte de la afectacién Contable, se tiene
un avance entre un 80 a 90%.”

Por su parte, el Licenciado Maximo Pefiaranda Corea, jefe del Area Contabilidad Control de
Activos y Suministros, manifesté en reunién realizada del 14 de julio 2022 via Teams, en cuanto
a la vida util de los activos, comenta:

“...en cuanto a la fecha probable y depreciacion, lo que se hizo fue uniformarse con lo
dictado por el Ministerio de Hacienda. Al respecto se sostuvieron algunas reuniones con
ellos, de lo cual se tomé la decision en aquel momento de estandarizar, junto con un
analisis de mercado que se realizg, esto en cuanto como lo realizaba el ICE, RECOPE,
AYA, ademas de algunos ministerios, entre otros.

Para efectos de la Caja es exenta de todo impuesto, en las reuniones que se tuvo con la
Direccién General, la recomendacion era esa estandar y usar lo que utilizaba el resto de
las Instituciones Publicas para brindar ese estandar de la Contabilidad Nacional.

De esta manera, la vida probable oficial, es lo que se dictd por la Direccion General de
Tributacién Directa y que la CCSS lo acatd, desde entonces se ha manejado asi, porque
no ha habido razon de analizar otros métodos de deprecacion, pues ya que no se visualiza
ningln insumo técnico que amerite, para realizar un cambio de método, dada la situacién
fiscal que se maneja en la Institucién, por lo que no se tiene una relevancia en el uso del
tema de depreciacion para efectos del Fisco.

Asi mismo de esa manera se tom¢ la decisién de utilizar el catalogo y el método de linea
recta en consenso con el Ministerio de Hacienda a raiz de varias reuniones que se
tuvieron.”

A pesar de lo indicado en el Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos
Muebles versién 6.2, enero 2017, el Anexo N° 2 del Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la
Renta N° 18445- H y lo manifestado por los licenciados Pefaranda Corea, Agliero Fernandez y
Vega Esquivel, en relacién con el cumplimiento de los procedimientos para establecer la tasa de
depreciacién, no existe una consistencia en la asignacion de la vida util, por cuanto se
identificaron activos iguales y con el mismo N° Bien, pero con diferentes porcentajes de
depreciacién, ademas, esos porcentajes no se ajustan con la realidad operativa del periodo de
uso que se le da a los activos de la Institucién, la cual es significativamente mayor que la utilizada
para determinar la depreciacién de los activos, es decir, se deprecia en menos afios, aumentando
el gasto en el Estado de Rendimiento Financiero.

También como se evidencié en este hallazgo, la vida Gtil de los activos es la base para determinar
el gasto por depreciacion que se refleja en los Estados Financieros, una asignacion imprecisa, la
ausencia de ajustes por mejoras que alarguen la vida util y la falta de revision de este criterio
ocasiona por un lado activos completamente depreciados y que se encuentran en uso y por otro
lado, podrian existir activos que no alcancen la vida Util y tengan que ser dados de baja, ante el
consumo de su vida util.

Los Estados Financieros, segun el Marco Conceptual de las NICSP, deben ser una imagen fiel
de la Institucion que los confecciona, por lo tanto, segun lo evidenciado, no se cumple con este
principio y no refleja la realidad econdmica y operativa de la Institucién. Los calculos de la
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depreciacién se podrian estar realizando con vidas Gtiles que no reflejan la realidad de los activos
institucionales, por lo tanto, estar acelerando o disminuyendo el cargo sisteméatico del gasto por
depreciacion, generando una diferencia en el resultado del Estado de Rendimiento Financiero.

8- SOBRE LAS DIFERENCIAS EN EL AUXILIAR DE TERRENOS DEL SEGURO SALUD,
GENERADO DEL SISTEMA DE BIENES INMUEBLES (BINM), CON LOS SALDOS DEL
BALANCE GENERAL DE SITUACION DEL SEGURO SALUD, AMBOS AL 31 DE
MARZO 2022.

Se evidencié que en el 2021, la Institucion adquirié 11 terrenos, los cuales contablemente se
encuentran registrados en el Auxiliar de Cuentas Individuales en la cuenta contable 215-01-0
“Terrenos Hospital y Area de Salud”, pero no se visualizan en el auxiliar del Sistema de Bienes
Inmuebles (BINM) que dispone la Subérea Contabilidad Operativa (herramienta oficial para
registrar los bienes inmuebles) generandose una diferencia entre ambos registros de
¢5,809,317,711.52 (cinco mil ochocientos nueve millones trescientos diecisiete mil setecientos
once colones con cincuenta y dos céntimos), los mismos se detallan a continuacion:

Cuadro N°11.
Registro contable de Terrenos no incluidos en el auxiliar del Sistema BINM al 31 marzo

2022,
Cuenta | Cge_nta Comprobante Fecha Monto
ndividual

215-01-0 2799 1300000309506 | 30/04/2021 56,000,000.00
215-01-0 4402 1300000176315 | 31/05/2021 225,914,453.00
215-01-0 4402 1300000176316 | 31/05/2021 289,849,290.52
215-01-0 4402 3500080274896 | 30/06/2021 213,093,090.00
215-01-0 4402 3500080275354 | 30/06/2021 77,490,567.00
215-01-0 | 3101017758 |1300000176705 |31/07/2021 903,985,965.00
215-01-0 | 155806194407 | 1300000176706 |31/07/2021 27,719,063.00
215-01-0 | 3101168773 |1300000176707 |31/07/2021 35,565,194.00
215-01-0 4402 1300000176903 | 31/08/2021 | 1,683,019,306.00
215-01-0 4402 1300000176904 | 31/08/2021 853,104,998.00
215-01-0 4402 1300000176905 |31/08/2021 | 1,443,575,785.00

Monto Total ¢5,809,317,711.52

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los movimientos de mayores del Seguro de Salud,
al 31 de marzo 2022.

Como se muestra en el cuadro anterior, los movimientos que generan la diferencia entre el
auxiliar del BINM y el Balance General de Situacion (que se alimenta del Auxiliar de cuentas
individuales de la cuenta contable 215-01-0 “Terrenos Hospital y Area de Salud”), obedecen a
expropiaciones (9 casos) y compra de terrenos (2 casos).

Dos de las propiedades que presentan diferencia en cuanto al registro producto de
expropiaciones, son las siguientes:

» Propiedad #1 de la Sociedad Pozuelo Pages Limitada: Comprobante 1300000176903 por
un monto de €1,683,019,306.00 (mil seiscientos ochenta y tres millones diecinueve mil
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trescientos seis colones exactos), corresponde al pago realizado con el cheque N°
176903-3, del 06 de agosto 2021.

» Propiedad #8 de la Sociedad Florales JM Veinte y Cuarenta y Cuatro S.A. y José Miguel
Pozuelo Azuola: Comprobante 130000017905 por un monto de ¢1,443,575,785.00 (mil
cuatrocientos cuarenta y tres millones quinientos setenta y cinco mil setecientos ochenta
y cinco colones exactos), que corresponde al pago con el cheque N° 176905-6, del 06 de
agosto 2021.

Estos terrenos adquiridos para el “Proyecto Torre de Cuidados Criticos del Hospital Nacional de
Nifios - Torre Esperanza”.

Los pagos realizados a los propietarios anteriores, generaron un movimiento contable donde se
debité la subcuenta 215-01-0 “Terrenos Hospital y Area de Salud” y se acredité una subcuenta
de bancos (105-XX-X), con lo que se obtuvo el registro del terreno en la cuenta de activo
correspondiente, sin embargo, no se evidencia el cumplimiento del Devengo, por cuanto no hay
una visualizacion del Hecho Generador, que en este caso se constituye en la obligacion de pago
que adquiere la Institucion al declararse en firme judicialmente la Expropiacion.

La Ley General de Control Interno N° 8292, en su articulo 8 establece:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera
por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

(..

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

(..)

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”
En las Normas de Control Interno para el Sector Publico dentro de sus objetivos indica:

“4.4.3 Registros contables y presupuestarios El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben emprender las medidas pertinentes para asegurar que se
establezcan y se mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que
brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades de recursos, las
obligaciones adquiridas por la institucion, y las transacciones y eventos realizados.

(..

4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periddicas La exactitud de los registros sobre activos
y pasivos de la institucion debe ser comprobada periédicamente mediante las
conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo
contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo,
los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y
adoptar las medidas procedentes.

(..
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5.6 Calidad de la informacion.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacién contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los distintos
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estdn referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

(..)

5.8 Control de sistemas de informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disponer los
controles pertinentes para que los sistemas de informacién garanticen razonablemente la
calidad de la informacién y de la comunicacioén, la seguridad y una clara asignacion de
responsabilidades y administracién de los niveles de acceso a la informacién y datos
sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de la informacion que ostente ese
caracter’.

En el siguiente parrafo de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, la N° 1
“Presentacion de Estados Financieros” se indica:

“7 Base de acumulacién (o devengo) (Accrual basis) es una base contable por la cual las
transacciones y otros hechos son reconocidos cuando ocurren (y no cuando se efectlia su
cobro o su pago en efectivo o su equivalente). Por ello, las transacciones y otros hechos se
registran en los libros contables y se reconocen en los estados financieros de los ejercicios
con los que guardan relacién. Los elementos reconocidos segun la base de acumulacion (o
devengo) son: activos, pasivos, activos netos/patrimonio, ingresos y gastos”.

En los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, en el Decreto N°
34460-H se menciona:

“4. Registro: Todos los hechos de caracter contable deben ser registrados en oportuno
orden cronoldgico en el que se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o
saltos en la informacioén registrada. Con este principio se procura garantizar que todas las
operaciones tramitadas se den en forma ordenada, quedando debidamente justificada la
informacion registrada en los diferentes sistemas auxiliares y procesos contables de
manera secuencial, permitiendo una transparencia en los sistemas.

Devengo: El registro de los ingresos y gastos publicos se efectuardn en funcion de su
devengamiento, independientemente de la percepcion efectiva de los recursos y del pago
por las obligaciones contraidas.
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Los ingresos se registraran a partir de la identificaciéon del derecho de cobro y los gastos
con el surgimiento de una relacion juridica con un tercero por los bienes y servicios recibidos
de conformidad. Cuando se presenten ingresos o costos asociados a futuros ingresos y
cuya utilidad ya no resulte en diferirlos se deben relacionar con los ingresos del periodo en
que tal hecho se presente. En el caso de que el devengamiento de ciertos ingresos y, gastos
no se logren identificar, su registro contable se efectuard a partir del reconocimiento o pago
de la obligacién y de la percepcion efectiva de los recursos”.

Estas situaciones se presentaron porque no existe un conocimiento adecuado por parte de las
Unidades que adquieren Propiedades (Compra, expropiacion, remates, entre otros), sobre el
tratamiento y registro contable que debe efectuarse en esos tramites, asi como por la necesidad
institucional de disponer de un procedimiento operativo actualizado que oriente a la
Administracion en las gestiones Administrativas, Financieras y Contables, ademéas de los
documentos, formularios, responsables y plazos para cada una de las actividades relacionadas.

Adicionalmente podrian identificarse y conducirse de mejor forma si la Institucién dispusiera de
las politicas contables necesarias para identificar el tratamiento procedimental y de registro que
debe efectuarse en cada actividad que realiza la Administracién, es importante mencionar, que
la implementacién de las NICSP obliga a la Institucién a realizar el levantamiento de procesos,
con el fin de “conocer el negocio”, desarrollar la o las politicas a partir de este y elaborar los
asientos contables respectivos para cada etapa, generando un parametro o herramienta oficial
que guie el accionar de los funcionarios.

Lo anterior, ocasiona que la informacion financiera que brinda la institucion en cuanto a sus
propiedades sea inconsistente, genere duda sobre su integridad, confiabilidad y al momento de
incluirla en los Estados Financieros ofrece una imagen inadecuada sobre la realidad de las
cuentas relacionadas con Propiedad, Planta y Equipo.

La Institucién esta en un proceso de desarrollo de un ERP por lo que dentro de sus actividades
principales esta la conciliacién y depuracion de los saldos de sus cuentas, los cuales, al realizar
registros erréneos se incrementan las inconsistencias que deben tratarse previo a la
implementacién, provocando la necesidad de dirigir mayores recursos para efectuar esas tareas.

9- SOBRE LAS DIFERENCIAS ENTRE EL AUXILIAR DE TERRENOS A CARGO DEL
AREA CONTROL DE ACTIVOS Y LOS REGISTROS DEL AUXILIAR DEL SISTEMA
BINM, AMBOS AL 31 DE MARZO 2022.

Se determin6 que existe una diferencia de €£9,944,453.90 (nueve millones novecientos cuarenta
y cuatro mil cuatrocientos cincuenta y tres colones con noventa céntimos), entre el auxiliar de
terrenos del Area Control de Activos y el auxiliar del BINM, producto de tres terrenos, a saber:
Hospital Calderén Guardia, Hospital de la Mujer Adolfo Carit Eva y Clinica la Cruz en Guanacaste,
gue presentan variaciones en los montos registrados y el Terreno San Diego Tres Rios que se
registré en el auxiliar del Sistema BINM y no se localizé en el auxiliar del Area Control de Activos
(ACA), como se muestra a continuacion:
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Cuadro N°12.
Diferencia entre el auxiliar de Terrenos del Area Control de Activos y la Subéarea
Contabilidad Operativa del Seguro Salud
Al 31 de marzo 2022.

1061 2101 | Hospital Calderén Guardia 28-nov-94 | 74701A 760,000.00 200,000.00 560,000.00
1125 2105 | Hospital de las Mujeres 28-JAN-91 | 85145B 9,902,580.00 1,450,000.00 8,452,580.00
5002 2559 | Clinica la Cruz, Guanacaste 28-may-72 | 25707A 46,873.90 15,000.00 31,873.90
3005 2333 | Terreno San Diego Tres Rios 28-nov-94 103223 900,000.00 - 900,000.00
Totales ¢ 11,609,453.90 ¢ 1,665,000.00 @& 9,944,453.90

Fuente: Informacién de auxiliares del Area Control de Activos (ACA) y la Subarea Contabilidad Operativa (SACO) a marzo 2022.

En linea con el detalle anterior, parte de las diferencias entre los auxiliares se identific6 con mayor
variacion el terreno con el folio real 85145B perteneciente al “Hospital de la Mujer Adolfo Carit
Eva”, donde en el auxiliar del Area Control de Activos, tiene un valor de €1,450,000.00 (Un millén
cuatrocientos cincuenta mil colones exactos), y en el auxiliar de la Subarea Contabilidad
Operativa de €9,902,580.00 (nueve millones novecientos dos mil quinientos ochenta colones
exactos), generando una diferencia de ¢8,452,580.00 (ocho millones cuatrocientos cincuenta y
dos mil quinientos ochenta colones exactos).

Cabe mencionar que el auxiliar generado por el Area Control de Activos se alimenta de los datos
gue le solicitan mensualmente a la Subarea Contabilidad Operativa, para actualizar y corregir el
valor de las propiedades, o0 bien para enterarse de la adquisicién y/o registro de una nueva
propiedad y posteriormente incluirlo en su propio auxiliar, concordante con lo anterior, se ha
evidenciado que el registro de las propiedades no necesariamente se tramitan con el Area de
Control de Activos, sino que se circunscribe a las actividades realizadas por la Unidad interesada
(ejemplo unidad que compra o expropia), los pagos y registros que esta efectle en el Sistema de
Informacion Financiera (SIF).

Asi mismo, al comparar el auxiliar utilizado por el Area Control de Activos con el Sistema de
Informacion de Bienes Inmuebles del Area Contabilidad Financiera, se observa que los
requerimientos de informacién podrian ser satisfechos por este ultimo, el cual tiene el registro
oficial de las propiedades de la Institucién, valor, depreciacion, revaluacién, informacion registral,
entre otros, por lo que seria méas conveniente que el Area Control de Activos utilice parametros
oficiales para no generar sesgos o informacién inconsistente.

La Ley General de Control Interno N°8292, sefiala sobre actividades de control:
“ARTICULO 15. Actividades de control.

Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

iv. La conciliacion perioddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y enmendar
errores u omisiones que puedan haberse cometido.”

“ARTICULO 16.- Sistemas de informacion
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Debera contarse con sistemas de informacién que permitan a la administracion activa tener
una gestion documental institucional, entendiendo esta como el conjunto de actividades
realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de modo
adecuado la informacién producida o recibida en la organizacién, en el desarrollo de sus
actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion
documental debera estar estrechamente relacionada con la gestion de la informacion, en la
que deberan contemplarse las bases de datos corporativas y las demas aplicaciones
informaticas, las cuales se constituyen en importantes fuentes de la informacion registrada.

En cuanto a la informacion y comunicacion, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacién,
entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos gue permitan identificar y registrar informacién confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea comunicada a la administracion
activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento
adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno.

Las Normas de Control Interno del Sector Publico, en el Capitulo V: Normas sobre Sistemas de
Informacion, sefiala;

“5.6 Calidad de la informacion.

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacioén que responda a las necesidades de los distintos
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente”.

(...)
“5.8 Control de sistemas de informacién

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los
controles pertinentes para que los sistemas de informacion garanticen razonablemente la
calidad de la informacién y de la comunicacion, la seguridad y una clara asignacion de
responsabilidades y administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos
sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de la informacion que ostente ese
caracter.”
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Asimismo, en el decreto ejecutivo N° 34460-H, relacionado con Principios de Contabilidad
Aplicables al Sector Publico Costarricense, se indica:

“4. Registro: Todos los hechos de caracter contable deben ser registrados en oportuno
orden cronoldgico en el que se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o
saltos en la informacién registrada. Con este principio se procura garantizar que todas las
operaciones tramitadas se den en forma ordenada, quedando debidamente justificada la
informacién registrada en los diferentes sistemas auxiliares y procesos contables de
manera secuencial, permitiendo una transparencia en los sistemas.”

Estas circunstancias podrian haberse prevenido si se utilizara un Unico sistema de informacion,
donde se consolide la totalidad de las actividades relacionadas con propiedades, contable y
financieramente, el sistema oficial de la institucion es el BINM (Area Contabilidad Financiera) por
lo que el hecho de que el Area de Control de Activos utilice un sistema o herramienta electronica
para llevar su auxiliar debe ser analizado, considerando que los registros con que se alimenta el
auxiliar del Area de Control de Activos provienen del BINM, por lo que podria no justificarse utilizar
herramientas tecnolégicas distintas.

En narrativa de la sesion de trabajo realizada el 11 de julio 2022 a la Licenciada Alexandra
Guzmén Vaglio, jefe de Area Contabilidad Financiera de la Direccién Financiero Contable, sobre
si se realiza una conciliacion de los registros contables con el Sistema BINM, indico:

“Se realiza una conciliacién entre la cuenta individual, la cuenta de balance y el Sistema
B.I.N.M. y a nivel de terrenos se da un proceso con unos cubos de datos con los que se
genera una conciliacion entre la base de propiedades del Area de Control de Activos y la
base del Sistema B.I.N.M. y cuando se detectan diferencias, ambas unidades coordinan
para identificar el motivo y se corrige.

Afade que, en tema de edificios, esa conciliacién no se da e indica que no se cuenta con
un inventario de edificios cotejado con la contabilidad.”

Podrian estarse invirtiendo recursos institucionales en dos actividades similares lo cual repercute
en aspectos de economia, eficacia y eficiencia en este proceso de control de activos inmuebles,
tomando en cuenta que se dispone de un sistema que satisface las necesidades de registro e
identificacion de las propiedades institucionales.

10- SOBRE LAS PROPIEDADES QUE SE ENCUENTRAN REGISTRADAS EN LA CUENTA
MAYOR 225-00-5 “PROPIEDADES ADQUIRIDAS POR REMATE”.

Se identificaron 78 propiedades que se encuentran registradas en la cuenta de Propiedades
adquiridas por remate (225-00-5), de las cuales 60 corresponden al Régimen Invalidez, Vejez y
Muerte, adquiridas por ejecucion de garantia de créditos hipotecarios y 16 pertenecen al Seguro
de Salud, obtenidas en garantia sobre Cuotas Patronales. Dicha cuenta se revela en los Estados
Financieros dentro de la clasificacion de Otros Activos a Largo Plazo, en el Activo no Corriente,
sin embargo, de acuerdo con su naturaleza estan disponibles para la venta a corto plazo, por lo
gue deberia clasificarse como Activo Corriente.
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10.1. Referente a los registros en la subcuenta 225-03-0 “Propiedad Patronos Garantia
Cuotas” del Seguro de Salud.

En la revisién de la subcuenta 225-03-0 “Propiedad Patronos Garantia Cuotas” del Seguro de
Salud, se identificaron 16 propiedades registradas! por un monto de ¢1,262,525,694.66 (mil
doscientos sesenta y dos millones quinientos veinticinco mil seiscientos noventa y cuatro colones
con sesenta y seis céntimos), sin embargo, durante el desarrollo del estudio se evidencio que 8
propiedades adjudicadas por la Institucion no estan registradas contablemente, cabe sefalar que
los registros en dicha subcuenta son producto de falta de pago de cargas sociales por
incumplimiento de Patronos en arreglos de pago formalizados como se muestra a continuacion:

Cuadro N°13.
Propiedades Adjudicadas por Incumplimiento de Pago, no registradas en la
subcuenta 225-03-0 “Propiedad Patronos Garantia Cuotas”
Al 30 de abril 2022.

# | Detalle del Terrer)o,_ Servicio de Folio Plano Monto
Salud o Establecimiento Real Catastrado
1 | Estiba S.Ay Agricola la Florida S.A. | 168781 SJ-4207-1964 15,808,431.93
2 |Incisa Compafiia Constructora 95696 Sin Plano 3,391,500.00
3 |Incisa Compafiia Constructora 95698 Sin Plano 3,891,500.00
4 | Incisa Compafifa Constructora 95700 | C-0433195-1981 3,391,500.00
S |Incisa Compafiia Constructora 95702 C-0433196-1981 3,391,500.00
6 | Incisa Compaiifa Constructora 95690 Sin Plano 3,391,500.00
7 | Terreno Compe S.A. 282808 | SJ-0016945-1974 16,740,483.00
8 | Hacienda Karen S.A. 286411 A-0796796-1989 1,041,635.40
Monto Total ¢51,048,050.33

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Direccion de Cobros.

Como se observa en el cuadro anterior, las 8 propiedades fueron adjudicadas por un monto de
51,048,050.33 (cincuenta y un millones cuarenta y ocho mil cincuenta colones con treinta tres
céntimos), sin embargo, al revisar el auxiliar de la subcuenta 225-03-0 “Propiedad Patronos
Garantia Cuotas” (SEM) no se identifica su registro, por el contrario, para los casos de las
propiedades denominadas “Terreno Compe S.A.” y “Hacienda Karen S.A.” se identificd que fueron
ingresadas en la subcuenta 225-03-0 “Propiedad Patronos Garantia Cuotas” (IVM) por un monto
de €16,740,483.00 (dieciséis millones setecientos cuarenta mil cuatrocientos ochenta y tres
colones exactos) y €1,041,635.40 (un millén cuarenta y un mil seiscientos treinta y cinco colones
con cuarenta céntimos) respectivamente.

Las 24 propiedades citadas en el presente numeral en apariencia no han sido utilizadas por la
Institucion para ningun fin y tampoco se identifica que hayan sido formalmente puestas para la
venta (cumpliendo con la normativa técnica respectiva), pese que en 4 casos, las mismas fueron
registradas a favor de la Caja hace 20 afios, periodo en el que estuvieron registradas dentro de
los terrenos administrados por las Unidades que conforman la Gerencia Financiera.

1 En el anexo #7 se presenta las 24 propiedades consideradas en el numeral 10.1, identificadas en la cuenta contable
225-03-0 “Propiedad Patronos Garantia Cuotas” y el informe de auditoria ASF-165-2016 del 17 de noviembre 2016.
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10.2. Referente a los registros en la subcuenta 225-01-3 “Propiedades de Particulares
Garantia de Préstamos” del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM).

En la subcuenta 225-01-3 “Propiedades de Particulares Garantia de Préstamos”, al 30 de abril
2022 presenta un saldo de €£825,076,218.76 (ochocientos veinticinco millones setenta y seis mil
doscientos dieciocho colones con setenta y seis céntimos), correspondiente a 60 propiedades
adjudicadas por la Gerencia de Pensiones como garantia por el incumplimiento en el pago de
Créditos Hipotecarios, de éstos se analizaron 38 casos en los que se identificé que en 25
procedimientos de cobro judicial, el monto solicitado por la Subarea de Gestion de la Cobranza
fue superior al registrado contablemente presentdndose una diferencia total de ¢48,560,907.46
(cuarenta y ocho millones quinientos sesenta mil novecientos siete colones con cuarenta y seis
céntimos), en 10 casos el registro se hizo por un monto superior al solicitado por dicha Subarea,
equivalente a €2,259,563.40 (dos millones doscientos cincuenta y nueve mil quinientos sesenta
y tres colones con cuarenta céntimos), mientras que Unicamente 3 casos reflejaron el mismo
saldo, es decir el 7.89% de los tramites realizados. (Ver anexo 2)

El 65.79% de los casos se registrd por un valor inferior al solicitado por la Subarea de Gestion de
la Cobranza, un 26.32% por un monto mayor al indicado por la Subarea y en un 7.89% se respeto
el monto solicitado para su registro, presentandose en total diferencias por ¢50,820,470.86
(cincuenta millones ochocientos veinte mil cuatrocientos setenta colones con ochenta y seis
céntimos).

Cabe sefialar, como un aspecto relacionado con la integridad de los registros de la cuenta mayor
225-03-0 “Propiedad Patronos Garantia Cuotas” del IVM que las propiedades referentes a Casa
Club Saprissa y Urbanizacién Villa Cecilia no fueron clasificadas en este grupo de partidas como
debia de ser, si no que en el caso de la Casa Club Saprissa se registro en la cuenta 205-04-9
“Edificios Administrativos y otros”, mientras que la de Villa Cecilia no se pudo identificar la cuenta
contable de registro. El detalle de estas propiedades se muestra a continuacion:

Cuadro N°14.
Propiedades IVM no registradas en la Subcuenta 225-01-3 “Propiedades de Particulares
Garantia de Préstamos”

Descripcién Folio Real | Provincia Canton Monto
Casa Club Saprissa 93434-000 | San José Tibas 908,591,337.00
Urbanizacién Villa Cecilia| 78789-000 | San José | Vazquez de Coronado 33,849,000.00
Total ¢942,440,337.00

Fuente: Informacion Area Administrativa de Pensiones.

10.3 Reclasificacion de cuentas de Activo no Corriente a Activo Corriente, cuenta mayor
225-00-5 “Propiedades Adquiridas por Remate”.

Se determind que la Institucion utiliza la cuenta de mayor 225-00-5 “Propiedades Adquiridas por
Remate”, para el registro de las Propiedades adjudicadas por Remate; en el caso del Seguro de
Salud mediante la subcuenta 225-03-0 “Propiedad Patronos Garantia Cuotas”, relacionado con
Propiedades adquiridas por incumplimientos en la cancelacién de cuotas Obrero-Patronales y en
el Seguro de Pensiones en las subcuentas 225-01-3 “Propiedad de Particulares Garantia de
Préstamos” y 225-03-0 “Propiedad Patronos Garantia Cuotas”, la primera sobre la ejecucion de
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Garantia Hipotecaria de los Créditos otorgados y la segunda por Gestién Cobratoria de Cargas
Sociales.

Esta cuenta mayor esta catalogada como “Otros Activos a Largo Plazo”, en el Activo no Corriente,
cuando por su naturaleza deberian ser clasificadas como Activo Corriente, por cuanto el interés
de la Institucién es que estas propiedades se vendan para recuperar los recursos invertidos, en
créditos hipotecarios y/o facturacion de cargas sociales, segin corresponda.

Si se observa el formato del “Estado de Situacion Financiera o Balance General” establecido por
la Direccién General de Contabilidad Nacional, en la cuenta 1.1.4.02. determina la ubicacion de
los bienes para la venta, situdndolos dentro del Activo Corriente en la cuenta mayor 1.1.4
“Inventarios”.

Lo anterior demuestra que las propiedades en mencién constituyen un inventario para la venta y
por tanto deben ser reclasificadas al Activo Corriente, asi como, reconocidas y medidas con base
en la NICSP 12 “Inventarios”.

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico N° 12 “Inventarios” indican en
algunos de sus parrafos lo siguiente:

“11 Los inventarios también incluyen los bienes comprados y mantenidos para revender,
incluyendo, por ejemplo, las mercancias adquiridas por una entidad almacenadas para
revender, o los terrenos y ofros activos inmuebles mantenidos para la venta’.

“12 (i) terrenos o propiedades mantenidos para la venta’.

“22 Por ejemplo, la distribucién de los costos, tanto fijos como variables, incurridos en el
desarrollo de terrenos no productivos mantenidos para la venta de terrenos para viviendas
0 comercios, podria incluir costos relacionados con jardineria, drenaje, instalacion de
tuberias para conectar a la red de alcantarillado, etc”.

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico se indica lo siguiente:

“4.4.3 Registros contables y presupuestarios El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben emprender las medidas pertinentes para asegurar que se
establezcan y se mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que
brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades de recursos, las
obligaciones adquiridas por la institucion, y las transacciones y eventos realizados.

4.4.4 Libros legales El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurar que se disponga de los libros contables, de actas y otros requeridos por el bloque
de legalidad, segun corresponda, y que se definan y apliquen actividades de control
relativas a su apertura, mantenimiento, actualizacion, disponibilidad, cierre y custodia.
4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periddicas La exactitud de los registros sobre activos
y pasivos de la institucion debe ser comprobada periédicamente mediante las
conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo
contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo,
los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y
adoptar las medidas procedentes”.
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En los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, en el Decreto N°
34460-H se menciona:

“4. Registro: Todos los hechos de caracter contable deben ser registrados en oportuno
orden cronoldgico en el que se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o
saltos en la informacién registrada. Con este principio se procura garantizar que todas las
operaciones tramitadas se den en forma ordenada, quedando debidamente justificada la
informacion registrada en los diferentes sistemas auxiliares y procesos contables de
manera secuencial, permitiendo una transparencia en los sistemas.

Devengo: El registro de los ingresos y gastos publicos se efectuaran en funcién de su
devengamiento, independientemente de la percepcion efectiva de los recursos y del pago
por las obligaciones contraidas.

Los ingresos se registraran a partir de la identificacién del derecho de cobro y los gastos
con el surgimiento de una relacion juridica con un tercero por los bienes y servicios recibidos
de conformidad. Cuando se presenten ingresos o costos asociados a futuros ingresos y
cuya utilidad ya no resulte en diferirlos se deben relacionar con los ingresos del periodo en
que tal hecho se presente. En el caso de que el devengamiento de ciertos ingresos y, gastos
no se logren identificar, su registro contable se efectuara a partir del reconocimiento o pago
de la obligacion y de la percepcion efectiva de los recursos”.

Lo anterior ocurre por cuanto no existe un proceso de supervision y conciliacion adecuado y a la
falta de un procedimiento formal por escrito (politicas contables), donde se expliquen y analicen
las cuentas que se emplearan para registrar mediante asiento de diario la adjudicacion de un Bien
Rematado, los componentes a considerar para la determinacién del costo de los bienes y las
oportunidades de mejora en el conocimiento técnico contable de cada uno de los actores que
intervienen en el proceso.

A la consulta realizada por medio de sesion de trabajo el 11 de julio 2022 a la Licenciada
Alexandra Guzman Vaglio, jefe de Area Contabilidad Financiera de la Direccion Financiero
Contable, sobre las propiedades que se encuentran registradas en la cuenta 225 “Propiedades
adquiridas por remate” del Seguro de Salud, se podrian considerar como inventario por ser bienes
adjudicados ante garantias presentadas sobre deudas de Cuotas Patronales, manifesté lo
siguiente:

“Para pasarlas a Inventario, Contabilidad requieren que les indiquen que efectivamente
esas propiedades no van a ser usadas por la Institucion, sino que se van a vender,
Contabilidad desconoce las intenciones de la Administracion en relacion con dichas
propiedades.

Contabilidad requiere que se esté dando la gestidn respectiva para vender las
propiedades, porque Si se pasa a inventario y no estd la gestion, las propiedades
quedarian en esa cuenta muchos afios sin movimiento.”

Las inconsistencias en el tratamiento contable de la cuenta de mayor 225-00-5 “Propiedades
Adquiridas por Remate”, evidencia la ausencia de un adecuado analisis por parte de las Unidades
Contables y Financieras de la Gerencia de Pensiones, que hubiese permitido generar las politicas
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y procedimientos contables suficientes, evitando errores significativos en el registro de las
propiedades adjudicadas, sean por créditos hipotecarios o cargas sociales, que incide en la
informacion que se presenta en los Estados Financieros y podria estar induciendo a error a la
hora de la toma de decisiones.

La clasificacion incorrecta de las cuentas de inventario de propiedades para la venta, en el Activo
no Corriente, reflejan una constitucion inadecuada de la composicion del activo incrementando
valores de los bienes de largo plazo y disminuye la partida de inventarios que se desea volver
liquidos en el menor tiempo posible, ofreciendo una imagen inconsistente de la informacion
financiera de la Institucion.

11-SOBRE EL REGISTRO DE LA GANANCIA PRODUCTO DE LA VENTA DE BIENES
ADQUIRIDOS POR REMATE DE LA CARTERA DE CREDITOS HIPOTECARIOS DEL
IVM

Se identific6 que el registro contable de la ganancia en las ventas de propiedades que se
adquieren por Garantia de Préstamos Hipotecarios en el Régimen Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM), esta sobrevalorado, dejando de contemplar gastos incurridos para proceder con la
adjudicacion y venta del bien.

Inicialmente la Administracién para la adjudicacién de los Bienes Adquiridos por remate, registra
la propiedad a favor de la Institucion en la subcuenta 225-01-3 “Propiedad? de Particulares
Garantia de Préstamos” y su monto se compone del Principal de la deuda (cuenta 250 “Préstamos
Hipotecarios y Otros Seguro Invalidez, Vejez y Muerte”), mas los montos de las polizas
pendientes de pago (320 “Depdésito Custodia Garantia y Otros, Seguro de Salud, Invalidez Vejez
y Muerte”), el impuesto de ventas (300 “Impuesto de Ventas 13%”) y los intereses propios del
préstamo (816-58-8 “Intereses por préstamos hipotecarios particulares”). (Ver Anexo 5)

La Administracién registra contablemente el valor de la propiedad adjudicada a partir de las
sumas descubiertas por el deudor. Una vez que la propiedad es vendida (ejemplo anterior) el
ingreso se debita en la subcuenta contable 320-37-9 “Depésito Venta de Propiedades
Adjudicadas” y se efectua un crédito a la subcuenta 225-01-3 “Propiedades Adquiridas por
Remate”, por el mismo monto que se registré en el asiento anterior de la adjudicacion, si la venta
originG una ganancia, se realiza un crédito a la subcuenta 845-03-0 “Ganancia Venta de
Propiedades”, es importante mencionar que la Administracion utiliza un precio base, que segun
sus calculos cubre el monto suficiente adeudado a la Institucion, por lo que no se presentarian
ventas con pérdida.

Dicho lo anterior, se analizaron tres propiedades que fueron vendidas en el 2021, donde al realizar
la revisién y recalculo de la ganancia registrada en la cuenta 845-03-0 “Ganancia Venta de
Propiedades” en el asiento de la venta, se identific6 que gastos como impuestos, avallos,
honorarios por remate y gastos de protocolizacidn, que se relacionan con cada propiedad, se
registraron en la cuenta de gasto en periodos anteriores como un gasto aislado porque no se
identificéd un ingreso relacionado a este, por lo que no se esta obteniendo un rendimiento real en
dichos tramites, como se muestra en el siguiente cuadro:

2 En este ejemplo se utilizé un crédito otorgado a un particular, pero también se realizan créditos a funcionarios o
exfuncionarios.
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Cuadro N°15. Analisis de Propiedades Vendidas en el 2021

Deudor R.G.M. M.Q.E. B.M.B.

Fecha Registro adjudicacién 31/07/2017 31/03/2019 30/06/2020
N° Operacion 4001652 4001742 700207
Matricula 186012-000 513261-000 253906-000
Monto de Adjudicacion 6,849,293.67 11,344,828.00 11,664,000.00
Monto Registro Contable 6,635,787.05 11,344,828.00 11,486,899.60
Registro Contable de la Venta 31/07/2021 30/04/2022 30/06/2021
Monto de la Venta 27,020,000.00 17,500,000.00 13,700,000.00
Ganancia Venta de Propiedades 20,384,212.95 6,155,172.00 2,213,100.40
Gastos adicionales

Impuestos 1,956,000.00 723,000.00 190,000.00
Avallios 210,631.98 150,000.00 154,269.66
Honorarios de abogados 1,401,421.14 1,414,480.85 1,358,038.26
Gasto Protocolizacion 136,985.87 225,172.42 229,960.00
Total Gastos 3,705,038.99 2,512,653.27 1,932,267.92
Ingreso Neto por venta 16,679,173.96 3,642,518.73 280,832.48

% Disminucion de la ganancia

18%

41%

87%

Fuente: Elaboracién propia con datos brindados del Area Administrativa de bienes Inmuebles, Subarea de Gestion de la
Cobranza y el auxiliar de la cuenta 225-01-3.

En el cuadro, uno de los ejemplos analizados es la Propiedad N° 253906 que se suministré a la
Instituciéon en garantia de deuda, y generé una ganancia registro de Ganancia en Venta de
Propiedades el 30 de Junio 2021, por ¢ 2,213,100.40 (dos millones doscientos trece mil cien
colones con cuarenta céntimos), sin embargo, de acuerdo con la informacién aportada por la
Subéarea Gestion de la Cobranza y el Area Administrativa, se identificaron gastos adicionales
(impuestos, avallos, honorarios por remate y gastos de protocolizacion) que han sido registrados
en el resultado en periodos anteriores y que no estan contemplados en el momento de identificar
el ingreso, el valor de dichos gastos es por €1,932,267.92 (un millén novecientos treinta y dos
mil doscientos sesenta y siete colones con noventa y dos céntimos), por lo cual en este ejercicio
contemplando todos los rubros quedaria una ganancia neta de €£280,832.48 (doscientos ochenta
mil ochocientos treinta y dos colones con cuarenta y ocho céntimos), mostrando que un 87% de
esa ganancia corresponde a gastos que ya han sido asumidos por la Institucién y que
eventualmente pudieron ser parte de los rubros a considerar dentro del valor total a recuperar por
la Institucion en razén del incumplimiento en el pago de los créditos hipotecarios y que por ende
significa una reduccion significativa de la ganancia que indica la Administracion. (Ver Anexo 6).

Este tipo de situaciones generan inexactitud en la presentacion de la Informacion Financiera al no
contemplarse todos los rubros relacionados al momento de registrar un ingreso por la Venta de
una Propiedad, como por ejemplo en el momento en que se tramita el proceso en el juzgado para
hacer efectiva una garantia hipotecaria, se incurre en el pago de honorarios de abogados que se
reconocen en el momento que se dan, sin tener un ingreso asociado, de esta manera no se esta
realizando ese reconocimiento correctamente, ya que en ese momento no se tiene certeza de si
esa propiedad va a ser de la Institucién o no, por lo cual genera una oportunidad de mejora en el
proceso de dichos registros de manera que permita a la Administracion analizar cuales son los
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conceptos que debe recuperar con la venta de cada propiedad, donde también valore la
implementacién de contingencias y/o estimaciones que le faciliten la determinacion de la base que
debe establecerse para los procesos de venta de propiedades.

En la NICSP 3 “Politicas Contables, cambios en las estimaciones contables y errores”, se
describen las obligaciones de la Administracion de realizar el levantamiento de procesos que le
permita conocer los alcances de sus tareas, el tratamiento contable y el disefio de la politica que
conducira eventualmente a los funcionarios en el desarrollo de sus actividades, asi mismo, esta
Norma indica como deben manejarse este tipo de errores, donde sean evaluados, corregidos y
revelados en los Estados Financieros en que fueron identificados.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo V: Normas sobre Sistemas
de Informacion, sefala:

“5.6 Calidad de la informacion.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacién contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los distintos
usuarios. (...)

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente”.

(..

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico N° 3 “Politicas Contables,
cambios en las estimaciones contables y errores” indican en algunos de sus parrafos lo siguiente:

7 Definiciones:

(..

Errores en periodos anteriores (Prior period errors) son las omisiones e inexactitudes en los
estados financieros de una entidad, para uno o mas periodos anteriores, resultantes de un
fallo al emplear o de un error al utilizar informacion fiable que:

(a) estaba disponible cuando los estados financieros para tales periodos fueron
autorizados para su emision; y

(b) podria esperarse razonablemente que se hubiera conseguido y tenido en cuenta en la
elaboracion y presentacion de aquellos estados financieros.

Dentro de estos errores se incluyen los efectos de errores aritméticos, errores en la
aplicacion de politicas contables, la inadvertencia o mala interpretacion de hechos, asi
como los fraudes.
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Materialidad o Importancia relativa

8 Evaluar si un error o inexactitud pudiera influir en las decisiones econémicas de los
usuarios y de ser material, exigira tener en cuenta las caracteristicas de tales usuarios. Se
supone que los usuarios tienen un conocimiento razonable del sector publico y de las
actividades econdmicas y de su contabilidad (...)

Errores

46 Los errores pueden surgir con respecto al reconocimiento, medicion, presentacion
o informacion a revelar de los elementos de los estados financieros. Los estados financieros
no cumplen con las NICSP si contienen errores, tanto materiales como inmateriales, cuando
han sido cometidos intencionadamente para conseguir, respecto de una entidad, una
determinada presentacion de su situacién financiera, de su rendimiento financiero o de sus
flujos de efectivo. (...)

47 Con sujecion a lo establecido en parrafo 48, la entidad corregira los errores materiales
de periodos anteriores, de forma retroactiva, en los primeros estados financieros formulados
después de haberlos descubierto:

(@) reexpresando la informacion comparativa para el periodo o periodos anteriores en los
que se origino el error; o

(b) si el error ocurrié con anterioridad al periodo mas antiguo para el que se presenta
informacion, reexpresando los saldos iniciales de activos, pasivos y activos
netos/patrimonio para dicho periodo. (...)

48 EIl error correspondiente a un periodo anterior se corregird mediante reexpresion
retroactiva, salvo que sea impracticable determinar los efectos en cada periodo especifico

(...

51 El efecto de la correccion de un error de periodos anteriores no se incluira en el resultado
(ahorro o desahorro) del periodo en el que se descubra el error. (...)

54 En aplicacion del parrafo 47, la entidad revelara la siguiente informacion:

(a) la naturaleza del error del periodo anterior;

(b) para cada periodo anterior presentado, en la medida que sea practicable, el importe de
la correccion para cada linea de partida del estado financiero afectado;

(c) el importe del ajuste al principio del periodo anterior mas antiguo sobre el
gue se presente informacion; y

(d) sifuera impracticable la reexpresion retroactiva para un periodo anterior en particular,
las circunstancias que conducen a esa situacion, junto con una descripcion de como y
desde cuando se ha corregido el error. (...)

La falta de elaboracion de una politica contable que defina los tratamientos de los procesos y
actividades arriba descritos, propician que los registros contables no se construyan a partir de
una base técnica, que permita identificar cada uno de los atributos que deben observarse para
medir el valor minimo que debe recibir la Caja en cada venta, de forma que al menos recupere
los recursos invertidos y los intereses correspondientes.
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Estas situaciones generan el aumento en la posibilidad de materializacion de un riesgo de dafio
patrimonial, al no disponerse de metodologias y conceptos claros que permitan calcular
adecuadamente las sumas por recuperar. Asi mismo, se esté ofreciendo una imagen equivocada
sobre el rendimiento que obtiene la Institucién con la venta de esas propiedades. Al respecto
podria existir la posibilidad de que se hayan realizado ventas donde no se cubrié el monto minimo
invertido por la Caja, producto del tratamiento actual de dichos registros.

12- SOBRE LOS BIENES DE PATRIMONIO HISTORICO ARTISTICO Y/O CULTURAL

Se determind la existencia de edificaciones de la Institucién declarados como Patrimonio Historico
por el Centro de Conservacion del Patrimonio Cultural, los cuales deberian ser revelados e
identificados en la categoria de activos como Patrimonio Historico, sin embargo, en la revelacion
de las Notas a los Estados Financieros del Seguro de Salud al 31 de diciembre 2021, no se
visualiza dicha acotacion.

En relacién con este tema, en los Estados Financieros se identifica Gnicamente lo expuesto por
la Nota 15 “Bienes No Concesionados”, la cual revela el monto de las obras de arte y sus
respectivas revaluaciones, dejando de lado, la informacion pertinente a Edificaciones.

En el siguiente cuadro se muestran cinco Edificaciones de la Caja Costarricense de Seguro Social
declaradas como Patrimonio Historico:

Cuadro N°16.
Edificios pertenecientes a la Caja Costarricense de Seguro

Social, declarados Patrimonio Historico.
Fecha No.

Edificio . Decreto Observacion
Declaratoria | Gaceta

25/10/1999 No0.206 | No0.28169-C | Fachada Sur

Conjunto de  edificaciones  que
conforman el Hospital San Juan de Dios,
ubicado en el distrito tercero, cantén
central, San José.

Declarar monumento nacional la nave
central, las naves laterales, la clpulay la
24/09/1974 No0.180 No0.4126-C | entrada a esas instalaciones,
correspondientes al antiguo Hospital
Psiquiatrico Chapui.

Edificio antiguo y perspectiva oeste del
Hospital Rafael Angel Calderén Guardia.
Declaratorio comprende los siguientes
Hospital Calderén No.31561- |elementos: edificio original, espacios
Guardia Sl 2P N2 MCJD abiertos comprendidos entre la Torre
Médica al norte y hacia los tanques de la
cafieria al sur y la plaza de acceso al
hospital en su costado oeste.

Antiguos Tanques de 18/05/2004 N.96 N0.31789-C El inmueble denominado Antiguos
Agua Tanques de Agua

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en pagina del Centro de Conservacion del Patrimonio Cultura,
https://patrimonio.go.cr/patrimonio/.

Hospital San Rafael de
Alajuela Fachada Sur

Hospital San Juan de

. 25/10/1994 No.202 No0.23714-C
Dios

Hospital Psiquiatrico
Chapui
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Del cuadro anterior se puede observar, que existen edificaciones propiedad de la Caja
Costarricense de Seguro Social, que mediante Decreto Ejecutivo publicado en La Gaceta fueron
declarados como Patrimonio Histérico Cultural, por el Centro de Conservacion del Patrimonio
Cultural, tales son los casos, de la Fachada Sur del Hospital San Rafael de Alajuela que mediante
Decreto N0.28169-C publicado en La Gaceta No.206 del 25 de octubre 1999, fue declarado
Patrimonio Cultural, ademas de la nave central, las naves laterales, la clUpula y la entrada a esas
instalaciones, correspondientes al antiguo Hospital Nacional Psiquiatrico Manuel Antonio Chapui
y Torres, declarado también como Patrimonio Historico el 24 de setiembre 1974.

Esta declaratoria prohibe la demolicion del inmueble, su remodelacion parcial o total sin la
autorizacion previa del Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural del
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, por lo que estas obligaciones reglamentarias deben
ser objeto de un rigoroso control y supervision por parte de las Unidades competentes, por lo
tanto, requieren de una Politica Contable para el tratamiento y su revelacién en los Estados
Financieros Institucionales.

Al respecto la Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico, No.17 Propiedad
Planta y Equipo, sefala que, si una entidad reconoce bienes de patrimonio histérico, debe aplicar
los requerimientos de la norma en cuanto a la revelacién de la informacién financiera, sin
embargo, no requiere aplicar la medicion establecidos en esta norma.

La Ley General de Control Interno No. 8292 sefiala:
ARTICULO 10.- Responsabilidad por el sistema de control interno

Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.

ARTICULO 14.- Valoracion del riesgo

En relacion con la valoracién del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) lIdentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las
metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes
de mediano y de largo plazos.

Las Normas de control interno para el Sector Pablico, Capitulo 1l: Normas sobre Ambiente de
Control, en el apartado 2.1 Ambiente de control sefiala:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer un
ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el
fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para el logro de los objetivos institucionales,
a los efectos, debe contemplarse el conjunto de factores organizacionales que propician
una actitud positiva y de apoyo al SCIl y a una gestion institucional orientada a resultados
que permita una rendicién de cuentas efectiva...
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La Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico, No.17 Propiedad Planta y Equipo,
version 2018, en los péarrafos 9, 10y 12, sefialan:

Bienes del patrimonio histérico artistico y/o cultural.

9. Esta Norma no requiere que una entidad reconozca los bienes del patrimonio histérico
artistico y/o cultural que satisfagan de otra forma la definicibn y los criterios de
reconocimiento de los elementos de propiedades, planta y equipo. Si una entidad
reconoce los bienes del patrimonio histérico artistico y/o cultural, debe aplicar los
requerimientos de revelar de la informacion de esta Norma y puede, pero no se requiere,
aplicar los requerimientos de medicion establecidos en esta Norma.

10. Algunos activos son descritos como bienes del patrimonio histérico-artistico y/o cultural
debido a su importancia cultural, medioambiental o histérica. Ejemplos de bienes del
patrimonio histérico artistico y/o cultural, son los edificios y monumentos historicos,
lugares arqueoldgicos, las areas de conservacion y reservas naturales y las obras de arte.
Los bienes del patrimonio histdrico-artistico y/o cultural presentan, a menudo, ciertas
caracteristicas, incluyendo las siguientes (aunque no son exclusivas de esos activos):

(@) es poco probable que su valor en términos culturales, medioambientales,
educacionales e histdrico artisticos quede perfectamente reflejado en un valor financiero
basado puramente en un precio de mercado;

(b) las obligaciones legales y/o reglamentarias pueden imponer prohibiciones o severas
restricciones a su disposicidn por venta;

(c) son a menudo irreemplazables y su valor puede incrementarse con el tiempo incluso
si sus condiciones fisicas se deterioran; y

(d) puede ser dificil estimar su vida util, que en algunos casos puede ser de cientos de
afos.

12. La informacion a revelar exigida en los péarrafos 88 a 94 requiere que las entidades
revelen informacién sobre los activos reconocidos. Por lo tanto, a las entidades que
reconocen bienes del patrimonio histdrico artistico y/o cultural se les requiere que revelen,
en relacion a dichos bienes, puntos tales como, por ejemplo, los siguientes:

(a) la base de medicion utilizada;

(b) el método de depreciacion utilizado, si lo hubiere;

(c) el valor bruto en libros;

(d) la depreciacion acumulada al final del periodo, si la hubiere; y

(e) una conciliacion entre el valor en libros al comienzo y al final del periodo mostrando
determinados componentes de la misma.

A la consulta realizada por medio de correo institucional el 12 de julio 2022, a la Licenciada
Jennifer Zufiga Ruiz, Jefe de Administracion de Propiedades del Area Control de Activos de la
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Direccidn de Servicios Institucionales, a cargo del control de los activos muebles e inmuebles de
la Institucion, sobre la identificacion de estas edificaciones como Patrimonio Histérico, manifesto
gue no se tienen identificadas, por cuanto estan trabajando en un protocolo para actualizar el
valor de los edificios y aprovechar la gestidn para la identificacién de los que estén catalogados
como Patrimonio Historico.

Aunado a lo anterior, en apariencia podria ser necesario reforzar los conocimientos de los
funcionarios encargados del registro y administracién de los bienes muebles e inmuebles en las
Normas Internacionales del Sector Publico, por cuanto podrian existir vacios de conocimiento que
no permitirian reconocer, medir y revelar los bienes de patrimonio historico de la Institucion.

Es importante considerar que la Institucién se encuentra en el proceso de implementacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y requiere el involucramiento de todas
las unidades técnicas expertas en los procesos operativos, la falta de controles sobre los
procesos de registro evidencian que los tratamientos no se han efectuado con base en las
politicas pertinentes, por cuanto las existentes no se han actualizado y existe un grupo
significativo de politicas contables especificas por elaborar, provocando que la informacion
financiera no sea revelada oportunamente, y afectando la toma de decisiones.

Debe existir una comunicacion fluida entre las Unidades financiero — contables y las técnicas
como las compuestas por ingenieros civiles, mecanicos, arquitectos, entre otras, mediante la
instruccién de politicas contables suficientes, que alberguen tanto los conceptos y requerimientos
contables como los propios de la actividad (por ejemplo, construccion, remodelacion, etc.).

El hecho de no tener claramente identificados los bienes declarados como Patrimonio podria
repercutir en que la Caja no esté considerando una serie de requisitos y/o restricciones que se
deben contemplar a la hora de efectuar una demolicion, remodelacion u otro tipo de mejoras a un
inmueble con esa denominacion. Asi mismo, revelar el registro separado de las Edificaciones
denominadas como Patrimonio, informa a la Administracién sobre la necesidad de realizar
trdmites especiales ante el Centro de Patrimonio Histérico y Cultural, del Ministerio de Cultura
Juventud y Deportes.

13- SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA NICSP 16 “PROPIEDADES DE INVERSION”

Se determiné la oportunidad de ajustar los criterios establecidos por la Administracion para
implementar operativamente los conceptos necesarios para la adopcion de cada uno de los
extremos que circunscriben el ambito de la norma, por cuanto se identificaron desviaciones en
los métodos empleados durante el proceso.

13.1 Referente ala definicién del concepto de Propiedad de Inversion

La Administracion reclasificé 18 terrenos pertenecientes a Activo Fijo, como Propiedades de
Inversion, asi como 3 propiedades que fueron donadas y se registraron directamente como
Patrimonio, las cuales no cumplen con las caracteristicas que las catalogarian como Propiedades
de Inversion de acuerdo con esta norma.

Las 21 propiedades citadas (visibles en el anexo 1), se trasladaron a la subcuenta 217-01-2
“Terrenos Propiedades de Inversiéon (Fideicomiso)”, por cuanto a criterio de la Administracion
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seran potenciales de servicios que fluiran hacia la Institucion, en razén que el Banco de Costa
Rica las administrara con el fin de disponer de la autoridad suficiente (derechos de uso) que le
permita realizar los tramites, permisos, entre otros, que como Fiduciario del Fideicomiso CCSS —
BCR /2017, son necesarios para la construccion de 21 Areas de Salud.

La Administracion ha analizado que la utilizacion de dichos terrenos para la construccion de
infraestructura de salud generara beneficios futuros relacionados con el aumento en la oferta de
servicios, sin embargo, su uso sera empleado para la generacion de los servicios habituales que
presta la Institucién, asi como para los fines administrativos relacionados con esas tareas, la cual
es una caracteristica que no permite que las propiedades se clasifiquen como “de Inversiéon”.

Las propiedades de inversion generan rentas o plusvalias, las cuales producen flujos de efectivo,
caracteristica que no se presenta en la prestacion de servicios de salud que ofrece la Caja, por
cuanto las atenciones médicas o administrativas no requieren de un pago proporcional al servicio
prestado, al ser un servicio sin contraprestacion. Es importante mencionar que la Institucion ejerce
un poder soberano para el cobro de las Cargas Sociales, de ahi que se constituyan en un ingreso
sin contraprestacion y, por ende, no significa un pago para la obtencion de servicios de salud y
pensiones por parte de esta.

A continuacion, se presenta la distribucion de los activos calificados como Propiedades de
Inversion:

Cuadro N°17.
Cantidad y valor de Propiedades de Inversion registradas por provincia

Abril 2022

Provincia Cantidad | Valor en Libros
Heredia 4 ¢2,072,903,659.00
San José 3 ¢1,718,711,607.00
Puntarenas 3 #542,539,982.00
Alajuela 4 ¢118,878,089.00
Limén 3 ¢2,927.00
Guanacaste 4 ¢2,779.00
Totales 21 ¢4,453,039,043.00

Fuente: Nota 53, inciso h, de los Estados Financieros del SEM al 31 diciembre 2021.

Como se observa, las Propiedades calificadas como de Inversion tienen un peso econdmico
significativo, esto sin considerar que no presentan una valoracion adecuada, confiable y
actualizada, como se puede evidenciar en el registro de las propiedades de Lim6n y Guanacaste,
donde se presentan montos simbdlicos.

Es importante que se considere que para el desarrollo de los objetivos del Fideicomiso
Inmobiliario CCSS — BCR, la Institucién realiza un traspaso del 100% de los derechos de uso de
los terrenos correspondientes, transferencia que es de caracter instrumental, temporal y
revocable, es decir, para permitir al Fiduciario el desarrollo de los procesos constructivos, por el
plazo determinado para el Fideicomiso y con la potestad de revocar el derecho de uso en
cualquier momento, mediante acto motivado.

Ley Negas® “La CAJA es una” Pagina 78 de 125

CONTIENE
@t



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Si bien es necesario revelar las propiedades que forman parte del Patrimonio Fideicometido, el
mismo no se constituye en una Propiedad de Inversion.

Por otro lado, al revisar los asientos con los que se realizé la reclasificacion de estas propiedades
a la categoria de Propiedades de Inversion, en el Comprobante de Diario 1419090009695 del 30
de setiembre 2019, en el detalle se menciona el oficio ACF-1421-2019/SACO-1827 del 10 de
octubre 2019, pero al solicitar los respaldos de dicho movimiento, el oficio no se encuentra
adjunto, por lo cual se procedié a solicitarlo a la Direccion Financiero Contable con el oficio Al-
844-2022 del 27 de mayo 2022, pero a la fecha de emision de este informe no fue remitido, por
lo que se desconoce el sustento y criterio bajo el cual se realiz6 el registro mencionado.

13.2 Sobre la Politica Contable de Propiedades de Inversién

La politica contable revelada en las Notas de los estados financieros del Seguro de Salud, al 31
de diciembre 2021, no refleja de manera suficiente las reglas y procedimientos especificos
adoptados por la Institucion, para el registro de las Propiedades de Inversiéon. Dicha situacion se
puede observar en la “Nota 4 Principales Politicas de Contabilidad”, inciso “q) Propiedades de
Inversién y Revaluadas”, ya que Unicamente indica que la institucién utiliza el modelo de costo
para el tratamiento contable de las Propiedades de Inversion, asi como en algunas propiedades
gue cuenten con un avaluo utilizara el modelo de valor razonable.

No obstante, no se visualizan procedimientos especificos para la determinacién del costo (tanto
en la nota de revelacion, o algun otro documento), asi como la distincion de cuales propiedades
son tratadas bajo el modelo de valor razonable. Una nota a los Estados Financieros, debe
presentar informacién adicional, descripciones y/o desagregaciones de partidas que no cumplen
para ser reconocidas en estos estados, es decir, son una herramienta para aclarar la
interpretacion o lectura de dichos estados, sin embargo, una politica contable, debe expresar los
principios, bases, convencionalismos, reglas y procedimientos especificos adoptados por una
entidad para la elaboracién y presentacion de sus estados financieros, por lo que es mas robusta
gue una nota y deberia ofrecer los elementos suficientes para sustentar la informacién revelada.

En la “Nota 4 Principales Politicas de Contabilidad”, inciso “q) Propiedades de Inversiéon y
Revaluadas”, de los Estados Financieros del Seguro de Salud se indica:

“El tratamiento contable que utiliza la Institucién a las propiedades de inversién es el modelo del
costo, no obstante, algunas se registran al valor razonable si cuentan con un avaluo.”, esta
situaciéon es importante que se analice, por cuanto la Norma Internacional de Contabilidad del
Sector Puablico No.16 Propiedades de Inversion, sefiala que existen dos modelos para la
valuacion de las Propiedades de Inversion (Modelo de Costo y Modelo de Valor Razonable), de
los cuales puede escoger uno segun la conveniencia de la Organizacioén y aplicar el seleccionado
a todas las Propiedades de Inversion, no expone la posibilidad de aplicar ambos modelos
simultdneamente, también plantea la posibilidad de realizar el cambio de modelo en algun
momento de la operacién de la Entidad, sin embargo, no lo recomienda, por cuanto su beneficio
es insignificante.

Las Normas de control interno para el Sector Publico, Capitulo 1V: Normas sobre Actividades de
Control, en el apartado 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion sefiala:
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“4.4.1 Documentacion y registro de la gestién institucional:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las
medidas pertinentes para que los actos de la gestién institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segin
corresponda.

La Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico N°16 “Propiedad de Inversion” sefiala
en los parrafos No. 7, 10, 12, 13, 14 y 18 lo siguiente:

Definiciones, parrafo 7:

“Propiedades de inversion (...) son propiedades (terrenos o edificios, considerados
en su totalidad o en parte, 0 ambos) que se tienen (por parte del duefio o por parte
del arrendatario que haya acordado un arrendamiento financiero) para obtener rentas,
apreciacion del capital o ambas, en lugar de para:

(a) su uso en la produccién o suministro de bienes o servicios, 0 bien para fines
administrativos,”

Propiedades de Inversion, parrafo 10:

“Las propiedades de inversion se tienen para obtener rentas, plusvalias o ambas. Por
lo tanto, las propiedades de inversibn generan flujos de efectivo en forma
independiente de otros activos poseidos por la entidad. Esto distingue a las
propiedades de inversion de otros terrenos o edificios controlados por entidades
publicas, incluyendo las propiedades ocupadas por el duefio. (...)

Parrafo 12: Los siguientes casos son propiedades de inversion:

(a) Un terreno gue se tiene para obtener plusvalias a largo plazo y no para venderse
en el corto plazo, dentro del curso ordinario de las operaciones. Por ejemplo, un
terreno propiedad de un hospital para obtener plusvalias que puede ser vendido
en un momento propicio en el futuro.

(b) Un terreno que se tiene para un uso futuro indeterminado. (En el caso de que una
entidad no haya determinado si el terreno se usard como propiedad ocupada por
el duefio, incluyendo la ocupacion para suministrar servicios tales como los
suministrados por parques nacionales para las generaciones actuales y futuras

(--)

(c) Un edificio que sea propiedad de la entidad (o un edificio obtenido a través de un
arrendamiento financiero) y que lo alquile a través de uno o mas arrendamientos
operativos en régimen comercial. (...)

Parrafo 13: Los siguientes son ejemplos de partidas que no son propiedades de
inversion y que, por lo tanto, no se incluyen en el alcance de esta Norma: (...)
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(b) Las propiedades que estan siendo construidas o mejoradas por cuenta de
terceras personas. (...)

(c) Las propiedades ocupadas por el duefio (véase la NICSP 17), incluyendo (entre
otras) las propiedades ocupadas por el duefio que se tienen para su uso futuro,
desarrollo futuro y posterior uso (...)

Parrafo 14:

En muchas jurisdicciones, las entidades del sector publico tienen propiedades para
cumplir sus objetivos de prestacion de servicios mas que para conseguir ingresos por
arrendamiento o plusvalias. En tales situaciones las propiedades no seran definidas como
propiedades de inversion. (...)

Parrafo 18:

Se requiere juicio profesional para determinar si una propiedad puede ser calificada como
propiedad de inversion. La entidad desarrollara criterios para poder ejercer tal juicio de
forma coherente, de acuerdo con la definicion de propiedades de inversion y con las guias
correspondientes que figuran en los péarrafos 9 a 17. (...)”

Segun el contrato de Fideicomiso inmobiliario CCSS - BCR -2017, en los capitulos donde se
menciona sobre el traspaso de derechos de uso al Fideicomiso, entre otros temas, sefiala lo
siguiente:

“CAPITULO SEGUNDO: PATRIMONIO QUINTA: PATRIMONIO FIDEICOMETIDO

El patrimonio del FIDEICOMISO estara constituido por:

a. (...)
b. El traspaso al FIDEICOMISO del cien por ciento (100%) de los derechos de uso de los
terrenos propiedad del FIDEICOMITENTE, en donde se llevara a cabo las obras, cuyo

inicio queda supeditado entre otros aspectos a que se haga efectivo dicho traspaso. {(...)

CAPITULO OCTAVO: DISPOSICIONES FINALES VIGESIMA SETIMA: DE LOS
DERECHO DE USO SOBRE LOS TERRENOS DEL PROGRAMA.

A efecto de llevar a cabo la construccion de las Obras a la CCSS, el FIDEICOMITENTE
debera traspasar al FIDEICOMISO el cien por ciento (100%) del derecho de uso de los
inmuebles de su propiedad que se utilicen para el cumplimiento del objeto de este
Contrato.

El derecho de uso se entendera como un derecho de mera ocupacion temporal para que
el FIDUCIARIO pueda cumplir con los objetivos propuestos del FIDEICOMISO, sin que se
pueda imponer gravamenes sobre los mismos. (...).
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El otorgamiento del cien por ciento (100%) del derecho de uso que se otorga en este
Contrato a favor del FIDEICOMISO tendrd los siguientes atributos y limitaciones:

a. Esde caracter instrumental. Con ello se quiere decir, exactamente, que el derecho de uso
tiene como objetivo permitir la realizacién de las obras en los inmuebles propiedad del
FIDEICOMITENTE, sin que se incurra en una conducta potencialmente configuradora de
un injusto penal. (...)

b. se circunscribe a que tanto el FIDUCIARIO como el FIDEICOMITENTE estan plenamente
conscientes que el derecho de uso se otorga para la construccién de las obras que el
FIDEICOMITENTE designe.

c. Es de caracter temporal: El derecho de uso que nace en este acto se otorga Unicamente
por el periodo de vigencia del Contrato de FIDEICOMISO.

d. Es de naturaleza revocable: En cualquier momento en que el FIDEICOMITENTE lo decida
puede, en forma razonada y por motivos de interés publico, revocar el derecho de uso que
aqui se establece, asumiendo la cancelacion de obligaciones y gastos de cualquier
naturaleza, asi como las indemnizaciones a terceros que esa accién genere. La Unica
limitacion a este acuerdo radica en el tiempo de vigencia del FIDEICOMISO, tal y como
se indicé en el punto anterior. Cumplido el propésito por el cual se constituy6 el
FIDEICOMISO o disuelto éste, se dara también por terminado el derecho de uso instituido.
Lo anterior implica que existe una dependencia funcional entre el Contrato de
FIDEICOMISO y el derecho de uso, que abarca tanto el factor temporal como el espacial.

VIGESIMA OCTAVA: SOBRE LOS TERRENOS EN QUE SE DESARROLLARA EL
PROGRAMA.

Es entendido y expresamente convenido por las partes contratantes que los terrenos
sobre los que se desarrollen las diferentes obras del Fideicomiso serdn objeto de un
contrato de derecho de uso a celebrarse en el momento en que se gire la orden de inicio
de cada obra.

(--)

El ciento por ciento (100%) del derecho de uso de los inmuebles que, de conformidad
con la clausula quinta de este contrato, se constituye como parte del patrimonio del
FIDEICOMISO, seran valuados en un colén.”

A la consulta realizada en sesion de trabajo el 11 de julio 2022 a la Licenciada Alexandra Guzman
Vaglio, jefe del Area Contabilidad Financiera de la Direccion Financiero Contable, sobre el criterio
para realizar la reclasificacion de las propiedades identificadas para el “Fideicomiso CCSS-BCR”
a Propiedades de Inversion, manifesté lo siguiente:

“El tema se reviso con el consultor, Licenciado Ronald Azofeifa, y concluyeron que se
quiere reagrupar la cuenta de propiedades de inversidbn dentro de la categoria de
Propiedad, Planta y Equipo.

Asi mismo, dice la Norma que se utiliza esta cuenta cuando se tienen propiedades con un
fin, que en el futuro se utilicen para generar flujos de servicios, entonces se identifican
como Propiedades de Inversibn porque se va a realizar una inversion en ellas
(Fideicomiso) y una vez se finalice la construccién o proyecto, se trasladan a Propiedad,
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Planta y Equipo (PPE) en uso, donde van a estar dando un flujo de servicios con el que
se trabaja hormalmente en la Institucion.

Con estas propiedades se realiza una transaccion que hace que sean traspasadas al
Fideicomitente bajo las condiciones que se tengan y dejan de estar disponibles para la
CCSS, entonces lo que existird es un control sobre ellas, es por tal motivo que se dio la
reclasificacion a Propiedades de Inversion y separarlas de todas las demas propiedades
de PPE, para tener un control mas claro de cuales son las que estan en el Fideicomiso,
una vez finalizado el proyecto, el fideicomitente las devuelta para incluirlas nuevamente
en la cuenta de Propiedad Planta y Equipo.”

Adicionalmente, en dicha sesion del 11 de julio 2022 se le consulté a la Licenciada Alexandra
Guzman Vaglio, jefe de Area Contabilidad Financiera sobre el oficio ACF-1421-2019/SACO-1827
del 10 de octubre 2019, que respalda una de las reclasificaciones efectuadas a la cuenta de
Propiedad de Inversion, a lo que comentd que se esta en la blsqueda de este, de manera que
no se pudo validar el respaldo que sustenta esa reclasificacion.

En consecuencia, podria no estarse aplicando adecuadamente la NICSP 16 “Propiedades de
Inversién”, ocasionando una malinterpretacion de la informaciéon que es revelada en los Estados
Financieros Institucionales, de manera que se puede dar a entender que esas propiedades se
tienen para un uso futuro indeterminado o para obtener rentas o plusvalias, como se menciona
en la NICSP 16, lo cual no es la razén de ser de la Institucién, cuyo objetivo es mas bien la
prestacion de servicios en lugar de la generacion de ingresos.

Debido al error de reclasificacion evidenciado, el Estado de Situacién Financiera refleja un saldo
equivocado en la cuenta 217-01-2 “Terrenos Propiedades de Inversién (Fideicomiso)” por un
monto de ¢4,453,039,043.00 (cuatro mil cuatrocientos cincuenta y tres millones treinta y nueve
mil cuarenta y tres colones exactos), cuando en realidad su saldo deberia de ser “cero”.

Estas situaciones obligaran a la Administracion a realizar los asientos de ajuste necesarios para
volver a registrar las propiedades clasificadas como de “inversion”, en la cuenta 215-00-1
“Terrenos Seguro de Salud y Pensiones”, asi mismo, debera aplicar lo indicado por la NICSP N°3
“Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”, la cual indica que en
caso de identificarse un error, se debera corregir retrospectivamente, es decir, reexpresando los
Estados Financieros desde el 2019.

14- SOBRE LA COORDINACION DE PROCESOS Y ACTIVIDADES EN MATERIA DE
GESTION DE ACTIVOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS NICSP 3, 16, 17 Y 21

Se determiné a partir del analisis en el proceso de implementacion de las NICSP 3, 16, 17y 21
gue la coordinacion en materia de gestién de activos se encuentra fragmentada, con unidades
encargadas de realizar el mismo procedimiento o proceso, lo cual dificulta identificar el area
correcta que debe responsabilizarse de realizar las acciones necesarias para la implementacion
de las normas.

Esto queda evidenciado, especificamente al observar la matriz de responsabilidades elaborada
por la Direccién Financiero Contable, donde se muestran las Unidades lideres que deben
encargarse de la implementacion de cada parrafo de la norma, identificando funciones duplicadas
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entre el Area Control de Activos y otras Unidades de la Institucion, como Hospitales, Areas de
Salud y Unidades Administrativas.

Dentro de las etapas preliminares para llevar a cabo la implementacién de las NICSP, se
encuentra la identificaciébn de cada proceso, procedimiento y tarea que comprenden el accionar
de la Institucion, seguidamente, se debe efectuar la determinacion de las Unidades responsables
gue tienen formalmente asignadas esas funciones y a partir de ahi, realizar la distribucion de las
cargas de trabajo segun la competencia de cada Unidad.

Debido a lo anterior, se compararon las funciones relacionadas con la administracion, uso, y
proteccion de activos que la Institucion ha utilizado habitualmente y las establecidas para el Area
Control de Activos, identificando las expuestas ante Junta Directiva en la Sesién N° 9070 del 12
de diciembre 2019 y que se registré en su articulo 14, donde se definieron las siguientes:

* “Establecer, optimizar y liderar el proceso de gestidon de activos institucionales, tanto de bienes
muebles como bienes inmuebles.”

El proceso al cual refiere esta funcién es una de las actividades sustantivas que tiene cada Unidad
en la Institucién, quienes deben gestionar adecuadamente sus bienes muebles e inmuebles,
garantizando un uso razonable y realizando labores de mantenimiento, reposicién, sustitucion y
registro, asi como, garantizando la proteccién de los mismos, mediante el desarrollo de
inventarios periodos y demas medidas de seguridad y control pertinentes, de ahi que no sea una
funcion que deba ser asignada al Area Control de Activos.

» “Coordinar y validar la inscripcion de los bienes inmuebles en el Registro Nacional de la
Propiedad.”

Cuando la Caja compra, expropia o recibe una donacidn, los actores que participan son la Unidad
interesada y el Area Gestion Notarial, quienes son los Unicos actores requeridos para dicho
tramite, de ahi que seria conveniente valorar esta funcion, por cuanto el Area Control de Activos
no tendria ninguna participacion.

* “Establecer y controlar los movimientos registrales que se realizan en el Registro Nacional de la
Propiedad de los bienes inmuebles de la Institucion.”

El proceso de Registro en la Institucion se coordina con la Procuraduria General de la Republica,
especificamente con el Notario Nacional, quien es el que dispone de la potestad para efectuar
esas gestiones para todas las Instituciones del Estado.

Los tramites citados son resorte exclusivo del Area de Gestioén Notarial de la Institucion y como
se indico, coordina con la Notaria Nacional para garantizar razonablemente que cada registro de
las propiedades de la Caja se efectle adecuadamente.

* “Orientar y validar la existencia de propiedades para nuevos proyectos dentro del inventario de
la Institucion.”

La Institucion deberia mantener las propiedades en uso o para la venta (adjudicadas por
incumplimiento de pago en créditos hipotecarios o incumplimiento de arreglos de pago por cuotas
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patronales), por lo que seria esperable que cuando exista un proyecto de construccion, la Unidad
Administradora del Proyecto pueda identificar las propiedades para la venta (las cuales deben
estar asignadas a la Unidad que las tramita, por ejemplo, Direccién Financiera Administrativa, en
el caso de Créditos Hipotecarios o Direccion de Cobros referente al incumplimiento de arreglos
de pago) y determinar si existe alguna sobre la cual se presente un interés real, ahora bien, de
identificarse propiedades catalogadas como ociosas, es importante que se analicen los alcances
de la Ley N°10092 “Ley de reduccion de la deuda publica por medio de la venta de activos ociosos
o subutilizados del sector publico”, por cuanto podrian ser incluidas en los objetivos establecidos
en dicha Ley, con lo que se dejaria sin utilidad la funcion descrita para el Area Control de Activos.

» “Mantener el control y realizar el oportuno registro en el inventario de los bienes inmuebles
recibidos como garantias de deudas de cuotas obrero-patronales.”

Considerando la base del devengo, una vez que la Direccion de Cobros de la Institucion se
adjudica una propiedad dada en garantia por un Patrono o Trabajador Independiente, debe
realizar el asiento de diario correspondiente y tramitarlo mediante el Area de Contabilidad
Financiera, de ahi que no se necesitaria establecer dicha funcién para el Area de Control de
Activos.

* “Coordinar las gestiones legales pertinentes para garantizar la seguridad del bien inmueble en
relacién con posibles apropiaciones indebidas por parte de terceros.”

Como se menciond, los inmuebles son responsabilidad de las Unidades que los tienen asignados
para su uso o adjudicados para ponerlos en venta, por o que no se requeriria la participacion de
la Unidad de Control de Activos.

Como se indico, cada Unidad debe velar tanto por la seguridad de sus bienes muebles como
inmuebles, siendo mas evidente cuando son utilizados en el desarrollo de sus actividades diarias,
en el caso de los bienes para la venta, que serian de menor “uso”, la Unidad que se los adjudicé
debe considerar los gastos e inversiones que realice en ellos, para incorporarlos en el monto que
debe recuperar con la eventual venta, para no generar una pérdida patrimonial, ahora bien en el
caso de las propiedades ociosas, deberia valorarse al menos cuatro opciones, utilizarlas por parte
de las Unidades que las tienen asignadas, trasladarlas a otra Unidad que las requiera, disponerlas
para la venta o analizar la aplicacion de los alcances de la Ley N°10092 “Ley de reduccion de la
deuda publica por medio de la venta de activos ociosos o subutilizados del sector publico”.

» “Realizar los analisis técnicos y legales para empleo de la figura de comodato sobre las
propiedades de la Institucion sujetas a esta posibilidad”

Referente a esta actividad, es importante analizar que en la Gerencia de Pensiones la Direccion
Financiero Administrativa dispone de normativa para aplicar los comodatos a las propiedades que
tiene para la venta, situacion que la Direccion de Cobros deberia analizar para homologar dicho
proceso y aplicarlo a las propiedades que se ha adjudicado en razén de los incumplimiento en
arreglos de pago por deudas de Cargas Sociales y con base en su andlisis, solicitar a la Direccién
Financiero Administrativa su venta o definir otra alternativa que le permita recuperar el valor
econdmico que representan, eliminando la necesidad de prestarlas en comodato, por cuanto, el
interés de adjudicarlas a favor de la Institucion es volverlas “liquidas” para recuperar los montos
adeudados.
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* “Realizar las gestiones para la venta y remate de propiedades que la Institucién requiera.

Es importante analizar las implicaciones de agrupar la venta de propiedades de SEM e IVM en
esta hueva Unidad, por cuanto, en la actualidad Unicamente existe el Reglamento para venta de
propiedades de la Gerencia de Pensiones, por lo que, solo los funcionarios de esa Gerencia estan
autorizados para efectuarlas.

Pero si se cumple con el traslado propuesto, el cual indica que los funcionarios relacionados con
la gestion de propiedades de la Gerencia de Pensiones deben pasar a formar parte del Area de
Control de Activos, se detendrian los procesos de toma en posesion y venta de propiedades
provenientes de los incumplimientos en los pagos de los créditos hipotecarios, por cuanto el
Reglamento citado quedaria sin efecto, al no facultar al Area de Control Activos a realizar dichas
actividades. De modo que la recuperacion de los dineros invertidos por la Institucion se retrasaria,
podrian originarse inconvenientes con los desalojos y/o la presencia de terceros en calidad de
invasores, todo esto, hasta elaborar un nuevo Reglamento que atienda la totalidad de las
necesidades y requerimientos que ambos seguros tienen sobre sus propiedades y transite por
los niveles de aprobacién suficientes hasta ser publicado en La Gaceta para su entrada en
vigencia.

Sobre el particular, podria valorarse una actividad distinta, donde por ejemplo, el Seguro de Salud
solicite al de Pensiones, la venta de las propiedades adjudicadas y cancelar un porcentaje
correspondiente al gasto administrativo, aprovechando la infraestructura, experiencia y equipo
con que dispone el Seguro de Pensiones para este cometido.

+ “Establecer y mantener el control sobre los contratos de fideicomiso con que cuenta la
Institucién.”

Esta funcidn llama significativamente la atencién, por cuanto, los fideicomisos son administrados
por unidades especializadas de la Gerencia de Infraestructuray Tecnologia, debido a la idoneidad
del personal y conocimiento técnico que dispone, por lo que no se identifica la procedencia de
esta funcion en el Area Control de Activos.

+ “Realizar las gestiones pertinentes para el mantenimiento, control e inventario de las
propiedades que se encuentran bajo condicién de préstamo o alquiler a la Institucion.

En la Institucion es identificable la existencia de inmuebles que han sido prestados para que la
Institucion brinde sus servicios a favor de la comunidad, asi como también, es visible el alquiler
de inmuebles para el desarrollo propio de las actividades de la Caja, en ambos casos, la Unidad
gue suscribe el préstamo, convenio o contrato de alquiler, es quien tiene la obligacion de
documentar el evento y segln sea necesario informar sobre su registro al Area de Contabilidad
Financiera. En cada caso, debe existir dentro de la Unidad interesada un administrador del
contrato, convenio o préstamo, que analice su cumplimiento y los deberes y derechos que deben
respetarse en todo momento.

Por lo que, esta actividad estaria claramente definida, como una obligacién de las Unidades que
requieran de préstamos o alquiler de inmuebles.

Ley Negas® “La CAJA es una” Pagina 86 de 125

CONTIENE
@t



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

 “Suministrar oportunamente a la Contabilidad, la informacion de las compras de activos para
que sean registrados en el inventario institucional y se cuente con informacion actualizada y
pertinente.

Esta funcion ya se realiza a partir de la carga de informacién que efectia cada Unidad Ejecutora
en el SCBM, misma que mensualmente es consolidada y cargada por el Area de Contabilidad,
Control Activos y Suministros de la Direccion Financiero Contable, para generar los Estados
Financieros de la Institucion.

« “Garantizar que el inventario de activos se mantenga actualizado y consolidado.

Esta funcién es importante que se determine su alcance, por cuanto la obligacién principal
referente a mantener actualizado el inventario, recae sobre las Unidades que lo tienen asignado,
ahora bien, si se refiere al proceso de inventario anual de activos, en el mismo participa el Area
de Contabilidad, Control Activos y Suministros, mediante la Subarea de Contabilidad de Activos
y Suministros, en coordinacion la Subarea de Control de Activos y Suministros (trasladada al Area
de Control de Activos), por lo que al igual que en el apartado anterior, evidencia que es una
actividad que cuenta previamente con los responsables y procesos hecesarios para su desarrollo.

* “Coordinar y velar por que se realice el plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo.

Esta actividad en apariencia seria dificil de cumplir por el Area Control de Activos, debido al
personal técnico que requiere para opinar sobre la diversidad de especialidades que comprende
un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para toda la Institucion.

En la Caja existen Unidades Técnicas que se dedican a este tipo de labores, como por ejemplo
en Equipo Médico, donde existe toda una planificacién anual para dar mantenimiento preventivo
y correctivo, ademas, hay que considerar que en el caso del equipo médico la Institucion en
general solicita en las compras, que el mismo disponga de un contrato de mantenimiento, por lo
gue las Unidades Técnicas, brindan seguimiento a dichos contratos, de igual forma, la Caja
cuenta con Unidades como las Areas de Ingenieria y Mantenimiento (ARIM) quienes dan apoyo
a las dependencias adscritas a las Direcciones de Redes Integradas de Servicios de Salud, por
lo que, este ejemplo, permite observar que la competencia del Area de Control de Activos para
coordinar todo un plan anual de mantenimiento en apariencia no es viable.

Ademas, de los hallazgos descritos en el presente numeral, también se han observado
inconvenientes con el traslado de personal, en apariencia por la ausencia de estudios técnicos
idoneos.

Como, por ejemplo, con lo comunicado a la Dra. Julia Lee Vargas, Directora del Proyecto
Reestructuracion Organizacional del Nivel Central de la CCSS (en ese momento), por parte de la
Direccion Juridica mediante el oficio DJ-01618-2020, del 14 de abril 2020, suscrito por la Licda.
Mariana Ovares Aguilar Jefe a.i. Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica y el Lic. Ricardo
Luna Cubillo, Abogado de esa Area, donde mencionan:

“Ahora bien, para el analisis integral del “machote” de resolucion administrativa sometida al
conocimiento de esta Direccién Juridica, resulta indispensable que se aporte el expediente
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administrativo levantado al efecto, en el que conste, en orden cronolégico, la siguiente
informacion:

1.- Toda la actuacién administrativa que dio como resultado que la Junta Directiva aprobara la
creacion del Area Control de Activos, segun articulo 14°, Acuerdo Segundo, de la sesién N°
9070, del 12 de diciembre de 2019.

2.- Todos los estudios técnicos calificados que sustentan la creacion del Area Control de Activos
y los que sustentan la movilizacién del personal a dicha Area. Agui es menester precisar
gue, no resultaria procedente iniciar con el proceso de movilizacion de personal si la
Administracién activa no cuenta con los estudios técnicos que lo sustentan, actuar en
contrario_representaria para la administracion _una actuacion carente de motivo v
contenido.

3.- El articulo 14°, Acuerdo Segundo, de la sesién N° 9070, del 12 de diciembre de 2019, a través
del cual la Junta Directiva aprobé la creaciéon del Area Control de Activos.

4.- Las deliberaciones de los sefiores miembros de Junta Directiva, con ocasion al acuerdo
tomado en el articulo 14°, Acuerdo Segundo, de la sesién N° 9070, del 12 de diciembre de
2019.

5.- El criterio del asesor legal de la Gerencia General, respecto a la propuesta de resolucion
administrativa para la movilizacion del personal a conformar el Area de Control de Activos, en
el que se plasme un andlisis detallado de la normativa relacionada, estudios técnicos
calificados que la sustentan y la viabilidad legal para la suscripcion de la misma.

Debido a lo anterior, esta Direccion recomienda que se atiendan cada una de las observaciones
citadas, a los efectos que la resolucién administrativa resulte valida y eficaz, es decir, tal como se
presenta la resolucién objeto de analisis, el proceso de movilizacién de personal resulta
ayuno de los estudios técnicos que lo sustentan, actuacion que, con fundamento en lo
supra mencionado, evidentemente careceria de motivo y contenido, por lo gue podria
adolecer de un vicio de nulidad absoluta.

Por lo expuesto, esta Asesoria arriba a la conclusion que en el sub examine no se tienen todos
los elementos para hacer el debido analisis de la resolucién, toda vez que carece de motivo y
contenido, al no estar sustentada en estudios técnicos calificados.”

Es importante mencionar que, al consultar a la Direccidon Juridica sobre la subsanacion de los
mencionado, se informd a esta Auditoria Interna, que no tienen registro de una nueva solicitud
por parte de la Direccion del Proyecto de Reestructuraciéon Organizacional del Nivel Central.
La Ley 8292, Ley General de Control Interno en los articulos No.8 y 15 sefialan:

“Articulo 8.- Concepto de sistema de control interno

Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de

acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:
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(...)
¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

Lo descrito evidencia la necesidad de que el Proyecto de Reestructuracion Organizacional del
Nivel Central, a partir de la hoja de ruta trazada para analizar este tema, considere estas
situaciones junto con los estudios estudios técnicos® y administrativos que fundamentaron estas
decisiones, para identificar la forma mas eficiente para producir cada servicio o tarea analizada,
mediante el desarrollo de una metodologia que permita el andlisis para la elaboracion de
propuestas robustas, que fortalezcan el accionar de la Institucion.

Para la creacion de un Area como la de Control de Activos, es necesario que el Proyecto de
Reestructuracién documente de forma motivada, todas las acciones necesarias para medir el
costo — beneficio de realizar su creacion, ofreciendo evidencia suficiente, pertinente y oportuna
gue garantice razonablemente los resultados de la propuesta de creacién de la Unidad, por
cuanto en este momento se desconoce la existencia de estudios técnicos que justifiqguen su
creacion.

Como se indicé, se deben revisar los objetivos en su momento planteados, las ventajas y tareas
de concebir la nueva Unidad, para revisar el grado de implementacion que se ha desarrollado y
establecer la procedencia de su funcionamiento, asi como, para plantear los ajustes que
correspondan para garantizar el correcto control y gestion sobre los activos.

En el presente numeral, también se observé un inconveniente para el traslado de una plaza hacia
el Area de Control de Activos, al no disponer de los estudios técnicos que le permitieran a la
Direccién Juridica realizar el andlisis respectivo, situacion que debe ser analizada para la totalidad
de plazas que actualmente forman parte del Area Control de Activos.

De igual forma se han identificado otras consecuencias, como, por ejemplo, productos posteriores
como la delimitacién de competencias y su relacion con los procesos de trabajo definidos, que
cerca de tres afios después de haberse aprobado su creacién, ain no se han establecido,
situacion que fue confirmada por la Licda. Jennifer Zufiiga Rodriguez, jefe del Area Control de
Activos, quien el 28 de junio 2022, mediante la herramienta Microsoft TEAMS, indicd que la
Unidad no dispone de un manual de funciones u organizacional.

Por ejemplo: el proceso de administracion del inventario de bienes inmuebles que, de acuerdo
con lo expuesto ante Junta Directiva, debia ser una actividad sustantiva, por el contrario, esta
siendo realizada por el Area de Contabilidad Financiera, por cuanto se observd, que la
actualizacion del Excel que utiliza el Area de Control de Activos se alimenta del reporte que ellos
le solicitan al Area de Contabilidad Financiera, quien lo emite de su Sistema de Informacién
(BINM).

Procedimientos relacionados con los canales de comunicacién que deben establecerse a partir
del Area de Control de Activos, son otro factor no identificado que deberia formar parte de esa

3 Los estudios fueron solicitados mediante correo electrénico del 04 de julio 2022, pero a la fecha de emision de este
informe la Administracion no habia atendido el requerimiento
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delimitacion de competencias y procesos, donde establezca productos, mecanismos, tareas,
responsables, plazos, entre otros, que permitan construir los flujos de informacién que deberian
utilizarse para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de dicha Unidad o en su defecto
identificar claramente que las funciones y productos de esa nueva Unidad rozan con actividades
previamente asignadas a otras Unidades y por tanto deben respectarse.

Al respecto el Lic. Maximo Pefiaranda Corea, Area Contabilidad Control de Activos y Suministros,
menciond mediante entrevista escrita del 14 de julio 2022, las siguientes consecuencias debido
al traslado de la Subéarea de Control de Activos:

“Agrega el Lic. Pefiaranda sobre la separacién de la Unidad de Control de Activos lo siguiente:
referente al Manual, lo que es la Unidad del Area Contable con respecto al Area de Control de
Activos, él ha observado para sus efectos y la literatura que ha consultado que el traslado de la
Unidad Control de Activos ostenta muchos vicios, que, en la operativa, las consecuencias se ven
mucho mas, esta Subérea de Control est4 en otra Gerencia y aun se persiste preguntando y
creyendo que los responsables son el Area de Contabilidad.

Comenta que realizé un documento a la Junta Directiva, informandoles lo que en aquel momento
opinaba sobre que esa separacion no era correcta. Porque, ademas, entre otros vicios hubo hasta
una mezcla de presupuesto de pensiones en esa unidad, cosa que por ley es inconstitucional.

Ademas, la separacion ha traido una serie de problemas desde el punto de vista de respuesta,
operativos, fiscales y administrativos. No hay claridad de los puestos de esa Subarea.

Indica que le interesa una posicién de la Auditoria en este tema, porque nada esta escrito en piedra
y considera que mas bien fue un dafio que se le hizo a la CCSS, colocando en la Gerencia
Administrativa a esa Subéarea; ademas considera que, si se le plantea la situacién a Don Luis
Fernando Campos, va a ser consciente de que eso puede ameritar un punto de retorno.

Lo antes mencionado en el entendido que, no lo menciona con el fin de que devuelvan la Subéarea
al Area de Contabilidad y Control de Activos y Suministro, pero lo que se evidencia es que los
resultados saltan a la vista.

Por ejemplo, en temas de manuales, ya han tenido diferencias con la Licenciada Giorgianella Araya
Araya.”

La creacion del Area de Control de Activos pudo haberse generado sin los andlisis suficientes
gue permitieran razonablemente justificar su creacion, como se menciond, propiciando
consecuencias como la duplicidad de funciones, inobservancia de competencias, procesos,
productos y objetivos.

Otra consecuencia a considerar, es que el traslado de la Subarea de Control de Activos y
Suministros al Area de Control de Activos, provocé que el Area de Contabilidad Control de Activos
y Suministros, ahora disponga de una jefatura de Area que es el superior jerarquico de una Unica
Subéarea que también dispone de una jefatura, situacion que eventualmente podria no ser
conveniente y pese haber transcurrido alrededor de 3 afios desde el traslado de la Subarea
citada, se encuentra pendiente de atencién por la Direccion del Proyecto de Reestructuracion
Organizacional del Nivel Central.

Ley Negas® “La CAJA es una” Pagina 90 de 125

CONTIENE
@t



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

15- SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA NICSP 21 DETERIORO DEL VALOR DE
ACTIVOS NO GENERADORES DE EFECTIVO

Se determiné que la Administracion en el documento denominado Matriz de Autoevaluacion del
Avance de la Implementacién NICSP, version 2018, a diciembre 2021, indica que tiene un avance
del 24%, sin embargo, a partir de la evaluacion realizada por esta Auditoria, el porcentaje es de
un 13%, evidenciando un proceso de implementacion preocupante y que, de no evidenciarse
esfuerzos adicionales, no cumplird con los plazos establecidos en la Ley 9635 Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, asi como con lo establecido por la Direccion General
de Contabilidad Nacional. La diferencia porcentual mencionada, puede observarse en situaciones
como la siguiente:

En la pregunta 3 de la Matriz mencionada, referente al parrafo 14 de la NICSP 21, se indica,

“¢,Define la entidad el monto de servicio recuperable como el mayor entre el valor razonable de
un activo que no genera efectivo, menos los costos de venta y su valor en uso?”.

En relaciéon con esa pregunta, la Administracion indica que “no aplica” para la Institucion, sin
embargo, esto no es correcto, por cuanto en la Institucién si se realizan ventas de activos, como
vehiculos, para sustituir la flotilla del nivel central (no como venta lucrativa), por lo que se
evidencia que la aplicacion del parrafo es necesaria y se debe determinar el monto de servicio
recuperable. En el caso en mencién la calificacion dentro de la Matriz cambia de “No Aplica” a
“No cumple”, disminuyendo el porcentaje de avance en la implementacion.

De igual forma, también puede considerarse la pregunta 4, relacionada con el parrafo 26 de la
NICSP 21, la cual indica:

¢La entidad evalla, en cada fecha de presentacién, si existe algun indicio de deterioro del valor
de sus activos? ¢Si se detectase algun indicio, la entidad estima el importe de servicio
recuperable?

La Administracion sefialé este apartado de cumplimiento parcial, sin embargo, en la misma indica
gue se esta en el proceso del levantamiento, aprobacion y divulgacion de la metodologia para la
aplicacion del deterioro, es decir, aln no han establecido los parametros para medir el Deterioro,
motivo por el cual, no se ha realizado lo indicado en el enunciado de la Norma. Por lo que la
respuesta de la pregunta 4, pasaria de “Cumple parcialmente” a “No cumple”.

Para la determinacion del deterioro de activos no generadores de efectivo, deben participar
diferentes Unidades y expertos, que puedan analizar, evaluar y opinar desde su 6ptica profesional
y de experiencia en el campo respectivo.

Como se indicé en el Hallazgo #1, es necesario participar a todas las Unidades de la Institucion
en el proceso de implementacion de las NICSP y de preferencia bajo el esquema de un Proyecto
Estratégico Institucional.

En linea con lo anterior, podria analizarse la situacion del Area de Imprenta, la cual presenta un
indicio de deterioro en sus activos, al conocerse que la Institucion evoluciona hacia la
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automatizacién de los servicios, lo que originaria una disminucién paulatina en la demanda de los
articulos producidos por la Imprenta.

Hasta mayo 2022 la Institucion habia reducido la demanda de insumos como recetarios, folder,
hojas de referencia, etc., producto del uso del EDUS en la atencién de los pacientes, por lo que,
a esa fecha se podria indicar que se visualiza “un indicio de deterioro de los activos” provocado
por la disminucién de la demanda, sin embargo, al sufrir la Institucion el Ciberataque del 31 de
mayo 2022, debid recurrir nuevamente a la utilizacién de formularios impresos, por lo que
aumento la demanda de productos elaborados por el Area de Imprenta, en ese caso, se visualiza
una reversion del deterioro de los activos de esa Unidad.

Continuando con el ejemplo del Area de Imprenta, ante las situaciones descritas, esa Area debe
tomar la batuta para identificar los indicios de deterioro y la medicion de los mismos, por cuanto,
es quien dispone del conocimiento técnico y experiencia en el proceso para determinarlo, seria
esperable que para el andlisis y determinacién del Deterioro, participen profesionales en
produccion, operadores especializados, entre otros, con el acompafiamiento de la Direccion
Financiero Contable, sin que se considere a esta Ultima, como la responsable de esta tarea
(definicion del deterioro en el Area de Imprenta), a la luz de lo anterior, se observa, que el tema
de Deterioro no pasa por un aspecto contable o financiero, si no, a través del expertis y
conocimiento de la actividad que diferentes profesionales y personal de trayectoria pueden
establecer.

Al hablar de deterioro, bajo el indicio de disminucién de la demanda, debe analizarse su aplicacion
a cada equipo y a la planta fisica, por ejemplo: Si la demanda del producto “A” disminuyd en un
30% y la demanda del producto “B” se mantuvo, los equipos relacionados con la elaboracion del
producto “A” serian a los que se les registraria un deterioro, mientras que a los equipos utilizados
para elaborar el producto “B”, no se les reconoceria el mismo.

Con base en este mismo ejemplo, si a raiz del hackeo sufrido por la Institucién la demanda del
producto “A” se incremento, el equipo de profesionales y personal de experiencia debe analizarlo
y proceder a la reversion del deterioro, proporcionalmente al incremento que sea medido y en
relacién con los equipos y planta fisica relacionada con la elaboracion del mismo.

Otro ejemplo, que puede observarse para orientar las acciones necesarias para la determinacion
del Deterioro, podria plantearse a partir del analisis de las condiciones y uso de los edificios.

En este caso, de igual forma, se debe identificar inicialmente al menos un indicio de Deterioro,
como, por ejemplo, subutilizacion de espacio fisico, cambios en las politicas de uso, finalizacion
de un proyecto relacionado, virtualidad, entre otros.

Si el analisis se realiza de una bodega, podria existir un indicio de subutilizaciéon por un cambio
en la entrega de los productos almacenables, como por ejemplo, la disminucién en la necesidad
de guardar consumibles relacionados con una campafa o la pandemia, en ese caso la persona
con autoridad suficiente y a cargo del inmueble, debe analizar con el apoyo de profesionales y/o
personal de experiencia cuanto es el grado de Deterioro a partir de la subutilizacion de la planta
fisica, similar situacion se puede identificar con las oficinas administrativas, donde la virtualidad
ha venido a desocupar espacios donde laboraba habitualmente la totalidad de funcionarios, por
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lo que también requeriria de un andlisis para establecer el deterioro sufrido y por ende disminuir
el valor de los Edificios, segln sea el caso.

En este dltimo ejemplo, tanto en el tema de bodegas, como de oficinas administrativas, es
importante que se analicen conceptos que permitan medir y cuantificar el costo — beneficio de
uso, por cuanto, abarrotar una bodega de producto no necesario, no es la solucién para disminuir
el deterioro, ni llenar los cubiculos de los funcionarios, solucionan la misma situacion, por cuanto,
en ambas acciones, eventualmente solo se genera un perjuicio para la Institucion.

La medicion del deterioro ofrece la oportunidad de valorar aspectos, que alertan a los tomadores
de decision, sobre la necesidad de cambios que le permitan ser mas productivos o cambiar el
objetivo de su actividad, redefinir parametros o disminuir costos por activos muebles e inmuebles
0Cioso0s, entre otros.

Laley N°9635 “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, en el Capitulo VI, Disposiciones
Varias, reformas y derogatorias, en el articulo N°27 sefiala:

ARTICULO 27- Todos los entes y los 6rganos del sector publico no financiero deberan
adoptar y aplicar las normas internacionales de contabilidad para el sector publico en un
plazo maximo de tres afios. La Contabilidad Nacional vigilara el cumplimiento de esta
norma.

(..

En la NICSP 21 “Deterioro del Valor de Activos No Generadores de Efectivo”, se indica lo
siguiente:

“1 El objetivo de esta Norma es establecer los procedimientos que una entidad debe
aplicar para determinar si un activo no generador de efectivo se ha deteriorado y asegurar
gue se reconocen las correspondientes pérdidas por deterioro. Esta Norma también
especifica cuando la entidad revertira la pérdida por deterioro del valor, asi como la
informacion a revelar.

23 Esta Norma define deterioro de valor como una pérdida en los beneficios econémicos
0 potencial de servicio futuros de un activo, adicional y por encima del reconocimiento
sistemético de la pérdida de beneficios econémicos futuros o potencial de servicio a través
de la depreciacion (amortizacién). Por lo tanto, el deterioro del valor refleja una
disminucion en la utilidad de un activo para la entidad que lo controla. (...)

26 Una entidad evaluarg, en cada fecha de presentacion, si existe algun indicio de
deterioro del valor de sus activos. Si existiera este indicio, la entidad estimara el importe
de servicio recuperable del activo.

27 Al evaluar si existe algun indicio de que pueda haberse deteriorado el valor de un activo,
una entidad considerara, como minimo, los siguientes indicios:

Fuentes externas de informacién

a) cese o préximo cese, de la demanda o necesidad de los servicios prestados por el activo;
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b)

han tenido lugar durante el periodo, o van a tener lugar en el futuro inmediato, cambios
significativos a largo plazo con una incidencia adversa sobre la entidad, referentes al
entorno tecnoldgico, legal o de politica gubernamental en los que ésta opera;

Fuentes internas de informacion

c)
d)

f)

se dispone de evidencia sobre el deterioro fisico del activo;

durante el periodo han tenido lugar, o se espera que tengan lugar en un futuro inmediato,
cambios significativos a largo plazo en el alcance 0 manera en que se usa 0 se espera
usar el activo, que afectaran desfavorablemente a la entidad. Estos cambios incluyen el
hecho de que el activo esté ocioso, planes de discontinuacion o restructuracion de la
operacién a la que pertenece el activo (...)

una decision de detener la construccion del activo antes de su finalizacion o de su puesta
en condiciones de funcionamiento; y

se dispone de evidencia, procedente de informes internos, que indica que el rendimiento
de servicio del activo es, o va a ser, peor que el esperado.”

El porcentaje de avance reflejado en la Matriz de Autoevaluacion del proceso de implementacion
de esta norma (24%) o el calculado por esta Auditoria (13%), evidencian que no se han
desarrollado los procedimientos, tareas y acciones suficientes para disponer de los registros de
Deterioro del valor de los activos, de acuerdo con lo instruido por la Norma.

En relacion con este tema la Licda. Alexandra Guzméan Vaglio, jefe Area de Contabilidad
Financiera, en sesién de trabajo del 11 de julio 2022 indic6:

“Se tiene que identificar a que edificios se le va a aplicar el deterioro y cual va a ser la
metodologia que aplicaria la institucion para identificar un deterioro, dado que la Norma
indica que se tiene que cumplir una serie de requisitos para poder aplicarlo.

También en linea con el ERP, la idea que se tiene es que la metodologia que se va a crear
pueda ser transmitida cuando el ERP entre en funcionamiento y aprovechar la serie de
campos de la version estandar que se puede utilizar para el deterioro.”

Asi mismo el Lic. Maximo Pefiaranda Corea, jefe del Area de Contabilidad Control de Activos y
Suministros, en sesién de trabajo del 14 de julio 2022, indicé en esta linea lo siguiente:

“Se esta analizando para decidir cual de los escenarios seria mejor para la CCSS y
justificarlo, o si por el contrario no aplicar la norma y apegarse al Decreto Ejecutivo, que
dice que como somos Auténomos decidir si se aplica o no.

Agrega que se esta avanzado y se ha discutido con el Consultor, llevandolo a una frontera
técnica importante, no ha tenido una respuesta inmediata, sino que se estd analizando,
gue es lo mejor para el modelo de Seguridad Social y que aporta a los EEFF, el aplicar
esta NICSP 21.
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Manifiesta que el Licenciado Marco Agulero, ha hecho unas propuestas documentadas y
espera ya tener elaboradas, las propuestas de politicas en tres meses aproximadamente.

La experiencia del Consultor dice que es aplicable otros dos escenarios, como el potencial
de servicios o el principio de materialidad. Con el test de deterioro, se van a valorar si
agrega valor a la CCSS, para llevar la propuesta de politica a la Direccion, que es la ruta
que le ha dicho el Consultor.”

En esa misma sesion, el Lic. Marco Antonio Aglero Fernandez, jefe de la Subarea de
Contabilidad de Activos y Suministros, menciona:

“Al ser una norma tan general, el experto los ha guiado en analizar la aplicacién del
deterioro de manera técnica. Agrega, que el responsable del activo debe armar un test de
deterioro y después, debe establecer la metodologia para calcular el deterioro, si por el
valor de recuperacion, etc, entonces ese proceso operativo se vuelve mas arduo.

Sefala que, don Ronald Azofeifa el Consultor, les comenté que, para determinar el
deterioro, en forma tan masiva por la cantidad de activos, lo correcto seria que el deterioro
sea aplicado a Propiedades y Edificios; donde con un Perito que evalle, se pueda
determinar si tiene o no deterioro, mientras que, en la parte de equipos, el deterioro se
determinaria por los usuarios, por ejemplo: ¢ qué operativa se tendria que implementar?
Algo méas profundo con el usuario, porque con un Indice, como el que se utiliza
actualmente, no es correcto, sino debe ser por un criterio técnico, donde se muestre que
el activo realmente se deteriord, y que tan material es.”

Como se indicé, el grado de avance en la implementacién evidencia que existe una cantidad
significativa de tareas por realizar en un tiempo relativamente corto, de conformidad con los
plazos establecidos por la Ley 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y la
Direccion General de Contabilidad Nacional, por lo que, de no existir una inversion significativa
de recursos podria presentarse un incumplimiento ante el Ente Rector que podria acarrear
diferentes repercusiones.

CONCLUSIONES

La implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico es un tema
de connotacion internacional como su nombre lo dice, se crean a partir de requerimientos de
informacion que un mundo globalizado exige y del cual la Institucién no puede ausentarse, de
ahi que sea una tarea obligatoria y de elevado interés e importancia, que busca estandarizar la
presentacion de la informacion para que exista una mayor transparencia, confiabilidad,
comparabilidad y uniformidad en la informacién de los entes puablicos. Hoy resulta ineludible
acogerse a estandares internacionales, mas si se considera el ingreso de nuestro pais a la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) o las continuas relaciones
bilaterales con Organismos Internacionales como el Banco Mundial o Banco Centroamericano
de Integracibn Econdmica, asi como alianzas estratégicas con diversos organismos de
cooperacion multilateral.
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La evaluacién realizada por esta Auditoria permitié observar, que la Institucion debié haber
iniciado con el proceso de adopcion e implementacion de las NICSP, a partir de la concepcion
de un Proyecto de Interés Institucional, visualizado como Estratégico y vinculandolo con todas
las Gerencias, Direcciones, Areas y distintas Unidades que conforman la Institucion.

Sin embargo, al no haberse realizado de esa forma, durante cerca de 12 afos, es posible
identificar una serie de esfuerzos para alcanzar los objetivos de la implementacion, pero que no
han rendido los frutos necesarios y que en apariencia podrian incumplirse los plazos establecidos
por ley, producto de la falta de concientizacion y pertenencia de ese proceso, lo que evidencia la
oportunidad de trabajar en actividades de Gestién de Cambio que en este sentido, solidifiquen
el accionar institucional.

La Gerencia General identificé la conveniencia de crear una Comision Institucional, donde se
encuentran representadas las Gerencias para que atiendan y se encarguen de los procesos
estratégicos de la implementacién de las NICSP, accién que materializa la posibilidad de
alcanzar de forma organizada las tareas pendientes de efectuar.

Asi mismo, la Gerencia Financiera y la Direcciéon Financiero Contable, con el apoyo de la
Direccién de Planificacion Institucional, estan trabajando en trasformar una propuesta en un
Proyecto Estratégico Institucional que instrumente el proceso de implementacién, sin embargo,
debe ampliarse la participacion de diferentes Unidades, por cuanto, requiere de criterios expertos
para identificar todos los procesos y tareas que circunscriben el accionar institucional y a partir
de esto, conformar los equipos de trabajo necesarios que puedan trabajar en la implementacion
de cada componente requerido en las normas.

Uno de los mayores retos que tiene la Administracion es la elaboracion de las politicas contables
especificas, por cuanto son la base para establecer la parametrizacién de todas y cada una de
las actividades que se desarrollan en la Institucién, puede indicarse que dichas politicas seran
tan complejas como la diversidad de operaciones y transacciones que se realicen en la Caja. Por
consiguiente, debe participar personal técnico, administrativo, expertos en el proceso analizado,
entre otros, por lo que la vinculacién de todas las Unidades de la Institucion es primordial.

Una politica debe venir acompafiada del levantamiento del proceso que permiti6 conocer la
actividad, asi como el tratamiento contable que se debe efectuar, segun su disefio y un proceso
posterior, pero no menos importante, de redaccion, actualizacién y/o modificacién de los
reglamentos, manuales, instructivos, etc., relacionados con cada proceso a nivel Institucional.

Las politicas contables especificas, no deben concebirse como una simple instruccion, si no,
como la regla que regula el “negocio” y que, ademas, tienen un papel protagonico en el disefio
de los médulos que conformaran el ERP, ya que deberan ser consideradas en los requerimientos
de cada funcién que se desarrolle, asi como de los sistemas que se integren a este.

Otro aspecto relevante que debe atender la Institucién con prioridad, es el grado de avance en
el proceso de implementacién, por cuanto fue evidenciado que el nivel reportado a la Direccion
Nacional de Contabilidad Nacional es significativamente superior al real, lograndose identificar
diferencias en temas como elaboracion de politicas especificas, revaluacion y depreciacion de
activos, medicién y revelacion de propiedades, propiedades adquiridas por remate (inventario y
registro), bienes de Patrimonio Historico, clasificacion de terrenos como propiedades de
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inversion, duplicidad de funciones y determinacion del deterioro de los activos no generadores
de efectivo.

Como se indicé, determinar las Unidades, procesos y tareas, es una actividad necesaria y
prioritaria, por lo que es importante, que se conozca sobre eventuales cambios que se puedan
producir en la distribucién o creacion de nuevas Areas, por cuanto, debe vigilarse que las mismas
no generen la duplicacion de funciones o la indefinicion de la responsabilidad de un proceso
como se evidencié en el hallazgo #14 de este informe.

El plazo para la implementacion de las NICSP es un tema que debe medirse y analizarse con
detenimiento, por cuanto, la cantidad de tareas en proceso y pendientes de realizar podria sugerir
que no se cumplira con los plazos establecidos por la Ley 9635, Ley Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas y la Direccion General de Contabilidad Nacional, lo que podria acarrear
consecuencias relacionadas con el establecimiento de eventuales sanciones y afectaciones
directas con el cumplimiento de la presentacién de Estados Financieros con base en Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico a Organismos Internacionales.

De la concientizacién y participacion activa de todos los niveles de la Institucién dependera el
éxito del Proyecto de Implementacion de las NICSP, que permita en el corto plazo, atender no
solamente los requerimientos legales, si no, permitir que la Instituciéon disponga de informacion
financiera bajo estandares internacionales, que fortalezca los procesos de decisién y gestion, asi
como las actividades relacionadas con los tramites que se deban efectuar ante Organismos
Internacionales, preparando a la Institucion razonablemente para afrontar los retos que se
avecinan.

RECOMENDACIONES

AL LICENCIADO GUSTAVO PICADO CHACON GERENTE FINANCIERO COMO
COORDINADOR DE LA COMISION INSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD DEL SECTOR PUBLICO O A QUIEN EN
SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1- Realizar, en conjunto con la Comision Institucional para la implementacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, el ajuste necesario a la propuesta bajo la
cual se desea establecer la implementacién de las NICSP como un Proyecto Estratégico
Institucional, donde se considere:

v" Modificar la estructura jerarquica establecida en la propuesta del Proyecto, designando a
la Comision Institucional para la implementaciéon de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico como la méxima autoridad del Proyecto, en razon, de la
instruccién efectuada por la Direccion General de Contabilidad Nacional (DCN-1527-2020
del 04 de diciembre 2020) y considerando que el Proyecto involucra a todas las Gerencias,
debiendo establecerse canales de comunicacion suficientes y vinculantes, que serian
alcanzados por los representantes de las Gerencias que conforman dicha Comision.

Es necesario, que la Comision que representa los intereses de cada Gerencia para
alcanzar el objetivo institucional de adopcion e implementacion de las NICSP, participe
activamente y no se constituya en un 6rgano staff, si no por el contrario, debido al alto
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nivel de sus participantes, liderar el proceso de implementacion, por cuanto estan
revestidos de la autoridad suficiente para delegar y asignar procesos y tareas a los
titulares subordinados de cada Gerencia. Debe recordarse que este Proyecto es de
connotacion Institucional, por lo que no es de resorte exclusivo de la Direccidén Financiero
Contable, asi como, considerar que, por instruccion de la Direccibn General de
Contabilidad Nacional, la Comision es quien debe liderar el proceso (citado en el parrafo
anterior).

v" Revisar el cronograma de implementacion de manera integral, con el fin de establecer si
este proceso efectivamente se cumplird en el plazo sefialado en la Ley 9635, Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y por la Direccion General de Contabilidad
Nacional en la resolucion DCN-0003-2022 determinando un proceso de transicion de tres
afios que finalizara al cierre del periodo contable 2024. De acuerdo con los resultados de
la revision, analizar el escenario, consecuencias y riesgos en caso de no cumplir con el
plazo establecido y formular las acciones necesarias para mitigar la materializacion de los
riesgos identificados.

v' Atender los requerimientos instruidos por la Gerencia General, en oficio GG-3511-2021,
del 21 de octubre 2021, donde solicitdé a la Comisién la elaboracion de 6 productos
estratégicos para conducir adecuadamente la implementacion de las NICSP.

v" Revision de la matriz de responsabilidades elaborada por la Direccién Financiero
Contable, para que se incluyan todos los procesos referentes a cada Norma, asi como las
personas o instancias responsables, debera valorarse la conformacion de equipos de
trabajo para cada Norma, donde participen: personal técnico, experto y con conocimiento
del proceso o actividad a realizar, fomentando la participacion interdisciplinaria.

v' En linea con el punto anterior, se debe conformar un equipo especializado, que preste
especial atencion al proceso de revisidn y determinacion para establecer la aplicabilidad
de las Politicas Generales vertidas en el Plan General de Contabilidad Nacional, version
2021 y a partir de ese proceso, realizar la elaboracion de las Politicas Contables
Especificas. Este apartado es de significativa relevancia por cuanto, las Politicas que se
determinen, regularan la totalidad del accionar institucional y estableceran los parametros
gue deberan ser incluidos en el ERP.

En el equipo de trabajo deben involucrarse todas las Unidades pertinentes con criterio y
conocimiento, de diferentes campos como contaduria, administracion, economia,
derecho, ingenieria (industrial, civil, informética, mantenimiento, etc.), arquitectura,
medicina, entre otros, para establecer la aplicacion de cada politica. Una vez finalizado
este proceso, deberan ser presentadas ante la Junta Directiva para su valoracion y
aprobacion.

v" Realizar un diagnoéstico de necesidades de capacitacion en NICSP, version 2018, donde
se identifiqguen los funcionarios sin la capacitacion suficiente y que participaran del
Proyecto. A partir de esos resultados, desarrollar las acciones necesarias para capacitar
a los participantes, segun el grado de complejidad y relacién que vayan a mantener con
cada Norma, por cuanto se presentarian riesgos importantes que afectarian el alcance de
los objetivos, si participan funcionarios sin la capacitacion y conocimiento suficiente.
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v' Elaborar una campafia de comunicacién que permita realizar una adecuada Gestién de
Cambio, que favorezca la concientizacion de todos los funcionarios, sobre la importancia
y obligacion de colaborar en el proceso de implementacion, al ser un tema Institucional
que requiere la participacion de todas las gerencias y unidades adscritas, y no seguir
considerando este tema como una obligacién Unica y responsabilidad exclusiva de la
Direccion Financiero Contable, eliminando anteriores e inadecuados conceptos.

v" Analizar la solicitud de plazas descritas en la propuesta del Proyecto y determinar si los
perfiles y cantidad se ajustan a los requerimientos de funciones que han sido definidos
por la Administracion.

v' Actualizar el presupuesto elaborado en la propuesta para financiar el desarrollo del
proyecto de implementacién, a partir del analisis de actividades no consideradas o
contempladas parcialmente, como por ejemplo la cantidad de funcionarios que deben
capacitarse para formar parte de los equipos de trabajo que trabajaran en cada una de las
Normas, la cantidad y tipo de plazas que realmente se necesitan para apoyar las labores
del equipo base, los tipos de acompafiamiento y el perfil del o los expertos que
eventualmente podrian contratarse, asi como otros que a criterio de la Comision deban
incorporarse.

v/ Establecer dentro de la propuesta del Proyecto, los actores que participaran en la revision
y registro del instrumento denominado: “Matriz de Autoevaluacién del Avance de la
Implementacion NICSP, version 2018”, para que se garantice razonablemente un criterio
colegiado, de forma que esa funcién no deba ser realizada Unicamente por el Area de
Contabilidad Financiera.

v/ Establecer un procedimiento que garantice razonablemente la actualizacién de la matriz
de riesgos vertida en la propuesta del proyecto y que favorezca el establecimiento de las
acciones necesarias para la eliminacion y/o mitigacion de los riesgos identificados.

v" Revisar cada uno de los resultados emitidos por la Auditoria Interna en el presente informe
y realizar todas las correcciones, ajustes requeridos, asi como el reconocimiento,
medicion y revelacion de los activos, procedimientos de determinaciéon de vida (util
conforme lo dicta la norma (criterio experto), depreciacién, revaluacion y deterioro del valor
de los activos, reclasificacion de propiedades que corresponden a partidas de Inventario,
entre otros, de forma que cada una de las situaciones evidenciadas por este Organo de
Fiscalizacion, sean subsanadas adecuadamente y cumplan con los requerimientos y
lineamientos de las NICSP, versién 2018, cada uno de los temas deberan ser asignados
en la matriz de responsabilidades, para que el subgrupo asignado atienda lo
correspondiente. Debera elaborar un cronograma de trabajo, donde se identifiquen los
productos requeridos, responsables, plazos y lineas de supervision y aprobacion, el cual
serd utilizado para dar seguimiento y verificar su cumplimiento.

v' Continuar atendiendo los requerimientos solicitados por la Direccion de Planificacion
Institucional con la mayor celeridad posible, para lograr la aprobacién de la propuesta
como un Proyecto Estratégico Institucional.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, la Comisién debera presentar a esta
Auditoria Interna, la propuesta del Proyecto con la incorporacién de todos los enunciados citados,
el ajuste de los requerimientos que plantee eventualmente la Direccion de Planificacion
Institucional para su aprobacién, asi como evidencia de las acciones realizadas para comunicar
la formalizacion del proyecto y la entrada en ejercicio del mismo.

En razon, que lo requerido por la Auditoria Interna no son acciones nuevas, Si no, procesos que
debieron realizarse en afios anteriores, esto fundamentado en que la Junta Directiva aprobé el
inicio de adopcion e implementacion de las NICSP, el 29 de julio 2010, ademas, que mediante la
Ley 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, del 03 de diciembre 2018, se ordena
a todos los Entes y Organos del Sector Publico no Financiero, la adopcién y aplicacion de las
NICSP en un plazo de tres afios y considerando la solicitud de la Gerencia General, el 21 de
octubre 2021, referente a la elaboracion de los principales procesos para desarrollar la
implementacién de las NICSP. Plazo de 7 meses.

Se establecen las recomendaciones 2, 3 y 4, para que sean atendidas de forma paralela al
proceso de formalizacion del proyecto citado, si éste se aprueba antes de finalizar el
cumplimiento de las mismas, se daran por cumplidas y seran consideradas dentro de cuerpo de
la recomendacion N°1.

AL LICENCIADO GUSTAVO PICADO CHACON GERENTE FINANCIERO COMO
COORDINADOR DE LA COMISION INSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD DEL SECTOR PUBLICO O A QUIEN EN
SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

2- Atender los requerimientos instruidos por la Gerencia General, en oficio GG-3511-2021, del
21 de octubre 2021, donde solicité a la Comision la elaboracion de 6 productos estratégicos
para conducir adecuadamente la implementacién de las NICSP.

La recomendacion se dara por cumplida, una vez que la Administracion demuestre que ha
presentado los 6 productos requeridos a la Gerencia General, los cuales deberan contar con la
aprobacioén de ésta.

Plazo: 7 meses.

3- Revisar la matriz de responsabilidades elaborada por la Direccién Financiero Contable, para
gue se incluyan todos los procesos referentes a cada Norma, asi como las personas o
instancias responsables de cada Gerencia, deberé valorarse la conformacion de equipos de
trabajo para cada Norma, donde participen: personal técnico, experto y con conocimiento del
proceso o actividad a realizar, fomentando la participacién interdisciplinaria.

Dicha matriz debera ser oficializada y comunicada a nivel Institucional, realizando la asignacion
formal de funciones y plazos para que se continle y/o inicie con el proceso de implementacién
requerido.

La recomendacion se dard por cumplida una vez que la Comision demuestre las acciones
realizadas para elaborar la Matriz de Responsabilidades, la formalizacion de la misma y la
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comunicacion a nivel Institucional deberd aportar ademas, la asignacion formal de funciones y
los plazos para el cumplimiento de cada tarea.

Plazo: 7 meses.

4- Revisar cada uno de los resultados emitidos por la Auditoria Interna en el presente informe y
realizar todas las correcciones, ajustes requeridos, asi como el reconocimiento, medicion y
revelacion de los activos, procedimientos de determinacion de vida atil conforme lo dicta la
norma (criterio experto), depreciacion, revaluacion y deterioro del valor de los activos,
reclasificacién de propiedades que corresponden a partidas de Inventario, entre otros, de
forma que cada una de las situaciones evidenciadas por este Organo de Fiscalizacién, sean
subsanadas adecuadamente y cumplan con los requerimientos y lineamientos de las NICSP,
version 2018.

La recomendacion se dard por cumplida cuando la administracion evidencie la asignacion de
cada tarea a un funcionario o equipo responsable, asi mismo debera aportar evidencia de las
metodologias o politicas elaboradas, procedimientos de ajuste y correcciones realizados a los
registros contables segln sea el caso.

Plazo: 9 meses.

AL LICENCIADO GUSTAVO PICADO CHACON, GERENTE FINANCIERO Y A LA MASTER
VILMA CAMPOS GOMEZ, GERENTE ADMINISTRATIVA O A QUIENES EN SU LUGAR
OCUPEN SUS CARGOS.

5- Realizar un analisis de las propiedades indicadas en el anexo #7 y efectuar los siguientes
procesos:

a) Enrazon que la Caja no tiene como su giro normal de negocio la tenencia de propiedades,
realizar un andlisis tendiente a determinar la procedencia de la venta de las 24
propiedades sefaladas en el anexo 7, o en su defecto mantenerlas en poder de la
Institucion considerando que podrian existir propiedades que sean de interés institucional,
con el fin de garantizar una administracién eficiente de los recursos del Seguro de Salud
para la prestaciéon de los servicios.

b) En linea con el punto “a”, solicitar la venta de las propiedades a la Direccién de Servicios
Institucionales de la Gerencia Administrativa, o en su defecto a la Direccién Financiera
Administrativa de la Gerencia de Pensiones, en razon que es la Unica unidad que dispone
de una estructura consolidada y con la experiencia para realizar el proceso de venta.

En caso de que proceda la venta de los inmuebles y esta se concrete a través de Seguro
de Pensiones, el Seguro de Salud debera reconocerle los gastos administrativos.

c) El Gerente Financiero en coordinacion con las unidades técnicas pertinentes determinar
el monto o porcentaje del valor de cada propiedad que pertenece al Seguro de Salud y al
Seguro de Pensiones, para reconocer el monto correspondiente a cada seguro segun las
decisiones adoptadas en los puntos a 'y b.
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d) En funcion de las decisiones adoptadas la Gerencia Financiera debera solicitar al Area
Contabilidad Financiera la reclasificacion contable de las propiedades como inventario
para la venta o en caso de trasladarse estas propiedades a otras Unidades Institucionales
para el desarrollo de un proyecto solicitar el registro contable del traslado del bien.

La recomendacion se dara por cumplida, cuando la Administracion presente un informe sobre los
analisis realizados y la motivacion de cada decisién que se adopte sobre el tratamiento de las 24
propiedades mencionadas y los registros contables atinentes a cada tarea desarrollada.

Plazo: 10 meses.

AL LIC. JAIME BARRANTES ESPINOZA, GERENTE DE PENSIONES A/C DIRECCION
FINANCIERA ADMINISTRATIVA Y AL LIC. LUIS DIEGO CALDERON VILLALOBOS,
DIRECTOR DE COBROS O A QUIENES EN SU LUGAR OCUPEN SUS CARGOS

6- Realizar un andlisis de la situacion legal y administrativa de las propiedades identificadas
como: “Terreno Compe S.A., folio real 282808 y “Hacienda Karen S.A.”, folio real 286411,
con el fin de determinar si las mismas pertenecen al Seguro de Salud o al de Pensiones y a
partir de esos resultados efectuar las actividades de registro y definicion de uso que sean
necesarias (venta, construccioén, etc.).

Si se determina que una o dos de las propiedades pertenecen al Seguro de Pensiones la
Direccion Financiera Administrativa, debera proceder con su registro como inventario para la
venta y proceder con la disposicion de la misma.

En caso de que una o dos de las propiedades citadas se determine que son parte del Seguro
de Salud, debera proceder la Direccion de Cobros con el mismo procedimiento que se solicitd
en la recomendacion 4.

La recomendacién se dard por atendida una vez que la Administracion remita la prueba
documental del analisis efectuado para determinar la situacion legal de las propiedades y las
acciones que realizaron, en funcion de los resultados, asi como el tratamiento contable para
reconocer, medir y revelar la informacion pertinente.

Plazo: 3 meses.

AL LIC. JAIME BARRANTES ESPINOZA, GERENTE DE PENSIONES A/C DIRECCION
FINANCIERA ADMINISTRATIVA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

7- Instruir al Area de Contabilidad IVM, para que en coordinacion con el Area Administrativa se
realicé un andlisis sobre el procedimiento para el registro de la cuenta mayor 225-00-5
“Propiedades Adquiridas por Remate".

El Area de Contabilidad IVM, debe considerar que estas propiedades tienen que ser tratadas de
acuerdo con la NICSP 12 “Inventarios”, ya que el objetivo de dichos activos o propiedades es la
disposicién o venta del bien, por lo que no corresponde su registro como “Propiedad, Planta y
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Equipo”, por tanto, realizar el analisis técnico a la luz de la Implementacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y efectuar la reclasificacion y tratamiento de
acuerdo con el resultado del andlisis realizado.

Ademas, con la participacion del Area Administrativa se deberan establecer todos los costos
asociados para que el bien esté en las condiciones 6ptimas para la venta, esto con el fin de que
el valor de la propiedad sea congruente con el ingreso que se genera por la venta, garantizando
razonablemente que al menos se recuperen los recursos invertidos y sus gastos asociados, en
funcion de la normativa legal y técnica correspondiente y que lo registrado ofrezca una imagen
real del ejercicio que se esta realizando.

Para la acreditacion de esta recomendacion, remitir a esta Auditoria Interna, la documentacion
de los andlisis realizados sobre el procedimiento contable establecido para el tratamiento de las
propiedades registradas en la cuenta mayor 225-00-5 “Propiedades Adquiridas por Remate".

Plazo: 4 meses.

AL LICENCIADO MAYID ARTURO MORALES MADRIGAL, DIRECTOR DEL PROYECTO DE
REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL DEL NIVEL CENTRAL O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

8- Definir dentro del marco del disefio de la estructura funcional y organizacional del nivel central
(elaborar estudios administrativos, técnicos, financieros, presupuestarios, juridicos, de
recurso humano), el andlisis de las funciones que actualmente desarrolla el Area Control de
Activos y su adscripciébn a la Direccibn de Servicios Institucionales de la Gerencia
Administrativa, con el fin de revisar si se requiere un replanteamiento de esta Unidad, por
cuanto, en apariencia la misma se constituyé sin la elaboracién de estudios técnicos,
operativos y administrativos que justifiguen su creacion y de esta forma subsanar las
debilidades evidenciadas en el hallazgo 14 del presente informe, donde se sefial6é duplicidad
de funciones, problemas de coordinacion y asignacion de responsabilidades, dificultando la
coordinacién en materia de gestion de activos para la Caja, o en su defecto retrotraer la
adscripcién de esta unidad y mantener la estructura anterior.

La recomendacion se daré por atendida cuando la Administracion informe a esta Auditoria los
resultados de los estudios técnicos elaborados y el planteamiento de las acciones efectuadas a
partir de estos.

Plazo: 4 meses.

A LA LICENCIADA ALEXANDRA GUZMAN VAGLIO JEFE AREA CONTABILIDAD
FINANCIERA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

9- Realizar una revisién sobre los criterios técnicos establecidos para la implementacion de la
NICSP 16 “Propiedad de Inversion”, donde se considere ademas, lo descrito en las NICSP 3
“Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores” y 17 “Propiedad
Planta y Equipo, asi como lo descrito en el hallazgo 13 del presente informe, una vez
realizado dicho analisis, proceder con la reclasificacion de las propiedades que actualmente
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estan catalogadas como de “Inversion” en Propiedad, Planta y Equipo, de acuerdo con la
NICSP 17, asi como los ajustes retrospectivos y prospectivos que correspondan.

La recomendacion se dara por cumplida, cuando la Administracién remita a esta Auditoria la
documentacién donde se observen los tratamientos contables aplicados, asi como la motivacién
formal empleada para cada ajuste.

Plazo: 4 meses.
COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el Articulo 45 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los alcances
del presente informe se comentaron el jueves 24 de noviembre 2022, a las 9:00am, por medio de
la Plataforma Microsoft Teams; de acuerdo con la convocatoria realizada por la Auditoria Interna,
mediante oficio Al-1840-2022 del 16 de noviembre 2022; dirigido al Licenciado Gustavo Picado
Chacon, Gerente Financiero, en su condiciéon de coordinador de la Comision Institucional para la
Implementacion de las NICSP, el Licenciado Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones
a.c, de la Direccién Financiera Administrativa, el Licenciado Luis Diego Calderén Villalobos,
Director de Cobros, el Licenciado Ivan Guardia Rodriguez, Director Financiero Contable y la
Licenciada Alexandra Guzman Vaglio, jefe Area Contabilidad Financiera de la Direccion
Financiera Contable. También se coment6 el jueves 1 de diciembre 2022, a las 9:00 a.m con el
Lic. Mayid Arturo Morales Madrigal, director del Proyecto de Restructuraciéon Organizacional del
Nivel Central. En dicha sesion participaron los siguientes funcionarios:

Por parte de la Administracién

Lic. Yurgui Hidalgo Solis, jefe, Subarea Gestion Administrativa y Logistica, en representacion del
Lic. Gustavo Picado Chacon, Gerente Financiero, en su condicion de Coordinador de la Comisién
Institucional para la Implementacién de las NICSP.

Licda. Pamela Sanchez Arias, funcionaria, Subarea Gestion Administrativa y Logistica, en
representacion del Lic. Gustavo Picado Chacon, Gerente Financiero, en su condicién de
Coordinador de la Comision Institucional para la Implementacion de las NICSP.

Licda. Laura Lépez Carmona, funcionaria del despacho, en representacion del Lic. Gustavo
Picado Chacén, Gerente Financiero, en su condicién de Coordinador de la Comision Institucional
para la Implementacion de las NICSP.

Lic. Ivan Guardia Rodriguez, director, Direccion Financiera Contable.

Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe Area Contabilidad Financiera.

Lic. William Mata Rivera, jefe, Subarea Contabilidad Operativa.

Licda. Susana Chan Arguedas, jefe, Subarea Registro y Control Estados de Caja, Area
Contabilidad Financiera.

Lic. Christian Guillén Gémez, director a.i, Direccién de Cobros.
Lic. Ricardo Pakers Gonzalez, funcionario, Subarea Administracion y Logistica, Direccion de
Cobros.
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Lic. Marco Andrey Gonzalez Ramirez, Despacho de la Gerencia de Pensiones, en representacion
del Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones A/C Direccion Financiera
Administrativa.

Lic. Jhonny Badilla Castafieda, jefe, Area Contabilidad VM,

Licda. Rebeca Watson Porta, jefe, Area Administrativa, Direccion Financiera Administrativa.
Licda. Lisa Natalia Hernandez Rivera, asistente de la direccion, Direccidon Financiera
Administrativa

Lic. Mayid Arturo Morales Madrigal, director del Proyecto de Restructuracion Organizacional del
Nivel Central.

Por parte de la Auditoria Interna

Lic. Adrian Céspedes Carvajal, Jefe del Area de Servicios Financieros.
Licda. Elsa Valverde Gutiérrez, Jefe Subarea Ingresos y Egresos.

Lic. Nelson Porras Solis, Asistente de Auditoria.

Licda. Fabiola Zufiiga Calderdn, Asistente de Auditoria.

Lcda. Ana Cecilia Mora Ortiz, Asistente de Auditoria.

Adicionalmente, y como parte de las observaciones surgidas en la sesién de comentario del
jueves 24 de noviembre 2022 a la recomendacion 5, se efectuaron reuniones los dias 1 de
diciembre, 9 de diciembre y 12 de diciembre, con los siguientes funcionarios:

Ing. Giorgianella Araya Araya, Directora, Direccion Servicios Institucionales

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos, Director, Direccion de Cobros

Licda. Gabriela Maria Rosales Rosas, Asesora, Gerencia Administrativa

Lic. Yurgui Hidalgo Solis, Asesor Gerencia Financiera

Licda. Lucia Catalina Vargas Masis, jefe Area Gestién de Cobro a Patronos

Lic. Ricardo Pakers Gonzalez jefe Subarea Administracion y Logistica Direccién de Cobros
Lic. Danilo Rodas Chaverri, Jefe Subarea Gestion Administrativa y Logistica de la Gerencia
Financiera

Los principales comentarios efectuados en el desarrollo de la presentacion de los resultados del
informe se plasman de la siguiente manera:

Recomendacioén 1:

El Lic. Ivan Guardia Rodriguez, director de la Direccion Financiera Contable, comenta que
se deberia ser mas puntuales en dar potestad a un gerente, ya que este no tiene competencia
sobre otro gerente, podria dirigirse al Gerente General que constituy6 la Comision a la que hace
referencia la recomendaciéon. Le queda la inquietud de que esa recomendacién podria ser
trasladada a la Direccion Financiera Contable y por ende al Area Contabilidad Financiera, por lo
tanto, considera que la recomendacion debe indicar tacitamente, de manera vinculante, los
deberes y responsabilidades de los participantes.

Referente al punto segundo de la recomendacion, realiza un comentario general, no en el sentido
de cambiarla sino para que no exista un roce de legalidad, ya que, segun criterio de la Direccion
Juridica, este sefial6 que tenia pleno derecho y potestad para adherirse o no las NICSP, sin
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embargo, la Junta Directiva, decidi6 implementar este marco normativo, posteriormente la
Contraloria General de la Republica, ratifica que la CCSS, debe adherirse a estas normas.

Sobre el tercer punto, comenta que va mas alla de la Gerencia Financiera, ya que existen temas
importantes como vacaciones, contingencias e inventarios, donde la informacion proviene de
otras unidades, saliéndose de las competencias de la Direccion Financiera Contable. Ademas,
menciona sobre el traslado de la Unidad de Control de Activos a otra gerencia, donde no tiene
competencia esta Direccién, esa fragmentacion de los procesos dificulta la toma de decisiones.

En cuanto al tema de capacitacion, sefiala que el 99% de la recibida la ha realizado el Banco
Mundial, adhonorem, han capacitado Gerencia Financiera, Pensiones, Logistica, Infraestructura,
etc., se pregunta sobre quién va a ser responsable de dar cumplimiento a la recomendacion,
reitera que es un tema que puede ser trasladado a la Direccién Financiera Contable, solo por el
hecho por decir “Normas de Contabilidad”, siendo asi no se solucionaria el problema de fondo.
Le gustaria que quede plasmado con hombres y apellidos de los responsables de cada punto de
las recomendaciones, pero con el apoyo de los superiores.

Comenta sobre el sexto, sétimo y octavo punto de la recomendacién No.1, que no encuentra
inconveniente que lo realice la Comisién, sin embargo, posiblemente eso se escala a otro nivel,
entonces no se da un empoderamiento para poder decir es vinculante a la Administracion Activa
para tomar esas decisiones. Considera que estos temas deberian ser indelegables.

Finalmente comentd que, las NICSP, han tenido varios cambios en el tiempo a nivel internacional,
esto ha implicado que el plazo de adopcién se haya ido prorrogando, hasta el dia de hoy cuando
el plazo de cumplimiento se volvié ampliar a diciembre 2024.

La Licda. Pamela Sanchez de la Subéarea Gestion Administrativa y Logistica, en
representacion del Lic. Gustavo Picado Chac6, Gerente Financiero en su condicién de
Coordinador de la Comisién Institucional parala Implementaciéon de las NICSP, indica en la
misma linea que Lic. Ivdn Guardia, de que se valore que la recomendacion sera remitida al
Gerente General.

Sobre el cuarto punto de la recomendacion, reitera la necesidad de que cada punto quede por
separado, donde se indique a quién le corresponde cada tema, de otra manera podria ocurrir que
sea trasladada a la Direccién Financiera Contable y seguir bajando escalones, para que cada
unidad realice lo que le corresponde; ya sea técnico con la Direccién Financiera Contable o de
ser un tema estratégico con la gerencia, es donde reitera la necesidad de que se dirija a la
Gerencia General

Manifiesta que como encargada de seguimiento, que le gustaria que quede claro con que
acciones se daria por atendida cada punto de la recomendacioén, ya que, si fuera el caso, a la
hora de trasladar la recomendacion, o si lo van a hacer desde la Gerencia General, cuando se
dan los seguimientos, existen discrepancias para darlas por cumplidas.

La Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe Area Contabilidad Financiera, realiza una
aclaracion sobre las fechas de cumplimiento para la implementacion, comenta que, en la dltima
circular de la Direccion General de Contabilidad Nacional, DCN-003-2022 establece que el plazo
se cambi6 a diciembre del 2024, ya no seria a marzo de 2024. Para que se considere las nuevas
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fechas. Consulta si al cronograma que se refiere el punto de la recomendacién es el del proyecto
o el de las matrices. El Lic. Nelson Porras Solis, Asistente de Auditoria Interna, le aclara que
se refiere al proyecto que esté en proceso.

Comenta la Licenciada Alexandra Guzman, que se ha realizado grandes esfuerzos en esta
implementacion, pero se requiere del apoyo de los superiores como la Gerencia General, ademas
se necesita que esta Comision participe de manera mas activa, esto con el fin de que las acciones
a realizarse lleguen a todas las gerencias y se pueda salir adelante, ya que si no se atiende y se
cumple con esta implementacion, la que podria verse perjudicada es la Institucion, al verse que
en el 2024, no se va a poder cumplir, a pesar de todos los esfuerzos realizados por la Gerencia
Financiera a través de la Direccion Financiera Contable y el Area de Contabilidad Financiera.

Sefiala que la implementacion para el Area de Contabilidad Financiera ha sido muy complejo, se
han realizado todo el esfuerzo, sin embargo, por las competencias de esta unidad, se llega hasta
cierto rango o posibilidad, de esta manera se requiere de todo el apoyo Institucional, que se tuvo
con el Doctor Macaya, para poder llevar el Proyecto y realizar la implementacién para
posteriormente llegar a un punto de estandarizacion, por tanto reitera la importancia de recibir
todo el apoyo de los niveles superiores.

Menciona que se preocupa pero que también se ocupa, de que ya se esta finalizando el afio 2022
y existen temas que no se van a cumplir; como lo es el ERP que aln estd en proceso, ademas
no se tienen las plazas. También en este momento se debe priorizar los cierres contables, por los
diferentes problemas que ha acarreado el ciber ataque, sufrido en mayo 2022, en este sentido se
estan realizando todas las funciones con los mismos funcionarios. Por tanto, reitera la necesidad
de gue esta implementacidn se vea un proyecto a nivel estratégico y no solo como un proceso de
la Gerencia Financiera y la Direccion Financiera Contable, ya que, de no cumplirse en tiempo, va
a acarrear problemas para la Institucién, generando incumplimientos tanto con el Ente Rector
como con la Contraloria General de la Republica.

La Licda. Laura Lopez Carmona, funcionaria del despacho de la Gerencia Financiera, en
representacion del Lic. Gustavo Picado Chacén, Gerente Financiero, en su condicién de
Coordinador de la Comisién Institucional para la Implementacién de las NICSP, solicita
aclaracion sobre si uno de los entregables o productos solicitados para el punto 5 de la
recomendacion, son las politicas especificas. El Lic. Nelson Porras Solis, Asistente de Auditoria
Interna, le aclara que efectivamente eso seria con respecto a ese punto.

El Lic. Yurgui Hidalgo Solis, jefe de la Subéarea Gestién Administrativa y Logistica, en
representacion del Lic. Gustavo Picado Chacé, Gerente Financiero en su condicidon de
Coordinador de la Comision Institucional para la Implementacion de las NICSP, comenta
sobre el sexto punto de la recomendacion, de la necesidad de realizar un diagnéstico, por cuanto,
es un tema que ya se esta considerando por la Administracién, entonces le parece es reiterativo
porgue se encuentra en proceso, ademas de que, el plan de capacitacion esté aprobado por el
CENDEISSS.

Sobre el sexto, sétimo, octavo y noveno punto de la recomendacién No.1, menciona que se
recibié gran apoyo del Doctor Macaya para el proceso de implementacion, con el cambio de
autoridades, no se tiene muy claro en qué estado esta el proceso, considera que es un tema
politico mas que técnico que sufre toda la Institucion. La Junta Directiva anterior, estaba en la
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linea de cumplir con este proceso de implementacién a cabalidad, se han venido trabajando en
el proceso, sin embargo, siempre existen temas marginales complejos.

Se esté en un 85% para culminar el proceso, falta un 15% el cual el proyecto se aboca a finalizar
con la implementacion, apoyando a la Direccién Financiera y a todo el equipo, de la misma
manera la Gerencia conformé la Comision cuando lo solicitdé la Contabilidad Nacional y se
apoyado en todo lo que pueda. Sin embargo, existen temas que se salen inclusive de las manos
de don Roberto, por ejemplo, el tema de las plazas es la Junta Directiva que tiene esa autoridad,
por lo tanto, considera que el tema de plazas deberia valorarse, por cuanto ni la Comision, ni el
Gerente General, podria solucionar el tema, porque es un tema que debe ser aprobado por Junta
Directiva.

En cuanto a lo deméas que se ha venido trabajando, se han buscado diferentes alternativas y
conformar el proyecto como tiene que ser; pero existen elementos que son realidad y otras
expectativas. Entiende que todos los puntos mencionados forman parte del proyecto, indica que
no es un tema facil, ya que cada NICSP, tiene su grado de complejidad, se tienen que trabajar
con diferentes equipos y generar estrategias, para que toda la Institucion se involucre en todo el
proceso.

Sobre la recomendacion, la ve muy compleja, considera que deberia ser para una autoridad
maxima como la Junta Directiva, Presidencia o Gerencia General, de manera que el apoyo venga
de un nivel superior, porque la mayoria del proyecto se estd planteando desde la Gerencia
Financiera, el cual debe ser aprobado inclusive en la Agenda Estratégica, y aunque se plantee
desde esta gerencia tiene un impacto Institucional, ademas aunque la Gerencia Financiera quiera
abogarse a ciertas cosas, no tiene las competencias ni como Gerencia Financiera, inclusive
considera que ni la misma Gerencia General puede abarcar todos los temas.

En este sentido, expresa que no le queda claro cual es el alcance y el fin de esta recomendacion,
si es sobre el proyecto, o sobre la estrategia de implementacion. Menciona que la recomendacion
deberia ser mas puntual y concreta en lo que se solicita, eso para poder atender en tiempo y
forma; ya que siempre se esta anuente a colaborar en todo lo que se pueda como Administracion.

El Lic. Nelson Porras Solis, Asistente de Auditoria Interna, sobre los comentarios realizados
por la Administracion explica que el poder de las decisiones que debe tomar la Comision
mencionada, se lo esta dando la Gerencia General, ademas esta comisién esta integrada por
representantes de todas las Gerencias, es asi como la Gerencia General tiene suficientes
competencias para llevar a cabo este proceso.

En cuanto a la capacitacion, se realiza la explicacién del proceso que realiza el CENDEISSS,
sobre lo requerido en la recomendacion, se sefiala que, a partir de la conformacion de los equipos
de trabajo, se debe identificar a nivel de gerencias quienes requieren de capacitacion, ya que
podria ser una limitante que las unidades que participan del proceso no puedan opinar sobre los
temas que menciona las normas. Esto es necesario ya que ha transcurrido mucho tiempo y no
se ha logrado un avance esperado, si se han dado muchos esfuerzos importantes, pero no se ha
culminado con la implementacion.

Sefiala que lo medular solicitado en la recomendacion, no son temas nhuevos, Sino ya
considerados en el cuerpo del documento del Proyecto que se encuentra en trdmite, en el cual
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se estan determinando las oportunidades de mejora, indica que existe una propuesta que nace
del Area de Contabilidad Financiera y de la Direccion Financiera Contable, la cual esta Auditoria
Interna, la ve con buenos ojos, pero existen elementos de la propuesta que requieren de ajustes,
con el fin de fortalecer la constitucion del proyecto como tal, de lo cual un punto importante es la
existencia de una cabeza Intergerencial, ya que es un requerimiento del Ente Rector, la Direccién
General de Contabilidad Nacional, el cual solicité que el proceso de implementacion debe ser
liderado por una Comision Intergerencial, de esta manera, fue como el 21 de octubre de 2021, el
Gerente General, realiz6 la conformacion de la misma.

En linea con lo anterior, se reitera que la recomendacion esta basada en la solicitud realizada el
21 de octubre 2021, por el Gerente General, por tanto, no son requerimientos nuevos que realiza
este Organo de Fiscalizacion, expone que lo que se pretende con la recomendacion es que se
cambia la 6ptica de que la implementacion es resorte Unicamente de la Gerencia Financiera, la
Direccion Financiera y el Area Contabilidad Financiera, resalta el hecho de que la recomendacion
va dirigida a la Comision Institucional para la Implementacién de las NICSP, conformada por la
Gerencia General, donde est4 conformada por un integrante de cada gerencia, incluida la
Gerencia General, de esta manera se va en la linea de que no se puede dejar ni a la Direccion
Financiera o el Area Contabilidad Financiera, solo en la implementacién como responsables del
proceso.

En la recomendacion, se deja plasmado que debe existir equipo de trabajo de todas las unidades,
las cuales son conocedoras de los procesos, se menciona la Matriz de responsabilidades, porque
es el unico esfuerzo que se ha encontrado en toda la Caja, para alinear este proceso de
implementacion, lo que se pretende es que esta matriz se amplié, pero no la Direccion Financiera
Contable, sino es la Comision que debe tomar las decisiones. Debe quedar claro, que la
responsable de la implementacion es la Institucion, a través de la participacion de todas las
gerencias, esto con la conformacion de la Comision Institucional para la Implementacion de las
NICSP y no solo la Gerencia Financiera o la Direccién Financiera Contable.

Ademas, es importante resaltar, que fue el mismo rector la Direcciébn General de Contabilidad
Nacional, que establecio6 la conformacion de la Comision Institucional de Implementacién de las
NICSP, para coordinar el proceso de implementacion, los esfuerzos realizados por la Direccién
Financiera Contable han sido acciones separadas que no han logrado llevar a buen término este
proceso, no por la voluntad de esta direccién sino por las competencias misma de esta unidad.

La Auditoria Interna en consenso con la Administracion, amplia el plazo de la recomendacion 1 a
7 meses.

Recomendacién 2y 3:

El Lic. Ivdn Guardia Rodriguez, director de la Direccion Financiera Contable, se refiere a si
la solicitud realizada por la Gerencia General fue antes, durante o después del ciber ataque, del
30 de mayo 2022, lo cual considera que, si el requerimiento fue antes de este suceso, existe un
margen de tiempo a favor de la Administracion, ya que esto ha limitado el accionar, ampliar a un
plazo razonable el cumplimiento de estas recomendaciones, solicita siete meses de plazo.

La Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe Area Contabilidad Financiera, comenta que, Si se
actualiza la matriz de responsabilidades presentada en el proyecto, también debe actualizarse

Ley Negas® “La CAJA es una” Pagina 109 de 125

CONTIENE
@t



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

los planes de accién de la Matriz de Autoevaluacion, ya que estan ligadas. Ademas, sefiala que
el plazo de cumplimiento de la recomendacién, este complejo de cumplir y solicita la ampliacién
del mismo.

La preocupacion de la Licda. Alexandra Guzman Vaglio, es respecto al apoyo técnico que el Area
de Contabilidad Financiera debe dar a las demas unidades para la implementacion, en donde
percibe un riesgo, ya que se presentd un nuevo calendario de cierres, donde el plazo entre la
presentacion de un cierre y otro es muy corto, por cuanto esta Area tiene como prioridad ponerse
al dia con estos cierres; considera que estan limitados atender en tiempo y forma, ademas de
disponer de los funcionarios para atender a las otras unidades, dando el apoyo que requiere la
Comision para atender los productos del proyecto. Considera que siete meses de plazo, podria
ser, siempre y cuando, la Comisién asuma lo que corresponde y se tenga el apoyo de las
Gerencias, porque si esta recomendacion la escalan, hasta llegar al Area de Contabilidad
Financiera, no se podria cumplir.

El Lic. Yurgui Hidalgo Solis, jefe de la Subérea Gestion Administrativa y Logistica, en
representacion del Lic. Gustavo Picado Chacd, Gerente Financiero en su condicion de
Coordinador de la Comisién Institucional para la Implementacion de las NICSP, solicita ampliaciéon
del plazo de la recomendacién No. 1, 2 y 3 y explica en términos generales que hace falta muchos
recursos para lograr completar los temas requeridos. Cita que, definir el plazo requerido para
cumplir con la recomendacion, es complejo, por todos los temas que hacen falta.

El Lic. Jhonny Badilla Castafieda, jefe Area Contabilidad IVM, de la Direccion Financiera
Administrativa de la Gerencia de Pensiones, en términos generales sefial6 que la recomendacion
deberia ser dirigida a la Gerencia General por el rango y competencias de esta gerencia, también
sefialé que no estableceria 7 meses como plazo de cumplimiento de la recomendacion, sino 12
meses.

El Lic. Nelson Porras Solis, Asistente de Auditoria Interna, explica en termino generales, el
objetivo de esta recomendacion, la cual estd supeditada al cumplimiento de la recomendacion
No.1. sobre los plazos de las recomendaciones No. 2 y 3, que se solicité de esta manera, ya que
es un requerimiento de la Gerencia General en el oficio GG-3511-2021 del 21 de octubre 2021,
por cuanto ya han pasado 13 meses y no se tiene un avance optimo. Sefala que la solicitud
realizada por la Gerencia fue siete meses antes del ciber atague de mayo 2022. Se le aclara al
Licenciado Jhonny Badilla, que el tema de las recomendaciones es una solicitud del Gerente
General, por cuanto no se puede enviarle un requerimiento que realizd6 estd Gerencia a la
Gerencia; ademas en la Comision que se ha mencionado, existe un representante de la Gerencia
General.

La Auditoria Interna en consenso con la Administracion, amplia el plazo de la recomendacién 2 'y
3 a7 meses.

Recomendacion 4:
La Licda. Laura Lopez Carmona, funcionaria del despacho de la Gerencia Financiera, en

representacion del Lic. Gustavo Picado Chacon, Gerente Financiero, en su condicién de
Coordinador de la Comision Institucional para la Implementacion de las NICSP, comenta que, si para
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esta recomendacion aplica la ampliacion del plazo en siete meses, esto aplicando la misma l6gica
de las recomendaciones anteriores. Solicita la ampliacion del plazo a 9 meses.

La Auditoria Interna en consenso con la Administracién, amplia el plazo de la recomendacién 4 a
9 meses.

Recomendacion 5:

El Lic. Christian Guillén Gémez, Director a.i. de la Direccion de Cobros, manifiesta que la
Direccion de Cobros, como ente rector en la gestion cobratoria, realiza el procedimiento para la
recuperacion de los adeudos patronales y de trabajadores independientes, tanto en la via
administrativa como judicial. En la judicial en algunos casos se da el embargo de algun bien. Esta
situacion, puede darse no solo a nivel de la Direccién de Cobros, sino a través de la gestion que
realizan diferentes Sucursales a nivel nacional.

Explica que, cuando se da un embargo, existe todo un proceso para colocar el bien a nombre de
la Institucién, pero cuando el bien pasa a nombre de la Institucion, ese bien ya no esta en las
manos de la Direccion de Cobros; indica que la Direccion de Cobros, no tiene en este momento,
como parte de sus funciones la fiscalizacion o todo lo que tiene que ver con el aseguramiento o
tratamiento contable, que se le da a las propiedades, hasta donde tienen entendido y asi lo han
realizado en varias coordinaciones, comenta que ese era un tema que manejaba el Area de
Activos.

Agrega que, recuerda que cuando el proceso estaba en la Direccién Financiera Contable, lo tenia
la funcionaria Auxiliadora Villalta, ellos eran los que se encargaban determinar esos bienes, de
darles el cuido, de definir si se podian vender o no. Afiade que le parece, que ahi existia algo
pendiente y que algo se habia negociado, pero no es un tema propiamente de la Direccion de
Cobros, sino que transcendia a la unidad encargada, de la contabilizaciéon y mantenimiento de
esas propiedades.

Sefala que su criterio es que esa recomendacién no debe ser dirigida a la Direccion de Cobros,
sino a la unidad que tiene a cargo ese control y seguimiento de estas propiedades, porque segun
sefala, la Direccién de Cobros, llega hasta el proceso de traslado de la propiedad, cuando se ha
ejecutado el embargo y esa es la mision de esta direccion. Afiade que se revalore y se asigne a
la unidad que tiene el control de estos activos.

Comenta que se debe analizar el tema para determinar lo sefialado, ademas considera que el
plazo de la recomendacién es corto, la identificacién podria ser factible, sin embargo, de realizar
consulta a otra instancia se sale de la Direccion de Cobros y toma mas tiempo. Solicita ampliar
el plazo a 6 meses.

La Licda. Rebeca Watson Porta, jefe, Area Administrativa de la Direccién Financiera
Administrativa de la Gerencia de Pensiones, comenta que es un tema que siempre han
coordinado con la Direccion de Cobros y el Area Control de Activos en su momento (2017-2018),
se establecié una especio de reglamento donde se incorporaba la posibilidad de venta de esos
inmuebles, esto por cuanto en el caso de IVM, si se cuenta con un Reglamento aprobado por la
Junta Directiva, donde se autoriza la venta 0 enajenacion de bienes temporales, producto de la
ejecucion de la garantia de créditos hipotecarios y también los de dacion

de pago, en este caso Casa Club Saprissa y Urbanizacion Villa Cecilia.
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Indica que desconoce en el caso de los bienes que recupera la Direccién de Cobros, tienen esa
autorizacion o esa normativa para poder enajenar, explica que en el caso de IVM, se realiz6 hasta
el calculo de los gastos administrativos, por realizarle la gestion de venta de esas propiedades,
de lo cual siempre se ha estado anuente, ya que se tiene la plataforma de venta. En su momento,
se tuvo la iniciativa, sin embargo, con los cambios realizados del traslado de la unidad de activos
a otra area y gerencia, generados por Reestructuracion, hubo un retroceso del proceso que se
llevaba. Considera que se debe buscar una recomendacién efectiva la cual permita concretar
algo.

Comenta que, con la nueva ley de contratacion publica, contempla que la venta de propiedades,
donde cualquier Institucion la puede llevar a cabo como un proceso extraordinario; en cuanto al
Seguro de Salud, recuerda que le hace falta la autorizacion para poder vender esas propiedades.

El Lic. Ricardo Pakers Gonzalez, jefe de la Subarea Administracién y Logistica, Direccion
de Cobros, comenta que la recomendacion deberia valorarla con la Licenciada Lucia Catalina
Vargas, sefiala que se debe analizar que, si dentro de las propiedades existen algunas
provenientes de Direcciones Regionales, ya que en ese caso no le alcanzaria a la Direccién de
Cobros por jerarquia, el control de propiedades.

También sefiala que la recomendacién solicita varias acciones, sin embargo, solo se cumple con
unay esta supeditada a acciones previas que se salen del accionar de la Direccién de Cobros, lo
cual se podria entrar en discrepancia a la hora del seguimiento de las acciones para cumplimiento
de la recomendacion. Solicita valorar el parrafo tres de la recomendacion y sacarlo de la mimas,
inclusive valorar si le corresponde a esta Direccion de Caobros, realizar las acciones que demanda
la recomendacion. Separandola en otra recomendacion y agregando a otras unidades, como
podria otras Sucursales que podrian generar este tipo de acciones.

El Lic. Nelson Porras Solis, Asistente de Auditoria Interna, en términos generales explica que
la unidad referida ya no existe, porque esta se funcion6 con otra, ademas que la unidad referida
nunca estuvo dentro de sus potestades la venta de propiedades, lo que realizaba era
coordinaciones con la Subarea de Gestion Notarial, esto de acuerdo con informe de auditoria
realizado en el afio 2015, el cual vio la necesidad de que esas propiedades se vendieran, esto
por cuanto la recuperacién de un adeudo no es dejarse la propiedad, ya que la propiedad no
genera la liguidez que se requiere recuperar en si misma.

Sefala que, dentro de los Objetivos de la Direccion de Cobros, tal y como lo indicado por el Lic.
Christian Guillen es gestionar la recuperacion de los adeudos, lo cual significan recursos liquidos
no propiedades. El otro objetivo que se observa dentro de la Direccion de Cobros, esta garantizar
la informacién actualizada de los registros de las conciliaciones de las diferentes cuentas de
manera eficaz y oportuna. Ademas, dentro de las tareas, esta todo el tramite de arreglos,
adecuacion de pagos, ejecucion del embargo etc.

Cuando se ejecuta el embargo, nace un registro ese registro seria el de la propiedad destinada
para su fin, desde ese punto de vista, el criterio de esta Auditoria Interna es que ese procedimiento
si se observa en la Direccidon de Cobros, en dos sentidos:
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El primero seria en el cual se sefale que se requiere hacer con la propiedad, suponiendo que
seria venderla para obtener los recursos liquidos. La otra seria, solicitar el registro e indicar
cuando de esa deuda correspondia a SEM y cuanto a IVM, en caso de venderla los recursos
liquidos que le corresponden a cada régimen, si se decide utilizar la propiedad, cuanto el SEM
debe cancelar al IVM.

En cuanto al comentario realizado por la Licda. Rebeca Watson, manifiesta que se va a
considerar, el tema de realizar la consulta sobre la autorizacion requerida para la venta de esas
propiedades. Sefiala otro aspecto importante, el referente a los bienes ociosos que deben
entregarse al Ministerio de Hacienda, esto segun la Ley N°10092 sobre venta de activos 0ciosos,
publicada en la Gaceta N°36, del 23 de febrero 2022, lo cual es contraproducente para la
Institucion, por cuanto obliga a identificar esas propiedades y trasladarlo a Hacienda.

También, el 29 de noviembre 2022, el Lic. Ricardo Pakers Gonzéalez, aporté documentacion
relacionada con un caso de adjudicacion de una propiedad y requisitos de tramite de donacion
bienes inmuebles a favor de la Institucién.

El 01 de diciembre 2022, mediante correo electronico recibido del Lic. Yurgui Hidalgo Solis,
expuso el punto de vista de la Gerencia Financiera, en relacién con la propuesta de la
recomendacion No.5, manifestd que considera es competencia del Area de Control de Activos
de la Gerencia Administrativa, por cuanto son activos Institucionales.

“Revisando la disposicién se debe valorar la asignacién a la Gerencia Financiera y sus
unidades (por el alcance y la competencia) como esta planteada la recomendacion atafie
la atencion Unidad de Administracion de Propiedades del Area Control de Activos de la
Direccién de Servicios Institucionales de Gerencia Administrativa ( por el traslado de
unidad desarrollada por el proyecto de reestructuracién)”

Adicionalmente, en las sesiones de comentario de los dias 1 de diciembre, 9 de diciembre y 12
de diciembre, se plantearon las siguientes observaciones:

Sesion del 1 de diciembre con Direccion de Cobros y Gerencia Financiera:

1. La recomendacion deberia estar dirigida Gnicamente a la Gerencia Administrativa por cuanto
es la gerencia donde se ubica el Area de Control de Activos.

2. La Direccién de Cobros y sus unidades adscritas, asi como las Sucursales de las Direcciones
Regionales, no tienen dentro de sus competencias la revision de los porcentajes que se le
asignan a cada seguro a partir de la liquidacion de adeudos siendo esto una labor del Area
Contabilidad Financiera.

3. Mencionan que la labor de la Direcciébn de Cobros y las Sucursales se enfocan en la
suscripcion de arreglos de pago mediante los cuales exista una garantia que respaldo los
adeudos. Las labores de Administracion de las propiedades o incluso la decision de la venta es
una labor del Area de Control de Activos.

4. En ese sentido, se solicita ajustar la recomendacion o redireccionarla a la instancia
correspondiente.

5. Adicionalmente sefialan que en la recomendacion hace falta un actor fundamental como lo es
la Gerencia Administrativa a través del Area de Control de Activos.
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Sesion del 9 de diciembre Direccién de Cobros:

1. Se mantiene la posicién que la recomendacion deberia estar dirigida Unicamente a la Gerencia
Administrativa por cuanto es la gerencia donde se ubica el Area de Control de Activos.

2. Se plantea una redaccién mas sencilla a la recomendacion con el fin de que el seguimiento
sea concreto y las responsabilidades claramente definidas, ademéas para simplificar el
entendimiento.

3. Sefialan que es importante que la recomendacion deje a discrecion de la Administracion la
forma de la eventual venta de las propiedades.

4. Se indica que la recomendacion debe enviarse a los funcionarios pertinentes de la Gerencia
Financiera para que estos la analicen y se refieran sobre el particular.

Sesion del 9 de diciembre Gerencia Financiera:

1. Sefialan que la recomendacién fue analizada por la Licda. Auxiliadora Villalta Gomez quién
solicité que esta fuera dirigida a la Gerente Administrativa para efectos de la coordinacién con el
Gerente Financiero, aspecto con el cual ellos concuerdan y solicitan que se efectle de esta forma.
2. Adicionalmente sefialan que el plazo para atender la recomendacién debe de ser mayor porque
el tema es complejo y requiere diversas acciones y coordinaciones. En ese sentido solicitan
extender el plazo de la recomendacion a 10 meses.

Sesion del 12 de diciembre Gerencia Administrativa:

1. La Gerencia Administrativa ha solicitado criterio legal a la Direccién Juridica sobre la posibilidad
de la venta de propiedades del Seguro de Salud a través de la Direccién de Servicios
Institucionales, requerimiento que a hoy se encuentra pendiente.

2. Tanto la Ingeniera Araya como la licenciada Rosales, concuerdan con el objetivo de la
recomendacién en el sentido de que se debe hacer el analisis de estas propiedades planteadas
en el estudio en conjunto con la Gerencia Financiera para eventualmente lograr vender estos
activos, siendo necesario analizar la condicion juridica para venderlas.

3. Para la venta de las propiedades se debe indicar en la recomendacion que en primera instancia
sea la Direccién de Servicios Institucionales la que proceda con esta gestion y eventualmente
solicitar el apoyo a la Gerencia de Pensiones.

La Auditoria Interna analiz6 las observaciones realizadas por las Administracion, las cuales fueron
consideradas para la emision de la recomendacion 5. De esta manera, se mantiene la
recomendacion girada a la Gerencia Financiera, por cuanto se identifica el necesario
involucramiento para determinar los saldos que le corresponde a cada uno de los seguros de los
montos por adeudos que fueron considerados en el arreglo de pago que dio sustento a la posterior
adjudicacion del bien, ademas de la realizacion de los registros contables que se generen a partir
de la venta o utilizacion de estas propiedades. Adicionalmente, en esta recomendacion se
incorpora la participacion de la Gerencia Administrativa, para lograr la adecuada gestion sobre
estos bienes y proteger a la Institucion de la pérdida de propiedades que podria ser objeto en
cumplimiento de la “Ley N°10092 sobre venta de activos ociosos”, publicada en la Gaceta
N°36, del 23 de febrero 2022. Adicionalmente, se ampli6 el plazo de cumplimiento a 10 meses.
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Recomendacioén 6:

La Licda. Rebeca Watson Porta, jefe, Area Administrativa de la Direccién Financiera
Administrativa de la Gerencia de Pensiones, comenta que en el caso de Terreno Compe, estaba
en el Seguro de Salud, lo cual era una ejecucion por parte de la Direccion de Cobros,
posteriormente lo trasladaron a la Gerencia de Pensiones. En el caso de Hacienda Karen,
desconoce la naturaleza de esta propiedad. Procederan a realizar las revisiones pertinentes, le
parece que es validad la recomendacién y el plazo razonable, en el entendido que es la revision
de la pertinencia y ese seria a atencién de la recomendacion.

El Lic. Ricardo Pakers Gonzalez, jefe de la Subarea Administracién y Logistica, Direccion
de Cobros, consulta si las propiedades identificadas son de Oficinas Centrales, para lo cual la
Licda. Rebeca Watson Porta, jefe, Area Administrativa de la Direccion Financiera Administrativa
de la Gerencia de Pensiones, le responde que si pertenecen a Oficinas Centrales.

Por otra parte, el Lic. Christian Guillén Gomez, Director a.i. de la Direccion de Cobros, ratifica
que efectivamente las dos propiedades sefaladas en la recomendacion No. 6, pertenecen a
Oficinas Centrales a la Direccion de Cobros.

La Auditoria Interna analizé las observaciones realizadas por las Administracién, las cuales fueron
consideradas para la emision de la recomendacion 6.

Recomendacién 7:

La Licda. Rebeca Watson Porta, jefe, Area Administrativa de la Direccién Financiera
Administrativa de la Gerencia de Pensiones, comenta que los bienes se venden a precio de
mercado, el Area Administrativa, garantiza la recuperacion del adeudo y no de una ganancia.
Manifiesta se valore la redaccion de la recomendacion. Solicita ampliacion del plazo a 4 meses.
El Lic. Jhonny Badilla Castafieda, jefe Area Contabilidad IVM, de la Direccion Financiera
Administrativa de la Gerencia de Pensiones, no realiza comentario de la recomendacién No.7,
solamente manifiesta conformidad en la ampliacion del plazo a 4 meses.

La Auditoria Interna consideré las observaciones realizadas por la Administracion y se realizé la
ampliacion del plazo a 4 meses.

Recomendacioén 8:

El Lic. Mayid Arturo Morales Madrigal, director del Proyecto de Restructuracién Organizacional
del Nivel Central, no realizé observaciones al respecto.

Recomendacién 9:

La Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe Area Contabilidad Financiera, no realizo
comentarios sobre la recomendacion. Solicita ampliacion del plazo en un mes més.

La Auditoria Interna considero las observaciones realizadas por la Administracion y se realizé la
ampliacion del plazo a 4 meses.
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Anexo N°1.
Propiedades catalogadas como propiedades de inversion.

Montos en colones

Provincia Descripcion del Terreno N° Catastro Original Revaluado Total
Z‘gga La Raya Desamparados. | ggaq¢ g4 247,951,875.00 | 1,409,386,100.22 | 1,657,337,975.22
San José | Area de Salud de Acosta SJ-1437977-2010 49,669,750.00 11,703,756.77 61,373,506.77
EBAIS y Sede Administrativa -
Area de Salud - Pérez Zeledon $J-1845496-2015 100.00 25.07 125.07
T. Sede de Area Salud 1 La A-1108721-2006 88,592,500.00 30,270,355.30 |  118,862,855.30
Fortuna S. Carlos
Area Salud Alajuela oeste A105367306 100.00 38.83 138.83
Alajuela ini i6
I (T)'r;'i':a'lca Atencion Int. Salud | 119585 7 10,000.00 4,942.24 14,942.24
Area de Salud Aguas Zarcas
San Carlos 1277189-08 100.00 52.37 152.37
Hospital San Vicente de Paul 1 140,000.00 568,794,383.05 568,934,383.05
| Anexo Hospital San Vicente de | 1765546 g7 449,812.00 166,540,102.43 |  166,989,914.43
Heredia |[Paul _
(T:'u ﬁﬁﬁ;ﬁ{ea Salud 3 Heredia |, 1376691.2009 | 1,040,000,000.00 229,009,340.24 | 1,269,009,340.24
Clinica Heredia (CL.Central) H-8652-1953 88,776.00 67,881,245.06 67,970,021.06
Terreno para Area de Salud G1200878-0 100.00 86.75 186.75
Bagaces
Guanacaste | T- Sede Area de Salud Nicoya G824535-02 100.00 30.67 130.67
Area de Salud de Carrillo G-1419439-2010 1,000.00 232.85 1,232.85
Area de Salud de Liberia G-635166-1986 1,000.00 228.92 1,228.92
T. Clinica de Cébano P901495-04 1.00 0.24 1.24
Puntarenas | |- construccion CAIS de P-1770097-2014 40,630,000.00 6,310,086.59 46,940,086.59
Buenos Aires P.
T. Sede Area de Salud Garabito | P-1976917-2017 432,499,272.00 63,100,621.84 |  495,599,893.84
Area de Salud Cariari Pococi L128926508 1,000.00 529.04 1,529.04
Limoén CAIS en Talamanca L117374407 100.00 53.02 153.02
Area de Salud de Guapiles L-1368124-2009 1,000.00 244.46 1,244.46
Totales en colones 1,000,036,586.00 _ 2,553,002,455.96  4,453,039,041.96
Fuente: Elaboracion propia con informacién del auxiliar del Sistema de Bienes Inmuebles B.I.N.M. al 31 de marzo 2022.
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Anexo 2.
Propiedades Adjudicadas por ejecucién de garantia sobre Créditos Hipotecarios del IVM
Al 30 abril 2022.

S 6o & CElrhz 6e Cuenta Individual 225 01
Crédito Hipotecario . )
- - Diferencias
'\(l)%rgre;; gne Saldo Cuenta h(l)l:)rgreé:; gf Saldo Actual
02-04539 4,000,000.00 225-01-3 204539 1,923,215.80 2,076,784.20
02-05143 900,000.00 | 225-01-3 205143 870,976.75 29,023.25
03-00099 6,777,000.00 225-01-3 300099 6,855,071.65 (78,071.65)
03-03924 23,730,938.00 225-01-3 303924 6,482,693.95 17,248,244.05
03-04786 15,585,000.00 | 225-01-3 304786 8,075,331.85 7,509,668.15
03-04825 13,526,250.53 225-01-3 304825 5,270,627.75 8,255,622.78
03-05120 16,000,000.00 | 225-01-3 305120 16,000,000.00 -
03-05445 3,888,000.00 | 225-01-3 305445 3,481,845.00 406,155.00
03-05745 12,840,000.00 225-01-3 305745 12,249,124.35 590,875.65
03-06046 13,000,000.00 | 225-01-3 306046 13,071,149.75 (71,149.75)
03-06142 20,001,068.09 225-01-3 306142 19,235,803.70 765,264.39
03-06214 24,239,606.77 225-01-3 306214 23,427,423.55 812,183.22
03-06316 17,591,000.00 | 225-01-3 306316 17,335,205.00 255,795.00
04-00001 4,520,000.00 225-01-3 400001 4,390,671.10 129,328.90
04-00156 13,349,287.20 | 225-01-3 400156 13,349,287.20 -
04-00176 12,150,000.00 225-01-3 400176 11,425,834.90 724,165.10
04-00227 16,200,000.00 225-01-3 400227 15,990,781.15 209,218.85
05-00128 10,270,334.32 225-01-3 500128 10,194,862.65 75,471.67
05-00148 34,777,905.34 225-01-3 500148 34,658,730.90 119,174.44
05-00181 36,960,000.00 225-01-3 500181 36,088,504.25 871,495.75
05-00212 11,400,000.00 | 225-01-3 500212 11,693,873.85 (293,873.85)
05-00215 12,960,000.00 225-01-3 500215 12,646,587.55 313,412.45
07-00014 19,453,000.00 | 225-01-3 700014 19,093,464.75 359,535.25
07-00042 29,660,000.00 | 225-01-3 700042 29,855,895.30 (195,895.30)
07-00115 8,700,000.00 225-01-3 700115 8,826,530.50 (126,530.50)
07-00137 25,820,000.00 | 225-01-3 700137 26,149,869.65 (329,869.65)
07-00182 16,200,000.00 225-01-3 700182 16,481,785.40 (281,785.40)
07-00306 10,673,652.45 225-01-3 700306 10,774,260.75 (100,608.30)
10-09293 12,256,593.41 225-01-3 1009293 10,438,167.20 1,818,426.21
22-00139 36,880,552.00 225-01-3 2200139 35,706,214.95 1,174,337.05
23-00002 14,000,000.00 | 225-01-3 2300002 14,110,815.25 (110,815.25)
23-00048 12,686,000.00 | 225-01-3 2300048 12,090,667.45 595,332.55
26-00030 14,068,000.00 225-01-3 2600030 14,033,107.65 34,892.35
26-00085 61,495,000.00 | 225-01-3 2600085 59,670,458.10 1,824,541.90
40-00958 5,555,000.00 225-01-3 4000958 3,395,015.50 2,159,984.50
40-01290 5,317,000.00 225-01-3 4001290 5,987,963.75 (670,963.75)
@
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Gestién de la Cobranza de ..
Crédito Hipotecario Cuenta Individual 225 01 . .
- - Diferencias
Numero_ fje Saldo Cuenta Numerq fje Saldo Actual
Operacion Operacion
40-01486 4,566,376.25 225-01-3 4001486 4,364,401.45 201,974.80
40-01502 5,967,956.85 225-01-3 4001502 5,967,956.85 -
Totales ¢607,965,521.21 ¢561,664,177.15| ¢50,820,470.86
Observacion Monto Cantidad Porcentaje
Registro menor al solicitado 48,560,907.46 25 65.79%
Registro mayor al solicitado (2,259,563.40) 10 26.32%
Sin Variacién 3 7.89%
Registros Totales 38 100%

Fuente: Datos del auxiliar de la Subarea de Gestion de la Cobranza y auxiliar de la cuenta individual 225-01-3.
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Anexo 3.
Activos con Valor Actual Cero, en Estado EN USO
Activos Clase 6 - Subclase 10 - Grupo 1 (Vehiculos).Al 30 de mayo 2022

Fecha Valor Vida Util Porcentaje
N° Placa | Codigo Descripcion Ingreso Valor Inicial Actual Estado | Recalculada | Depreciacion
Inv. anos Recalculado

456824 | 6101 10 | royoaHiluxax2dic| ;5511998 | 368625000 | - EN USO 2454 4%
motor drz-1558901 ! ! ’ '
Toyota Hilux 4 X 2 2454

456823 | 610 1 10 | D/IC Motor DRZ- 01/02/1998 | 3,686,250.00 - EN USO : 4%
1558098
Toyota tipo Pick Up,

458431 (610115, A0 RE 01/05/1998 | 4,925,115.00 - EN USO 24.29 4%

459632 | 6101 15 | Yehiculo Land 01/06/1998 | 6,547,840.00 - | ENuso 2421 4%
Cruiser HARD 4X4 Ao : 0

460590 | 6101 15 | Vehiculotipopickup, | 41/16/1998 | 506312000 | - EN USO 23.87 4%
doble cabina

460589 | 610 1 15 | Yehiculo tipopickup, | 1/10/1998 | 5,063,120.00 - | ENUsO 23.87 4%
doble cabina

460587 | 610 1 15 | Yehiculo tipopickup, | o1/101908 | 5,063,120.00 EN USO 23.87 4%
doble cabina -
Vehiculo tipo pickup,

460566 |6 10 115 | doble cabina doble | 01/10/1998 | 5,063,120.00 - EN USO 23.87 4%
traccion

460481 | 6101 10 | Yehiculo tipo pickup. | 511611998 | 9.132,360.00 - EN USO 23.87 4%
doble cabina,

460453 | 6101 10 | Yehiculo marca 01/10/1998 | 4,263,680.00 - EN USO 23.87 4%
Toyota Hilux,

TOTAL, VALOR INICIAL ¢52,493,975.00

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Auxiliar de Activos del SCBM al 30 de mayo 2022, suministrado por el Area Control de
Activos de la Direccién de Servicios Institucionales.
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Anexo 4.
Activos con Valor Actual Cero en Estado EN USO

Activos Clase 7 - Subclase 50 Equipo Médico-Quirargico
Grupo 4y 40 (Equipo Médico)

Al 30 de mayo 2022
Fecha Vida Porcent
N - o - Valor Util aje
Placa Caodigo Descripcion In?nrsso Valor Inicial Actual Estado Recalcu | recaleul
) lada ado
791080 | 750420 |Analizadorde 12/12/2007 2,391,773.40 - |ENUSO| 1454 | 7%
desfibrilador
760330 | 7504110 g;rg;gg para 03/08/2007 1,036,153.20 - |ENUSO| 14.90 7%
799720 | 7504110 g;rgf;gg para 13/12/2007 1,153819.15|  |ENUSO| 1453 7%
799719 | 7504110 g;rr(;i‘;gg para 13/12/2007 1,153,819.15|  |ENUSO| 1453 7%
746578 | 7504140 |Electrocardiografo | g 060607 1,400,269.86 ENUSO| 15.01 7%
marca mortara -
Electrocardiografo
736500 | 7504140 |marcamortaraeli | 29/05/2007 1,429,376.40 ) ENUSO | 15.08 7%
250.
764200 | 7504 140 ?gggﬁ)card'ografo 24/08/2007 145372026  |ENUSO| 1484 | 7%
764199 | 7504140 ?gggﬁ)card'ografo 24/08/2007 1,453,720.26 ) ENUSO | 14.84 7%
776704 | 7504 140 |Electrocardiografo | 469,507 1,529,752.00 ENUSO| 1479 | 7%
3 canales -
776703 | 7504 140 |Electrocardiografo | 469,5007 1,529,752.00 ENUSO | 14.79 7%
3 canales -
Electrocardidgrafo
773876 7504 140 | marca vartech 18/12/2007 1,704,828.00 ) ENUSO | 14.52 7%
modelo vms 2200
788168 | 7504140 |Electrocardiografo | 03/12/2007 2,089,754.50 ) ENUSO | 1456 7%
738172 | 7504140 |Electrocardiografo | 01/08/2007 2,603,450.00 ] ENUSO | 14.91 7%
771985 | 7504180 |EQuiPOde 09/05/2007 45,855,390.00 ENUSO| 15.14 7%
ecocardiografia -
828365 | 7504250 |Myectormediosde | o /5607 10,507,120.00 ENUSO | 14.59 7%
contraste -
Monitor de signos
764505 | 7504340 |Vitalesparaadulios | o 5647 7,565,072.85 ENUSO| 14.64 7%
Nno evasivos, marca -
ge
Monitor de signos
764504 | 7504340 |Vialesparaadulios | o507 7,565,072.85 ENUSO| 14.64 7%
Nno evasivos, marca -
ge
Monitor segun
782330 | 7504342 |caract. y especific., | 02/10/2007 2,188,200.00 - |ENUSO| 1473 7%
marca aspect.
Monitor segun
767500 | 7504342 |caract. y especific., | 02/10/2007 2,188,200.00 ) ENUSO | 14.73 7%
marca aspect.
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Vida Porcent
N° FEEE Valor Util aje
Placa Caddigo Descripcion In?nrsso Valor Inicial Actual Estado Recalcu | recaleul
) lada ado
Monitor para adulto o
754211 750 4 344 y Neonatos marca 05/06/2007 4,507,416.10 ) EN USO 15.06 7%
Monitor signos
783952 7 50 4 344 | multioarametros no | 04/12/2007 1,364,842.38 i ENUSO | 14.56 7%
invasivo
771672 | 750 40 180 ggrr]?rgln'do uso 25/01/2007 | 28,018,980.00 - |ENUSO| 1543 6%
Equipos de rayos x i o
672468 | 750 40 160 con fluoroscopia 19/04/2007 200,088,162.55 ENUSO | 15.19 7%
Equipos de rayos x ) o
672467 | 75040 160 con fluoroscopia 19/04/2007 200,088,162.55 ENUSO | 15.19 7%
Kit sensitémetro
730996 | 75040242 |densitbmetroy 21/06/2007 1,815,275.00 - |[ENUSO | 15.02 7%
termometro dig
Equipo ultrasonido
672654 | 75040 180 |gineco-Obstétrico, | 28/06/2007 28,728,747.55 - |[ENUSO | 15.00 7%
Toshiba
Equipo ultrasonido
672653 | 75040 180 |gineco-Obstétrico, | 28/06/2007 28,728,747.55 - |ENUSO| 15.00 7%
Toshiba
Equipo ultrasonido
672652 7 50 40 180 | gineco-Obstétrico, 28/06/2007 28,728,747.55 - | ENUSO 15.00 7%
Toshiba
Equipo ultrasonido
672651 | 75040180 |Gineco-Obstétrico, | 28/06/2007 28,728,747.55 i EN USO | 15.00 7%
Toshiba

TOTAL VALOR INICIAL

647,597,072.66

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Auxiliar de Activos del SCBM al 30 de mayo 2022, suministrado por el Area Control de
Activos de la Direccién de Servicios Institucionales.
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Anexo 5.
Asiento de registro de la adjudicacion de una propiedad con ganancia a un particular
Reg. IVM | Cuenta Nombre de la cuenta Cta_Individual | Comprobante O.P. | Débito | Crédito
2 225-01-3 | Prop Adjudicadas por remate N° Operacién | 24990700000XX 1 XXXX
2 250-01-0 | Préstamo Hipotecario Particulares N° Operacién | 24990700000XX 0 XXXX
2 300-04-5 | Impuesto Ventas 13% N° Operacién | 24990700000XX 1 XXXX
2 320-57-1 | Pdliza colectiva de vida N° Operacion | 24990700000XX 1 XXXX
2 320-58-0 | Pdliza Incendio N° Operacion | 24990700000XX 1 XXXX
2 |sl658g | [IeS0° PO ggﬁgfjgsrezrésmmos N° Operacién | 24990700000XX | 0 XXXX
Sumas iguales XXXX  XXXX

Fuente: Construccion propia con informacion del Area Administrativa, Gerencia de Pensiones.
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Anexo 6.
Asiento de registro de la venta de una propiedad con ganancia.

Reg. IVM | Cuenta Nombre de la cuenta Cta_Individual Comprobante O.P. | Débito | Crédito

2 320-37-9 | Deposito Venta de Propiedades | \o 4o operacion | 24062199000xX | 1 XXXX

Adjudicadas

2 225-01-3 | Prop. Adjudicadas por remate N° de Operacion | 24062199000XX 1 XXXX
2 845-03-0 | Ganancia Venta de Propiedades | N° de Operacion | 24062199000XX 1 XXXX
Sumas iguales XXXX XXXX

Fuente: Construccion propia con informacion del Area Administrativa, Gerencia de Pensiones
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Anexo 7.
Propiedades Adjudicadas a la Institucion por Incumplimiento de Pago.
N° Detalle Folio Real | Plano Catastrado
1| Editorama S.A. 438027 A-1216450-2007
2 | Estiba S.A 'y Agricola la Florida S.A. 168781 SJ-4207-1964
3 | Hacienda Karen S.A. 286411 A-0796796-1989
4 | Incisa Compafiia Constructora 95696 SIN PLANO
5 | Incisa Compafiia Constructora 95698 SIN PLANO
6 | Incisa Compaiiia Constructora 95700 C-0433195-1981
7 | Incisa Compafiia Constructora 95702 C-0433196-1981
8 | Incisa Compaiiia Constructora 95690 SIN PLANO
9 | Parques de Costa Rica 330291 SIN PLANO
10 | Parques de Costa Rica 330292 SIN PLANO
11| Parques de Costa Rica 350712 SIN PLANO
12 | Poly Plasticos S.A. 4765 L-0039621-1977
13| Terreno Compe S.A. 282808 SJ-0016945-1974
14 | Terreno Corporacién Olimpic 189438 A-0344947-1979
15| Terreno Coto Brizuela 109860 C-0403785-1980
16 | Terreno Elegante Rent a Car S.A. 495364 SJ-0510121-1998
17 | Terreno en Belén (Productos Plasticos) 170163 H-0557965-1999
18 | Terreno Estiba S.A. 28465 L-0561036-1984
19 | Terreno Estiba S.A. 28499 L-0560007-1984
20 | Terreno Gutiérrez y Asociados 96580 A-0341731-1996
21 | Terreno Hacienda Suefio Azul S.A. 89268 H-0027454-1976
22 | Terreno Polo Crim S.A. 215442 A-0527223-1983
23| Terreno Solempre S.A. 198341 SJ-0004797-1975
24 | Terreno Villas Playa Samara 85455 H-0016668-1974

Fuente: Elaboracion propia con datos de la cuenta contable 225-03-0 “Propiedad Patronos
Garantia Cuotas” y el informe de auditoria ASF-165-2016 del 17 de noviembre 2016.
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