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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo 2019 del Area Gestién Operativa, en lo referente
a la atencion de denuncias (DE-138-2018), cuyo objetivo fue evaluar la gestién de mantenimiento
correctivo de vehiculos institucionales y la ejecucion de contratos para el traslado de pacientes.

La evaluacion evidencié debilidades en la ejecucion de contratos, por cuanto se observaron incumplimientos
contractuales tales como: tiempos de respuesta, estado de los vehiculos y cambio frecuente de ambulancias.
Ademas, se determind -en el expediente de compra 2015LA-000002-2703- la falta de documentacion para la
solicitud y aprobacién de prdérrogas contractuales, asi como, la carencia de un mecanismo de control para la
fiscalizacidn de los contratos para el traslado de pacientes.

En el cartel de la licitacidon abreviada 2015LA-000002-2703 se solicitd que el vehiculo a ofertar estuviera
inscrito a nombre de la persona fisica o juridica participante del concurso; sin embargo, dicho requerimiento
no fue cumplido por el contratista adjudicado.

Por otra parte, se determind que existen tiempos de respuesta para el mantenimiento correctivo de vehiculos
institucionales que podrian ser considerados poco razonables, ya que, en algunos casos sobrepasd el afio para
ser subsanados, por ejemplo: la reparacién del parlante de la sirena de la ambulancia placa 200-2774 tardé
aproximadamente 380 dias habiles en ser reparada y en el caso del aire acondicionado del vehiculo 200-2074
tardo alrededor de 273 dias habiles para su reparacion (segun ultimo reporte consignado).

En cuanto a la bitdcora, donde se registra la informacién referente a la asignacidon de ambulancias para el
traslado de pacientes, se constatd la carencia de los atributos de calidad en la informacidn como: completes,
precisién, oportunidad, confiabilidad y relevancia, por cuanto, la misma carece del nombre del
funcionario que coordina el traslado, persona de la empresa con quien se efectia la comunicacién y hora
de solicitud.

De conformidad con los resultados, se giraron recomendaciones a la MBA. Ana Yadira Chaves Anchia,

directora administrativa financiera y Licda. Xinia Castillo Herrera, jefe Servicios de Transporte, hospital Dr.
Tomds Casas Casajus.
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AREA DE GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE VEHICULOS
INSTITUCIONALES Y LA EJECUCION DE CONTRATOS PARA EL TRASLADO DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTES DEL HOSPITAL DR. TOMAS CASAS CASAJUS

ORIGEN

El estudio se realiza de conformidad con el Plan Anual Operativo 2019, del Area Gestién Operativa, en lo
relacionado a la atencién de denuncias (DE-138-2018).

OBJETIVO GENERAL

Evaluar los mecanismos de control establecidos en el Servicio de Transporte del Hospital Dr. Tomas Casas
Casajus para el mantenimiento correctivo de los vehiculos institucionales y la ejecucién de contratos de
traslado de pacientes.

OBJTIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la razonabilidad de control interno en la ejecucién contractual de las compras 2015LA-
000002-2703 “Servicios de ambulancia para el traslado de pacientes...” y 2017CD-000078-2703
“Traslado de funcionarios y materiales”.

e Establecer las condiciones del mantenimiento correctivo de los vehiculos institucionales asignados al
Servicio de Transporte del hospital Dr. Tomdas Casas Casajus.

e Determinar los mecanismos de control establecidos para la asignacion de vehiculos para el traslado
de pacientes del hospital Dr. Tomas Casas Casajus a otros centros médicos de la CCSS.

ALCANCE

El estudio contempla la evaluacidon de la gestiéon administrativa del mantenimiento correctivo de los
vehiculos asignados al hospital Dr. Tomas Casas Casajus (revision de los expedientes de mantenimiento
periodos 2016, 2017 y 2018), asi como, los mecanismos de control establecidos en el Servicio de Transporte
para la fiscalizacién de los contratos 2015LA-000002-2703 “Servicios de ambulancia para el traslado de
pacientes...” y 2017CD-000078-2703 “Traslado de funcionarios y materiales” (revision de los expedientes
de compra periodos 2017-2018).
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El estudio se realiza de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico.

METODOLOGIA
Para la realizacion del presente estudio se aplicaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:

e Inspeccidn ocular y revisidn de los expedientes de mantenimiento de los vehiculos Nissan Urban (placa
200-2774), Toyota Pick Up (placa 200-2916), Toyota Hiace (placa 200-2239), Toyota Land Cruiser (placa
200-3503), Mitsubishi Fuso (placa 200-1554) y Toyota Pick Up (placa 200-3405).

e Revision de la bitacora destinada para la asignacion de vehiculo.

e Revision de los expedientes de compra 2015LA-000002-2703 “Servicios de ambulancia para el traslado
de pacientes del hospital Dr. Tomdas Casas Casajus a diferentes centros asistenciales y area
metropolitana” y 2017CD-000078-2703 “Traslado de funcionarios y materiales”.

e Entrevista a los siguientes funcionarios del hospital Dr. Tomds Casas Casajus: MBA. Ana Yadira Chaves
Anchia, directora administrativa financiera y Licda. Xinia Castillo Herrera, jefe Servicios de Transportes.

MARCO NORMATIVO

- Ley General de Control Interno, ley 8292, julio 2002.

- Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa, Decreto Ejecutivo 33411, setiembre 2006.

- Instructivo para la aplicacién del régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la
CCSS, del 27 de noviembre 2011.

- Guia de mantenimiento preventivo y correctivo vehicular, diciembre 2009.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como sobre
las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38
de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

«Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...».
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HALLAZGOS
1. DE LA EJECUCION DEL CONTRATO 2015LA-000002-2703

La licitacién abreviada 2015LA-000002-2703 “Contratacidn servicios de ambulancia para el traslado de
pacientes ... fue adjudicada por la MBA. Ana Yadira Chaves Anchia, directora administrativa y financiera
del hospital Dr. Tomas Casas Casajus, al oferente David Chacén Rojas, por un precio de ¢347.06 colones
por kildbmetro recorrido, sin embargo, en la revision efectuada por esta Auditoria se evidenciaron las
siguientes debilidades de control:

1.1 Sobre los incumplimientos contractuales del proveedor David Chacén Rojas

En la ejecucion del contrato 2015LA-000002-2703 se observé algunos incumplimientos por parte del
proveedor, David Chacdn Rojas; sin embargo, no se establecid la aplicacion de multas o sanciones por
parte de la administracion, a excepcion de un apercibimiento efectuado el primero de febrero 2018.

En relacidn con lo anterior, se detalla las incidencias en la ejecucién del contrato:

- El 14 de julio 2017, mediante oficio HTCC-ST-0172-2017, la Licda. Xinia Castillo Herrera,
coordinadora del Servicio de Transportes, indicé al contratista David Chacdn Rojas los siguiente:

“El 12 de julio del afo en curso al ser aproximadamente las 1:40 pm fue coordinado
traslado con su persona para el hospital de San Vito de la paciente VPME, quien se
encontraba en fase de labor. Sin embargo, la unidad se presenta hasta las 2:44 p.m., mas
de una hora de haberse coordinado el viaje. Debido a lo anterior, se le recuerda que el
tiempo mdximo de respuesta no debe superar los 25 minutos [...] ya que esto puede
implicar en algun caso una afectacion grave en el servicio que le brindamos al paciente,
por lo que se le recuerda cumplir con lo solicitado, con el fin de evitar incumplimientos y
aplicacion de multas por esta falta”.

- El 9 de enero 2018, mediante oficio HTCC-ST-0012-2018, la Licda. Castillo Herrera indico al
contratista David Chacdn Rojas:

“Esta jefatura ha recibido reporte via correo electrénico de la Direccién de Enfermeria,
mediante el cual comunica dos situaciones que preocupan con respecto al servicio de
ambulancia que brinda su personal [...]:

e Eldia31-12-17 alrededor de las 9:00 p.m. el chofer comunica que no puede continuar

realizando el traslado debido que la unidad se vard, comenta la supervisora de
Enfermeria [...] que el chofer indica que la unidad tiene problemas de calentamiento.
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e EI04-01-18 se requirid el servicio para trasladar a una paciente que tenia programado
un procedimiento en el hospital de Ciudad Neily, sin embargo, el chofer nuevamente
reporta que la unidad esta varada por el mismo problema de calentamiento, situacién
que provocd que la paciente pierde el procedimiento de ese dia.

Debido a lo anterior, le solicito referirse a dicha situacién y en caso de presentar problemas
con la unidad reemplazar inmediatamente, ya que el servicio debe contar con disponibilidad
las 24 horas del dia los 365 dias del afio, condicidon que se encuentra establecida en las
cldusulas del contrato, asi como las multas que se aplicardn en caso de que quede
debidamente demostrado incumplimiento del contrato [...]".

- En relacidn con lo anterior, el 1 de febrero 2018, mediante oficio HTCC-ST-0055-2018, la Licda.
Castillo Herrera comunico al citado contratista un apercibimiento, en lo que interesa se le indicd:

“[...] se le apercibe con el fin que esta situacién no se vuelta a presentar, se cumpla con
todos los requerimientos del contrato para brindar el servicio y se garantice el servicio 24
horas del dia los 365 dias del afio con unidades en éptimas condiciones de funcionamiento.
Cabe indicar, que mediante oficio HTCC-ST-0014-2018 se le habia comunicado que la
ambulancia placa 621269 ya no cumple con los afos de antigiiedad que establece el
contrato, por lo anterior no podra seguir brindado el servicio con dicha unidad”.

- El 19 de febrero 2018, mediante oficio HTCC-ST-0080-2018, la Licda. Castillo Herrera le indico al
contratista David Chacdn Rojas:

“Por este medio [...] le hago un formal recordatorio de la cldusula X. multas, del contrato
008-2015-2703FRO, suscrito por su persona, ya que el 16-02-18 se le solicitd el servicio
para realizar traslado al hospital de Golfito y la unidad se presentd al servicio de
Emergencias era el vehiculo placa 612269, el cual mediante oficio HTCC-ST-0055-2018, ya
se le habia comunicado por parte de esta jefatura que no podia usarlo mds, debido a que
el vehiculo no cumple con los afios de antigliedad que establece el contrato y ha venido
presentando problemas de funcionamiento de los cuales usted ya tiene conocimiento,
constituyéndose la misma como una falta grave.

Asimismo, en dias anteriores usted presentd otra unidad con lo que se pretendia brindar
el servicio, pero nunca aportd la documentacion requerida en el contrato, siendo esta
solicitada en el oficio mencionado anteriormente y mediante el cual también fue
apercibido por esta situacidn, no obstante me entero el dia 16-02-2018 que la unidad se
encuentra brindado servicio en Buenos Aires, por lo que debe corregir esa situacion o en
caso de que persista la situacién, debera iniciar el procedimiento de resolucidn contractual
imputable a su persona [...]".
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- El 12 de octubre 2018, mediante oficio HTCC-ST-0446-2018, la Licda. Castillo Herrera indico al
contratista David Chacdn Rojas lo siguiente:

“El dia de hoy en supervision realizada a la ambulancia con la cual brinda el servicio de
traslado de pacientes puedo observar que la misma no se encuentra en Optimas
condiciones para brindar el servicio, la ambulancia se encontraba sucia por dentro y por
fuera, con mal olor, lo que supone que no se estan aplicando las técnicas de limpieza y
desinfeccion establecidas en el protocolo de limpieza que se le adjunté al contrato y que
por tratarse de un vehiculo de emergencias debe realizarse por cada traslado de pacientes
de manera rigurosa para evitar la propagacion de bacterias y enfermedades, poniendo en
riesgo la salud de los propios pacientes, asi como la del personal de este centro y del chofer

[..]".

- El 22 de octubre 2018, mediante oficio HTCC-ST-0446-2018, la manifestd al contratista David
Chacdn Rojas lo siguiente:

“Debido a los incumplimientos que ha venido presentado en el servicio para el traslado de
pacientes, donde no se apega a lo requerido y pacto en el contrato No. 008-2015-2703FRO,
se convoca a la reunién el dia 30-10-18 a la 1:00 p.m. en la oficina de transportes, con el
fin de atender varios puntos con relacidn a este asunto”.

- Enacta de reunidn realizada, el 30 de octubre 2018, entre la Administracion y el contratista David
Chacdn Rojas se trataron diversos puntos entre ellos: 1. Que no se han corregido algunos aspectos
a pesar de llamadas de atencidn; 2. La importancia de dar un servicio de conformidad con lo
establecido en el cartel; 3. La rotacion de choferes; 4. Estado de conservacion de las unidades; 5.
La necesidad de cumplir el contrato segun lo pactado.

Cabe sefialar que, a pesar de los incumplimientos identificados por la Administracién a dicho contrato se
le autorizé las prdrrogas las respectivas prérrogas.

El Instructivo para la aplicacién del régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la CCSS
establece en el articulo 8:

“De la fiscalizacion del contrato ejecutado. La administracion licitante tiene del derecho de exigir
de su contratista u oferente la prestacion debida y la ejecucion en término. Para ello tendrd en su
haber las competencias de direccion, control, vigilancia y sancionadoras. A través de los
encargados del contrato, supervisara el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o
juridicas para asegurar la mejor satisfaccion del interés publico que antecede a la contratacién”.

Este mismo instructivo establece en el articulo 9:
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Del seguimiento del contrato. El administrador o encargado del contrato, érgano colegiado o
unipersonal, serd el encargado de velar por la correcta ejecucion del contrato de acuerdo con los
términos regulados en la Ley de contratacién administrativa y su reglamento. Corresponderd al
administrador de contrato comunicar de forma oportuna al érgano competente las alertas y
medidas por adoptar para prevenir, corregir o terminar la ejecucién del contrato y adoptar las
medidas de responsabilidad que correspondan. Para tales efectos, deberad: [...] 6. Recomendar la
aplicacion de clausulas penales y multas, asi como la ejecucidn de garantias, rescision o resolucion
del contrato cuando se advierta fundamento para ello de acuerdo con la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento. [...]

8. Advertir las presuntas faltas administrativas cometidas por el contratista durante la ejecucién
del contrato con el objeto de que se adopten las medidas legales y administrativas
correspondientes.

En entrevista realizada a la MBA. Ana Yadira Chaves Anchia, referente a los aparentes incumplimientos del
contratista, menciono:

“A la Administracion no ha tenido conocimiento, no obstante, es responsabilidad del
administrador de contrato velar porque los servicios contratados sean brindados de conformidad
con lo pactado, y aplicar lo que corresponda ante eventuales incumplimientos”.

Si bien el administrador del contrato documenta las incidencias generadas en la prestacidn de los servicios
brindados por el proveedor, David Chacdn Rojas, éste no adopta acciones concretas que impliquen multas
u otras sanciones establecidas en el contrato.

Ante la ausencia de medidas mdas eficaces por parte del administrador del contrato, ocasioné que el
proveedor del servicio continuara presentando incumplimientos que afectaron la oportunidad en la
prestacion de los servicios e interrupcién de los servicios brindados por la CCSS (pérdida de
procedimientos médicos), asi como una eventual afectacion de la imagen institucional.

1.2 De las prérrogas contractuales

No se observé en el expediente de la licitacion abreviada 2015LA-000002-2703 documentacién referente
a la aprobacién de la primera y segunda prdrroga al contrato originado en la citada compra.

El Instructivo para la aplicacién del régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la CCSS
establece en el articulo 8:

Del seguimiento del contrato. El administrador o encargado del contrato, érgano colegiado o
unipersonal, sera el encargado de velar por la correcta ejecucién del contrato de acuerdo con los
términos regulados en la Ley de contratacidon administrativa y su reglamento. Correspondera al
administrador de contrato comunicar de forma oportuna al érgano competente las alertas y
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medidas por adoptar para prevenir, corregir o terminar la ejecucién del contrato y adoptar las
medidas de responsabilidad que correspondan. Para tales efectos, debera: [...] Responder, en
conjunto con el encargado de compras y planificacidn, cuando en su puesto no concurran dichas
caracteristicas funcionales, las respectivas solicitudes de prdérroga, mejoras o cambios en las
calidades o cantidades pactadas. correspondientes.

La Ley General de Control Interno regula en el articulo 8:

“Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de
control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracidon activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: [...] d) Cumplir con el
ordenamiento juridico y técnico”.

En entrevista realizada a la MBA. Ana Yadira Chaves Anchia, directora administrativa financiera del
hospital Dr. Tomas Casas Casajus, referente a la documentacién sobre proérrogas indico:

“Yo he girado instrucciones y notas para que esto no suceda tanto a la Jefatura y la Sub Area
Contratacién Administrativa, me ha comentado que cuando esto sucede la prérroga se da
automaticamente. La Administracién cedié una plaza a contratacién para mejorar los procesos”.

Al respecto es importe sefialar que, si bien las ‘Condiciones generales para la contratacién administrativa
de bienes y servicios para todas las unidades de la CCSS’ establecen la posibilidad de una prérroga téacita
(automatica); no obstante, este tipo de prérroga no es irrestricta, por cuanto esa normativa prevé que en
esos casos debe quedar acreditado en el expediente de compra lo siguiente: no haya existido por parte
del contratista un incumplimiento grave en las condiciones y plazo pactados; la necesidad del
aprovisionamiento del objeto del contrato prevalezcay las condiciones de compra y de precio no resulten
excesivas en relacidn con el mercado al momento en que se valora prorrogar el contrato. En este sentido,
tal y como se desarrollé en el hallazgo 1.1.1, del presente informe, en la ejecucién del contrato el
proveedor incurrié en incumplimientos, lo cual convenia que esa administracién de previo a la prérroga
valorara las incidencias presentadas.

La no documentacién de las prdrrogas del contrato obedece a una debilidad de control interno en la
administracién de contratos, en lo referente a la aplicacion de la cldusulas contractuales y cumplimiento
de las directrices emanadas de las autoridades superiores de ese centro médico.

Lo anterior constituye un factor que podria ser contrario a los principios de transparencia y
responsabilidad, por cuanto limita conocer los fundamentos que tuvo a la administracidn -en su actuacion-
para prorrogar el contrato, también impide observar si el fiscalizador del contrato velé por el debido
cumplimiento de éste y por los intereses de la institucion.
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1.3 De los vehiculos ofrecidos por el proveedor David Chacén Rojas

De la informacidn contenida en el expediente se observé que el proveedor David Chacdn Rojas presta o
prestd servicios con vehiculos propiedad de otras personas bajo un poder especial, cuando la contratacidn
solicitaba vehiculos propios o participacidon en consorcio.

El cartel de la licitacién abreviada 2015LA-000002-2703 solicité en el 2.3.6:

“Cada vehiculo debe estar a nombre del participante de este procedimiento (en caso de personas
juridicas de cualquier indole, los vehiculos pueden estar a nombre de la empresa o de los
representantes legales de la empresa). En caso contrario, deberan cumplir con el articulo 72 y
siguientes de la Ley de Contratacion Administrativa relacionado con la presentacidn de ofertas en
consorcio, en este caso los oferentes deben actuar bajo una misma representacién”.

De acuerdo con el poder especial aportado con el contratista David Chacdn Rojas en la oferta presentada
al concurso 2015LA-000002-2703 en lo que interesa sefiala:

“El suscrito Olman Alberto Avila Cruz, mayor [..] dice: Que otorga poder especial, amplio y
suficiente y por un plazo indefinido de conformidad con el articulo mil doscientos cincuenta y seis
del Cédigo Civil al sefior David Chacén Rojas, mayor [...] para que en mi nombre y representacion
pueda usar el vehiculo que tiene las siguientes caracteristicas [...]. Autoriza al apoderado para que
pueda usar el vehiculo en el servicio de Ambulancia, para que pueda contratar con la Caja
Costarricense de Seguro Social o cualquier ente publico o privado participar en licitaciones
publicas. [...]".

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa cita en el articulo 80:

“Correccion de aspectos subsanables o insustanciales. Dentro de los cinco dias habiles siguientes
al acto de apertura, la Administracion realizara el analisis de los aspectos formales de las ofertas,
y concedera a los oferentes un plazo de hasta cinco dias habiles, para que corrijan errores o suplan
informacién sobre aspectos subsanables o insustanciales.

Se considerard que un error u omisién es subsanable o insustancial, cuando su correccién no
implique una variacién en los elementos esenciales de la oferta, tales como las caracteristicas
fundamentales de las obras, bienes o servicios ofrecidos, el precio, los plazos de entrega o las
garantias de los productos, o bien, coloque al oferente en posibilidad de obtener una ventaja
indebida.

Esta prevencidon podra realizarse de oficio, por sefialamiento de alguno de los participantes o a
solicitud de parte interesada.
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Luego de finalizada esta etapa, se puede corregir o completar, cualquier aspecto subsanable que
no se hubiese advertido durante el plazo antes indicado, a solicitud de la Administracion o por
iniciativa del oferente. [...]".

En entrevista realizada a la MBA. Ana Yadira Chaves Anchia sobre el vehiculo ofertado por el contratista
David Chacén Rojas refirié:

“La Administracién tiene desconocimiento de esta situacion, por lo que este nivel de jefatura
estaria revisando este aspecto con la asesoria legal”.

Lo desarrollado en el presente hallazgo tiene su origen en una debilidad de control en el analisis de la
oferta presentada por David Chacdn Rojas en el citado concurso, ya que desde su oferta ese contratista
ofrecid sus servicios con un vehiculo que aparentemente no cumplia con el requerimiento cartelario
referente a la propiedad de la ambulancia.

Esta situacidn sobre el cumplimiento de la propiedad del vehiculo ofertado y no advertido por la
Administracion en el analisis de ofertas respectivo dicho proceder puedo haber sido contrario a los
principios de igualdad y libre competencia.

2. SOBRE LOS CONTROLES PARA LA FISCALIZACION DE LOS CONTRATOS 2015LA-000002-2703 Y 2017CD-
000078-2703

El administrador del contrato no tiene un medio o instrumento de control para la fiscalizacion de los
contratos originados en las 2015LA-000002-2703 “Servicios de ambulancia para el traslado de pacientes
del hospital Dr. Tomas Casas Casajus a diferentes centros asistenciales y drea metropolitana” y 2017CD-
000078-2703 “Traslado de funcionarios y materiales”.

El Instructivo para la aplicacién del régimen sancionador contra proveedores y contratitas de la CCSS
indica en el articulo 9:

“Del seguimiento del contrato. El administrador o encargado del contrato, 6rgano colegiado o
unipersonal, sera el encargado de velar por la correcta ejecucién del contrato de acuerdo con los
términos regulados en la Ley de contratacidon administrativa y su reglamento. Correspondera al
administrador de contrato comunicar de forma oportuna al érgano competente las alertas y
medidas por adoptar para prevenir, corregir o terminar la ejecucion del contrato y adoptar las
medidas de responsabilidad que correspondan”.

En entrevista realizada a la Licda. Xinia Castillo Herrera, jefe del Servicios de Transportes del hospital Dr.
Tomds Casas Casajus, al respecto indico:
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“Se lleva un control digital para el presupuesto, le doy seguimiento a cualquier reporte que se haga
de la contratacién, anualmente se les solicita la presentacion de los documentos como RTV, si se
hace revisiones, se la supervisién se ha enfocado principalmente con la limpieza y llantas”.

Asi mismo, la MBA. Ana Yadira Chaves Anchia, directora administrativa del hospital Dr. Tomas Casas
Casaijus, indico:

“En capacitaciones que se les ha indicado que ellos son responsables de llevar una fiscalizacidn,
asi como, en los consejos técnicos se le ha comentado también”.

Lo evidenciado en el presente hallazgo tiene su origen en una deficiencia en la ejecucién de las labores
asignadas al administrador de contrato, el cual refleja escaso control sobre los aspectos sujetos a fiscalizar.

Lo anterior ocasiona una mayor exposicion al riesgo en la ejecucion de contratos, por cuanto la omisidn
de verificar diligentemente el cumplimiento de las cldusulas sujetas a fiscalizacién puede permitir que el
contratista incurra en incumplimientos, y por ende se deje de aplicar eventualmente las multas
establecidas ante dichos supuestos.

3. SOBRE EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS VEHICULOS INSTITUCIONALES

En revisidn de la tramitologia para el mantenimiento correctivo de vehiculos institucionales (placas 200-
2239, 200-2774 y 200-3503), a cargo del Servicio de Transportes del hospital Dr. Tomds Casas Casajus, se
observaron casos donde las gestiones efectuadas para la solucién de las averias mecdnicas o la adquisicion
de repuestos tardaron en ocasiones hasta un afio o mas. (Ver anexo)

En relacién con lo anterior, existen tiempos de respuesta para el mantenimiento correctivo de vehiculos
institucionales que sobrepasd el afio para ser subsanados, por ejemplo: la reparacidn del parlante de la
sirena de la ambulancia placa 200-2774 tardd aproximadamente 380 dias habiles en ser reparada y en el
caso del aire acondicionado del vehiculo 200-2074 tardé alrededor de 273 dias habiles para su reparacion
(segun ultimo reporte consignado), segln se detalla en el anexo de este informe.

La Guia de mantenimiento preventivo y correctivo vehicular establece que es necesario contar con
vehiculos en buen estado que presten un servicios eficiente y oportuno, y de los cuales se logre obtener
el maximo desempeno operativo, asi mismo indica que un buen mantenimiento preventivo contribuye en
la prolongacién de la vida util del vehiculo, aumenta su eficiencia, contribuye en el ahorro de gastos y
tiempo en la reduccion de reparacion, aumenta la seguridad operativa y permite el ahorro de combustible.

Por otra parte, la Ley de Control de Interno indica en el articulo 12 numeral “a” que entre los deberes del

jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno se encuentra velar el adecuado
desarrollo de la actividad del ente o el 6rgano a su cargo.
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En entrevista efectuada a la MBA. Ana Yadira Chaves Anchia, Directora Administrativa Financiera del
hospital Dr. Tomds Casas Casajus, respecto a los casos donde se observé amplios lapsos para la solucion
de averias mecdnicas o compra de repuestos para vehiculos institucionales a cargo del Servicio de
Transportes, indicé:

“Cuando me he dado cuenta sobre atrasos de compras, yo me he contactado con la jefatura de
Servicios de Transportes y ella me ha comentado que en Contratacién Administrativa es donde se
ha tardado en los tramites, yo le he dicho verbalmente que debe dar un seguimiento a los tramites
de compra”.

Respecto a los motivos por cuales se han generado, en algiin momento, atrasos para la reparacién de
vehiculos institucionales, la Licda. Xinia Castillo Herrera, jefe Servicio de Transportes del Hospital Dr. Tomas
Casas Casajus, indicé:

“Si, los atrasos pueden obedecer a repuestos. Por ejemplo, la ambulancia Nissan Urvan requeria
de un repuesto que no se encontraba en el pais y otra es que a nivel de la region se tiene una
precalificacidn de talleres y nosotros no tenemos talleres cerca y en ocasiones los vehiculos hay
que llevarlos a Pérez Zeleddn o Ciudad Neily”.

Asimismo, referente a los motivos por los cuales la ambulancia placa 200-2774 ha permanecido con cierta
periodicidad presentando averias, la licenciada Castillo, sefialo:

“Lo que ocurrid inicialmente fue la forma de compra de los servicios para repararla, y
posteriormente una vez que se llevé al taller el afio pasado, pero la misma requeria de un repuesto
gue no estaba en el pais, el cual llegd hasta febrero de este afo”.

La situacidn evidenciada, podria estar siendo generada por una inoportuna gestion administrativa tanto
de la Jefatura de Transportes como de la Direccién Administrativa Financiera y Area de Gestién de Bienes
y Servicios del hospital Dr. Tomas Casas Casajus, para la adquisicidon de repuestos o reparacion de averias
a los vehiculos institucionales.

La inoportunidad en la atencidn de una averia mecanica o en el cambio de componentes (por desgaste o
mal funcionamiento), asi como, la provision del mantenimiento preventivo a la flota vehicular asignada
podria incrementar los dafos o deterioro en esos activos, aumentar los costos de reparacién, ademas, de
representar un riesgo de accidente con posible o probable afectacidn fisica y patrimonial.

4. DEL CONTROL PARA LA ASIGNACION DE AMBULANCIA (PRIVADA O CRUZ ROJA) PARA TRASLADO DE
PACIENTES

La bitacora utilizada por el Servicio de Transportes para el control de las contrataciones de traslado de
pacientes carece de la siguiente informacién: funcionario responsable de coordinar el servicio, persona de
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la empresa con quien se comunica y hora de solicitud. Dicho instrumento de control carecia de registros
correspondiente al periodo del 9 de abril 2019 al 10 de julio 2019.

Por otra parte, se observaron traslados donde no se consigné quien efectud el servicio (Cruz Roja o
ambulancia privada).

La Ley de Control Interno regula en el articulo 16:

“Sistemas de informacion. Deberd contarse con sistemas de informacién que permitan a la
administracion activa tener una gestion documental institucional, entendiendo esta como el
conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar
de modo adecuado la informacién producida o recibida en la organizacidn, en el desarrollo de sus
actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestidn
documental deberd estar estrechamente relacionada con la gestion de la informacién, en la que
deberan contemplarse las bases de datos corporativas y las demas aplicaciones informaticas, las
cuales se constituyen en importantes fuentes de la informacidn registrada.

En cuanto a la informacién y comunicacion, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacién, entre
otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacidn sea comunicada a la administracion activa
gue la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control interno. [...]".

En entrevista efectuada a la Licda. Xinia Castillo Herrera, jefe del Servicio de Transportes del hospital Dr.
Tomds Casas Casajus, respecto a los controles establecidos para la asignacidn de vehiculos institucionales
y privados, indicé:

“Cuando salen los traslados, primero se hace con vehiculos institucionales, Cruz Roja o ambulancia
privada. Al igual eso se puede verificar en la bitdcora que se lleva para tal caso (misma que se dejé de
llevar a partir de marzo 2019 a raiz de la entrada en operacion lo referente a la factura electrdnica,
por cuanto se tuvo que empezar a cargar las facturas en el sistema de facturacidn electrénica, lo cual
demandd una importante cantidad de tiempo)”.

Asimismo, la MBA. Ana Yadira Chaves Anchia, Administradora Financiera del hospital Dr. Tomas Casas
Casajus, referente a la supervision de los controles (bitacora) establecidos en el Servicio de Transporte
donde consta los motivos por los cudles se recurre a la utilizacién de vehiculos de Cruz Roja o del
contratista David Chacdn Rojas, comenté: “Aproximadamente la he revisado como en tres ocasiones,
cuando he tenido dudas sobre algin pago”.
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Las deficiencias de control evidenciadas en laindicada bitdcora son generadas por una falta de supervisiéon
y deber de cuidado, tanto por las jefaturas superiores como por los encargados de registrar dicha
informacién.

Lo anterior ocasiona que los datos contenidos en esa bitdcora carezcan de algunos atributos de calidad
en la informacién como ser: completa, precisa, oportuna, confiable y relevante.

CONCLUSIONES

Los servicios de transportes institucionales deben disponer de una flota vehicular en buen estado con el
fin de prestar un servicio eficiente y oportuno a los diferentes usuarios, y de los cuales se logre obtener el
maximo desempefio operativo, asi mismo surge la importancia del mantenimiento de estos activos para
prolongar la vida util del vehiculo, aumentar su eficiencia y contribuir en la disminucién de gastos en
reparaciones.

De la revision afectada, se constatd que la ejecucion de contratos a cargo del Servicio de Transportes del
Hospital Tomas Casas, presenta riesgos asociados, por cuanto se evidencié la necesidad de implementar
instrumentos de fiscalizacién, mejorar la calidad de la informacidn sobre traslado de pacientes y ser mas
contundentes ante eventuales incumplimientos del contratista, ya que se observé que en la prestacidon de
los servicios brindados por parte del contratista David Chacdén Rojas hubo afectacion directa para los
pacientes, lo cual compromete el servicio publico ofrecido por la CCSS.

Por otra parte, es necesario que la administracion activa fortalezca los mecanismos utilizados para la
gestion del mantenimiento correctivo de los vehiculos institucionales, ya que se evidenciaron debilidades
en la tramitologia realizada para la solucién de averias mecanicas y compra de repuestos, lo que genera
una afectacidn en la calidad y oportunidad de los servicios brindados a los asegurados.

El Servicio de Transportes es un area de trabajo de importancia en la prestacién de servicios que presta la
Caja, desde alli se organiza entre otras actividades el traslado de pacientes a otras unidades médicas de la
institucion; no obstante, el estudio muestra debilidades en la gestion administrativa que puede afectar la
buena marcha de los procesos ahi desarrollados. En este sentido, hay tiempos de resolucidon de
mantenimientos correctivos poco razonables y una debilidad en la fiscalizacién de contratos, lo cual
expone a ese servicio a una vulneracion al riesgo. Es importante que las autoridades de ese centro médico
presten especial atencidén a la labor desarrollada en ese servicio con el fin de mejorar el control interno y
por ende una prestacién de servicios de calidad.
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RECOMENDACIONES

A LA MBA. ANA YADIRA CHAVES ANCHIA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DEL HOSPITAL DR. TOMAS CASAS CASAJUS O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1.

Instruir a las jefaturas del Servicio de Transportes y Area de Gestién de Bienes y Servicios, segin con
el hallazgo 3, para que se efectlen las gestiones necesarias con el fin de mejorar: los tiempos de
resolucion en lo referente a: averias mecanicas, adquisicion y cambio de componentes (por desgaste
o mal funcionamiento), asi como, la provisién del mantenimiento preventivo a la flota vehicular
asignada. Plazo de cumplimiento tres meses.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debe remitir a esta Auditoria el oficio
de instruccién emitido por esa Direccion Administrativa Financiera a las jefaturas del Servicio de
Transportes y Area de Gestion de Bienes y Servicios, asi como, una certificaciéon donde se indique el
estado de las adquisicién de servicios y repuestos para el mantenimiento correctivo de los
vehiculos institucionales asignados, ya que el fin de la recomendacién emitida por este Organo de
fiscalizacién es mejorar la gestidon del mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos.

Instruir a las jefaturas del Servicio de Transportes y Area de Gestién de Bienes y Servicios, segin con
el hallazgo 1 (puntos 1.2 y 1.3), para que se efectlen las gestiones necesarias con el fin de que: se
efectie en tiempo y forma la documentacion correspondiente para la solicitud de prérrogas
contractuales y se analice para futuras contrataciones el requerimiento referente a la propiedad de
los vehiculos, solicitado en el cartel para el traslado de pacientes. Plazo de cumplimiento tres meses.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debe remitir a esta Auditoria el oficio
de instruccidn emitido por esa Direccién Administrativa Financiera a las jefaturas del Servicio de
Transportes y Area de Gestién de Bienes y Servicios, asi como, la decisién adoptada respecto al
requerimiento sobre la propiedad de los vehiculos a contratar para el traslado de pacientes, ya
que el fin de la recomendacién emitida por este Organo de fiscalizacién es mejorar la gestién del
Servicio de Transportes.
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A LA LICDA. XINIA CASTILLO HERRERA, EN SU CALIDAD DE JEFE DEL SERVICIO DE TRANSPORTES DEL
HOSPITAL DR. TOMAS CASAS CASAJUS O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

3. Efectuar, segin con lo desarrollado en los hallazgos 1 (punto 1.1), 2 y 4 las gestiones
administrativas necesarias con el fin de: desarrollar e implementar los instrumentos de
fiscalizacién para los contratos 2015LA-000002-2703 y 2017CD-000078-2703, comunicar al nivel
de jefatura que corresponda los futuros incumplimiento contractuales con el fin de que se aplique
-de ser necesario- las multas u otras sanciones contempladas en el contrato y normativa aplicable,
registrar en la bitdcora de control de asignacién de vehiculos para el traslado de pacientes, al
menos los siguientes datos: identificacidon del pacientes, fecha, hora, funcionario responsable,
razén del traslado, motivo de la asignacion de vehiculo (institucional, Cruz Roja o privado). Plazo
de cumplimiento tres meses.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debe remitir a esta Auditoria los
instrumentos para la fiscalizacién de los contratos, certificacion de los datos registrados en la
bitacora posterior al recibido del presente informe y otra certificacidon del compromiso por parte
de la jefatura de que en futuros incumplimientos los mismo serdn comunicados en tiempo y forma
a lainstancia administrativa que corresponda, ya que, el fin de la recomendacidn emitida por este
Organo de fiscalizacién es fortalecer los controles en la ejecucién de contratos.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacién se comentaron, el 14 de mayo
2020, con la Licda. Ana Yadira Chavez Anchia, directora administrativa financiera y Licda. Patricia Mora
Alvarado, jefe Servicios de Transportes, del hospital Dr. Tomds Casas Casajus, sobre los hallazgos y
recomendacién indicaron:

“[...] que actualmente el hospital Dr. Tomas Casas Casajus tiene una nueva contratacién para el
traslado de pacientes, que algunos aspectos apuntados se subsanaron por ejemplo lo referente a la
propiedad de los vehiculos ofertados. En cuanto a la bitacora, el Servicio de Transportes ha tenido
alrededor de cuatro jefes, la Administracion ha hablado con ellos y se ha tratado de subsanar. En
cuanto al mantenimiento hemos tenido algunas limitaciones para los estudios de precios, se tiene
una contratacion con la Purdy Motor para el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos
Toyota, el cual empezd a regir a partir del 30 de enero 2020. Se dara un seguimiento para que los
mantenimientos se den el tiempo oportuno”.

En cuanto a las recomendaciones la Administracion no hizo observaciones.
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Anexo
Tabla 1
Reportes de averias de ambulancia
Placa 200-2239
Hospital Tomas Casas Casajls
Periodos 2017 — 2018
Reporte de . Acciones realizadas
, , Observacione X L
Vehiculo . averiasy Fecha del . . , Clase de segun documentacion
Tipo . Funcionario Detalle de averias , sdela
Placa # revision a Reporte averias que se observa en el
; Jefatura .
vehiculos expediente
“Unidad presenta el aire
acondicionado dafado,
fuga en la cafieria, también
los luces  estan dando Factura 19433 del 01-
problemas con la densidad  Problemas en
. , . 03-2017 Transportes
altay baja, seria bueno que el aire
. . L. - La Negra S.A
coordinen la instalacion  acondicionad - .
eléctrica de los aldjenos,ya o Reparacion aire
. ! ’ HTCC-ST- acondicionado,
Danny que la unidad cuenta con 0015-2017 reparacion de
2002239 Ambulancia 258965 10/01/2017 Briones ellos y no estan  Luces v p .
. . . o HTCC-ST- alégenos, ajuste vy
Sirias funcionando. Me informa  dafiadas. L
o 0029-2017 limpieza de frenos,
el  compafiero  Danny e )
s rectificacion disco
Guerrero que en el Ultimo  Problemas de .
. . delantero y sacar disco
cambio de aceite se frenos.
revisaron fibras y estdn a de freno, concurso
. R ‘y 2013LN-000001-2799.
mas de media vida, por lo
cual el Centro Llantero
recomienda limpieza y
ajuste de frenos”.
“Por medio de la presente,
realizé reporte de averias
por el mal estado del aire
acondicionado de la
unidad, esto para que sea
reparado lo mas pronto
posible, ya que entré la
época de lluvia y se nos
. empafian los parabrisas Problemas ,en Factura 903 del 16-11-
Jorge Luis delanteros traseros, el aire 2017 Reparacién del
2002239 Ambulancia 258989  02/05/2017 Ibarra , y " acondicionad No indica , paracio
Urefia perdiendo hasta un 90% de o Aire acondicionado

la visibilidad y no se puede
abrir las ventanas de las
puertas  delanteras y
ventanas de la parte
trasera porque se moja la
unidad por dentro y
afectado a los que la
utilizamos como
funcionarios y pacientes”.

Purdy Motor.
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William
Granados
Solis

2002239  Ambulancia 278976 21/09/2017

Rafael
Rojas
Villalba

2002239  Ambulancia 278991 04/12/2017

Rafael
Rojas
Villalba

2002239  Ambulancia 278993 18/12/2017

“Por recomendacién de los
talleres Purdy Motor y
Calderén recomiendan
cambiar faja de abanico y
aire acondicionado ya que
se encuentran en mal
estado. También mi
persona recomiendo el
cambio del espejo del lado
derecho, ya que el que
anda no tiene suficiente
alcance para ver los otros
carros (...) para evitar un
accidente por la poca vision
ya que el espejo que tiene
hechizo”. (sic)

“Comunico que la unidad
200-2239 se me vardé en
Palmar Norte cuando venia
de regreso de Golfito vy
Ciudad Neily, el varonazo
fue causado al reventarse
la faja del alternador y la
faja del A/C, lo que género
que me quedara sin
frenos. Unidad se deja
guardada en la bomba que
estd en el cruce de Palmar
Norte con el
consentimiento de la
jefatura de transporte. A
esta unidad es solo
cambiarle dichas fajas para
que siga funcionando, lo
que si recomiendo es de
cambiarle todas las fajas
para que se evite que
vuelva a suceder dicho
suceso”.

“Hago de su conocimiento
que la unidad 200-2239 no
le estd funcionando el A/C
de la cabina trasera (donde
viaja el pte), el A/C de ese
sector dejo de funcionar. Le
comunico ya que dicho
vehiculo fue reparado el
A/C hace muy poco, por lo
que puede revisar bajo la
garantia existente.
Recomiendo revisar lo
antes posible para evitar
que se dafie todo el A/C en
general”.

Orden de trabajo
154045 del 20-10-17.
Espejo retrovisor
derecho compra
2017LN-000001-2799,
ACTA DE RECEPCION

Problemas en

el

acondicionad

0.

Espejo

DEFINITIVA del 22 de
noviembre del 2018
(justificacion compra
HTCC-ST-0500-2018).

aire

Se cambia
con la

compra del

aire Factura 24738 del 01-

retrovisor

dafado.

12-2017 compra de
retrovisor derecho.

Factura 903 del 16-11-
2017 Reparacién del
Aire acondicionado
Purdy Motor.

Problemas en

el

aire

acondicionad

0.

Caja chica N°

767254 No indica

Problemas en

el

Problemas en

el

acondicionad
o.

Alternador.

Oficio HTCC-ST-0343-
2017 del 27 de
diciembre 2017,
dirigido a la Agencia
Purdy Motor. concurso
2017LN-000001-2799.

HTCC-ST-
0343-2017

aire
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Factura 125 de 15 de
noviembre 2018
“Recomiendo hacerle concurso 2017LN-
rotacién de llantas ya que 000001-2799 (limpieza
se estan gastando las y ajuste de frenos,
llantas delanteras cambio de pastillas de
demasiado por las orillas y freno, alineacién de
. . Problemas en . ., .
revisar porqué cuando se ol aire direccion, cambio
arranca el vehiculo se discos de freno
iel Pi ici HTCC-ST-
2002239 Ambulancia 279770 04/03/2018 Urie .|cado escucha un golpe, pudiera acondicionad ces delantero, rotacién de
Padilla o. 0095-2018
ser un soporte o los dos de llantas.).
la caja de cambio, hacer Des alste en
reparacion del aire las ﬁantas Factura 270003967 del
acondicionado urgente, o ortesy 11-05-2018 compra,
para los pacientes atrds es P ' instalacién y balanceo
muy encerrado y muy 4 llantas RA18
caliente. HANKOOK Orden de
pedido convenio
macro 2703000002.
“Después de reparar el aire
acondicionado, en la parte
trasera quedo algo malo, Problemas en HTCC-0123-2018 del
. Uriel Picado  estda tirando agua y el aire HTCC-0123- 20 de marzo 2018.
2002239  Ambulancia 279780 17/03/2018
103/ Padilla goteando por el lado de la  acondicionad 2018 concurso 2017LN-
rampa, recomiendo o. 000001-2799
chequear para que no se
dafie algo mas”.
“ . Perdida de potencia:
Recomiendo chequear .
ambulancia ya que cuando Orden ~de trabajo
4 q ) Purdy Motor 46686 del
se conduce hacia Pérez en
los trepones ha e 24-8-2018 y nota del
acelerarppara no yper?:ler Perdida de 28-8-2018 emitida por
. Uriel Picado . . HTCC-ST- la Purdy Motor. Oficio
2002239  Ambul 280722 20/07/2018 t , t ta t
mbulancia /07/ Padilla potencia, se nota que estd potencia en 0302-2018 HTCC-ST-0222-2018
echando un humo negro y el motor.
del 29 de mayo 2018
se acaba de reparar la T
. L, Justificacion de
bomba de inyeccién, creo (. .
. tramite  revisién vy
que debe tener garantia L
.y reparacion de
e ambulancia...
“Para recordar lo Se realizé
importante de reparar el valoracion
problema que esta por garantia
presentando a la hora de en la Purdy
frenar, continua con la Perdida de Motor, se
vibracién, si se sigue potencia en confirma
usando asi se va a dafiar el motor. correcto
Uriel Picado mas, por eso lo urgente de funcionamien
2002239 Ambulancia 280733 30/09/2018 Padilla reparar (...) El problema del Problema en to del sistema
humo y la perdida de jalén  elsistemade  de inyeccion, No indica
o potencia cuando se sube frenos 'y compresion
una pendiente, compresion dentro de
recomiendo chequear la del motor parametros
compresidn, por si el humo normales. Lo
es por desgaste de motor, demas
ya que creo que fue tramitado
revisada por la Toyota ya”. compra
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HTCC-ST-
0309-2018.

Fuente: Expedientes de mantenimiento de vehiculos instituciones Servicio de Transportes Hospital Tomds Casas Casajus.

Tabla 2
Reportes de averias de ambulancia
Placa 200-2774
Hospital Tomas Casas Casajus
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Periodos 2016, 2017 y 2018
Acciones reali
Reporte de ccio :: :: izadas
Vehiculo . averiasy Fecha del . . . Clase de Observaciones g ”
Tipo L. Funcionario Detalle de averias , documentacién que
Placa # revisién a Reporte averias de la Jefatura
‘ se observa en el
vehiculos i
expediente
“El dia 27-09-2016 me
traslado al HEP con un Se realizé
paciente y le escuché un revision del
) | lanci Rui . .
sy ot W S oo ccsr
pu . . 0255-2016 del 27 de
ruido, recomiendo llevar a  rodaje del Llantero no octubre 2016
iel Pi i i fi hiculo. ’
2002774 Ambulancia 258919 29/09/2016 Miel Picado  revisarpara evitar un dafio vehiculo encontraron solicitud de cambio
Padilla mayor o un accidente, el problemas, .
. R . de escobillas
ruido pareciera que es en  Problemas escobillas se .. .
. - . limpiaparabrisas por
rodaje, recordar una vez con los limpia cambiaron en arantia
mas las escobillas, es parabrisas agosto, se g :
necesario remplazarla, no solicita reclamo
estan haciendo la funcion por garantia.
esperada, no sirven”.
“Vehiculo se escucha ruido
en la parte trasera, en el
momento que se balancea
hacia los lados, por lo que
aprovecho traslado al HSJD .
- . Ruido
William y lo llevo a revisar al taller durante ol
2002774 Ambulancia 258920 29/09/2016 Granados de la CCSS, por lo que rodaie del No indica No indica
Solis detectan que los buches de ,J
. vehiculo
las hojas de resorte y los
hules de los balancines se
encuentran en mal estado,
por lo que recomiendan en
cambio de los mismos”.
“Es necesario mandar a
reparar ambulancia para
evitar que se dafie mas,
anda chillando demasiado, Ruido
. Uriel Picado  los hules de suspensién  durante el - o
2002774 Ambulancia 258945 10/11/2016 . , . . . No indica No indica
Padilla estdn dafados, si no se rodaje del
repara a tiempo se le va a  vehiculo.
hacer mas dafio al
vehiculo”.
“En revisién a las fibras
delanteras estan frenando .
metal con metal, no se Ruido
debe usar asf para ;10 dafar durante el Factura 81269 Tico
los discos P evitar un rodaje del Clutch del 05-07-
accidente I(Zs hules de vehiculo. 2017 Cambio de
Uriel Picado ! Oficio HTCC-ST-  roles de ejes
2002774  Ambul i 258972 31/01/2017 . io t
mbulancia /o1/ Padilla suspetrjsmn raseros Problemas de  0013-2017 traseros %
también se deben e g
. frenos. rectificacion de
remplazar para evitar se ;
o . discos de frenos
dafien mas, reparar la
. Desgaste en c/cara.
llanta trasera que tiene un
las llantas.

tornillo incrustado y esta
perdiendo aire”.
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“Informo que la unidad no
estd enfriando, el  Problemas en
Rafael mpresor del ir | ir
2002774 Ambulancia 258975  18/02/2017 Rojas compreso e are e o are Listo No indica
R acondicionado activa, pero  acondicionad
Villalba . .
en la cabina no enfria solo  o.
sopla como abanico”.
“Recomiendo cambiar
llantas ya que estan
bastante gastadas para
ewtar. un accidente vy Problemas en
recomiendo chequear .
) . el aire
sistema de aire .
Uriel Picado  acondicionado, ya que no acondicionad
2002774  Ambulancia 258977 02/03/2017 . , . ! o. Listo No indica
Padilla estd funcionando y con las
temperaturas que tenemos
. . Desgaste en
aca es muy importante que
. . las llantas.
los pacientes anden mas
comodos y asi no se mete
tanta contaminacién, hay
demasiado polvo”.
Oficio HTCC-ST-
0188-2017 del 31 de
julio 2017
oyt . Justificacion revision
Vehiculo no funciona el L
. . y reparacion de
sistema del aire  Problemas en .
. . ambulancia,
acondicionado por lo que el aire . N
- . L escobillas limpia
William recomiendo reparar ya que  acondicionad arabrisas. sistema
2002774  Ambulancia 258979 04/03/2017 Granados el vehiculo tiene muy poca o. Listo P - .,
. S, . de rodaje, rotacidn
Solis ventilacion. También .
. . . de llantas, revision
recomiendo ir gestionando  Desgaste en
. de hules y rotula
el cambio de llantas para las llantas. .
) K " delantera, aire
evitar cualquier percance”. .
acondicionado y
sonido en el
diferencial.
Oficio HTCC-ST-
0188-2017 del 31 de
julio 2017
“Ambulancia  ya esta Problemas en Justificacion revision
pasada de cambio de aceite el aire y reparacion de
yrecordar loimportantede  acondicionad ambulancia,
reparar el aire  o. escobillas limpia
Uriel Picado  acondicionado de esta Solucionado 9-  parabrisas, sistema
2002774  Ambul i 258987 01/05/2017 . K . . 7 L.
mbulancia /05/ Padilla unidad, no tiene ni Desgaste en 5-17. de rodaje, rotacidn
botaguas y ahora en lasllantas. de llantas, revisidn
tiempos de lluvia es de hules y rotula

necesario el aire y rotacién
de llantas también”.

Cambio de
aceite.

delantera, aire
acondicionado y
sonido en el
diferencial.
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“Realizo reporte de averia
del aire acondicionado de
la unidad, esto por la
segiur:ldatli detiII?Zs :auentes Oficio HTCC-ST-
Zrl;ee;sﬁ I: éu ocaad:e \I/Izvcilaue 0188-2017 del 31 de
pezo a €p 1ay julio 2017
los parabrisas se empafian [ -
R Justificacion revision
demasiado y al no tener -
L y reparaciéon de
ventanas de ventilacién en .
) Problemas en ambulancia,
. la parte de atrds, donde . . N
Jorge Luis viaian los  pacientes el aire escobillas limpia
2002774  Ambulancia 258988 20/05/2017 Ibarra J_ . P R ¥ acondicionad Listo parabrisas, sistema
N funcionarios, se calienta . L
Urefna R . o. de rodaje, rotacién
demasiado, recomiendo se L,
, de llantas, revision
repare lo mas pronto
K X de hules y rotula
posible para la seguridad .
L. delantera, aire
de los que viajamos en o
. . acondicionado y
dicha unidad, ya que al .
X sonido en el
llover se pierde hasta un diferencial
90% de visibilidad por :
empafiamiento de los
parabrisas tanto delanteros
como traseros y laterales”.
“Al recibir ambulancia para
realizar traslado al HSID
noto que el Aire
Acondicionado no estd Problemas en ,
. . . Se envia el 10-
Uriel Picado funcionando, no estda el aire 11-17 ara
2002774  Ambulancia 278987 07/11/2017 X enfriando y por acondicionad P No indica
Padilla .. reparar  Taller
recomendacién de taller o. ,
. Calderén
Calderdn hay que llevarla lo
mas pronto posible para
chequearla por garantia”.
“Informo que a la unidad Oficio HTCC-ST-
200-2774 se le descargo el 0207-2018 del 22 de
A/C durante el viaje a San mayo 2018, solicitud
José el dia 18-10-2017, revision parlante
. Problemas en .
comunico para que se . sirena a la empresa
mande a revisar ya que el are Fchaves y Compafiia
. . . acondicionad HTCC-0233-
dicha unidad estd en S.A.
, o. 2018 Parlante
Rafael garantia sobre esa ara Sirena. se
2002774  Ambulancia 278981 19/10/2017 Rojas reparacion del A/C. Mal vaié Iara Factura
Villalba También recuerdo que esta funcionamien revision el p31- 0010000101000000
misma unidad se encuentra 0400 del 03-04-2019
to del 10-17.

sin sirena 'y es muy
importante que se le
repare o cambie, ya que
para traslados urgentes no
hay como sonar dicha
sirena”.

parlante de la
sirena.

F Chaves y

Compaiiia S.A
Instalacion de
parlantes para
sirena.
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Oficio HTCC-ST-
0207-2018 del 22 de
mayo 2018, solicitud
revision parlante
“Recomiendo el remplazo  Problemas en sirena a la empre~s’a
, . Fchaves y Compaiiia
de las llantas, estan el aire
. .. S.A.
gastadas, ya es un riesgo  acondicionad
utilizarlas asi, se puede o. Cambio de
ocasionar un accidente llantas 09-4-18 Factura
7 ’0010000101000000
recordar que el aire Desgaste en HTCC-ST-0233-
. ) 0400 del 03-04-2019
acondicionado esta maloy las llantas. 2018 Sirena, F Chaves
Uriel Picado atrds es muy cerrado y los HTCC-ST-0158- Compafiia SX
2002774  Ambulancia 279777 07/03/2018 . que estan llevando la peor  Mal 2018 Compra de p L |
Padilla . . . . Instalacion de
parte son los pacientes, funcionamien inversor, HTCC-
. parlantes para
recordar que la sirena no to del  ST-0159-2018 .
. . . sirena.
sirve 'y es demasiado parlante de la Instalacién,
: ) ' ST-0158-
importante que la terlga en sirena HTCC-ST-0158 Factura 10660 del 18
buen estado, también el 2018 L
. . ., junio 2018 Taller
convertidor de corriente es  Instalacion de .
. . Calderén S.A.
muy importante que lo  convertidor
tenga instalado. de corriente. Concurso 2017LN-
000001-2799
Cambio
condensador  aire
acondicionado.
Fuente: Expedientes de mantenimiento de vehiculos instituciones Servicio de Transportes Hospital Tomds Casas Casajus.
Tabla 3
Reportes de averias de ambulancia
Placa 200-3503
Hospital Tomdas Casas Casajus
Periodos 2017, 2018 y 2019
Reporte de . .
. . . Acciones realizadas
Vehiculo . averiasy Fecha del . . . Clase de Observaciones ) .
o Tipo Lo Funcionario Detalle de averias ., segun documentacion
PlacaN revision a Reporte averias de la Jefatura .
N del expediente
vehiculos
“Informo que la unidad Ruido Ordenes de trabajo
200-3503 presenta un durante el 44630, 40182, 39305,
Rafael ruido anormal en las rodaje del HTCC-ST-0142- 38543, 37214, 36509 y
2003503 Ambulancia 258997 28/06/2017 Rojas llantas traseras en el vehiculo. 2017 35866 Purdy Motor del
Villalba momento que van 5-6-18, 27-12-2017, 24-
rodando, dicho ruido no Desgaste 11-2017, 25-10-2017,
puedo asegurar en llantas. 01-09-2017, 03-08-2017
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exactamente donde se y 11-07-2017,
genera, pero es un ruido Luces led respectivamente:
en la parte trasera, al dafadas. revision de  frenos,
parecer. También la balanceo de ruedas,
unidad tiene una barra engrase y ajuste de rol
en el techo con luces led rueda, inspeccién vy
de las cuales hay unas rotacién de llantas
blancas que no estan
encendiendo por lo que
hago de su conocimiento
para que este enterada y
se le repare, ya que son
muy Uutiles para cuando
se va de reversa”.
Factura
00100003010000029919
del 20 de noviembre
2018 compra 2017LN-
000001-2799 Inspeccion
y rotacién de llantas,
“Recomiendo la rotacion balanceo de las ruedas.
de llantas, ya que, si se
sigue utilizando, sin Oficio HTCC-ST-0495-
. Uriel Picado  hacer la rotacion, se van Desgaste HTCC-ST-0122- 2018 del 09 de
2003503 Ambulancia 279782 19/03/2018 Padilla a dafar las llantas en llantas 2018 noviembre 2018, donde
delanteras, que se estan el servicio de Transporte
gastando de una manera solicité6 al Area de
anormal (...)". Gestiéon de Bienes y
Servicios  agilizar el
tramite de compras para
el mantenimiento de
frenos, la primera
justificacién fue recibida
el 25-09-2018.
“La unidad 200-3503 esta
presentando un desgaste
irregular  en llantas
delanteras,
principalmente se esta Orden de Trabajo 45374
Rafael marcando mas en la Se rga{\lizé del 28-06-2018, orden de
2003503 Ambulancia 280779 30/04/2019 Rojas derecha, ponj Iq que hago Desgaste rotacion de compra 2.703019E,;3'
Villalba de su conoumle.nto para en llantas llantas en la compra, !nsta|§C|on,
que se solucione el Purdy Motor balanceo y alineamiento
problema y se haga de cuatro llantas.
rotacion de llantas lo
antes posible e ir
pensando en cambio de
las llantas”.
“El domingo 12 me
fr';'j;ado @ g Sa;ad:rﬁ: Factura 27762 del 22-02-
Adan g ! 2018 Purdy  Motor
Gerardo cuando encendi6 la luz Faja de Orden de compra 2017LN-000001-
2003503  Ambulancia 280784 14/05/2019 o de cambio de faja de T compra N° ) .
Jiménez o distribucion 2799: cambio conjunto
distribucion, por tanto, 270301251 R .
Medrano distribucion 'y cambio

recomiendo el chequeo
para evitar dafios
mayores en el motor de

fajas motory a/c.
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la unidad y también
recomiendo rotacidon de
Ilantas urgente”.

Fuente: Expedientes de mantenimiento de vehiculos instituciones Servicio de Transportes Hospital Tomds Casas Casajus.

AI-ATIC-FOO01 (Version 1.0) - Pagina 27 de 27

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

firmadigital

Ley N28454
“Garantiza la autoria e integridsd de los
ac ntos y i3 equive C!

Juridica de la firma manuscrita”



		2020-05-18T10:16:44-0600
	ANTHONY ESTEBAN BONILLA BONILLA (FIRMA)


		2020-05-20T12:38:08-0600
	RANDALL MONTERO ORTIZ (FIRMA)


		2020-05-20T14:24:41-0600
	MELVIN ZUÑIGA SEDO (FIRMA)




