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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé6 en cumplimiento al Plan Anual de Labores 2014 del Area de Gestidn
Operativa, con el propdsito de evaluar el control interno, abastecimiento, consumo y cancelacién de
insumos ortopédicos en el Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios.

La evaluacidn realizada permitié evidenciar debilidades en el sistema de control interno por parte del
Servicio de Ortopedia y el Area de Gestién de Bienes y Servicios del Hospital San Juan de Dios, en el
proceso de verificaciéon de la documentacién aportada por la empresa Synthes de Costa Rica para el
tramite y posterior pago de las facturas de los insumos colocados a los pacientes que se sometieron a
procedimientos quirdrgicos de osteosintesis.

En la revision de 174 expedientes clinicos de pacientes supuestamente intervenidos quirdrgicamente en
el Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios, de los cuales se establecieron 13 casos donde se
observé inconsistencias respecto a lo sefialado en el expediente clinico del paciente y lo consignado en
las Facturas y Reportes de Consumo en Cirugia; lo anterior, generando una presunta pérdida patrimonial
a la institucion de $4.539,00 (cuatro mil quinientos treinta y nueve délares), segln registros del Sistema
Integrado de Pagos (SIPA).

De conformidad con lo resultados obtenidos en la evaluacion se recomendé a la Direccion General del
Hospital San Juan de Dios, realizar una investigacién administrativa, dirigida a determinar las
responsabilidades que podrian corresponder en los funcionarios del Hospital San Juan de Dios, que han
intervenido en el proceso de control, consumo y cancelacién de los insumos de osteosintesis utilizados
en intervenciones quirurgicas en el Servicio de Ortopedia, dejando de lado la implementacién de un
buen sistema de control interno de estas actividades, las normas y procedimientos que regulan las
actividades que involucran recursos financieros y que con su actuar pudieron exponer a la Caja
Costarricense de Seguro Social a transacciones y pagos improcedentes a la empresa Synthes de Costa
Rica Ltda.

Establecer los procedimientos de control y supervision necesarios que permitan garantizar, con un
grado de certeza razonable, la veracidad de los datos consignados en las facturas y reportes de consumo
tramitadas por las empresas proveedoras de insumos ortopédicos, donde se contemple como minimo la
revision de aspectos tales como: si la cirugia fue realizada en la fecha indicada por el proveedor, tipo de
cirugia realizada, nombre e identificacion del paciente, datos completos de los profesionales
responsables, cantidad y detalle de los insumos utilizados, registro en los expedientes clinicos de los
pacientes, firma y cddigo de los profesionales en salud responsables del proceso quirdrgico; tanto en
documentacién del proveedor como del centro hospitalario, de manera tal que se minimice el riesgo de
cobros y pagos improcedentes.
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Girar las instrucciones correspondientes mediante circular, en el sentido de que en un plazo de 15 dias,
los funcionarios que intervienen en los procedimientos médicos en cualquiera de las especialidades que
se realizan en el Hospital San Juan de Dios, incluyan en los expedientes de salud, la informacién y
documentacidn necesaria, incluidas las imagenes médicas y con ello garantizar mayor oportunidad y
confiabilidad de la informacién, asi como fortalecer las herramientas disponibles para los sistemas de
control y supervision.

Realizar una revision y andlisis exhaustivo de las facturas canceladas a la empresa SYNTHES de Costa
Rica, correspondientes al periodo 2012 al 2014, asi como aquellas del periodo 2009 al 2011 no
revisadas y analizadas por la auditoria interna en la presente evaluacién, respecto a los contratos por
consignacién gestionados por la Gerencia de Logistica en los insumos de ortopedia asignados al Hospital
San Juan de Dios, lo anterior con el fin de determinar posibles pagos improcedentes como los
evidenciados por esta Auditoria en la muestra seleccionada. Si del andlisis realizado se determina la
existencia de casos de pagos improcedentes, efectuar las acciones pertinentes ante la empresa SYNTHES
de Costa Rica, con el objetivo de recuperar las sumas canceladas en forma irregular, asi como, de
conformidad con las regulaciones que norman este tipo de actividades, aplicar las sanciones
correspondientes contra el citado contratista. Esta recomendacidn deber ser aplicada en un plazo de 4
meses.
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AREA GESTION OPERATIVA

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE ABASTECIMIENTO DE INSUMOS PARA OSTEOSINTESIS ADQUIRIDOS CON
SYNTHES COSTA RICA S.C.R. LTDA., EN EL SERVICIO DE ORTOPEDIA DEL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, U.E. 2102
GERENCIA MEDICA U.E. 2902

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollé6 en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2014, programa de actividades
especiales del Area Gestién Operativa, Subarea Fiscalizacién Operativa Regién Sur, asi como ampliacién
de las labores desplegadas por esta Auditoria a las investigaciones realizadas en el Hospital Dr. Rafael
Angel Calderén Guardia, con motivo de los insumos ortopédicos adquiridos con el proveedor Synthes
Costa Rica S.C.R. LTDA,, y al oficio sin nimero del 4 de febrero 2014, suscrito por la Sra. Carolina Soto
Fonseca, Fiscal Auxiliar de la Unidad Especializada en Fraudes del Ministerio Publico.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el control interno, abastecimiento, consumo y cancelacién de insumos ortopédicos en el
Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el control interno implementado en las actividades de abastecimiento, consumo y cancelacidn
de insumos ortopédicos en el Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios.

Comprobar el cumplimiento de requisitos formales y normativos ejecutados en el procedimiento de
pago de las facturas por concepto de insumos ortopédicos.

ALCANCES

El estudio contempla la evaluacion del control interno implementado en las actividades de
abastecimiento, consumo y cancelacién de insumos ortopédicos en el Servicio de Ortopedia del
Hospital San Juan de Dios, adquiridos a la empresa Synthes Costa Rica S.C.R., LTDA, relacionados con la
modalidad de contratacién administrativa utilizada, el cumplimiento de requisitos formales y
normativos ejecutados en el procedimiento de pago de las facturas. Periodo del estudio 2009 — 2011.
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La evaluacién se realiza de conformidad con lo establecido en el Manual de normas para el ejercicio de
la Auditoria Interna en el Sector Publico.

LIMITACIONES AL ALCANCE

El Area de Gestidn de Bienes y Servicios del Hospital San Juan de Dios, carece de registros digitales o
documentales mediante los cuales se pudiera determinar la cantidad exacta de facturas de insumos
ortopédicos tramitadas para los periodos 2009, 2010 y 2011.

METODOLOGIA

A fin de analizar el proceso aplicado en la adquisiciéon de sistemas de osteosintesis, se lleva a cabo el
levantamiento de la documentacién de respaldo de pago de un total 682 facturas comerciales
tramitadas al proveedor Synthes Costa Rica S.C.R. Ltda., de las cuales 52 corresponden al afio 2009, 205
al 2010, 418 al 2011 y 7 presentaban fecha correspondiente al afno 2012, segun el desglose que se
detalla a continuacion:

Licitacién Publica No. 2004-025, contrato No.P-0208-2005 (70 facturas)

Licitacion Abreviada No. 2010LN-000027-1142, Contrato 6921 (96 facturas)

Licitacién Publica No. LP-2004-008, Contrato 401-2006 (76 facturas)

Licitacion por Registro No. 2004-003, Contrato 4960-2008 (21 facturas)

Licitacién Publica No. LP-2004-008, Orden de Compra 7214 (23 facturas)

Licitacién Publica No. LP-2004-030, Orden de Compra 7338 (18 facturas)

Licitacién Abreviada No. 2010LN-000035-1142, Orden de Compra 7089 (3 facturas)
Licitacion Publica No. 2004-030, Contrato C-454-2006 (254 facturas)

Licitacién Publica No. 2004-042, Contrato C-0446-2006 (97facturas)

Licitacion Abreviada No. 2010LN-0000029-1142, Orden de Compra 6995 (24 facturas)
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Cabe destacar que estas 682 facturas corresponden a una muestra —establecida por criterio experto-,
gue no representa la totalidad de las facturas generadas para los periodos 2009, 2010, 2011 y 2012; es
necesario indicar que el Area de Gestién de Bienes y Servicios del Hospital San Juan de Dios, carece de
registros digitales o documentales mediante los cuales determinar la cantidad exacta de facturas
procesadas para los periodos anteriormente citados.

Los criterios utilizados para escoger los casos para revisidn por parte de especialistas médicos, son los
siguientes:

- La existencia de pacientes que no registran cirugias realizadas en la fecha indicada en el reporte

de consumo aportado por el proveedor.
- Duplicidad de reportes de consumo en un mismo paciente e intervencién quirurgica.
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- Incongruencias entre los nombres y nimeros de identificacion sefialados en los reportes de
consumo y los indicados en los listados de procedimientos quirurgicos (programados vy
realizados) aportados por el centro hospitalario.

- Pacientes con varios reportes de consumo en un mismo mes o afio.

- Reportes de consumo en cirugia con correcciones o diferentes tipos de letra en las descripciones
y cantidades de los insumos.

- Ausencia de firmas del cirujano o el instrumentista en los reportes de consumo en cirugia.

- Ausencia del nombre o cédula del paciente en los reportes de consumo en cirugia.

- Que en los reportes de consumo en cirugia las descripciones o cantidades de los insumos
estuvieran ilegibles.

Una vez efectuado este filtro se procedid a priorizar estos datos seleccionando aquellas anotaciones que
generaran un mayor nivel de sospecha o que por sus observaciones evidencian incongruencias en los
datos del paciente. En compaiiia de la Dra. Doris Diaz Gonzalez (cédigo 9628) y el Dr. Rodrigo Martinez
Mesen (cédigo 8981), ambos Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia del Hospital Ciudad Neily, se
revisaron 174 expedientes clinicos de pacientes atendidos en el Hospital San Juan de Dios, lo cual se
detalla en el documento de auditoria denominado “Cédula de revision de expedientes de salud
correspondientes a: Usuarios- Pacientes indicados en los documentos base de los pagos realizados a la
empresa Synthes C.R.S.C.R”. En dicha revision se establecieron 13 casos donde se observd
inconsistencias respecto a lo sefialado en el expediente clinico del paciente y lo consignado en las
Facturas y Reportes de Consumo en Cirugia, presentados como prueba documental de los cobros
realizados por la Empresa Synthes de Costa Rica, segun se detalla en el presente estudio.

MARCO NORMATIVO

Ley General de Control Interno 8292.

Ley General de Contratacidon Administrativa y su Reglamento.

Reglamento del Seguro de Salud.

Manual de Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
Contratos licitaciones promovidas para la adquisicion de sistemas de osteosintesis.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley N2 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:
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“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {(...)”

ANTECEDENTES

El 03 de junio del 2014, mediante consulta realizada a la Dra. Cecilia Bolafios Loria, Jefe del Servicio de
Ortopedia y a la Licda. Melba Bermudez Chacén, Jefe Area de Gestién Bienes y Servicios, ambas
funcionarias del Hospital San Juan de Dios, se establecié que el proceso de abastecimiento, consumo y
cancelacién de insumos ortopédicos, en el citado nosocomio, se realiza de la siguiente manera:

“a- Los contratos que rigen la provision de estos bienes, corresponden a compras realizadas desde el
nivel central, para ser administradas y utilizadas en los centros hospitalarios, concretamente, mediante
contratos en consignacion con recursos provenientes de la partida presupuestaria 2219 que administra el
Plan 5101, “Programa Institucional de Compras”, a cargo de la Direccion Aprovisionamiento Bienes y
Servicios.

b- Los insumos son suministrados por el proveedor por medio de anaqueles dispuestos para este fin
en las instalaciones del hospital o son entregados personalmente por el vendedor de la empresa durante
la intervencion quirdrgica.

c- Los implementos utilizados en las cirugias se registran mediante un documento denominado
Hoja de Consumo de Cirugia, que contiene un numero unico consecutivo, la fecha del procedimiento
quirurgico, el nombre y numero de expediente del paciente y las cantidades y descripciones de los
implementos utilizados.

d- Esta hoja es llenada a mano por personal de la empresa Synthes y debe ser firmada por el
Cirujano, el Instrumentista y representante de la empresa. El responsable de conseguir las firmas
respectivas es el funcionario de Synthes.

e- En el expediente clinico del paciente, el cirujano a cargo indica la hoja operatoria, el tipo de
intervencion quirdrgica y los insumos utilizados en la operacion.

f- Los funcionarios de la empresa proveedora, confeccionan otros tres documentos a saber:

a. Consolidados de Consumo de Servicio. Estos documentos contienen los nombres de los pacientes,

los cddigos, las descripciones y precios de los insumos utilizados en cada operacion. Un mismo
consolidado de consumo puede contener uno o mds pacientes.

b. Factura Comercial: Con base en los productos detallados en los consolidados de consumo, se
genera la factura comercial, la cual contiene la cantidad, descripcion y precios de los insumos
facturados.

c. Factura de la CCSS: Contiene la misma informacion que la factura comercial, y hace referencia al
numero de Licitacion y Numero de orden de compra que da soporte a los insumos facturados. La factura
comercial y la de la CCSS, se encuentran relacionadas por medio de un mismo numero.

d. Todos los documentos de control y cobro a excepcion de lo detallado en el expediente clinico del
paciente, son realizados por funcionarios de la empresa Synthes.
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e. Respecto al proceso de pago, el mismo se realiza de la siguiente manera:

- El proveedor presenta la factura comercial, factura de la CCSS, consolidado de consumo y
reporte de consumo de cirugia al Servicio de Ortopedia.

- La Jefatura de Ortopedia, realiza la revision inicial constatando que los documentos se
entreguen completos y posteriormente se verifica contra los reportes de cirugias realizadas y en
ocasiones contra el expediente clinico del paciente, que los insumos indicados efectivamente fueron
colocados al usuario.

- Una vez realizada la revision de los documentos presentados por el proveedor, la Jefatura de
Ortopedia da el visto bueno y lo trasladan al Area de Gestién Bienes y Servicios del Hospital San Juan de
Dios.

- El Area de Gestion Bienes y Servicios del Hospital San Juan de Dios, verifica que los insumos
facturados por la empresa coincidan con los contratos vigentes y los precios establecidos en los mismos.

- Posteriormente se envian las facturas al Area de Almacenamiento y Distribucién Institucional
con sus respectivas nominas y formulas 28 “Solicitud de mercaderias para consumo”.

- Desde esa unidad realizan el traslado de los documentos al Area de Tesoreria de Oficinas
Centrales, donde se realiza el pago al proveedor por medio de transferencia electronica”.

HALLAZGOS

1. SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO IMPLEMENTADO PARA LOS INSUMOS DE
ORTOPEDIA

En los controles establecidos por la administracién activa para el abastecimiento, consumo y
cancelacién de insumos ortopédicos en el Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios, se
comprobd las siguientes debilidades:

Sobre el Reporte de Consumo en Cirugia

Se evidencia que Synthes suministra los formularios llamados “Reporte de Consumo en Cirugia”, los
cuales sirven como base o prueba de los insumos que posteriormente serdn cobrados a la Caja
Costarricense de Seguro Social; estos documentos son confeccionados por la empresa proveedora,
imprimiendo en ellos el logo y el nombre institucional. Ademas, la citada empresa se encarga de
consignar en los formularios “Reporte de Consumo en Cirugia”, los datos de los profesionales que
realizaron la intervencidn quirdrgica asi como conseguir las firmas de los funcionarios responsables y
tramitar los documentos que fundamentan los pagos por el consumo de estos materiales (factura
comercial y factura CCSS).
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Respecto a los datos consignados en los Reportes de Consumo en Cirugia

En 1184 reportes de consumo en cirugia digitados y analizados por esta auditoria, correspondientes al
periodo 2009, 2010 y 2011, se determinaron 560 casos de pacientes con inconsistencias en la
informacidn, tales como: no se registran cirugias realizadas en la fecha indicada en el reporte de
consumo aportado por el proveedor, incongruencias entre los nombres y nimeros de identificacién
sefalados en los reportes de consumo y los indicados en los listados de procedimientos quirdrgicos
(programados y realizados), documentos con correcciones o diferentes tipos de letra en las
descripciones y cantidades de los insumos, ausencia de firmas del cirujano o el instrumentista, ausencia
del nombre o cédula del paciente, asi como descripciones o cantidades de los insumos ilegibles.

Asimismo, se establecio la existencia de dos reportes de consumo en cirugia el 017669 (factura 13572) y
el 11112 (factura 9805), en los que se indicd en el espacio correspondiente al nombre del paciente
Unicamente XXX Masculino 13510 y 109790033 respectivamente, donde esta auditoria no logrd
establecer sin antes haber realizado una revisién exhaustiva el paciente al cual se le colocaron los
insumos sefialados.

No obstante estas facturas superaron las revisiones internas realizadas por el Servicio de Ortopedia y el
Area de Gestidn Bienes y Servicios del Hospital San Juan de Dios.

Referente a los datos de los profesionales de la CCSS consignados en el Reportes de Consumo en
Cirugia.

En los formularios “Reporte de Consumo en Cirugia”, uUnicamente se detalla en los espacios
correspondientes al nombre de cirujano y asistente, el apellido del profesional, excluyéndose el nombre
y cddigo del funcionario; esta misma situacién se presenta en los espacios correspondientes a la firma
del cirujano e instrumentista donde en ocasiones no se establece el cédigo o nombre del profesional
responsable.

Sobre la ausencia de control en el pago de insumos ya cobrados por la empresa proveedora
anteriormente.

Se determind que tanto el Servicio de Ortopedia como el Area de Gestidn Bienes y Servicios del Hospital
San Juan de Dios, carecen de un proceso de control donde se pueda establecer de manera oportuna si
los insumos cobrados por la empresa proveedora para un paciente y cirugia en especifico, no fueron
pagados anteriormente por la institucion en otra factura y reporte de consumo en cirugia diferentes,
situacién que favorece la duplicacidn de pagos por insumos de osteosintesis.
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Respecto a la carencia de reportes documentales o digitales de las facturas de insumos de ortopedia
tramitadas por el Area de Gestién Bienes y Servicios del Hospital San Juan de Dios.

El Area de Gestidn de Bienes y Servicios del Hospital San Juan de Dios, carece de registros digitales o
documentales mediante los cuales se pudiera determinar la cantidad exacta de facturas de insumos
ortopédicos tramitadas para los periodos 2009, 2010y 2011.

Ausencia de imagenes médicas en los expedientes clinicos de los pacientes

En la revisidn de 172 expedientes clinicos de pacientes a los cuales se les realizé reportes de consumo en
cirugia por parte de la empresa Synthes, se determind que 30 de ellos (17%) carecian de imagenes
médicas donde se pudiera constatar con mas exactitud los insumos de osteosintesis colocados en la
intervencién quirdrgica.

La Clausula Cuarta del Contrato por Consignacién 0208-2005, con la Empresa Synthes Costa Rica S.C.R.
LTDA, establece:

“(...) El control administrativo (entendido como la supervision, fiscalizacion o control), que se
origine del presente contrato, serd responsabilidad de la Gerencia Division Operaciones en
coordinacion con la Administracion de cada Centro Hospitalario y de la Comision Técnica de
Ortopedia, los reportes por incumplimientos deben ser trasladados a la Gerencia Division
Operaciones, para que se realice el tramite sobre el debido Proceso Administrativo que
corresponda; aportando pruebas sobre los presuntos incumplimientos, que deben formar parte
del expediente administrativo.

El incumplimiento de las cldusulas estipuladas implicard la resolucion del contrato, con el
entendido que los incumplimientos se computardn para todo el contrato, no individualmente
por cada centro Hospitalario, es decir cualquier incumplimiento, aunque sea en distintos
centros, se sumard globalmente como parte de un solo contrato. {(...)".

En este sentido, la Ley General de Control Interno, en el Articulo 82 “Concepto de sistema de control
interno” establece:

“Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar sequridad en la
consecucion de los siguientes objetivos: a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irreqularidad o acto ilegal. b) Exigir confiabilidad y
oportunidad de la informacion. c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. d)
Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.
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Las Normas de Control interno para el Sector Publico, en los siguientes articulos, establece:

“1.2 Objetivos del SCI: El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los
siguientes objetivos: a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacién una seguridad
razonable de que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que
se establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio,
desperdicio o menoscabo. (...).

“q.2. Control integrado - “Las medidas y las prdcticas de control interno disefiadas por la
administracion deberdn establecerse para ejercer control previo, concomitante y posterior de
modo tal que estén integradas en los procesos, actividades, operaciones (...)".

“q.9. Supervision constante - La direccion superior y los funcionarios que ocupan puestos de
jefatura deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de los procesos,
transacciones y operaciones de la institucion, con el propdsito de asegurar que las labores se
realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes”.

Los aspectos anteriormente expuestos son generados por un débil sistema de control interno por parte
de la Administracién Activa del Hospital San Juan de Dios, informacién suficiente y oportuna respecto a
la veracidad de los datos consignados por las empresas proveedoras en las facturas y reportes de
consumo, lo que podria generar que personas inescrupulosas se aprovechen de dicha situacién para
realizar posibles actos fraudulentos en contra del patrimonio publico e institucional.

Asimismo, el haber permitido que las empresas proveedoras mantuvieran el control de la confeccién,
resguardo y consignacion de datos relevantes en los formularios “Reportes de Consumo en Cirugia”, ha
permitido la manipulacién de la informacidon contenida en estos, generando posibles pagos
improcedentes, al ser estos documentos la base o prueba principal de los insumos de osteosintesis que
se le cobran a la Caja Costarricense de Seguro Social.

2. SOBRE LA REVISION DE EXPEDIENTES DE SALUD Y LOS APARENTES PAGOS IMPROCEDENTES A
SYNTHES DE COSTA RICA.

En la revisién de 174 expedientes clinicosl de pacientes supuestamente intervenidos quirdrgicamente
en el Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios, se determinaron 13 casos con inconsistencias
respecto a lo sefialado en el expediente clinico de los pacientes y lo consignado en las facturas y
reportes de consumo en cirugia, presentados como prueba documental de los cobros realizados por la
Empresa Synthes de Costa Rica, tal y como se describe seguidamente:

! Revision de expedientes de salud a cargo de la Dra. Doris Diaz Gonzalez, cédigo: 9628 y el Dr. Rodrigo Martinez Mesen, cédigo: 8981, Médicos
Cirujanos Especialistas en Ortopedia del Hospital Ciudad Neily
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CASO 1: Paciente A.A.A, niimero de identificacion 1 0182 0945

De conformidad con la informacidn contenida en el expediente de salud del paciente, se observa que la
paciente fue intervenida quirdrgicamente el 18 de febrero 2011 en el Servicio de Ortopedia del Hospital
San Juan de Dios, cuyo diagndstico fue por “fractura T-T cadera derecha”.

De dicha revision los Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia, determinaron lo siguiente:

“Se observa una doble facturacion de los mismos insumos. Ya que en el citado procedimiento
quirdrgico los insumos utilizados usualmente son: 1 Placa, 1 Tornillo deslizante y 1 contra
tornillo. Se observa que las firmas del instrumentista no son iguales”.

En dicho procedimiento participaron el Cirujano Dr. Carlos Ovares Arroyo (Cédigo 8940), Asistente 1 Dr.
Ramirez, Asistente 2 Dra. Castro, instrumentista 1 Licda. Ruth Hidalgo. Anestesista 1: Dr. Salazar.

De dicha de cadera, la empresa Synthes generd las facturas numero 17513 del 23 de febrero 2011y la
18581 del 12 de abril 2011. La 17513, contempla los insumos indicados en el reporte de consumo de
cirugia 019952 del 18 de febrero 2011:

- 1 DHS 135 GRADOS 4 AGUJ L78 ACERO, COD. 281.140
- 1 TORNILLO-DHS/DCS L80 ACERO, COD. 280.800
- 1 TORNILLO-COMPR-DHS/DCS L36 ACERO, COD. 280.990

La factura 18581, contiene los insumos establecidos en el reporte de consumo de cirugia 018869 del 18
de febrero 2011:

- 1 TORNILLO-DHS/DCS DIAMETRO 12.5 L90 ACERO, COD. 280.900
- 1 DHS 135 GRADOS 4 AGUJ L78 ACERO, COD. 281.140
- 1 TORNILLO-COMPR-DHS/DCS L36 ACERO, COD. 280.990

De la intervencion quirdrgica realizada el 18 de febrero 2011 a la paciente A.A.A, se elaboraron dos
reportes de consumo a saber: el nimero 17513 y el 18581, siendo utilizados en la cirugia Unicamente los
insumos consignados en uno de ellos, sin embargo, la empresa Synthes confecciond las facturas 17513
por $535.00 (quinientos treinta y cinco ddlares) de los cuales $194.00 (ciento noventa y cuatro
dodlares) corresponden al reporte de consumo de cirugia 019952 vy la factura 18581 por $194.00 (ciento
noventa y cuatro délares) respaldada en el reporte de consumo 018869.
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CASO 2: Paciente C.M.K, nimero de identificacion 1 1302 0762

De conformidad con la informacién contenida en el expediente clinico del paciente, se obtuvo que la
paciente se interviene quirdrgicamente el 16 de noviembre 2009 en el Servicio de Ortopedia del hospital
San Juan de Dios, cuyo diagndstico fue : “Fx exp G1 tibia izq; Fx calcdneo izq; Fx B1 L1 Asia E”.

En dicha cirugia participaron las Cirujana Dra. Diana Rojas Torres (Codigo 8918), Asistente 1 Dr.
Fernandez (Cdédigo 8415), Asistente 2 Dra. Bolafios, Instrumentista Enfermera Lidieth Vargas,
Anestesista: Dra. Morera Martinelli (Cédigo 7391).

Respecto al reporte de consumo en cirugia 11092 del 12 de noviembre 2009, los Médicos Cirujanos
Especialistas en Ortopedia, indicaron:

“En el expediente de salud no se indica cirugia para el 12-11-2009, paciente es referida del
Hospital Calderén Guardia el 15-11-2009. El reporte de consumo de cirugia No.11092 no
coincide tampoco con la cirugia realizada el 16 de noviembre 2009”.

De conformidad con la revisiéon al expediente clinico, se determind que la paciente C.M.K, fue
intervenida en el Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios el 16 de noviembre 2009 por
cirugia de tibia, generando la empresa Synthes la factura numero 09799 del 15 de enero 2010. El
reporte de consumo de cirugia de esta factura es el 10840 del 16 de noviembre 2009, utilizando los
siguientes insumos:

- 1 UTN 9 L285 CPL C/TORNILLO —CIERRE TAN AZ, COD. 479.280

- 1 PERNO-BLOQUEO 3.9 AUTORROSC L28 TAN AZU, COD.458.280
- 1 PERNO-BLOQUEO 3.9 AUTORROSC L30 TAN AZU, COD.458.300
- 1 PERNO-BLOQUEO 3.9 AUTORROSC L32 TAN AZU, COD.458.320
- 1 TORNILLO CIERRE P/UTN 8.9+10 FAN AZUL, COD.458.100

El vendedor de la empresa Synthes cddigo 1+ 12+, confecciond el reporte de consumo de cirugia 11092
el 12 de noviembre 2009, originando la factura nimero 09797 por $1.563.00 (mil quinientos sesenta y
tres ddlares) de los cuales $142.00 (ciento cuarenta y dos ddlares) corresponden a la paciente en
mencion.

Segln la revisidon realizada en conjunto con los Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia, no se
encontrd ningun registro para la intervencion quirdrgica, ni los implementos a los que hace alusion el
reporte de consumo en cirugia 11092 del 12 de noviembre 2009, en el cual se registran los siguientes
insumos:

- 1 TORNILLO —CANUL 7 AUTOPERF L40/16 TAN AZ, COD.408.153
- 1 ARANDELA 13/6.6 P/ TORNILLO 4.5-7.3 Tl, COD.419.990
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- 1 TORNILLO- CANUL 7 AUTOPERF L60/16 TAN AZ, COD.408.157
- 1 ARANDELA 13/6.6 P/ TORNILLO 4.5-7.3 Tl, COD.419.990

Aunado a lo anterior, el vendedor de Synthes consigné en el reporte de consumo de cirugia los apellidos
del Dr. Rodriguez y la Dra. Diaz, asi como el de la Licda. Imelda Morales como instrumentista;
evidenciandose dos firmas que se supone corresponden al cirujano e instrumentista.

El vendedor cédigo 1+ 12+ de la empresa Synthes confecciond el reporte de consumo de cirugia 11092
amparado en una intervencién quirudrgica del 12 de noviembre 2009, para la cual no se encontro registro
en el expediente de salud de la paciente, lo que origind la confeccion de la factura 09797 por parte de la
empresa Synthes por $1.563.00 de los cuales $142.00 (ciento cuarenta y dos ddlares) corresponden a la
citada paciente.

CASO 3: Paciente E.M.M, numero de identificacion 1 0283 0182

De conformidad con la informacién contenida en el expediente clinico del paciente, ésta se intervino
quirargicamente el 09 de junio 2010 en el Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios, con el
diagnéstico: “Fx supracondilea de rodilla izquierda”.

Al respecto los Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia, indicaron:

“Se interviene quirurgicamente el 09 de junio 2010 por cirugia en fémur DFN. El reporte de
consumo de cirugia No.12241 corresponde a un sistema de osteosintesis de tibia, el cual no
coincide con la cirugia realizada”.

En la cirugia participaron los funcionarios: Cirujano Dr. Zufiga Ramos, Asistente 1 Dr. Olman Araya
Ramos (Cddigo 8600) (Firma la Historia Operatoria), instrumentista Licda. Vera Mora, Anestesista
Dr. Boniche Murillo (Cédigo 3013).

De la cirugia a la paciente E.M.M, la empresa Synthes emitié las facturas numero la 12600 del 24 de
junio 2010 y 19385 del 19 de mayo 2011.

La factura 12600 contempla los insumos indicados en el reporte de consumo de cirugia 012241 del 09
de junio 2010), indicando lo siguiente:

- 1 UTN 9 L300 CPL C/TORNILLO-CIERRE TAN AZ, COD. 479.300
- 1 PERNO BLOQUEO 3.9 AUTORROSC L34 TAN AZU, COD. 458.340
- 1 PERNO BLOQUEO 3.9 AUTORROSC L30 TAN AZU, COD. 458.300
- 1 TORNILLO- CIERRE P/UTN 8.9+10 TAN AZUL, COD. 458.100
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La factura 19385, contiene los insumos establecidos en el reporte de consumo de cirugia 012048 del 09
de junio 2010:

- 1 DFN DIAMETRO 9 SOLIDO L300 TAN VERDE, COD. 451.705

- 1 HOJA ESPIRAL P/DFN L70 TAN ROSA, COD. 450.886

- 1 PERNO-BLOQ DIAMETRO 4.9 AUTORROSC L32 TAN VERDE, COD. 459.320
- 1 TORNILLO-CIERRE P/HOJAS ESPIRAL P/DFN, COD. 451.895

A pesar de que se elaboraron dos reportes de consumo: 012241 y el 012248, en la cirugia se utilizaron
Unicamente los insumos indicados en el reporte 012248.

CASO 4: Paciente R.C.H, numero de identificacion 6 0145 0696

De conformidad con la informacidn contenida en el expediente clinico del paciente, se determind que la
paciente se intervino quirdrgicamente el 08 de noviembre 2010 en el Servicio de Ortopedia del Hospital
San Juan de Dios, con diagndstico: “Fractura Pilon tibial izquierdo”.

En el procedimiento participaron: Cirujano Dra. Paula Vindas H (Cédigo 7775), Asistente 1 Dra. Martinez
(Cédigo 5763), Asistente 2 Dr. Aguilar, instrumentista Lic. Pablo Leal y Licda. Ruth Hidalgo, Anestesista
Dra. Rodriguez Solano (Cddigo 10051) y Dr. Chevez.

Al respecto los Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia, indicaron:

“Se interviene quirurgicamente el 08 de noviembre 2010 por cirugia en tibia. El reporte de
consumo de cirugia No.19555 corresponde a un sistema de osteosintesis de clavo de tibia, el
cual no coincide con la cirugia realizada. La hoja de evolucion es del 08-11-2010".

De la cirugia al paciente R.C.H, la empresa Synthes emitid las facturas nimero 15587 y 15589 ambas del
26 de noviembre 2010. En la factura 15587, se contempla los insumos indicados en el reporte de
consumo de cirugia 019555 del 07 de noviembre 2010:

- 1 UTN DIAMETRO 9 L315 CPL C/TORNILLO-CIERRE TAN AZ, COD. 479.310
- 1 PERNO BLOQUEO 3.9 AUTORROSC L32 TAN AZUL, COD. 458.320

- 1 PERNO BLOQUEO 3.9 AUTORROSC L34 TAN AZUL, COD. 458.340

- 1 PERNO BLOQUEO 3.9 AUTORROSC L30 TAN AZUL, COD. 458.300

- 1 PERNO BLOQUEO 3.9 AUTORROSC L28 TAN AZUL, COD. 458.280

- 1 TORNILLO- CIERRE P/UTN 8.9+10 TAN AZUL, COD. 458.100
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La factura 15589, contiene los siguientes insumos establecidos en el reporte de consumo de cirugia
014201 del 07 de noviembre 2010:

- 1 TORN-CANUL DIAMETRO 4.5 AUTOPERF L50/17 TAN DORA, COD. 414.550
- 1 TORN-CANUL DIAMETRO 4.5 AUTOPERF L60/20 TAN DORA, COD. 414.560
- 1 TORN-CANUL DIAMETRO 4.5 AUTOPERF L54/18 TAN DORA, COD. 414.554
- 1 ARANDELA DIAMETRO 10/4.6 P/TORN-CAN DIAMETRO 4.5 Tl, COD. 419.910

Se determind, que de la intervencidon quirdrgica al paciente R.C.H, se elaboraron dos reportes de
consumo: 019555 y el 014201, sin embargo, se utilizaron Unicamente los insumos consignados en el
reporte 014201.

CASO 5: Paciente P.M.J.A, nimero de identificacion 1 1355 0522

De conformidad con la informacidon contenida en el expediente clinico del paciente, se determiné que la
paciente fue intervenida quirdrgicamente el 05 de abril 2011 en el Servicio de Ortopedia del Hospital
San Juan de Dios, cuyo diagndstico es “Fx tibia Derecha”. En dicha cirugia intervinieron: Cirujano
Dr. Daniel G. Martinez Castrillo (Codigo 7366), Asistente 1 Dr. Zuiiga, instrumentista Enf. J Crugz,
Anestesista Dra. Quiros.

Al respecto los Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia, indicaron:

“Se interviene quirurgicamente el 05 de abril 2011 por cirugia en tibia. Se observa una doble
facturacion de los mismos insumos. Ya que en el citado procedimiento quirurgico los insumos
utilizados usualmente son: 1 Clavo de tibia, 3 tornillos de bloqueo y 1 tapdn de cierre”.

De la intervencidn de la paciente P.M.J.A, la empresa Synthes generd las facturas 20101 del 15 de junio
2011) y la 21800 del 31 de agosto 2011. En la factura 20101, se contempla los insumos indicados en el
reporte de consumo de cirugia 018599 del 05 de abril 2011:

- 1 UTN DIAMETRO 8 L315 CPL C/TORNILLO-CIERRE TAN AZ, COD. 478.310
- 1 PERNO-BLOQ DIAMETRO 3.9 AUTORROSC L30 TAN AZUL, COD. 458.300
- 2 PERNO-BLOQ DIAMETRO 3.9 AUTORROSC L38 TAN AZUL, COD. 458.380
- 1 TORNILLO- CIERRE P/UTN DIAMETRO 8 O 9 TAN AZUL, COD. 458.100

La factura 21800, contiene los insumos establecidos en el reporte de consumo de cirugia 021040 del 05
de abril 2011:

- 1 UTN DIAMETRO 8 L315 CPL C/TORNILLO-CIERRE TAN AZ, COD. 478.310
- 1 TORNILLO- CIERRE P/UTN DIAMETRO 8 O 9 TAN AZUL, COD. 458.100

- 2 PERNO-BLOQ DIAMETRO 3.9 AUTORROSC L30 TAN AZUL, COD. 458.300
- 2 PERNO-BLOQ DIAMETRO 3.9 AUTORROSC L38 TAN AZUL, COD. 458.380
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En la cirugia de la paciente P.M.J.A, se elaboraron dos reportes de consumo: 018599 y el 021040, sin
embargo, se utilizaron Unicamente los insumos consignados en uno de ellos.

CASO 6: Paciente A.G.R, niimero de identificacion 1 0666 0629

De conformidad con la informacion contenida en el expediente clinico del paciente, se tiene que el
paciente se interviene quirdrgicamente el 19 de julio 2010 en el Servicio de Ortopedia del Hospital San
Juan de Dios, por “Desplazamiento prdtesis cervical C6 — C7”. Procedimiento en el cual participaron:
Cirujano Dr. Valverde, Asistente 1 Dr. Zuiiga, Asistente 2 Dr. Campos, Asistente 3 Dr. Fonseca,
instrumentista Lic. Armando Sanchez, Anestesista Dr. Chavez (Cddigo 4753).

Al respecto los Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia, indicaron:

“En ninguna de las dos notas operatorias se indica que se utilizard el Chronos en la intervencion
quirdrgica realizada al paciente, segun Reporte de Consumo de Cirugia No. 015290, se indica 1
Chronos granulado 5 cc y 2 Chronos granulado 10 cc, correspondiente a un sistema de
osteosintesis de Columna”.

De la cirugia de columna practicada al paciente A.G.R, la empresa Synthes emitio la factura 13112 del
29 de julio 2010, en la cual se indican los insumos del reporte de consumo de cirugia 015290 del 19 de
julio 2010:

- 1 PL-AUTOESTABLE 4.0/4.35 P/COLUMNA-CERV C, COD. 450.122

- 2 TORNILLO-4-L14 CABEZA-EXPANS P/COLUM-CAERV A, COD. 487.044
- 2 TORNILLO-4-L16 CABEZA-EXPANS P/COLUM-CAERV A, COD. 487.044
- 1 TORNILLO-4.35 C/CABEZA-EXPANS P/COLUM-C, COD. 487.054

- 1 INJERTO GRANULADO CHRONOS 2.8-5.65G, COD.710.025S

- 2 INJERTO GRANULADO CHRONOS 2.8-5.610G, COD.710.026S

- 4 TORNILLO- CONICO-BLOQ 1.8 TI, COD. 497.780

En la intervencidn quirdrgica realizada al paciente A.G.R, se elabord el reporte de consumo 015290, sin
embargo, no se utilizaron los insumos con el cédigo 710.025S y 710.026S, citados anteriormente.

CASO 7: Paciente F.C.M, numero de identificacion 1 0324 0405

La empresa Synthes generd la documentacion que respalda el pago de una factura que hace referencia a
cirugia del 13 de febrero 2008, realizada a la Sefiora F.C.M, de la cual no se encontré registro en el
expediente de salud. De conformidad con el reporte de consumo en cirugia el vendedor de Synthes
consignd que intervinieron en el procedimiento el Dr. Ruiz Calero y el Dr. Zamora, asi como el nombre
de Lisbeth Araya como instrumentista; evidencidandose en el documento en mencion dos firmas y un
sello que se supone corresponden al cirujano e instrumentista.
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De la revisidon del expediente de la Sefiora F.C.M, los Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia,
indicaron:

“Los Insumos corresponden a la intervencion quirurgica realizada al paciente el dia 02 de
febrero 2008, segun Reporte de Consumo de Cirugia No. 3032, correspondiente a un sistema de
osteosintesis de Cadera. El 13 de febrero del 2008, ya la paciente se habia dado de alta”.

El vendedor de la empresa Synthes cédigo 1+ 12+, confecciond el reporte de consumo de cirugia 3032
originando la factura nimero 12766 del 30 de junio 2010, por $3.349.00 (tres mil trescientos cuarenta
y nueve délares) de los cuales $194.00 (ciento noventa y cuatro délares) correspondiente a la paciente
F.C.M.

Segun la revisidn realizada por Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia, no se encontré ningln
registro en el expediente de salud la intervencién quirurgica que hace alusidon el reporte de consumo en
cirugia 3032 del 13 de febrero 2008, en el cual se incluyen los siguientes insumos:

- 1 DHS 1352 10 AGUJ L174 ACERO, COD.281.100

- 1 TORNILLO-DHS/DCS 12.5 L85 ACERO, COD. 280.850

- 2 TORNILLO CORTICAL 32 MM, NIC?

- 2 TORNILLO CORTICAL 34 MM, NIC

- 2 TORNILLO CORTICAL 40 MM, NIC

- 1 TORNILLO-COMPR-DHS/DCS L36 ACERO, COD. 280.990

Aunado a lo anterior, la factura comercial 12766 es del 30 de junio 2010, aproximadamente dos afios y
cuatro meses después de la fecha indicada en el reporte de consumo 3032 del 13 de febrero 2008;
asimismo, cabe sefialar que en dicha factura no se cobraron los siguientes insumos:

- 2 TORNILLO CORTICAL 32 MM, NIC?
- 2 TORNILLO CORTICAL 34 MM, NIC
- 2 TORNILLO CORTICAL 40 MM, NIC

El vendedor de la empresa Synthes cddigo 1+ 12+, confeccioné el reporte de consumo de cirugia 3032
amparado en una intervencidn quirdrgica del 13 de febrero 2008 para la cual no se encontré registro en
el expediente de salud de la paciente, lo que origind la confeccidn de la factura 12766 por parte de la
empresa Synthes por $3.349.00 (tres mil trescientos cuarenta y nueve ddlares) de los cuales $194.00
(ciento noventa y cuatro délares) corresponden a la paciente F.C.M.

2 NIC= No indica cadigo
® NIC= No indica codigo
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La factura comercial 12766 es del 30 de junio 2010, aproximadamente dos afios y cuatro meses después
de la fecha indicada en el reporte de consumo 3032 del 13 de febrero 2008; asimismo, en el citado
documento comercial no se efectua el cobro de seis insumos.

CASO 8: Paciente G.A.A, numero de identificacion 7 1660 0147

De conformidad con la informacidén contenida en el expediente clinico del paciente, se obtuvo que el
paciente se interviene quirdrgicamente el 04 de mayo 2010 en el Servicio de Ortopedia del hospital San
Juan de Dios, por “Fractura radio distal izquierda”, en la cual participaron: Cirujano Dr. Campos
(Cbédigo7824), Asistente 1 Dr. Zuiiiga (Codigo 6575), instrumentista Licda. Kembly Darbey, Anestesista
Dra. Pérez Cascante (Cdédigo 6145), Dr. Jaime Hall Reyes y Dra. Arias Gonzalez (Cédigo 6358).

De la revision del expediente del paciente G.A.A, los Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia,
indicaron:

“No coinciden los insumos facturados a los colocados ya que en la cirugia realizada el 04-05-2010, se
indica en el expediente de salud una placa volar de radio distal y en la hoja de consumo No. 012213, se
sefiala cinco tornillos canulados”.

No obstante lo anterior, la empresa Synthes confecciond la factura numero 12169 del 27 de mayo 2010,
en la cual se incluyen los insumos indicados en el reporte de consumo de cirugia 012213 del 04 de
mayo 2010:

- 1 TORNILLO-CANUL 4.5 AUTOPERF L34/11 TAN, COD. 414.534
- 1 TORNILLO-CANUL 4.5 AUTOPERF L32/11 TAN, COD. 414.532
- 1 TORNILLO-CANUL 4.5 AUTOPERF L26/9 TAN D, COD. 414.526
- 1 TORNILLO-CANUL 3 AUTOPERF L20/5 ALEACIO, COD. 402.620
- 1 TORNILLO-CANUL 3 AUTOPERF L18/8 ALEACIO, COD. 402.718

En la intervencion quirdrgica realizada el 04 de mayo 2010 al paciente G.A.A, los insumos contemplados
en el reporte de consumo 012213, aparentemente no se utilizaron.

CASO 9: Paciente N.B.M, nimero de identificacion 2 0171 0748

La empresa Synthes generd la documentacion que respalda el pago de una factura referida a cirugia del
04 de marzo 2010, realizada a la Sefiora N.B.M, de la cual no se encontré registro en el expediente de
salud. No obstante en el reporte de Synthes se consigndé los apellidos del Dr. Ramirez y Dr. Fernandez,
asi como el nombre de Esmerlin como instrumentista; evidencidndose dos firmas que se supone
corresponden al cirujano e instrumentista.
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En la revision del expediente de la paciente N.B.M, los Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia,
indicaron:

“No se observa en el expediente de Salud que respalde la cirugia realizada el 04 de marzo 2010,
unicamente se observa la intervencion quirurgica realizada el 15 de marzo 2010, por cirugia de
mufieca (1 Placa Volar y 5 Tornillos). En el reporte de consumo de cirugia No.012458 del 04 de
marzo 2010, se indica un sistema de tornillos canulados”.

El vendedor de la empresa Synthes cddigo 1+ 12+, confecciond el reporte de consumo de cirugia 012458
del 04 de marzo 2010, del cual se origind la factura 11032 del 25 de marzo 2010, por $1.599.00 (mil
quinientos noventa y nueve ddlares) de los cuales $132.00 (ciento treinta y dos ddlares) corresponden a
la paciente N.B.M; sin embargo, no se encontré en el expediente de salud de la paciente registro para la
intervencién quirurgica indicada en el reporte de consumo en cirugia 012458 del 04 de marzo 2010, en
el cual se incluyen los siguientes insumos : 2 TORNILLOS - CANUL 3 AUTOPERF L 16/4 ALEACIO, COD.
402.616

CASO 10: Paciente S.M.E.G, numero de identificacion 886688

De conformidad con la informacién contenida en el expediente clinico del paciente, la paciente fue
intervenida quirdrgicamente el 22 de diciembre 2009 en el Servicio de Ortopedia del hospital San Juan
de Dios, por “Fractura trimaleolar de tobillo izquierdo”, con la participacion de: Cirujano Dr. Juan Carlos
Fernandez Sanchez (Cédigo 8415), Asistente 1 Dr. Ruiz Calero (Codigo 4697), instrumentista Licda. Lida
Corea, Anestesista Dr. Valverde Guerrero (Codigo 7776) y Dra. Morera Martineli (Cédigo 7391).

De la revisidn del expediente de salud, los Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia, indicaron:

“No coinciden los insumos facturados a los colocados ya que en la cirugia realizada el 22-12-09, se indica
en el expediente de salud dos tornillos canulados y en la hoja de consumo No. 011501, se sefiala tres
tornillos canulados. Se observa ademds una correccion en el insumo 414.542”.

De la cirugia de tobillo a la paciente S.M.E.G, la empresa Synthes la factura 9811 del 15 de enero 2010,
en la cual se contemplan los insumos indicados en el reporte de consumo de cirugia 011501 del 22 de

diciembre 2009:

- 1 TORNILLO-CANUL 4.5 AUTOPERF L50/17 TAN, COD. 414.550
- 2 TORNILLO- CANUL 4.5 AUTOPERF L42/14 TAN, COD. 414.542

En el reporte de consumo nuimero 011501 se incluyen tres tornillos canulados; no obstante, en la
revision del expediente clinico, se determind que Unicamente dos de estos insumos fueron colocados.
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CASO 11: Paciente T.T.J, nimero de identificacion 7 0139 0382

Para el Sefior T.T.J, la empresa Synthes generé la documentacidon que respalda el pago de una factura
qgue hace referencia a cirugia del 03 de octubre del 2010, de la cual no se encontrd registro en el
expediente de salud. En el reporte de consumo el vendedor de Synthes consignd los apellidos del Dr.
Barrientos y Dra. Rojas, asi como el nombre de la Licda. Vera Mora como instrumentista; evidenciandose
dos firmas que se supone corresponden al cirujano e instrumentista.

En la revisidon del expediente de salud del paciente, los Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia,
determinaron lo siguiente:

“En expediente de salud del paciente no se observa documentacion referente a cirugia del 03
de octubre del 2010, por tal motivo no se logra constatar la colocacion de los insumos
sefialados en el reporte de consumo en cirugia No. 015564 de la misma fecha. Unicamente se
observan dos notas de consulta externa (26-10-10 y 02-12-10), donde se menciona la evolucion
de la fractura de Fémur, tratada con un clavo de Fémur”.

El vendedor de la empresa Synthes cédigo 0012-, confecciond el reporte de consumo de cirugia 015564
con fecha de intervencién el 03 de octubre del 2010; sin embargo, en el expediente clinico del paciente
no se encontrd ningun registro de la cirugia ni los implementos incluidos en el reporte de consumo:

- 1 DFN DIAMETRO 9 SOLIDO L340 TAN VERDE, COD. 451.707

- 1 HOJA ESPIRAL P/DFN L80 TAN ROSA, COD. 450.888

- 1 PERNO-BLOQ DIAMETRO 4.9 AUTORROSC L36 TAN VERDE, COD. 459.360
- 1 TORN-BLOQ DIAMETRO 6 AUTORROSC L75 P/DFN TAN TUR, COD. 450.867
- 1 PERNO-BLOQ DIAMETRO 4.9 AUTORROSC L42 TAN VERDE, COD. 459.420
- 1 TORNILLO-CIERRE P/TORNILLOS-BLOQ DIAMETRO 6 P/DF, COD. 451.896

CASO 12: Paciente V.R.J.A, nimero de identificacién 1 1209 0329

De conformidad con la informacién contenida en el expediente clinico del paciente, se determiné que el
paciente se interviene quirdrgicamente el 13 de agosto 2010 en el Servicio de Ortopedia del hospital San
Juan de Dios, por “Fractura expuesta humero distal derecho”, en la cual intervinieron: Cirujano Dr.
Rodriguez, Asistente 1 Dr. Ramirez, Asistente 2 Dr. Campos, instrumentista Lorena Sandoval,
Anestesista Dr. Zuiiiga Crespo (Codigo 6326).

En la revisién del expediente de salud del paciente V.R..A, los Médicos Cirujanos Especialistas en
Ortopedia, indicaron:
“Insumos no corresponden a la intervencion quirurgica realizada al paciente, segtin Reporte de
Consumo de Cirugia No. 016232, en el que se indico que se utiliza un clavo endomedular UHN y
en la cirugia se utilizé un sistema de placas como sistema de osteosintesis de humero distal”.
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De la cirugia de humero practicada al paciente V.R.J.A, la empresa Synthes generd la factura 14273
del 28 de setiembre 2010, la contempla los insumos indicados en el reporte de consumo de cirugia
016232 del 13 de agosto 2010:

- 1 UTN DIAMETRO 9 L300 COL C/TORNILLO-CIERRE TAN AZ, COD. 479.300

- 2 PERNO- BLOQ DIAMETRO 3.9 AUTORROSC L36 TAN AZUL O, COD. 458.360
- 2 PERNO- BLOQ DIAMETRO 3.9 AUTORROSC L44 TAN AZUL O, COD. 458.440
- 1 TORNILLO-CIERRE O/UTN DIAMETRO 8 9 +10 TAN AZUL O, COD. 458.100

En la revision del expediente de salud se determind que los insumos indicados en el reporte de
consumo 016232, no se utilizaron en la cirugia.

CASO 13: Paciente A.S.C, nimero de identificacion 2 0099 0027

Para el Sefor A.S.C, la empresa Synthes generd la documentacion que respalda el pago de una factura
qgue hace referencia a cirugia del 12 de febrero 2008, de la cual no se encontrd registro en el expediente
de salud. En reporte de consumo el proveedor consignd los apellidos del Dr. Barrientos y Dr. Bonilla, asi
como el nombre de la Licda. Lida Corea como instrumentista; evidenciandose dos firmas que se supone
corresponden al cirujano e instrumentista.

En la revisidon del expediente de salud del Sefior A.S.C, los Médicos Cirujanos Especialistas en Ortopedia,
determinaron:

“En el expediente de salud del paciente no se observa documentacion donde se indique la
intervencion quirurgica realizada el 12-02-2008, asi como los insumos sefialados en el Reporte
de Consumo de Cirugia No. 2442, correspondiente a un sistema de osteosintesis de Cadera.
Unica cirugia de cadera se realizé el 17-11-2007, no hay imdgenes”.

El vendedor de la empresa Synthes cédigo 1+ 12+-, confecciond el reporte de consumo de cirugia 2442
el 12 de febrero 2008, sin embargo, en el expediente clinico del paciente no se encontrd ningun
registro para la cirugia ni los implementos a los que hace alusién la documentacién de cobro:

1 DHS 13525 AGUJ L94 ACERO, COD. 281.150

- 1 TORNILLO-DHS/DCS 12.5 L95 ACERO, COD. 280.950

- 1 PERNO-BLOQ DIAMETRO 4.9 AUTORROSC L42 TAN VERDE, COD. 459.420
- 1 TORNILLO-COMPR-DHS/DCS L36 ACERO, COD. 280.990

Aunado a lo anterior, la factura comercial 12766 del 30 de junio 2010, se elabord aproximadamente dos
afios y cuatro meses después de la fecha indicada en el reporte de consumo 2442 del 12 de febrero
2008; asimismo, cabe sefalar que en dicha factura comercial no se efectia el cobro de los siguientes
insumos sefialados en el reporte de consumo:
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- 1 TORNILLO # 40, NIC*
- 3 TORNILLO # 42, NIC

La factura 12766 del 30 de junio 2010 por parte de la empresa Synthes es por $3.349.00 (tres mil
trescientos cuarenta y nueve délares) de los cuales $194.00 (ciento noventa y cuatro dodlares)
corresponden al paciente A.S.C.

La factura comercial 12766 fue confeccionada el 30 de junio 2010, aproximadamente dos afios y cuatro
meses después de la fecha indicada en el reporte de consumo 2442 del 12 de febrero 2008; asimismo,
en el citado documento comercial no se efectua el cobro de cuatro insumos.

Los casos que se enuncian a continuacidn, corresponden a pacientes a los cuales se les efectud la
facturacién de insumos de osteosintesis por cirugias realizadas en el Servicio de Ortopedia del Hospital
San Juan de Dios; sin embargo, en revisidn realizada por esta auditoria en conjunto con Médicos
Cirujanos Especialistas en Ortopedia del Hospital Ciudad Neily, se constaté la existencia de
irregularidades o incongruencias respecto a lo sefialado en el expediente clinico de los pacientes y lo
consignado en las Facturas y Reportes de Consumo en Cirugia.

CUADRO 1
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
FACTURAS CON POSIBLES IRREGULARIDADES
PERIODO: 1° ENERO 2009 A 31 DE DICIEMBRE 2012

NO. FACTURA NO. REPORTE DE COMPROBANTE PAGO
COMERCIAL FECHA CONSUMO EN CIRUGIA POR MEDIO SINPE MONTO
18581 12-04-2011 18869 2017598 $194.00
9797 15-01-2010 11092 1101955 $142.00
12600 24-06-2010 12241 1616151 $335.00
15587 26-11-2010 19555 2101775 $387.00
21800 31-08-2011 21040 80016506 $387.00
13112 29-07-2010 15290 1675116 $860.00
12766 30-06-2010 3032 1627396 $194.00
12169 27-05-2010 12213 1627399 $330.00
11032 25-03-2010 12458 1101682 $132.00
9811 15-01-2010 11501 1082967 $198.00
17985 17-03-2011 15564 80004872 $799.00
14273 28-09-2010 16232 1873948 $387.00
12766 30-06-2010 2442 1627396 $194.00

TOTAL $ 4,539.00

Fuente: Facturas empresa Synthes de Costa Rica Ltda y Sistema Integrado de Pagos.

* NIC= No indica codigo
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Como se puede observar, de la muestra seleccionada, se determind el pago aparentemente
improcedente de 13 de facturas a la empresa Synthes Costa Rica S.C.R. Ltda., por un monto total de
$4.539,00 (cuatro mil quinientos treinta y nueve ddlares).

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el punto 2.5 3.1 “Valoracion del riesgo”, seiala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse
en parte activa del proceso que al efecto se instaure.”

El punto 4.3 de la citada normativa “Proteccién y conservacion del patrimonio”, sefiala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestos {(...)".

Es criterio de esta auditoria que los aspectos anteriormente sefialados donde se detectaron 13 casos
con inconsistencias respecto a lo sefalado en el expediente clinico de los pacientes y lo consignado en
las Facturas y Reportes de Consumo en Cirugia (aportadas por Synthes C.R. Ltda), son generadas
presuntamente por debilidades en la supervisién llevada a cabo por los funcionarios del Servicio de
Ortopedia y Area Gestidn Bienes y Servicios del Hospital San Juan de Dios, involucrados en el control del
abastecimiento, consumo y cancelacién de insumos de osteosintesis del citado nosocomio.

La situacion descrita, ha ocasionado que presuntamente la Institucién haya pagado de manera
improcedente, segun registros del Sistema Integrado de Pagos (SIPA), un total de $4.539,00 (cuatro mil
quinientos treinta y nueve ddlares), correspondiente a facturas que siendo irregulares superaron las
revisiones internas del hospital.

CONCLUSIONES

1. La implementacion de un buen sistema de control interno, asegura el éxito en las actividades
(incluidas dentro de éstas las transacciones financieras) y la consecucidn de los objetivos propuestos,
aspectos de los cuales no estd exenta la adquisicién, consumo y cancelacion de los insumos de
osteosintesis utilizados en intervenciones quirurgicas en el Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan
de Dios, sin embargo, en la evaluacién realizada por la Auditoria, se evidenciaron debilidades de
registro, revision y autorizacion de las facturas originadas de las hojas de consumo de los implementos

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 23 de 30

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888
Z CONTIENE

firmadigital
Ley NOg84sa

o T o




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

ortopédicos contratados a la empresa Synthes C.R. Ltda, la cual de igual forma que otros proveedores se
les permitid que mantuvieran el control de la confeccidn, resguardo y consignacién de datos relevantes
en los formularios “Reportes de Consumo en Cirugia”, lo que ha permitido la manipulacién de la
informacidn, generando posibles pagos improcedentes, al ser estos documentos la base o prueba
principal de los insumos de osteosintesis que se le cobran a la Caja Costarricense de Seguro Social.

2. Los mecanismos de control estandarizados y oportunos permiten garantizar razonablemente
gue los insumos cobrados correspondan realmente a los utilizados en los procedimientos quirudrgicos,
situacion de la cual no se tiene seguridad en el caso de los implementos cobrados por la empresa
Synthes C.R. Ltda, por cuanto, en la revisién de los expedientes de salud se evidencian debilidades e
inconsistencias que hacen dudar de las transacciones realizadas por dicho proveedor, al existir
diferencias entre lo registrado en expedientes y lo consignado en las facturas y reportes de consumo en
cirugias, presentados como prueba documental de los cobros realizados por el referido contratista, lo
cual en consecuencia podria haber tenido implicaciones negativas a la institucién, al cancelar facturas
cuyos pagos resultan improcedentes.

RECOMENDACIONES
A LA DIRECCION GENERAL DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

1.- Instruir una investigacién administrativa®, dirigida a determinar las responsabilidades que podrian
corresponder en los funcionarios del Hospital San Juan de Dios, que han intervenido en el proceso de
control, consumo y cancelacion de los insumos de osteosintesis utilizados en intervenciones quirdrgicas
en el Servicio de Ortopedia, dejando de lado la implementacidn de un buen sistema de control interno
de estas actividades, las normas y procedimientos que regulan las actividades que involucran recursos

> Fases de la investigacion administrativa: La Sala Constitucional en Resolucion 02462-03, definié las etapas para la aplicacién de la investigacion
administrativa, de la siguiente manera: La primera se refiere al inicio de la denominada investigacion preliminar, que puede comenzar con una
denuncia o con una actuacion de oficio del Estado. Esta fase se relaciona con las primeras averiguaciones y pesquisas que realiza la Administracion
con el fin de determinar si en efecto hay mérito para iniciar un procedimiento administrativo formal. En este momento, la documentacion
recopilada y los dictdmenes al efecto resultan confidenciales para cualquier persona en la medida que, por un lado, se deben garantizar los
resultados de la investigacion y, por otro lado, no existe certeza aun sobre la procedencia o no de lo denunciado. La segunda fase comprende el
momento desde que empieza un procedimiento administrativo, normalmente a partir de una investigacion preliminar, hasta que se comunica la
resolucion final del mismo. En esta etapa, resulta obvio que las pruebas e informes relativos a lo indagado tienen que estar a disposicién de las
partes involucradas, a fin de que las autoridades publicas investiguen lo concerniente y los cuestionados ejerzan efectivamente su derecho de
defensa. El denunciante no se puede tener técnicamente como parte en un procedimiento administrativo de este tipo por el mero hecho de la
denuncia interpuesta, sino que éste debe hacerse presente en dicho procedimiento y demostrar poseer algtn derecho subjetivo o interés legitimo
que fuera actual, propio y legitimo, y pudiera resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho, en virtud del acto final del procedimiento de
investigacion, segtn lo contemplado en el articulo 275 de la Ley General de Administracion Publica. Con excepcion de las partes, durante la
segunda etapa ninguna otra persona puede tener acceso al expediente administrativo correspondiente, puesto que aun la Administracion no ha
concluido si el acto investigado efectivamente sucedid y de qué forma, o si existe mérito o no para una sancién. En la dltima etapa, que concluye
con la notificacién de la resolucion final de la investigacion a las partes, cesa la confidencialidad de la informacion contenida en el expediente
administrativo correspondiente, que por versar sobre cuestiones relacionadas con el desempefio de los servidores estatales, resulta de evidente
interés publico y debe estar a disposicion de todo ciudadano. De conformidad con los resultados obtenidos en la investigacion se determina la
existencia de responsabilidades de funcionarios, la administracion debe proceder a la instauracion del drgano director del procedimiento
administrativo.
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financieros y que con su actuar pudieron exponer a la Caja Costarricense de Seguro Social a
transacciones y pagos improcedentes a la empresa Synthes de Costa Rica Ltda. Recomendacién que
debera ejecutarse en término de 1 mes.

2.-En un plazo de 1 mes, establecer los procedimientos de control y supervision necesarios que
permitan garantizar, con un grado de certeza razonable, la veracidad de los datos consignados en las
facturas y reportes de consumo tramitadas por las empresas proveedoras de insumos ortopédicos,
donde se contemple como minimo la revisién de aspectos tales como: si la cirugia fue realizada en la
fecha indicada por el proveedor, tipo de cirugia realizada, nombre e identificacién del paciente, datos
completos de los profesionales responsables, cantidad y detalle de los insumos utilizados, registro en los
expedientes clinicos de los pacientes, firma y cddigo de los profesionales en salud responsables del
proceso quirudrgico; tanto en documentacion del proveedor como del centro hospitalario, de manera tal
gue se minimice el riesgo de cobros y pagos improcedentes.

3. Girar las instrucciones correspondientes mediante circular, en el sentido de que en un plazo de 15
dias, los funcionarios que intervienen en los procedimientos médicos en cualquiera de las especialidades
gue se realizan en el Hospital San Juan de Dios, incluyan en los expedientes de salud, la informacion y
documentacidn necesaria, incluidas las imagenes medicas y con ello garantizar mayor oportunidad y
confiabilidad de la informacién, asi como fortalecer las herramientas disponibles para los sistemas de
control y supervision.

4. Realizar una revisidn y analisis exhaustivo de las facturas canceladas a la empresa SYNTHES de Costa
Rica, correspondientes al periodo 2012 al 2014, asi como aquellas del periodo 2009 al 2011 no
revisadas y analizadas por la auditoria interna en la presente evaluacién, respecto a los contratos por
consignacién gestionados por la Gerencia de Logistica en los insumos de ortopedia asignados al Hospital
San Juan de Dios, lo anterior con el fin de determinar posibles pagos improcedentes como los
evidenciados por esta Auditoria en la muestra seleccionada.

Si del analisis realizado se determina la existencia de casos de pagos improcedentes, efectuar las
acciones pertinentes ante la empresa SYNTHES de Costa Rica, con el objetivo de recuperar las sumas
canceladas en forma irregular, asi como, de conformidad con las regulaciones que norman este tipo de
actividades, aplicar las sanciones correspondientes contra el citado contratista. Esta recomendacién
deber ser aplicada en un plazo de 6 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de Organizacidén y funcionamiento de la Auditoria
Interna, los alcances del informe se comentaron el 22 de abril 2015 con los funcionarios del Hospital San
Juan de Dios, Dra. lleana Balmaceda Arias, Directora General; Master Maritza Campos Calvo, Directora
Administrativa Financiera; Dr. Victor Chaves Acufia, Jefe a.i Servicio Ortopedia; Licda. Melisa Lascarez
Abarca, Asistente Administrativa Direccién General; Licda. Ana Gabriela Chinchilla Quesada, Asistente
Administrativa del Servicio de Ortopedia y la Sra. Lorena Hernandez Miranda, Asistente Administrativa
Direcciéon Administrativa Financiera, quienes realizaron las siguientes observaciones:
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“La Dra. lleana Balmaceda Arias, sefiald: Primero es un estudio retrospectivo que si bien es
cierto se han encontraron posibilidades de mejora, ya se han realizado algunas actividades
para mejorar el control, como el sistema de registro de control para la facturacion (digital), se
han emitido directrices para mejorar las actividades de control en la utilizacion de insumos de
osteosintesis, en el caso de las imdgenes médicas actualmente se cuenta con un sistema digital
de imdgenes médicas. En cuanto a la recomendacion 4 se solicita ampliar el plazo de atencion
de 4 a 6 meses.

Dr. Victor Chaves Acufia: Si bien es cierto el estudio comprendio el periodo del 2009 al 2011,
antes de esa fecha la Dra. Cecilia Bolafios, ya habia iniciado una serie de acciones con el fin de
fortalecer los mecanismos de control en lo correspondiente a la utilizacion de insumos de
Osteosintesis.

Los demds asistentes indican no realizar ningun otro comentario al respecto”.

. z Firmado digitalmente
AREA GESTION OPERATIVA JESUS MARIA - s MARIA
VALERIO VALERIO RAMIREZ
ANTHONY ESTEBAN e RAMIREZ R 507,02
FISCA au-GUDNDANG,cr-#NTHONY ETESAN BONLLASONILA echa: ROV
BONILLA BONILLA (FIRMA) - emus™ " " " (FIRMA) 11:12:38 -06'00"
Ing. Anthony Esteban Bonilla Bonilla Lic. Jesus Valerio Ramirez
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE SUBAREA

Lic. Edgar Avendafo Marchena
JEFE

EAM/JVR/AEBB/Iba
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ANEXO 1:
REVISION DE EXPEDIENTES DE SALUD CORRESPONDIENTES A:
USUARIOS - PACIENTES INDICADOS EN LOS DOCUMENTOS BASE DE LOS PAGOS
REALIZADOS A LA EMPRESA SYNTHES C.R.S.C.R.
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. U.E. 2102
PERIODO: 2009 AL 2011.
Ne Cirugia realizada por: > g Fecha ?peraaon
. N2 -~ Fecha operacion segtin segun Nota
. No. Cédula/ Reporte de | (Nombre o cédigo de L .
Paciente Y Factura . . Reporte de Consumo Quirdrgica del Observaciones
Identificacion . Consumo los especialistas seguin ., .
Comercial L, ) en Cirugia Expediente de
en Cirugia Expediente de Salud)
Salud
Se interviene quirurgicamente el 18 de febrero 2011 por cirugia
en cadera. Se observa una doble facturaciéon de los mismos
18581 18869 Dr. Ovarles 18-02-11 18-02-11 !nsumos. Ya que en el citado procedimiento qmrurg@o los
Dr. Ramirez insumos utilizados usualmente son: 1 Placa, 1 Tornillo deslizante
AAA 101820945 .
Dra. Castro y 1 contra tornillo.
17513 19952 18-02-11 18-02-11 Se observa que las firmas del instrumentista no son iguales.
En expediente de salud no se indica cirugia para el 12-11-2009,
paciente es referida del Hospital Calderén Guardia el 15-11-2009.
. El reporte de consumo de cirugia No.11092 no coincide tampoco
CMK 1-1302-0762 9797 11092 NO 12-11-09 No existe reporte con la cirugia realizada el 16 de noviembre 2009.
No hay imagenes.
o i vargas 0 T e I et
E.M.M 1-0283-0182 12600 12241 Araya Ramos / Inst. 09-06-10 09-06-10 ’ p . X . g )
corresponde a un sistema de osteosintesis de tibia, el cual no
Vera Mora . L R
coincide con la cirugia realizada.
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., . Fecha operacion
Ne Cirugia realizada por: Lo . .
A N2 Ly Fecha operacion segun segun Nota
. No. Cédula/ Reporte de | (Nombre o cédigo de L .
Paciente e g Factura L a Reporte de Consumo Quirdrgica del Observaciones
Identificacion . Consumo los especialistas seguin ., .
Comercial . . en Cirugia Expediente de
en Cirugia Expediente de Salud)
Salud
Se interviene quirdrgicamente el 08 de noviembre 2010 por
cirugia en tibia. El reporte de consumo de cirugia No.19555
corresponde a un sistema de osteosintesis de clavo de tibia, el
R.CH 6-0145-0696 15587 19555 Dra. Vmc!as H 7775/ 07-11-10 08-11-10 cual no coincide con la cirugia realizada.
Dra. Martinez 5763
La hoja de evolucidn es del 08-11-2010
Si hay imagenes
Se interviene quirurgicamente el 05 de abril 2011 por cirugia en
tibia. Se observa una doble facturacién de los mismos insumos.
20101 18599 Dr. Zifiga / Dr 05-04-11 05-04-11 Ya que en el citado procedimiento quirdrgico los insumos
P.M.J.A 1-1355-0522 Mértinez g ! utilizados usualmente son: 1 Clavo de tibia, 3 tornillos de bloqueo
y 1 tapdn de cierre.
21800 21040 05-04-11 05-04-11
No hay imagenes.
En ninguna de las dos notas operatorias se indica que se utilizara
el Chronos en la intervencidn quirurgica realizada al paciente,
Dr Valverde/  Dr segun Reporte de Consumo de Cirugia No. 015290, se indica 1
A.G.R. 1-0666-0629 13112 15290 s ' 19-07-10 19-07-10 Chronos granulado 5 cc y 2 Chronos granulado 10 cc,
Zufiga/Dr. Fonseca : ; .
correspondiente a un sistema de osteosintesis de Columna.
Si hay imagenes
Los Insumos corresponden a la intervencion quirdrgica realizada
al paciente el dia 02 de febrero 2008, segun Reporte de Consumo
de Cirugia No. 3032, correspondiente a un sistema de
F.CM 1-0324-0405 12766 032 | Calero/ Dr. 13-02-08 02-02-08 osteosintesis de Cadera.
El 13 de febrero del 2008, ya la paciente se habia dado de alta.
Si hay imagenes
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Paciente

No. Cédula/
Identificacion

Ne
Factura
Comercial

Ne
Reporte de
Consumo
en Cirugia

Cirugia realizada por:
(Nombre o cédigo de
los especialistas segin
Expediente de Salud)

Fecha operacion segtin
Reporte de Consumo
en Cirugia

Fecha operacion
segun Nota
Quirurgica del
Expediente de
Salud

Observaciones

G.AA

7-1660-0147

12169

012213

Dr. Campos Bautista /
Dr. Zufiiga Vargas

04-05-10

04-05-10

No coinciden los insumos facturados a los colocados ya que en la
cirugia realizada el 04-05-2010, se indica en el expediente de
salud una placa volar de radio distal y en la hoja de consumo No.
012213, se sefiala cinco tornillos canulados.

N.B.M

2-0171-0748

11032

012458

NO

04-03-10

15-03-10

No se observa en el expediente de Salud que respalde la cirugia
realizada el 04 de marzo 2010, Unicamente se observa la
intervencion quirurgica realizada el 15 de marzo 2010, por cirugia
de mufieca (1 Placa Volar y 5 Tornillos). En el reporte de consumo
de cirugia No.012458 del 04 de marzo 2010, se indica un sistema
de tornillos canulados.

Si hay imagenes del 15-03-10.

S.M.E.

886688

09811

011501

Dr. Juan Carlos
Ferndndez Sénchez /
Dr. Ruiz Calero

22-12-09

22-12-09

No coinciden los insumos facturados a los colocados ya que en la
cirugia realizada el 22-12-09, se indica en el expediente de salud
dos tornillos canulados y en la hoja de consumo No. 011501, se
sefiala tres tornillos canulados. Se observa ademds una
correccion en el insumo 414.542

No hay imagenes

T.T.)

7-0139-0382

17985

015564

NO

03-10-10

NO

En expediente de salud del paciente no se observa
documentacién referente a cirugia del 03 de octubre del 2010,
por tal motivo no se logra constatar la colocacidn de los insumos
sefialados en el reporte de consumo en cirugia No. 015564 de la
misma fecha. Unicamente se observan dos notas de consulta
externa (26-10-10 y 02-12-10), donde se menciona la evolucion
de la fractura de Fémur, tratada con un clavo de Fémur.

No se observan imagenes médicas (fluoroscopio).
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. . Fech i0
Ne Cirugia realizada por: Lo . echa ?peracwn
, Ne¢ Ly Fecha operacion segun segun Nota
. No. Cédula/ Reporte de | (Nombre o cédigo de L .
Paciente e g Factura L a Reporte de Consumo Quirdrgica del Observaciones
Identificacion . Consumo los especialistas seguin ., .
Comercial . . en Cirugia Expediente de
en Cirugia Expediente de Salud)
Salud
Insumos no corresponden a la intervencidn quirurgica realizada
al paciente, segun Reporte de Consumo de Cirugia No. 016232,
. en el que se indicé que se utiliza un clavo endomedular UHN y en
Dr. Rodriguez / Dr. - o ) .
V.RJ.A 112090329 | 0014273 016232 Campos 13-08-10 13-08-10 la cirugia se utilizd un sistema de placas como sistema de
P osteosintesis de humero distal.
Si hay imagenes
En el expediente de salud del paciente no se observa
documentacién donde se indique la intervencidn quirdrgica
realizada el 12-02-2008, asi como los insumos sefialados en el
Reporte de Consumo de Cirugia No. 2442, correspondiente a un
ASC 2-0099-0027 0012766 2442 NO 120208 NO sistema de osteosintesis de Cadera.
Unica cirugia de cadera se realizé el 17-11-2007, no hay
imagenes.
La fecha de la factura comercial es del 30-06-2010
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