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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiza de conformidad con el Plan Anual Operativo 2016, del Area Gestidén Operativa, en lo
relacionado a la atencion de denuncias.

En atencidn a la denuncia DE-020-2015, se determiné que en el Servicio de Admisién del Hospital de
Golfito, existen debilidades en los procedimientos para la validacién de los derechos el estado de
aseguramiento de los pacientes, no permitiendo corroborar si la persona que solicita los servicios de
salud es la dispone de dichos beneficios, tal y como sucedié con el caso de la Sra. Yorleny de Loyola
Orozco Lépez al utilizar los derechos de seguro de su hermana Sra. Ailen Orozco Lépez.

La Administracién del Hospital de Golfito, interpuso denuncia penal ante el Ministerio Publico, por el
posible delito de suplantacion de identidad, sin embargo, el Organismo de Investigacién Judicial no
encontré pruebas suficientes para determinar el delito de suplantacién y se encuentra en proceso la
reapertura del caso con las pruebas documentadas y testimoniales para la reapertura del caso.

De conformidad con los resultados obtenidos, se emiten recomendaciones a la Direccion Médica y

Direccién Administrativa Financiera del Hospital de Golfito, dirigidas a superar las debilidades
encontradas.
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AREA GESTION OPERATIVA

EVALUACION SOBRE SUPUESTO CASO DE SUPLANTACION DE IDENTIDAD EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS Y HOSPITALIZACION EN HOSPITAL DE GOLFITO SR.MANUEL MORA VALVERDE U.E 2702,
DIRECCION REGIONAL SERVICIOS DE SALUD REGION BRUNCA

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiza de conformidad con el Plan Anual Operativo 2016, del Area Gestién Operativa, en lo
relacionado a la atencion de denuncias

OBJETIVO GENERAL

Determinar si efectivamente existieron debilidades en el Hospital de Golfito en cuanto a la atencién e
internamiento de una paciente que supuesta recibié servicios de salud mediante suplantaciéon de
identidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si la administracién del Hospital de Golfito, realizd las acciones correspondientes en la via
administrativa y judicial, con el propdsito de determinar si se presenté un caso de suplantacién de
identidad

Verificar si se realizaron las gestiones de cobro respectivas por los servicios de salud brindados a una
paciente que aparentemente utilizé los derechos de aseguramiento de otra persona.

ALCANCE

El estudio contempla la evaluacion sobre supuesto caso de suplantacion de identidad en el Servicio de
Urgencias y Hospitalizacion del Hospital de Golfito Sr. Manuel Mora Valverde, en lo relacionado a
determinar si la administracion realizé las acciones correspondientes en la via administrativa y judicial,
con el propdsito de determinar si se presentd un caso de suplantacion de identidad de la Sra. Ailen
Orozco Lépez por la Sra. Yorleny de Loyola Orozco Lépez y si se realizaron las gestiones de cobro
respectivas por los servicios de salud brindados a una paciente que aparentemente utilizé los derechos
de aseguramiento de otra persona. Lo anterior de conformidad con los alcances de la denuncia DE-020-
2015 y oficio AEP-132-2015 del 25 de febrero, 2015 de la Procuraduria General de la Republica. Periodo
del estudio febrero 2015.
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La evaluacidén se realiza de conformidad con lo establecido en el Manual sobre normas para el ejercicio
de la Auditoria Interna en el sector Publico.

MARCO NORMATIVO

= Constitucion Politica de Costa Rica.

= Ley Constitutiva de la C.C.S.S. N°17.

= Ley General de Salud. N°5395.

= Ley General de la Administracién Publica. N°6227.

= Ley lgualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad N° 7600,

= Ley de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados.
= Ley General de Control Interno, N2 8292.

= Reglamento General de Hospitales Nacionales

= Reglamento del Seguro de Salud

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37, 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“(...) Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios {...)".

HALLAZGOS
1.- SOBRE LA VERIFICACION DE PERTENENCIA DEL ESTADO DE ASEGURAMIENTO DE LOS PACIENTES

En el Servicio de Admision del Hospital de Golfito, existen debilidades en los procedimientos para la
validacién de los derechos el estado de aseguramiento de los pacientes, no permitiendo corroborar si la
persona que solicita los servicios de salud es la que dispone de dichos beneficios, tal y como sucedié con
el caso de la Sra. Yorleny de Loyola Orozco Lépez al utilizar en apariencia® los derechos de seguro de su
hermana Sra. Ailen Orozco Ldpez.

! No existe comprobacion judicial del delito de suplantacién por parte de las autoridades competentes.
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El 10 de febrero, 2015, de conformidad en la hoja de urgencias 413601 al ser las 20:51 horas, en el
Servicio de Emergencias del Hospital de Golfito se atendid a la Sra. Ailen Orozco Lépez, ingresandola al
Saléon de Mujeres el 11 de febrero 2015, siendo atendida por la Dra. Esperanza Balmaceda Gomez,
Especialista en Medicina Interna. Durante los dias 12, 14, 16 y 19 de febrero 2015, a la paciente se le
realizaron exdmenes de Hematologia, Quimica, Serologia. El 22 de febrero 2015, segin anotacién de
enfermeria se egresé indicando que la paciente cumplié tratamiento de penicilina sédica 14 dias, cada 6
horas via intravenosa, recomendando cita de control a cupo, saliendo el 25 de febrero, 2015, para un
total 15 dias de hospitalizacion.

El 16 de junio, 2015, en el informe SI-626 DRCN-2015, realizado por el investigador Judicial Jonathan
Concepcién Quiel del Organismo de Investigacion Judicial de Corredores indicd lo siguiente:

“.. Se entrevisto a la sefiora Gabriela del Rocio Sdnchez Castellon, cédula de identidad 6-400-
645...[...[ quien labora en el drea de admision del Hospital de Golfito, quien manifesté que
realizé este ingreso al Hospital con el carnet y la cédula de la persona que se presentd, pero no
recuerda cudl de las dos personas de las que le consultan sabe que ingresd, por lo que no
podria indicar cudl de las dos fue la que presentd los documentos, pero podria ser que a la hora
que el médico llamara se presentara la otra persona, situacion que ella no podria garantizar”

Segun rol de trabajo de servicio de Admision del mes de febrero, 2015, la Sra. Rocio Sanchez Castellén,
se encontraba laborando en el segundo turno (2:00 a 10:00 p.m.) como supernumeraria.

El 24 de febrero, 2016, en certificacion CRHGMMV-018-6, emitida por el Lic. Berny Barquero Guillen,
Coordinador de REDES del Hospital de Golfito, indicé lo siguiente:

“Segun revision realizada exhaustivamente en nuestros registros y sistemas de informacion la
usuaria Orozco Lopez Yorleny con cédula 6-0233-0419, si tuvo expediente hace varios afos
atrds, pero el 12-01-2006 fue enviado a una bodega de pasivos que se encontraba en la parte
superior del hospital, pero en el mes de Junio 2012 hubo un accidente estructural y la bodega
se derrumbd junto con todos los expedientes del 2006 y en ellos el de la sefiora Orozco Ldpez,
desde entonces y hasta la actualidad la usuario no tuvo mds consultas en este nosocomio, por
lo que no se le confecciond un nuevo expediente.

...posteriormente a su egreso se le asignd cita a la Sra. Orozco Ldpez de control para el dia
12/06/2015, pero posterior al otorgamiento de esa cita decretaron el dia 12/06/2015 como
asueto por celebrar en Golfito el 66 aniversario del cantdn, por lo que se le cambid la cita a la
usuaria para el dia 13/07/2015, cita a la cual quedo ausente por no presentarse”
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“..el procedimiento que se realiza en la seccion de admision y urgencias para la atencion para
la atencion de pacientes y realizacion de hojas de urgencias es el siguiente: Se presenta el
usuario a solicitar la atencion de urgencias a la ventanilla, se le solicitan los documentos de
identificacidon al usuario cédula, carné y orden patronal, éstos dos ultimos no exigibles si no los
aporta se revisa en el sistema de validacion de derechos en linea. Se corrobora que los
documentos pertenezcan al usuario (en algunos casos se presentan acompafiantes o algun
familiar con los documentos, por motivos tal vez quien demanda la atencion de urgencias no
se encuentra en condiciones de realizar la entrevista o estdn en sala de shock). Se le realiza la
entrevista al paciente y se le actualizan los datos. Se imprime la hoja de atencion de urgencias,
la cual es colocada en el cajon de hojas pendientes de los signos vitales. El paciente se retira de
la ventanilla a esperar que sea llamado por la enfermera para la toma de signos vitales. Una
vez tomados los signos vitales, la hoja es puesta por la enfermera en el cajon con signos vitales.
El paciente espera a ser llamado por el respectivo médico. El médico toma la hoja de atencion
de urgencias y llama a los pacientes para su respectiva atenciéon. Una vez terminada la
atencion del paciente, el médico entrega al usuario las recetas de inyectables, laboratorios, RX,
entre otros y con éstas en mano el paciente se dirige de nuevo a la ventanilla de urgencias para
su respectivo llenado y sellado”.

El Reglamento del Seguro de Salud, en el articulo 74, establece:

“De los requisitos formales para recibir servicios de salud: Para demandar los servicios de
salud, los asegurados deberdn acreditar su condicion con los siguientes documentos: Cédula de
identidad o documento de similar rango en el caso de los extranjeros. Tarjeta de comprobacion
de derechos u orden patronal. Carné de asegurado. Cuando la necesidad de atencion médica
sea urgente, estd se brindard de forma inmediata pero oportunamente deberd procederse a las
verificaciones respectivas y al cobro cuando corresponda. Cuando un usuario utilice
documentos de asegurado que no le pertenezcan con el fin de recibir atencion médica, el
Director del centro asistencial respectivo estard en la obligacion de denunciar los hechos ante
el Ministerio Publico o los tribunales represivos correspondientes. El no cumplimiento oportuno
de esta obligacion de esta obligacidn, sin justa causa, se calificard como falta grave para los
efectos laborales y administrativos. Si el asegurado se presenta sin los documentos que lo
acrediten como tal, serd atendido si se trata de una urgencia o de emergencia pero si no
acredita su condicion dentro de los cinco dias posteriores a la fecha en que concluyd la atencidn
médica, el servicio le serd cobrado por las vias que fueren pertinentes.”

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 5 de 13

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
((@' firmadigital
Lev Ne8454

= oo

“Garantizala



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

El manual descriptivo de puestos para el puesto de Asistente de REDES, clase 001402, establece lo
siguiente:

“Naturaleza del trabajo: Ejecucion de labores operativas en el Servicio de Registros y
Estadisticas de Salud. Tareas: Identificar a las personas que solicitan inscripcion formal al
establecimiento de salud, previa comprobacion de los derechos correspondientes. Admitir a los
pacientes del establecimiento de salud a los servicios de urgencias, consulta externa y
hospitalizacion y brindarles la orientacion necesaria. Realizar la apertura, completar y anexar
en cada atencion, los documentos pertinentes (formulario, expedientes u otros) y comprobar
que el paciente cuenta con los derechos requeridos. Comunicar a los diferentes servicios que asi
lo requieran, la admision de pacientes a hospitalizacion.”

El Manual Normas y Procedimientos de las Unidades de Afiliacién y Validacion de Derechos, establece
en su articulo 33:

“De los documentos falsos o pertenecientes a otros asegurados - cuando se detecte que los
documentos presentados por el usuario sean falsos o pertenezcan a otro asegurado, es
responsabilidad del funcionario que detecte la anomalia, comunicarlo a la Direccion del Centro
Médico, quienes deberdn presentar la denuncia ante el juzgado pertinente, tal como se
establece en el pdrrafo seqgundo del articulo 74 del Reglamento del Seqguro de Salud.”

Las atenciones que se presentan en los servicios de emergencias se pueden dar de diferentes maneras,
considerando la complejidad de las patologias de los usuarios, por ejemplo, que sea un familiar quien
gestioné la hoja de atencion de urgencias, debido a una emergencia calificada que amerite primero la
atenciéon y luego la verificacion de los derechos del beneficio, situacién que podria dificultar a los
funcionarios corroborar la identidad de los pacientes contra la condicion de aseguramiento, por lo que
una inadecuada e inoportuna identificacion de los usuarios podria ocasionar la suplantacion de
identidades, servicios de salud incobrables y situaciones legales.

2.- GESTION DE LA ADMINISTRACION ANTE SUPUESTO DELITO DE SUPLANTACION DE IDENTIDAD

La Administracion del Hospital de Golfito, interpuso denuncia penal ante el Ministerio Publico, por el
posible delito de suplantacién de identidad, sin embargo, el Organismo de Investigacién Judicial® no
encontrdé pruebas suficientes para determinar el delito de suplantacién y se encuentra en proceso la
reapertura del caso con las pruebas documentadas y testimoniales.

2 Documento con fecha 22 de julio, 2015 emitido por el Lic. Daniel Moran Rodriguez, Fiscal Coordinador, indicé que “..una vez estudiada la
presente causa y corroborado que no existe prueba alguna que permita la identificacion del responsable del delito denunctado, ordeno el Archivo
fiscal de la presente causa...”
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El 14 de febrero, 2015, mediante denuncia 004-15-000347 y expediente 15-000326-062-PE, la

Administracién del Hospital de Golfito presentd denuncia en la delegacidon Regional del Organismo de
Investigacion Judicial de Ciudad Neily, indicando lo siguiente:

“El dia de ayer 13 de febrero de 2015, a eso de las 22:00 horas se recibid llamada telefonica
andnima, indicando que en el Hospital de Golfito se encontraba una persona de nombre Orozco
Lopez Yorleny, cédula 6-233-419, suplantando la identidad de su hermana Orozco Lopez Ailen
cédula 6-240-652, con el fin de ser atendida en dicho hospital, ya que ella no tiene seguro
hospitalario y la misma fue atendida en emergencias y luego la internaron en el salén de
mujeres por la enfermedad que presenta”.

El 16 de febrero, 2015, mediante nota sin numero de oficio, el Dr. Victor Hugo Villalobos Gonzalez,
remitio a la Dra. Natalia Montero Brenes, Jefatura del Servicio de Emergencias del Hospital Manuel Mora
Valverde, informe de jefatura de guardia, suplantacidon de identidad en paciente de Hospitalizacién,
indicando lo siguiente:

“Se informa que en la guardia médica de fecha 13 de febrero del 2015 al ser las 23:00 horas,
mientras laboraba como jefe de guardia, se presentaron funcionarios del Ol quienes indican
que por denuncia andnima se apersonaron a este centro a investigar aparente suplantacion de
identidad de paciente que se encontraba hospitalizada en el servicio de mujeres, quien dijo
llamarse Orozco Ldpez Ailen expediente de salud No 6-240-0652, y cuya verdadera identidad es
en apariencia Orozco Lopez Yorleny de Loyola, expediente de salud No 6-233-419, hecho
presuntamente comprobado por los funcionarios mencionados”.

El 25 de febrero, 2015, mediante oficio DAFHGMMV-114-2015, la MBA. Mayela Arauz Arauz, Directora
Administrativa, interpuso denuncia ante el Juzgado Contravencional, Corte Suprema de Justicia, de
Golfito, sefialando lo siguiente:

“El dia 20 de febrero, 2015, en representacion del Hospital Manuel Mora Valverde, me
apersone a interponer denuncia por un caso de una paciente que utilizo los documentos de otra
para recibir atencion médica esto lo hice en el Ministerio Publico pero me dijeron que era una
contravencion y me remitieron a ese juzgado, en el juzgado Contravencional me indican que
tengo que esperar el informe del OlJ para luego interponer la denuncia. En vista de lo anterior,
le solicito me informe cuando el OlJ presente el informe para proceder a poner la denuncia...”.

El 09 de junio 2015, en oficio DAFHGMMV-349-2015, la MBA. Mayela Arauz Arauz, comunicé al Lic. Luis
Avila Espinoza, Jefe Delegacién Regional, Organismo Investigacién Judicial, Ciudad Neily, lo siguiente:
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“..con todo respeto solicitarle la colaboracion para que el Agente Jonathan Concepcion Quiel,
pueda hacerse presente al Hospital para finiquitar el informe sobre la supuesta suplantacion de
identidad de paciente hospitalizada ocurrida en fecha 13 de febrero, 2015 de la cual tiene
pleno conocimiento. Lo anterior por cuanto se ha tratado de localizar al funcionario Concepcion
y ademds tuve la oportunidad de conversar con usted el dia 2 de junio, 2015 al respecto pero
no ha sido posible la coordinacion para la resolucion del caso...”.

El 03 de junio 2015, en oficio DAFHGMMV-334-2015, la MBA. Mayela Arauz Arauz, comunicé al Dr.
Guillermo Mendieta Ramirez, Director Médico del Hospital de Golfito, lo siguiente:

“..le informo que este despacho ha realizado diferentes gestiones con el fin de que el agente
del OlJ Jonathan Concepcion Quiel venga al hospital para continuar con el trdmite de dicha
investigacion, no obstante a pesar de ello y conversaciones con el agente no ha sido posible por
sus diversas funciones, coordinar adecuadamente dicha gestion. El dia 02 de junio del 2015 me
entreviste con el Lic. Luis Avila Jefe Agencia del Ol en Ciudad Neily y me indica que va a enviar
al funcionario para ya finiquite este informe para proceder segtn corresponda”

El 22 de julio, 2015, mediante nota sin numero, el Lic. Daniel Moran Rodriguez, Fiscal Coordinador, indico
lo siguiente:

“..una vez estudiada la presente causa y corroborado que no existe prueba alguna que permita
la identificacion del responsable del delito denunciado, ordeno el Archivo fiscal de la presente
causa...”.

El 07 de setiembre, 2015, mediante oficio DAFHGMMV-564-2015, la MBA. Mayela Arauz Arauz, informé
al Dr. Guillermo Mendieta Ramirez, lo siguiente:

“..El dia de hoy al ser las ocho y treinta minutos, nos apersonamos el Lic. Sergio Alvarez
Tamaris, Asesor Legal y la suscrita ante la fiscalia de Golfito, debido a que segun nos manifesto
via telefonica la Licda. Ingrid Buitrago Sdnchez, Sub Jefe Delegacion Regional del Organismo de
Investigacion Judicial Corredores, ya existia un informe por parte de ese ente en relacion al
Caso que nos ocupa

Segtun se desprende de la Resolucion de la fiscalia de Golfito al ser la diecisiete horas y seis
minuto del veintidds de junio del afio dos mil quince literalmente establece:...[...[... Que una vez
estudiada la presente causa y corroborado que no existe prueba alguna que permita la
identificacion del responsable del delito denunciado, ordeno el Archivo Fiscal de la presente
causa, no obstante lo cual se le ha ordenado al Organismo de Investigacion Judicial, su
obligacion de investiga los hechos denunciados y en caso de contar con elementos probatorios,
de inmediato se ordenard la reapertura de la causa”.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 8 de 13
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
o

Ley N28454

“Garantizala




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

El 07 de setiembre 2015, con oficio DAFHGMMV-563-2015, la MBA. Mayela Arauz Arauz, “hechos
denunciados y elementos probatorios para reapertura de causa expediente 15-000326-0062-PE” indicé al
Lic. Daniel Moran Rodriguez Fiscal Coordinador, Il Circuito Judicial de la Zona Sur, lo siguiente:

“..en aras de ver si existe la posibilidad de que la institucion pudiera realizar el cobro respectivo
por la prestacion de los servicios médicos, ponemos a disposicion de ese despacho las
siguientes pruebas:

Documentales: Cuatro folios Denuncia del Sistema ECU, denuncia No 001-15-0000347,
atendido por los investigadores Noriel Mena Herndndez y Farith Palacios Obando, donde
literalmente y refieren: ...”... al verificar la informacion se determina que es la que se encuentra
Hospitalizada en Golfito, “Al referirse a la Sra. Orozco Lopez Yorleny.”

.... Testimoniales: Dr. Victor Hugo Villalobos Gonzdlez titular de cédula de identidad 1-0415-
0011...quien fungia como Jefe de guardia del Hospital de Golfito en el periodo en que se dieron
los hechos. Dra. Sandra Maria Vargas Guerra... Enfermera profesional, quien fungia como
jefatura del Servicio de Mujeres Hospitalizacidn, en el periodo que se dieron los hechos. MBA.
Jarvi Antonio Madrigal... quien funge como Jefe del Area Financiero Contable del Hospital de
Golfito, quien fue la persona designada para llevar a cabo la investigacion preliminar del dia de
los hechos. Dr. Alvaro Francisco Vargas Pérez..., quien fue el profesional médico que atendié® a
la paciente el dia de los hechos. Todas las testimoniales se referirdn a lo sucedido el dia del
incidente del caso que nos ocupa, considero oportuno informar ademds que estas pruebas no
fueron consideradas por parte del sefior investigador judicial Jonathan Concepcion Quiel en el
momento en que rinde su informe...”.

El 07 de setiembre, 2015, en oficio DAFHGMMV-565-2015, la MBA. Mayela Arauz Arauz, informé al Dr.
Guillermo Mendieta Ramirez, lo siguiente:

“..Con el propdsito de recabar informacion y evidencia para presentarla en la Fiscalia por la
supuesta suplantacion de identidad entre las sefioras Ailen De los Angeles... y Yorleny de
Loyola., le solicite a la jefe de Registros Médicos copia de la boleta VE-01, en la cual se reporta
las enfermedades infectocontagiosas de declaracion obligatoria y su respuesta fue que la
boleta no se confecciond ni fue reportada. Alrededor de este caso se han presentado una serie
de inconsistencias que no permiten tener la informacion correspondiente para efectuar la
denuncia, es por esta razon que hago de su conocimiento para que determine el procedimiento
a seguir”.

% Atendi6 a la paciente en el servicio de emergencias del Hospital de Golfito
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Al 25 de febrero 2016, la Direccidn Administrativa Financiera del Hospital de Golfito, no ha obtenido
respuesta al oficio DAFHGMMV-563-2015 de fecha 07 de setiembre, 2015 (Reapertura de Causa), por
parte del Il circuito judicial de la Zona Sur

El 27 de mayo de 2003, mediante oficio DJ-1946-2003 Lic. Robert Harbottle Quirds, abogado de la
Direccién Juridica, indicé a la Doctora Sandra Meléndez S. Directora Médica Areas de Salud, programa de
Atencién Integral de Salud Convenio UCR-CCSS, lo siguiente:

“El Consejo Asesor de la Direccion Juridica, en el articulo 3° de la sesion 1164-2003, celebrada
el martes 20 de mayo de 2003, conocid su oficio N° PAIS-DAS-236-03 recibido el 22 de abril del
afio en curso, relacionado con el asunto antes indicado. Al respecto, el Consejo se pronuncio
asi:

“Articulo tercero: Se conoce oficio PAIS-DAS-236-03 recibido el 22 de abril de 2003 de la
Direccién Médica Areas de Salud (Convenio UCR y CCSS Programa Atencion Integral de Salud)
mediante el cual consulta sobre el procedimiento a seguir en los casos detectados de
suplantacion de identidades por usuarias atendidas en el EBAIS de Tirrases.

Deliberado el asunto el Consejo Asesor se pronuncia asi: La Direccion Juridica es el érgano
asesor de la administracion activa de la Caja y el consultante es un gestor del servicio publico
de la Caja. No obstante lo anterior, se emite el siguiente criterio:

En todos aquellos casos en que la administracion detectare una suplantacion de identidad con
la finalidad de recibir atencion médica no procede atencidn alguna, salvo casos de emergencia.
Para el caso de personas ya atendidas lo procedente es dejar constancia de lo sucedido en los
expedientes clinicos de los pacientes involucrados e iniciar el procedimiento de cobro por el
servicio prestado. Asi mismo deberd la administracion interponer la denuncia penal
correspondiente ante el Ministerio Publico”.

El Reglamento del Seguro de Salud, establece, lo siguiente:

“Articulo 78° De las obligaciones y responsabilidad de los asegurados. Los asegurados,
independientemente de su condicion, tendrdn las siguientes responsabilidades y obligaciones....
¢) Suministrar toda la informacion que se le solicita respecto de sus datos personales, asi como
toda aquella informacion relacionada con el padecimiento actual, padecimientos anteriores y
antecedentes familiares, tratamiento y hospitalizaciones previos en forma precisa y
completa...”.
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El Manual Normas y Procedimientos de las Unidades de Afiliacidn y Validacion de Derechos, establece
en su articulo 33:

“De los documentos falsos o pertenecientes a otros asegurados - Cuando se detecte que los
documentos presentados por el usuario sean falsos o pertenezcan a otro asegurado, es
responsabilidad del funcionario que detecte la anomalia, comunicarlo a la Direccién del Centro
Meédico, quienes deberdn presentar la denuncia ante el juzgado pertinente, tal como se
establece en el pdrrafo segundo del articulo 74 del Reglamento del Seguro de Salud”.

La falta de pruebas que permitan la identificacién de los responsables del posible delito de suplantacion,
es la principal causa que indica el Organismo de Investigacién Judicial, en cuanto a la disposicion de
archivar el caso, siempre cuando no se cuenten con elementos probatorios, por consiguiente, si la
administracién no logra demostrar el delito de suplantacidn de identidad de la Sra. Yorleny Orozco Lépez
con el de su hermana Ailen Orozco Lépez, se podrian dejar de cobrar los gastos incurridos en los 15 dias
de hospitalizacion.

CONCLUSIONES

1.-

Las Oficinas de Admision y de Validacion de Derechos de los centros de salud, disponen de las
normas y procedimientos necesarios para la verificacién de los derechos de aseguramiento de los
usuarios de los servicios de salud, sin embargo, no disponen de dispositivos que permitan
comprobar que los pacientes que reciben dichos servicios sean los que ostentan la condicion de
asegurado, tal y como sucedié en el Hospital de Golfito, en el cual a pesar de que se tienen
sospechas de que la Sra. Yorleny Orozco Lépez utilizé la documentacién de su hermana Ailen Orozco
Lépez, para recibir atencidn y permanecer hospitalizada 15 dias, sin que se haya logrado cobrar la
factura de los gastos incurridos en la institucion por su atencién.

Dentro de las obligaciones de la Direccidn y Administracién de los centros de salud, estd la denuncia
ante actos o situaciones que atentan contra los intereses institucionales por considerarse
actuaciones ilegales, tal y como sucedid en el caso supuesta suplantacién de identidad de la Sra.
Yorleny Orozco Lépez con la de su hermana Ailen Orozco Lépez, para recibir servicios de salud en el
Hospital de Golfito, hecho del cual su Direccion Administrativa Financiera, interpuso la
correspondiente denuncia penal ante el Ministerio Publico, cumpliendo con su obligacion de
reclamar los derechos de la institucidon por supuestas actuaciones ilegales, de las cuales no se han
logrado los resultados esperados ante la falta de evidencia.
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3.- Es importante concluir que los actos de suplantacién de identidad, podrian ocasionar situaciones
incompatibles con la salud al utilizarse expedientes de salud de personas no correspondientes, en
usuarios que inescrupulosamente utilizan los derechos de aseguramiento de otras personas,
incidiendo en forma negativa en el registro de enfermedades, diagndsticos o tratamientos que no
corresponden al estado de salud de la persona suplantada, actos que violan la seguridad y el
derecho de los usuarios, como en este caso en que se supone que la Sra. Yorleny Orozco Lépez usé
el seguro de su hermana Sra. Ailen Orozco Ldpez, para recibir servicios de salud en el Hospital de
Golfito.

RECOMENDACIONES

AL DR. GUILLERMO MENDIETA RAMIREZ, Y A LA MBA. MAYELA ARAUZ ARAUZ, DIRECTOR GENERAL Y
DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEL HOSPITAL MANUEL MORA VALVERDE-GOLFITO O A
QUIENES EN SU AUSENCIA OCUPEN EL PUESTO.

1.

2.

3.

Giren instrucciones a las Jefaturas del Servicio de REDES, Validacion y Verificaciéon de Derechos y
Servicio de Admisién, que de conformidad con los resultados del presente informe, en lo
sucesivo aplicar con mayor rigurosidad los procedimientos de revisidon y verificacion de la
documentacién que otorgan los derechos de aseguramiento a los usuarios que se presentan a
solicitar servicios de salud. En caso de presumir encontrarse ante la presencia de suplantacién o
inseguridad en cuanto a la identidad de los pacientes, aplicar lo dispuesto en las regulaciones
establecidas en la institucidn, contemplado el criterio de la Direccién Juridica en el oficio DJ-
1946-2003 del 27 de mayo 2003.

Conjuntamente con la Jefatura de la Oficina de Servicios Generales encargada de la seguridad y
vigilancia del centro de salud, en un plazo de 1 mes, realicen el estudio correspondiente sobre la
posibilidad de instalar cdmaras en el Servicio de Admisidn y acceso a los consultorios del Servicio
de Emergencias, con el propdsito de que en caso de que se requiera disponer de evidencia que
permita identificar a los usuarios que reciben los servicios de salud.

Solicitar a la Direccidn Administrativa Financiera, dar seguimiento a las gestiones realizadas ante
el Ministerio Publico, mediante el oficio DAFHGMMV-563-2015 del 07 de setiembre 2015, en el
cual se solicito la reapertura del expediente 15-000326-0062-PE por la supuesta suplantacion de
identidad de la Sra. Yorlenny Orozco Lépez con la de su hermana Sra. Ailen Orozco Lépez, con el
propdsito de que de establecerse el delito de suplantacién se proceda al cobro de los servicios
de salud brindados en forma improcedente.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los alcances del presente informe se comentaron el 26 de setiembre 2016, con el
Dr. Guillermo Mendieta Ramirez, Director General y el MBA. Harvey Madrigal Vargas, Director
Administrativo Financiero, convocados mediante oficio con fecha 26 de setiembre 2016, de lo anterior

indicaron lo siguiente:

“En lo relacionado con la recomendacion numero 3 el Dr. Guillermo Mendieta, Director, indica
que él resultado de reapertura del caso no compete a esta unidad, pero que si se dard el

seguimiento correspondiente

Por parte de la Direccion Administrativa no se presentaron observaciones a los hallazgos, ni

recomendaciones”.
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