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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual Operativo 2016 del Area Gestién Operativa,
Subarea Fiscalizacién Operativa Regién Sur, con el propdsito de evaluar la gestién médica y
administrativa en la prestacién de los servicios de salud del Area de Salud Coto Brus.

En la evaluacién se determinaron debilidades en cuanto a la organizacién, direccién y control de las
actividades realizadas en el plan anual operativo; el Plan de Gestién Local evidencia subejecucion y
sobreproduccién de metas y un Analisis Situacional en Salud desactualizado. No se aprovechan en forma
adecuada las horas programadas para la atenciéon de pacientes en los servicios de salud. De igual
manera, es necesario el mejoramiento en la distribucién, seguimiento, realizaciéon y registro de las
actividades de promocion de la salud y prevencién de las enfermedades, con el fin de contribuir a
mejorar la salud de la poblacidn.

Los Asistentes Técnicos de Atencién Primaria en Salud (ATAPS), no cumplen en su totalidad con los
lineamientos establecidos en el “Manual de Normas de Visita Domiciliar de los Asistentes de Atencion
Primaria”.

En el estudio se determind que en la farmacia se registran debilidades en la administracion del
inventario, asi como en los mecanismos de control respecto a las condiciones de traslado,
almacenamiento, conservacion y despacho de medicamentos, siendo necesaria la implementacién,
actualizacién y utilizacidn de indicadores o informes de la gestidon farmacéutica y en los mecanismos de
supervisién utilizados para medir el cumplimiento de las metas y acciones correctivas propuestas.

De conformidad con los resultados obtenidos se emiten recomendaciones dirigidas a la Administracidn
Activa, tendentes a superar las debilidades encontradas.
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AREA DE GESTION OPERATIVA

ESTUDIO INTEGRAL DE LA GESTION MEDICA ADMINISTRATIVA EN EL
AREA DE SALUD COTO BRUS, U.E. 2762. TEMA: SERVICIOS DE SALUD.
DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD BRUNCA, U.E. 2799
GERENCIA MEDICA, U.E. 2901 — GERENCIA FINANCIERA, U.E. 1103

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se origind en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2016, del Area Gestidn
Operativa, Subdrea Fiscalizacién Operativa Regién Sur, en lo relacionado con la evaluacién de los
servicios de salud.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion de los procesos médico-administrativos en la prestacién de los servicios de salud del
Area de Salud Coto Brus.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la prestacion de los servicios de salud del Primer Nivel de Atencién, cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en los Planes Estratégicos, Plan Presupuesto, Analisis de Situacion de
Salud y supervision.

e Evaluar las condiciones de almacenamiento y conservacién de los medicamentos en los centros de
distribucién del Area de Salud Coto Brus.

e Determinar los indicadores de gestion del Servicio de Farmacia, tales como: produccion, tiempos de
preparacidon y despacho de recetas, asi como porcentajes de vencimiento y medicamentos no
retirados.

ALCANCE
El presente estudio contempla la evaluacién integral de la gestién médica y administrativa en el Area de
Salud de Coto Brus, en lo relacionado con la prestacion de los servicios de salud y Farmacia. Periodo del

estudio 2015- 2016.

La evaluaciéon se realiza de conformidad con lo establecido en el Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico.
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METODOLOGIA
Para la consecucidn de los objetivos se aplicaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:

e Andlisis de los Planes Estratégicos, Plan Presupuesto 2015 y Andlisis de Situacién de Salud, en funcién
del cumplimiento de los objetivos y metas.

e Analisis de la produccidon contenida en los Boletines Estadisticos, dirigida a determinar que la
cantidad de atenciones en consulta ambulatoria sea concordante con el equipo médico profesional,
revision de los programas de promocién de la salud.

e Verificacién de la produccion de los Asistentes Técnicos de Atencidn Primaria en Salud, en cuanto a
programacion, supervision y control.

e Revision de expedientes de salud.

e Revision y analisis del Plan Presupuesto 2015 del Servicio de Farmacia.

e Inventario selectivo de medicamentos y psicotrépicos en los centros de distribucion.

Revision de informacion en el Sistema Integrado de Farmacia (SIFA).

e Entrevista a los siguientes funcionarios: Dr. Pablo Andrés Ortiz Rosés, Director Médico, Dr. William
Sadenz Diaz, Asistente Direccién Médica, Lic. Wilberth Ferndndez Vargas, Administrador.

MARCO NORMATIVO INDICAR FECHA DE VIGENCIA DE LAS NORMAS PARA TODOS LOS CASOS

e Ley General de Control Interno N° 8292.

e Ley General de la Administracion Publica N° 6227.

e Ley General de Salud N° 5395.

e Ley de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados N°
8239, publicada en La Gaceta 75 del 19 de abril 2002.

e Manual Institucional de Normas para el almacenamiento, conservacion y distribucion de
medicamentos.

e Manual de Politicas y Normas para los Servicios de Farmacia.

e Instructivo que regula los faltantes de activos y suministros en la CCSS.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292, en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que puedan generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero que:
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“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios (...)".

HALLAZGOS
1. SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE SALUD DE COTO BRUS

Se determinaron oportunidades de mejora respecto a la planificacion, direccién, supervisién y control
de las actividades orientadas a la atencion de los servicios de salud.

1.1. Sobre el Plan Presupuesto

La organizacion, direccidon y control de las actividades realizadas en el Plan Presupuesto 2015, reflejan
debilidades, por cuanto se evidencia subejecucidn y sobrejecucién de metas (cuadro 1):

CUADRO 1
PLAN PRESUPUESTO
INDICADORES DE GESTION
ATENCION AMBULATORIA PRIMER NIVEL
AREA DE SALUD COTO BRUS
PERIODO 2015

Consultas de atencion integral en nifios y nifias menores de 1 afio

cODIGO INDICADOR PROGR | MODIFI | EJECU | % DE OBSERVACIONES
AMA | CADA | TADA cu
DA MP

Al1l-01 Ndmero de Consultas de 385 385 559 145,2 | A partir del afio 2013 ya se cuenta con un especialista en
Atencién Integral de % ginecologia en Hospital San Vito con lo que partos de riesgo
primera vez de nifios y se atienden en ese centro de salud, lo que mejora la
nifias menores de 28 dias captacién temprana de nifios, presentandose un aumento en
(Neonatos) las captaciones tempranas en esta poblacion.

A1-02 Nimero de Consultas de 1080 1080 915 84,7 Al darse el cambio de techo en el Hospital San Vito, hemos
Atencién Integral primera % tenido problemas recurrentes con el uso de consultorios para
vez de nifios y nifias la consulta médica, donde ha sido la ténica que solamente se
mayores de 28 dias vy cuente con uno o dos consultorios cuando se venia ofertando
menores de un afio tres o cuatro a la poblacién, disminuyendo la captacién en

algunos programas, sobre todo los subsecuentes.

A1-03 Numero de Consultas de 3350 3350 2360 |70,4
Atencién Integral %
subsecuentes de nifios vy
nifias menores de un afio

Consultas de Atencion Integral en Nifios y Nifias de 1 a Menos de 5 Afios

coéDIGO INDICADOR Progra Mod Ejec % de OBSERVACIONES
m Cu
mp
A1-04 Nimero de Consultas de 1914 1914 1871 | 97,8
Atencion Integral primera %
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Al1-05 Ndmero de Consultas de | 3750 3750 3451 92 %
Atencién Integral
subsecuentes
Consultas de Atencion Integral en Niiios y Nifias de 5 a Menos de 10 Afios
coDIGO INDICADOR Progra Mod Ejec % de OBSERVACIONES
m Cu
mp
Al1-06 Ndmero de Consultas de 1500 1500 2149 | 143,3 | Al lograr mantener una cadena de vacaciones cubierta por
Atencién Integral primera % personal sustituto en medicina general se ha logrado
vez aumentar la oferta a los pacientes. Ademas la situacién
econdémica del Cantdn ha disparado la cantidad de consultas
sobre todo para dictdmenes médicos para matricular en
escuelas o solicitar beca.
A1-07 NUmero de Consultas de 2800 2800 2614 | 93,4
Atencién Integral %
subsecuentes
Consultas de Atencion Integral del Adolescente de 10 a Menos de 20 Afios
cODIGO INDICADOR Progra Mod Ejec % de OBSERVACIONES
m Cu
mp
Al-21 Numero de Consultas de 4800 4800 4349 |90,6
Atencidn Integral primera %
vez
Al1-22 Numero de Consultas de 7000 7000 5389 | 77% | Al darse el cambio de techo en el Hospital San Vito, hemos
Atencién Integral tenido problemas recurrentes con el uso de consultorios para
subsecuentes la consulta médica, donde ha sido la ténica que solamente se
cuente con uno o dos consultorios cuando se venia ofertando
tres o cuatro a la poblacién, disminuyendo la captacién en
algunos programas, sobre todo los subsecuentes.
Consultas de Atencion Integral al Hombre y la Mujer Adulta de 20 a Menos 65 Afnos
coDIGO INDICADOR Progra Mod Ejec % de OBSERVACIONES
m Cu
mp
Al-27 Ndmero de Consultas de | 13400 13400 | 14113 | 105,3 | No Hay justificacion
Atencidn Integral primera %
vez
Al-28 Ndmero de Consultas de | 32000 32000 | 31250 |97,7 No hay justificacién
Atencion Integral %
subsecuentes
Consultas de Atencion Integral del Adulto Mayor de 65 Afios en Adelante
coDIGO INDICADOR Progra Mod Ejec % de OBSERVACIONES
m Cu
mp
Al1-37 Ndmero de Consultas de 2500 2500 2808 | 112,3 | Al lograr mantener una cadena de vacaciones cubierta por
Atencién Integral primera % personal sustituto en medicina general hemos logrado
vez aumentar la oferta a los pacientes. Ademas por politica de
CONAPAM se estd exigiendo un dictamen médico para los
adultos mayores que reciben ayudas.
Al1-38 Numero de Consultas de 8100 8100 8327 |102,8
Atencion Integral %
subsecuentes
Poblacion Indigena
cODIGO INDICADOR Progra Mod Ejec % de OBSERVACIONES
m Cu
mp
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A1-82 Poblacién Indigena atendida 1336 1336 1890 | 141,5 | Se actualizo la poblacidon segin actuarial de la CCSS para el
bajo la modalidad de % EBAIS de territorio Indigena de Coto Brus. Ademas se ha dado
atencion Integral especifica una fuerte migracién de poblacién indigena hacia el territorio
Indigena de Coto Brus.
A1-83 Poblacién Indigena adscrita al 1336 1336 2321 | 173,7
Area de Salud %
Al-84 Poblacién Indigena migrante 3280 3280 3183 |97 %
atendida bajo la modalidad
de atencion integral
especifica
A1-85 Poblacién Indigena migrante 8000 8000 6555 | 81,9 Este afio la cosecha cafetalera se retrasé alrededor de dos
censada % meses, como producto de la sequia, lo que influyo en una
menor cantidad de poblacién que migré para recolectar el
café.

Fuente: Plan Presupuesto Area de Salud Coto Brus 2015

En relacion con el cuadro anterior, de 17 indicadores de salud analizados, 5 (29 %) sobrepasaron un
cumplimiento del 110 %; asimismo, 4 (23 %) no cumplieron las metas propuestas, encontrandose por
debajo del 85 %.

Los indicadores que superaron el 110 % de cumplimiento son los siguientes: consultas de atencidn
integral de primera vez de nifios menores de 28 dias, consultas de atencidon integral primera vez de
nifios y nifias de 5 a menos 10 afos, consultas de atencion integral primera vez del adulto mayor de 65
afos en adelante. Poblacion Indigena atendida bajo la modalidad de atencidén integral especifica.
Poblacién indigena adscrita al Area de Salud.

Indicadores con un cumplimiento menor a 85 % son: consultas de atencién integral primera vez de nifios
y nifias mayores de 28 dias y menores de un afio, consultas de atencién integral subsecuentes de nifios y
nifias menores de un afio, consultas de atencidn integral subsecuentes de 10 a menos de 20 afios y
poblacién Indigena migrante censada.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el capitulo I, sobre las Normas de Valoracion
de Riesgos, sefialan:

“(...) Un proceso de planificacion que considere la mision y la vision institucionales, asi como
objetivos, metas, politicas e indicadores de desempefio claros, medibles, realistas y aplicables,
establecidos con base en un conocimiento adecuado del ambiente interno y externo en que la
institucion desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos correspondientes”.

La Ley de la Administracion Financiera, Titulo V Subsistema de Presupuesto (comprende los principios,
las técnicas, los métodos y procedimientos empleados, asi como los drganos participantes en el proceso

presupuestario) y sefiala:

“Capitulo | - Articulo 31.- Objetivos - Los objetivos del Subsistema de Presupuesto serdn: ...c)
Velar porque la ejecucion presupuestaria se programe y desarrolle coordinadamente,
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utilizando los recursos segun las posibilidades financieras, la naturaleza de los gastos y los
avances en el cumplimiento de los objetivos y las metas.

d) Dar sequimiento a los resultados financieros de la gestion institucional y aplicar los ajustes y
las medidas correctivas que se estimen necesarias para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y las metas, asi como el uso racional de los recursos publicos”.

Las deficiencias en la planificacion, falta de control, omisidon en el seguimiento y supervisidon de las
actividades que ejecuta la Unidad, son las causas de las sobrejecuciones e incumplimiento de las metas
planteadas en el Plan Presupuesto 2015.

Lo descrito impide garantizar un adecuado uso de los recursos institucionales, afectando la
programacion para los periodos siguientes y limitando la toma de decisiones y el planteamiento de
acciones de mejora en funcidn de los servicios de salud.

1.2. Programacion de los Ebais

La programacién mensual que realizan los Ebais difiere en multiples aspectos de uno a otro, ya que en
algunos se detallan los programas, los tiempos y en otros solamente el lugar donde se trabajara (cuadro
2):
CUADRO 2
EBAIS COTO BRUS 1- DR. CALVO

AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PROGRAMACION 2016

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
San Miguel San Vito Alpha San Antonio Los Angeles
Los Pilares San Vito Siete Colinas San Luis Santa Teresa
San Miguel San Vito Portollano San Antonio Pueblo Nuevo
Los Pilares San Vito Miraflores San Ramén Santa Rosa

Fuente: Programacion mes de Abril, 2016.

EBAIS Coto Brus 1: es una unidad movil que tiene asignada la visita a 13 comunidades; en la
programacion no se detallan los programas (atencion integral, morbilidad, crénicos, etc.) ni los tiempos
destinados para las actividades mencionadas (cuadro 3):

CUADRO 3
EBAIS COTO BRUS 2-DRA. SANDRA JIMENEZ
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PROGRAMACION 2016

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Comisién Salud  San Luis Changuena Comisién Vigilancia Brasilia Sabalito Reunion ASCB
Mental Epidemiolégica
Comisién COLEAMMI Comisién Vigilancia Reunion Los Reyes
Epidemiolégica COREAMI
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San Rafael Comisién Vigilancia Comisién Vigilancia La Maravilla La Manchuria
Limoncito Epidemiolégica Epidemiolégica
COREAMI AMPLIADA
Los Reyes Comisién Vigilancia Comisién Vigilancia El Danto Campaiia PAP Siete

Epidemiolégica Colinas.

Fuente: Programacion mes de Abril, 24016.

Epidemiolégica RED LOVIS

EBAIS Coto Brus 2: es una unidad mavil que tiene asignada la visita a 8 comunidades, con 9 dias al mes
en reuniones de comisiones: vigilancia epidemiolégica, Red LOVIS, salud mental, COREAMI. Asimismo,
en dicha programacion no se detallan los programas (atencion integral, morbilidad, crénicos, etc.) ni los
tiempos destinados para las actividades mencionadas (cuadro 4):

CUADRO 4
EBAIS SAN VITO CENTRO-DRA. IVETTE MORA ELIZONDO
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PROGRAMACION 2016

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

San Vito Centro

San Vito Centro
San Vito Centro
San Vito Centro

San Vito Centro
Escuela Espalda
San Vito Centro
San Vito Centro
San Vito Centro

San Vito Centro

San Vito Centro
San Vito Centro
San Vito Centro

San Vito Centro

San Vito Centro
San Vito Centro
San Vito Centro

San Vito Centro - Adolescentes

San Vito Centro - Adolescentes
San Vito Centro - Adolescentes
San Vito Centro - Adolescentes

Fuente: Programacién mes de Abril, 2016.

EBAIS San Vito Centro: este Ebdis no realiza visitas a comunidades; en la programacién no se detallan
los programas (atencién integral, morbilidad, crdnicos, etc.) los tiempos destinados para las
actividades mencionadas (cuadro 5):

CUADRO 5
EBAIS PERIFERICA 1-DRA. LILLIANA RIVAS MORALES
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PROGRAMACION 2016

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Sede Sede Sede Sede Sede

Sede Sede Sede Sede Proyecto cosechando los Reyes
Sede Proyecto Diabetes Sede Sede Sede

Sede Proyecto Escuela Sede reunidn EBAIS Sede Sede

Fuente: Programacion mes de Abril, 2016.

EBAIS Periferia 1: este Ebais no realiza visitas a comunidades; en la programacién no se detallan los
programas (atencién integral, morbilidad, crénicos, etc.) ni los tiempos destinados para las actividades
mencionadas (cuadro 6):

CUADRO 6
EBAIS PERIFERICA 2-DR. ENRIQUE TROPPER
AREA DE SALUD DE COTO BRUS

PROGRAMACION 2016
MIERCOLES

LUNES MARTES JUEVES VIERNES
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Consulta Consulta Consulta Consulta Consulta Adolescentes
Consulta Consulta Consulta Consulta Consulta Adolescentes
Consulta Consulta Consulta - Salud vivo 1-4 Consulta Consulta
Consulta Consulta Consulta Consulta Consulta

Fuente: Programacién mes de Abril, 2016.

EBAIS Periferia 2: este Ebais no realiza visitas a comunidades; en la programacion no se detallan los
programas (atencién integral, morbilidad, crénicos, etc.) ni los tiempos destinados para las actividades
mencionadas (cuadro 7):

CUADRO 7

EBAIS AGUA BUENA NORTE - DRA. ANDREA CORTES
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PROGRAMACION 2016

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
7-12 Consulta - 1pm  7-12 Consulta y 1-4 7-12 Consulta y de 1pm
7-4 Consulta Adulto Mayor Adolescentes CEINNAA 7-3 Consulta
Consulta Valle Azul Consulta 7-4 Consulta 7-3 Consulta
7-4 Consulta Visita Domiciliar 7-12 Consulta y de 1 a 4 Cosechando Salud Consulta
adolescentes
7-4 Consulta Valle Azul 7-12 Consulta y de 1 a 4 7-12 Consulta y de 1-4 CIAVIF 7-3 Consulta

adolescente

Fuente: Programacién mes de Abril, 2016.

EBAIS Agua Buena Norte: Se observa la visita a una comunidad, la cual se realiza los martes de cada
semana; no se detallan los tiempos ni actividades (informacién omisa o incompleta) de la programacién

(cuadro 8):
CUADRO 8
EBAIS AGUA BUENA SUR - DRA. MARIAM FERNANDEZ
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PROGRAMACION 2016
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
- Control Prenatal Control Reunién Red de Nifiez L
Control CYD Morbilidad Adolescente Adolescencia 9-12 m\::i Reunién UCL 8-3
ControlCYD Morbilidad EKG Comunitaria Concepcién Cronicos Control Adolescente PAP Morbilidad
ControlCYD Morbilidad Comunitaria Bello Oriente Crénicos Control Adolescente Reunién UCL 8-3
Control CYD Morbilidad EKG Comunitaria Santa Cecilia Crénicos Control Adolescente PAP Morbilidad

Fuente: Programacion mes de Abril, 2016.

EBAIS Agua Buena Sur: Este Ebdis realiza la visita a las comunidades los miércoles; en la programacion
se detallan las actividades a realizar, sin embargo, no se establecen los tiempos asignados para cada una

de ellas (cuadro 9):
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CUADRO 9
EBAIS SABALITO OCCIDENTE- DR. OSMANI CHAVARRIA
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PROGRAMACION 2016
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
7-12 Prenatales 7-12 Crénicos 7-12CyD 7-10: PAP 7-12: Adulto Mayor

12-12:36 Almuerzo

12:36-4 Prenatales y
morbilidad

7-12:  Prenatales 12-12:36
Almuerzo

12:36-4 Prenatales morbilidad

7-12 Prenatales

12-12:36 Almuerzo

12:36-4 Prenatales y
morbilidad

7-12 Prenatales

12-12:36 Almuerzo

12:36-4 Prenatales y
morbilidad

12:12:36 Almuerzo

12:36 -4: Adolescente

7-12 Crénicos

12:12:36 Almuerzo

1:00 -4:
Equipo

7-12 Cronicos
12:12:36 Almuerzo

12:36 -4: Adolescente

7-12 Crénicos
12:12:36 Almuerzo

12:36 -4: Adolescente

Reunién

12-12:36 Almuerzo
12:364 C vy
morbilidad
7-12CyD
12-12:36 Almuerzo
12:36-4 C y
morbilidad

7-12CyD
12-12:36 Almuerzo
12:36-4 C y
morbilidad
7-12CyD
12-12:36 Almuerzo
12:36-4 C y
morbilidad

D,

10-12: Morbilidad
12-12:36 Almuerzo
12:36-4 EKG

7-10: PAP

10-12: Morbilidad
12-12:36 Almuerzo
12:36-4 EKG

7-10: PAP

10-12: Morbilidad
12-12:36 Almuerzo
12:36-4 EKG

7-10: PAP

10-12: Morbilidad
12-12:36 Almuerzo
12:36-4 EKG

12-12:36 Almuerzo
12:36-3: Morbilidad
7-3 pm visita
domiciliar

7-12: Adulto Mayor
12-12:36 Almuerzo
12:36-3: Morbilidad

7-12: Adulto Mayor
12-12:36 Almuerzo
12:36-3: Morbilidad

Fuente: Programacién mes de Abril, 2016.

EBAIS Sabalito Occidente: En la programacion realizada por el Ebais de Sabalito de Occidente, se detalla
tanto las actividades como los tiempos asignados (cuadro 10):

CUADRO 10

EBAIS SABALITO ORIENTE — DR. LUIS GARCIA

AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PROGRAMACION 2016

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

7-12 Prenatales 7-12CyD 7-12 Crénicos 7-12 Morbilidad i;;;&‘l’:ggjg
12:36 Almuerzo 12-12:36 Almuerzo 12-12:36 Almuerzo 12-12:36 Almuerzo 12:36—3 Morbilidad
12:36-4 Prenatales y morbilidad 12:36-4 EKG 12:36 — 4 Crdnicos 12:36-4 Adolescente '
7-12 Prenatales 7-12CyD 7-12 Crénicos 7-12 Morbilidad i;;;&‘l’:ggjg
12:36 Almuerzo 12-12:36 Almuerzo 12-12:36 Almuerzo 12- 12:36 Almuerzo 12:36—3 Morbilidad
12:36-4 Prenatales y morbilidad 12:36-4 EKG 12:36 — 4 Crdnicos 12:36-4 Adolescente '
7-12 Prenatales 7-12CyD 7-12 Crénicos 7-12 Morbilidad 7-12 Morbilidad
12:36 Almuerzo 12-12:36 Almuerzo 12-12:36 Almuerzo 12- 12:36 Almuerzo 12:36 Almuerzo
12:36-4 Prenatales y morbilidad 12:36-4 EKG 12:36 — 4 Crénicos 12:36-4 Adolescente 12:36-3 Taller adolesc.
7-12 Prenatales 7-12CyD 7-12 Crénicos 7-12 Morbilidad 7-12 Morbilidad
12:36 Almuerzo 12:36 Almuerzo
12:36-4 Prenatales v morbilidad 12-12:36 Almuerzo 12-12:36 Almuerzo 12-12:36 Almuerzo 12:36-3 Morbilidad

' 4 12:36-4 EKG 12:36 — 4 Crénicos 12:36-4 Adolescente '

Fuente: Programacién mes de Abril, 2016.
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EBAIS Sabalito Oriente: En |la programacion realizada por el Ebais de Sabalito de Occidente, se detallan

tanto las actividades como los tiempos asignados (cuadro 11).

CUADRO 11
EBAIS LA LUCHA- DRA. JENNY RIGGS
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PROGRAMACION 2016

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
7-2: Consulta EBAIS 7-2: Consulta EBAIS 7-12: Consulta EBAIS 7-2:30  Comunitaria Reunioén Jefatura
2:3-4 Permiso 2:30-4 Permiso 12:36-2:30 Cotdn ASCB
Lactancia Lactancia Adolescente 2:30 a 4- Permiso
Reunion Adulto Mesoamérica 2:30 a Lactancia
Mayor 4 pm: Permiso
Lactancia.
7-2:30 Consulta EBAIS 7-2:30 Consulta EBAIS 7-12 Consulta 12:3- 7-2:30  Comunitaria 7-1:30: Visita
2:30-4: Permiso 2:30-4 Permiso 2:30 Adolescente Mellizas Domiciliar Mellizas
Lactancia Lactancia Mesoamérica 2:30 a 4 Permiso la Flor
2:30-4 Permiso Lactancia 1:30 a 3- Permiso
Lactancia Lactancia
7-2:30 Consulta EBAIS 7-2:30 Consulta EBAIS 7-12 Consulta 12:36- 7-2:30  Comunitaria 7-1:30 Promocion de
2:30-4 Permiso  2:30-4 Permiso 2:30 Adolescente Mellizas la Salud Proyecto
Lactancia Lactancia Mesoamérica 2:30-4 Permiso Huerta  Saludable
2:30-4 Permiso Lactancia Escuela la
Lactancia. Esmeralda
1:30-3 Permiso
Lactancia
7-2:30 Consulta EBAIS 7-12 Consulta EBAIS 7-12: Consulta 12:36- 7-2:30 Comunitaria la 7-12 Consulta EBAIS
2:30 a 4 Permiso  12:36-4 Comision de 2:30  Adolescente Flor 12:36 a 1:30
Lactancia Emergencias ASCB Mesoamérica 2:30-4 Permiso Administrativo
2:30 a 4 Permiso Lactancia 1:30 a 3 Permiso
Lactancia Lactancia.

Fuente: Programacion mes de Abril, 2016.

EBAIS La Lucha: En el documento correspondiente a la programacién se indica permiso de lactancia para
la Dra. Jenny Riggs, sin embargo, éstos se observan tachados, lo que dificulta establecer, de manera real,
si actualmente se le estd otorgando ese permiso a la citada funcionaria. En la programacion se detallan
tanto las actividades a realizar como los tiempos asignados (cuadro 12):

CUADRO 12
EBAIS FILA GUINEA- DRA. BEATRIZ ARAYA SALAZAR
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PROGRAMACION 2016

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Comunitaria Fila Naranjo Consulta Comunitaria Fila Méndez Consulta 7 am-12 am Comunitaria Fila
Carro CCSS Salida 7 am 7 am-3 pm Carro CCSS Salida 7 am Charlas adolescentes 1- Méndez
Transporte 7-8 am y 3-4 pm Comisiéon  PAP Transporte 7-8 am y 3-4 3 Carro CCSS Salida 7 am

3-4 pm pm Comision PAP 3-4 pm Transporte 7-8 am y 3-4
pm
COLAMMI 7am Consulta Consulta 7 am-11 am Trabajo Escolar
o -4 pm 7 am-3 pm Charla adulto mayor 11 Carro CCSS salida 7 am
Consulta Comunitaria Ministerio de  Comision PAP 3-4 pm - 1230 - Consulta
Salud adolescente 1-3
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Comunitaria Fila Pinar Consulta
Carro CCSS Salida 7 am 7 am-3 pm
Transporte 7-8 am y 3-4 pm Comisién
3-4 pm
Comunitaria El Roble Consulta
Carro CCSS Salida 7 am 7 am-3 pm
Transporte 7-8 am y 3-4 pm Comisién
3-4 pm

PAP

PAP

Consulta
7 am-3 pm
Comisién PAP 3-4 pm

HUERTAS  SALUDABLES
MONTEREY

8am -3 pm

Carro CCSS Salida 7 am

Comision PAP 3-4 pm

Consulta 7 am-12 am

Consulta adolescente 1-
3

Comision PAP 3-4 pm

Consulta 7 am-12 am

Consulta adolescente 1-
3

Comision PAP 3-4 pm

Trabajo Escolar
Carro CCSS salida 7 am

Trabajo Escolar
Carro CCSS salida 7 am

Fuente: Programacién mes de Abril, 2016.

EBAIS Fila Guinea: Este Ebdis efectua visita comunitaria, todos los lunes asi como un miércoles y viernes
de cada mes; en dicha programacién se detallan los tiempos asignados a algunas actividades, no asi en
los programas a realizar. Los dias en que se programa consulta, se asigna de 3 pm a 4 pm para Comision

PAP (cuadro 13):

CUADRO 13

EBAIS GUTIERREZ BROWN- DR. IVAN GARITA

AREA DE SALUD DE COTO BRUS

PROGRAMACION 2016.
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Crénicos morbilidad Crdnicos Morbilidad Control Trabajo escolar 7a 1 pm Morbilidad EKG
morbilidad Prenatal Charla adolescente
Atencion de
adolescentes
Crénicos morbilidad Cronicos PAP control prenatal 7-1 Trabajo escolar Morbilidad EKG
morbilidad Atencion adolescentes Reunioén personal y comité
de salud 2 a 4pm
Crénicos morbilidad Cronicos Morbilidad Control Trabajo escolar reunion Morbilidad EKG
morbilidad prenatal atencién de comision de
adolescentes incapacidades
Crénicos morbilidad Cronicos Morbilidad Control 7-12 Trabajo escolar 7-3 Visita Domiciliar
morbilidad prenatal Morbilidad

Fuente: Programacion mes de Abril, 2016.

EBAIS Gutiérrez Brown: En la programacién realizada por el Ebdis de Gutiérrez Brown, se detallan las
actividades a realizar, no asi los tiempos asignados. No se realizan giras a puestos de visita periddica

(cuadro 14):

CUADRO 14

EBAIS SANTA ELENA- DR. VICTOR GARCIA

PROGRAMACION 2016

AREA DE SALUD DE COTO BRUS

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Consulta general 7-12 Consulta general Consulta general Comunitaria Agua 7-11 Visita domiciliar
Atencién adolescente caliente

Consulta general 7-12 Consulta general Comunitaria Kamakiry Consulta general

Atencion adolescente

Consulta general
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Consulta general

Comunitaria
Agua Caliente

Campafia PAP/Consulta
general

7-12 Consulta general
Atencién adolescente

Consulta general

Consulta general 7-12 Consulta general Consulta general Comunitaria Palmira Consulta general.

Fuente: Programacion mes de Abril, 2016.

EBAIS Santa Elena: En la programacion realizada por el Ebais de Santa Elena, no se indica la visita al
puesto de Santa Maria; asimismo, no se detalla la distribucidon de programas (Unicamente la atencion al
adolescente) y los tiempos (cuadro 15):

CUADRO 15
EBAIS SABANILLAS - DRA. ADRIANA CORTES
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PROGRAMACION 2016

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
7-2: Trabajo Escolar 2hrs 7-4: Consulta 7-11: Consulta
de transporte - 2-4: ) 11-12: Administrativo 7-4: Cosechando
7-4 Consulta ) 10-12: Consulta o
Reunion comision 1-4:  Procedimientos Salud
. . Adolescente
incapacidades PAP
7-1:30: Consulta en hogar  7-4: Consulta 7-12: Consulta
7-4 Consulta ancianos - 1:30-4: Taller ~ 10-12: Consulta 1-4:  Procedimientos  7-3:Consulta
promocién de la salud. Adolescente PAP
) . 7-8: Transporte
7-2:30: Consulta 79 CorTsu~Ita - 9-130: 8-2: Consulta en El
2:30-4: Reunidn Procedimientos toma  7-4: Consulta Valle
.de ’ ersonal EKG 10-12: Consulta 9-3: Transporte 7-3: Consulta
P 1:30-2:Transporte - 2-4: Adolescente ) p .
EBAIS L. . 3-4: Reunion Comité
Reunidn Incapacidades
de Salud
7-4 Consulta 7-4 Consulta 7-4 Consulta 7-4 Consulta 7-3: Consulta

Fuente: Programacién mes de Abril, 2016.

EBAIS Sabanillas: En la programacion realizada por el Ebdis de Sabanillas, se detallan tanto las
actividades a realizar como los tiempos asignados; no obstante, no se amplia el detalle de los programas

(cuadro 16):

CUADRO 16

EBAIS TERRITORIO INDIGENA - DRA. XOCHITL QUIROS

AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PROGRAMACION 2016

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
7-10 .T.E y P.S Coopey las Vegas 7-15:30 P.S. 7-10 T.E y P.S. Cafio Las Vegas
Arriba Cosechando Salud Bravo Comunitaria Consulta
10-15:30 Consulta 10-15:30 Consulta
Transporte Transporte
Transporte Transporte
Paraiso Comunitaria 7-10 T.E. y P.S. Paraiso  7-12 Mesoamérica
Consulta 8-9 E.P Cancer Transporte 10-15:30 Consulta 12:30-16 P.S. Madre  Consulta
Transporte A/Entorno
7-10T.Ey P.S. Betania Sansi Comunitaria 7-12 Colegio Casona P.S.
10-16 Consulta 8-9 P.S. Vuelve Vida 7-10T.EyP.S Casona Estilos Vida Saludable Consulta

Transporte

Transporte

10-16 Consulta

12:30-16 Mesoamérica
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7-10 T.E. y P.S. Cafio 7-10 T.E. y P.S. Vila
Bravo Brusmali Comunitaria Palacio 7-12 Mesoamérica
10-15:30 Consulta Transporte 10-15:30 Consulta 15-16 Administrativo Consulta
Transporte Transporte

Fuente: Programacion mes de Abril, 2016.

EBAIS Territorio Indigena: En la programacion realizada se detallan tanto las actividades a realizar como
los tiempos asignados; no obstante, no se amplia el detalle de los programas.

La Ley General de Control Interno, articulo 12, establece que en materia de control interno, al jerarcay a
los titulares subordinados les corresponderd cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

El modelo de Organizacidn de las Areas de Salud, en el punto 5.9, sobre las funciones generales del Area
de Salud tipo 1, establece:

“5.9.1 Direccion: Dirigir y conducir con enfoque estratégico, la planificacion integral de los
procesos sustantivos para la prestacion de los servicios de salud y orientar la formulacion de la
programacion anual operativa...”.

En el punto 5.9.2 sobre la atencidn integral a las personas, se indica:

“Atender la consulta externa de acuerdo con la demanda de los usuarios y con las patologias
gue se presentan, con el fin de mejorar las condiciones de salud de la poblacién”.

En el articulo 19 de la sesion N° 7571, celebrada el 16 de agosto del afio 2001, en el numeral 5.1 Mision,
menciona:

“Proporcionar servicios de atencion integral en salud, con oportunidad, eficiencia, eficacia,
confiabilidad, humanismo y equidad, para mejorar la calidad de vida del individuo, de la
familia, de la comunidad y en el ambiente, por medio de acciones de promocion, prevencidn

( )II
El mismo documento sefiala como Objetivo General en el punto 5.3.1:
“Otorgar a los clientes servicios integrales de salud en el primer y segundo nivel de atencién con

calidad, eficiencia, eficacia, confiabilidad, humanismo y oportunidad, con énfasis en la
promocion, la prevencion (...)".
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Las deficiencias en la planificacidn, control, seguimiento y supervisién de las actividades que ejecutan los
Ebdis, podrian ser la causa de que a pesar de que esas Unidades cumplen con realizar una programacion,
esta no es acorde ni equitativa con la gestidn que realizan.

En entrevista realizada al Dr. William Saenz Diaz, sobre cudl era la situacién por la que los Ebdis
presentaban una programacion distinta (entre ellos mismos), indico:

“Se debe principalmente a las diferentes situaciones que presentan los EBAIS, asi como al
conocimiento local y a nivel de sede sobre las actividades que se realizan en cada sector”.

El no realizar una adecuada programacién de la poblacién que se deberia atender, podria generar falta
de oportunidad en la cobertura de ciertos grupos etarios, aumento de patologias y, por ende, saturacién
e incremento en los costos de atencion.

1.3. Sobre el Andlisis Situacional en Salud

En el Analisis Situacional en Salud, los resultados se encuentran basados en datos de los periodos 2013 y

2014 (cuadro 17):
CUADRO 17
PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD SEGUN TIPO DE DIAGNOSTICO
EN LA ZONA DE ATRACCION
AREA DE SALUD DE COTO BRUS

Tipo de Cantidad de Porcentaje
Diagndstico Consultas
Hipertension arterial 7499 30.59
Diabetes Mellitus 3450 14.07
Dislipidemia 2608 10.64
Lumbalgia 2119 8.64
Infecuo.n de.was respiratorias 1577 6.43
superior viral
Infeccién urinaria 1562 6.37
Obesidad 1443 5.89
Faringo amigdalitis viral 905 3.69
Cefalea 889 3.63
Hipotiroidismo 879 3.59
Atopia via respiratoria 862 3.52
Parasitosis intestinal 720 2.94
TOTAL 24513 100.00

Fuente: CCSS. Area de Salud. Redes del Area de Salud.

Segun informacidn suministrada por el Servicio de Estadistica, las principales causas de morbilidad para
el afio 2015 son las contempladas en el cuadro 18:
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CUADRO 18
PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD SEGUN TIPO DE DIAGNOSTICO
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
PERIODO 2015

TIPO DE DIAGNOSTICO CONSULTAS
Hipertension Arterial 6449
Control en salud 5916
Resultados 4417
Examen médico general 3953
Diabetes mellitus 3615
Examen seguimiento consecutivo a otro tratamiento no especificado por otras afecciones 3510
Control hipertension arterial 2530
Controles generales de salud de rutina de otras subpoblaciones definidas 2522
Examen de pesquisa especial para trastornos cardiovasculares 2079
Examen de seguimiento consecutivo a otro tratamiento por otras afecciones 1955

Fuente: Servicio de Estadistica Area de Salud Coto Brus

Si bien es cierto en los dos cuadros anteriores la hipertension arterial se establece como la principal
causa de morbilidad, se observan variantes significativas en el resto de los diagndsticos.

En relacién con las tasas de natalidad segun ASIS, son las que se contemplan en el cuadro 19:

CUADRO 19
TASA DE NATALIDAD POR CADA MIL HABITANTES
AREA DE SALUD COTO BRUS
ANOS TASA DE NATALIDAD
2011 46.42
2012 43.12
2013 39,90

Fuente: Ministerio de Salud. Departamento de Estadistica.
Indicadores de salud cantdnales. Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

En el trienio en estudio la tasa de natalidad presenta una leve disminucién de un afio a otro, segun el
ASIS 2011-2013 se registra entre el 2012 y el 2013 un descenso mayor; de este afio en adelante se
mantiene un decrecimiento hasta llegar a un 39,90, dato que se corrobora con la poblacidn total del

Cantén (cuadro 20):

CUADRO 20
TIPOS DE CANCER DETECTADOS EN INDIVIDUOS DE AMBOS SEXOS
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
2011, 2012, 2013 — SETIEMBRE 2014

TIPOS DE CANCER 2011 2012 2013 2014
CASOS INCIDENCIA CASOS INCIDENCIA CASOS INCIDENCIA CASOS INCIDENCIA
ACUMULADA ACUMULADA ACUMULADA ACUMULADA
Sitios no especificado 30 32 24 15
Piel 0 4 6 0
Prostata 0 0 0 5
Pene 1 0 1 0
Mamas 2 0 0 0
Gastrico 0 0 0 1
Tiroides 0 0 1 0

Fuente CCSS. Area de Salud. Redes del Area de Salud.
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La Organizacién Panamericana de la Salud -OPS-, define ASIS de la siguiente manera:

“(...) identificacion de intervenciones por parte de los diferentes actores sociales sobre los
problemas de salud identificados, lo cual constituye el fin ultimo del ASIS. Finalmente, cabe
destacar que el ASIS es un proceso continuo, por lo que una vez identificados los grupos de
riesgo, se puede investigarlos en forma mds precisa, con el fin de llegar a un andlisis mds
profundo sobre las causas de los problemas de salud y sus determinantes. El ASIS de base
puede ser modificado sobre la marcha, al recolectarse nueva informacion “Procesos analitico-
sintéticos que abarcan diversos tipos de andlisis. Los ASIS permiten caracterizar, medir y
explicar el perfil de salud-enfermedad de una poblacidn, incluyendo los dafios y problemas de
salud, asi como sus determinantes, sean éstos competencia del sector salud o de otros
sectores. Los ASIS facilitan también la identificacion de necesidades y prioridades en salud, asi
como la identificacion de intervenciones y programas apropiados y la evaluacion de su
impacto en salud. (OPS, 1999) ASIS (Concepto) (...)".

El Manual de Organizacién de las Areas de Salud, aprobado por Junta Directiva en el articulo 19 de la
sesion N° 7571, celebrada el 16 de agosto del 2001, en la funciones generales de las Areas de Salud; en
el numeral 6.9.1 “Direccidon” menciona lo siguiente:

“Coordinar las actividades estratégicas, los proyectos especificos y el diagndstico general de
salud del Area, mediante la conformacién de equipos de trabajo interdisciplinarios y el
cumplimiento de las necesidades y las prioridades de la institucion, con el fin de lograr la
calidad, oportunidad en la gestion y los objetivos establecidos”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, punto 4.5.2 Gestidon de Proyectos, establecen lo
siguiente:

“(...) El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacidn y gestién de los proyectos que la institucion
emprenda (...)".

Un inadecuado abordaje, asi como un bajo nivel de importancia otorgado a la elaboracidn del Andlisis de
Situacional en Salud, es la causa de que origine su desactualizacion, imposibilitando identificar las
prioridades en salud, la intervencion de programas adecuados a la poblacién y la evaluacién de su
impacto.

En entrevista realizada al Dr. William Sdenz Diaz, indicé lo siguiente:
“Esto se debe a que la realizacion y actualizacion se ha realizado en forma gradual, dentro de
algunos motivos por ejemplo el cambio de personal ha limitado finalizacion del informe.
Actualmente se estd en proceso de realizarlo a nivel de EBAIS y consolidacidn para nivel del Area”.
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La desactualizacion del Analisis de Situacién Integral de Salud (ASIS), podria afectar la planificacién y
definicidon de estrategias para los servicios de salud brindados, generando una inadecuada distribucién
de los recursos institucionales y un posible agravamiento del estado de salud de grupos poblacionales
en riesgo.

1.4. Sobre las Supervisiones en los Ebais

Se determinaron oportunidades de mejora respecto a la supervision y control de las actividades
orientadas a la atencién de los servicios de salud (cuadro 21):

CUADRO 21
SUPERVISIONES EBAIS
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
2014 - 2016

EBAIS FECHA OBSERVACIONES

3 proyectos de promocion de la salud, se indica no aplica a Caja Negra, equipo toma muestra aspirado,

San Vito 20/06/14 electrocardiograma y produccion de atencién farmacéutica.

En proyectos de promocion de la salud se indica: “Mesoamérica viernes 10-12 ¢/15 dias. 4 horas/m” ademas se

Sabalito 11/09/15 indica que no existe prevencion de odontologia

Para el periodo 2014 el Dr. Sdenz, mediante oficio CEevaluacion 03.14 de fecha 12 de septiembre, 2014 entregd
informe al Dr. Pablo Ortiz Roses, Director Area de Salud, sobre los resultados de la Supervision. En Evaluacién
La Lucha 13/04/15 2015 se indica en observaciones: “No se han hecho reuniones, pocos pacientes en atencidn farmacéutica”

Gutié Se han realizado evaluaciones desde el periodo 2012, en el 2013 se realizaron 2 y 2014 una ( sin proyectos de
utiérrez

14/04/15 promocién de la salud), se indican 2 proyectos de promocién de la salud (cosechando salud y manitas bien
Brawn .
lavaditas)
Santa Se han realizado evaluaciones desde el periodo 2012, 2013, en el 2014 no se evidencia. En charlas de promocion
Elena 14/04/15 de la salud se indica Mesoamérica, cosechando salud y manitas bien lavaditas.

Para el periodo 2014 el Dr. Saenz, mediante oficio CEvaluacion 04.14 del 12 de septiembre, 2014 entregd
Fila Guinea 7/04/16 informe al Dr. Pablo Ortiz Roses, sobre los resultados de la Supervisién.  En las actividades de promocién de
este periodo se indican Adulto Mayor, cosechando salud y vuelve a la vida.

Para el periodo 2014 el Dr. Saenz, mediante oficio CEevaluacion 02.14 del 28 de agosto, 2014 entreg6 informe al
Dr. Pablo Ortiz Roses, sobre los resultados de la Supervisién. Se indica en los resultados que no porta gafete,
que no hay ASIS y los proyectos de promocidn de la salud son: Manitas bien lavaditas, Mesoamérica, vuelve a
la vida, madres adolescentes.

La Casona 26/08/15

Se realizaron evaluaciones en 2013 y 2014 Para el periodo 2014 el Dr. Sdenz, mediante oficio CEevaluacion 01.14

de fecha 27 de agosto, 2014 entregd informe al Dr. Pablo Ortiz Roses, sobre los resultados de la Supervision.

Sabanilla 26/08/15 Para el periodo 2015 se detallan como proyectos de promocion de la salud Mesoamérica, Vuelve a la vida,
Cosechando salud, Adulto Mayor.

Fuente: Folder supervisiones EBAIS, Area de Salud de Coto Brus.

En el cuadro anterior, no se evidencia que se realizaran supervisiones en el Ebdis de Agua Buena, en el
de San Vito no se realiza supervision desde el 20 de junio 2014, a los de Sabalito y La Casona, Sabanilla
se les realizé supervision en el segundo semestre 2015 y solo el de Fila Guinea habia tenido supervisidn
en el primer trimestre 2016.

De acuerdo con lo indicado por el Dr. William Sdenz Diaz, Coordinador de los Ebais, las supervisiones se
realizan mediante la siguiente metodologia:
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“Revisiones de expedientes en cuanto al cumplimiento, anotaciones y llenado del mismo, asi
como recetas, incapacidades y formularios de aplicacién como la vigilancia epidemioldgica.

Entrega y charla sobre Normas de Atencion Integral 2013, asi también como compendio de
lineamientos institucionales. Aplicacién de formula en la que revisa (Caja Negra, libro de actas,
cronograma mensual, buzén sugerencias, equipo parto, equipo toma muestra aspirado,
electrocardiograma, rotulo puerta médico, listado produccidn compromisos de gestidn,
poblacién EBAIS, ASIS, misidon y visién institucional, organigrama institucional, normas
institucionales, protocolos de desechos, produccidon atencién farmacéutica, causas y nimeros
de dias de incapacidad, extintores, gafetes, proyectos de promocidn de la salud vy
observaciones)”.

Las Normas de control interno para el Sector Publico en el capitulo IV, referente a las Normas sobre
actividades de control, indican:

“4.5.1 Supervision constante. - El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias,
deben ejercer una supervisidon constante sobre el desarrollo de la gestién institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias
para la consecucion de los objetivos”.

El Cédigo de Etica del Servidor del Seguro Social, establece:

“Articulo 11. Deber de responsabilidad - El servidor de la Caja es responsable de las acciones u
omisiones relativas al ejercicio de su funcién, debiendo actuar con un claro concepto del
deber, para el cumplimiento del fin encomendado en la Unidad a la que sirve. Es deber de
toda persona que maneja bienes o dinero, o que ha recibido la encomienda de realizar
cualquier tarea por parte de otros, de responder sobre la forma en que cumple sus
obligaciones, incluida la informacién suficiente sobre la administracién de los fondos vy
bienes”.

Las debilidades de supervisidon detectadas, respecto a la periodicidad, procesos aplicados y tematica de
las revisiones, podrian deberse a una falta de calendarizacién regional y en la propia Area de Salud, asi
como a deficiencias en cuanto a la programacién, ejecucion y seguimiento de esas actividades, por parte
de las autoridades competentes.

Mediante entrevista realizada al Dr. William Sdenz Diaz, indicé lo siguiente:
“El tema de supervision de los horarios, con la implementacién del sistema EDUS, se considera
una herramienta de control que nos permite verificar este punto, en lo relacionado con las

muestras de revisiones de expedientes el promedio es de 10 a criterio técnico, dando énfasis
a los programas prioritarios”.
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La aplicacién de supervisiones donde no se contemplan la totalidad de los Ebais, asi como la falta de
estandarizacién en los procedimientos y tematica de las revisiones efectuadas, podria dificultar la
aplicacién de los procesos establecidos para el sistema de control interno y, a su vez, repercutir en el
establecimiento de las condiciones reales y oportunidades de mejora de esos centros médicos.

2. SOBRE LA PRODUCCION Y APROVECHAMIENTO DE LAS HORAS PROGRAMADAS PARA SERVICIOS
DE SALUD

Se determinaron debilidades respecto a la produccién y aprovechamiento de horas programadas,
registro de los tiempos de atencidn y utilizacidn del tiempo contratado para consulta externa.

2.1. Sobre la Produccidn de la Consulta Externa

En el cuadro 22 se contempla la produccién y aprovechamiento de horas programadas en la consulta
externa por Ebais:

CUADRO 22
PRODUCCION Y APROVECHAMIENTO DE HORAS PROGRAMADAS
CONSULTA EXTERNA SEGUN EBAIS
AREA DE SALUD COTO BRUS
PERIODO 2015

%

HORAS PACIENTE APRO CITAS
EBAIS PROGRA HORAS PRIMERA gg;;\b S DIFERE V (I;II-EI-:I:ID SUSTI
MADA  UTILIZADAS VEZ LTAS VISTOS NCIA  SEGUN AS TUID
S POR HOR AS
HORA AS
San Vito Centro 1329,5 1319,5 44,0 5158 3,9 10 99% 120 0
San Vito Periferia 1 1482,5 1456 72,0 5713 3,9 26,5 98% 121 0
San Vito Periferia 2 1587 1575 56,0 6549 4,2 12 99% 115 0
Agua Buena Sur 1300,5 1294,5 8,0 5348 4,1 6 100% 542 0
Agua Buena Norte 1224,5 1217,5 7,0 4736 3,9 7 99% 656 0
Sabalito Oriente 1484,4 1144,6 27,0 5704 5,0 339,8 77% 800 0
Sabalito Occidente 1262 1226,9 85,0 5789 4,7 35,1 97% 397 0
La Lucha 1489,1 1405,04 27,0 5256 3,7 84,06 94% 409 0
La Guinea 1136 1132,2 24,0 3916 3,5 3,8 100% 245 0
Gutiérrez Brown 1312,6 1279,1 49,0 5851 4,6 33,5 97% 326 0
Santa Elena 1191,6 1070,9 30,0 4086 3,8 120,7 90% 223 0
Sabanilla 1348,9 1289,07 23,0 5172 4,0 59,83 96% 242 0
Territorio Indigena 1595,1 1281,54 77,0 5085 4,0 313,56 80% 513 0
Coto Brus 1 1551 1164 0,0 5246 4,5 387 75% 264 0
Coto Brus 2 1279,5 882,5 0,0 4123 4,7 397 69% 333 0
La Frontera 0 0 0,0 0 0,0 0 0% 0 0
TOTALES 20574,2 18738,35 529 77732 4.1 1835,85 91.4% 5306 0

Fuente: Informe Estadistico, cuadro 11, ASCB.

Del cuadro anterior, se obtiene que de 77.732 consultas asignadas, 5.306 (7 %) corresponden a citas
perdidas, de las cuales ninguna se sustituyd; asimismo, ninguno de los Ebais registra recargos (citas
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sustituidas) en el periodo 2015. En cuanto al porcentaje de utilizacidon de las horas programadas, 11 de
los 15 Ebais superan el 85 % de aprovechamiento, no obstante, los Ebdis Coto Brus 1y 2, Territorio
Indigena y Sabalito Oriente, se encuentran por debajo de ese rendimiento.

2.2, Tiempo de atencidén de pacientes

En la verificacidn de la hora programada de la cita médica de los pacientes (segun agenda), en relacion
con la hora de la atencidn segun expedientes de salud (cuadro 23), se evidencid lo siguiente:

CUADRO 23
TIEMPO ATENCION DE PACIENTES POR EBAIS
AREA DE SALUD COTO BRUS
HORA HORA DE
EBAIS PACIENTES DE ATENCI OBSERVACION
CITA ON
401530861 07:00 - Médico no indica hora
am
109890851 07:15 - Médico no indica hora
am
Santa Elena 27621315224062 07:30 - Médico no indica hora
(13/04/2016) am
Se labora con 605350763 07:45 - Médico no indica hora
sistema EDUS am
602260578 08:00 - Médico no indica hora
am
122290017 08:15 - Paciente se ve con hoja de urgencia. Médico no indica hora
am
605220513 08:24 08:24 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencién, pero médico no
am indica hora
601580312 08:36 8:36 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencién, pero médico no
am indica hora
105880402 9:12 am 9:12 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencion, pero médico no
indica hora
) 103150929 9:24 am 9:24 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencién, pero médico no
La Guinea indi
indica hora
(;:{:g:(;(l)i) 900330566 9:48 am 9:48 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atenciéon, pero médico no
EDUS el indica hora
502000490 10:00 10:00am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencién, pero médico no
14/04/2016 L
am indica hora
603540303 10:36 10:36am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencién, pero médico no
am indica hora
602820055 10:48 10:48 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencién, pero médico no
am indica hora
601940477 12:36 09:00 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencion, pero médico no
indica hora
602870981 01:00 01:00 pm Auxiliar de enfermeria indica hora de atencion, pero médico no
pm indica hora
601400671 02:00 01:48 pm Auxiliar de enfermeria indica hora de atencion, pero médico no
Periferia # 1 pm indica hora
(06-04-2016) 604690931 02:00 02:00 pm Aucxiliar de enfermeria indica hora de atencién, pero médico no
pm indica hora
604590001 02:00 02:00 pm Auxiliar de enfermeria indica hora de atencion, pero médico no
pm indica hora
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603290839 08:00 08:30 am Aucxiliar de enfermeria indica hora de atencion, pero médico no
am indica hora
603530511 08:12 08:20 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencién, pero médico no
am indica hora
602250648 08:48 08:30 am Aucxiliar de enfermeria indica hora de atencion, pero médico no
am indica hora
602670573 09:24 09:10 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencién, pero médico no
am indica hora
. 603640147 10:00 09:29 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencion, pero médico no
Sabalito L
Occidente am indica hora
502400526 10:36 10:20 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencién, pero médico no
(07-04-2016) .
am indica hora
101560741 11:12 11:00 am Aucxiliar de enfermeria indica hora de atencion, pero médico no
am indica hora
102140388 11:48 12:00 md Aucxiliar de enfermeria indica hora de atencion, pero médico no
am indica hora
601890069 07:00 07:12 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencién, pero médico no
am indica hora
900940162 07:12 07:20 am Auxiliar de enfermeria indica hora de atencién, pero médico no
am indica hora
103020932 07:00 - Médico y Auxiliar de Enfermeria no indican hora de atencién.
am
103930877 07:12 - Médico y Auxiliar de Enfermeria no indican hora de atencién.
am
102260106 08:12 - Médico y Auxiliar de Enfermeria no indican hora de atencién.
am
603170720 08:36 - Médico y Auxiliar de Enfermeria no indican hora de atencion.
am
sabalito 305430683 09:24 - Médico y Auxiliar de Enfermeria no indican hora de atencién.
Oriente 800400018 09?2; - Meédico y Auxiliar de Enfermeria no indican hora de atencion
(07-04-2016) ém ’
1330094724 10:12 - Médico y Auxiliar de Enfermeria no indican hora de atencion.
am
605540946 10:24 - Médico y Auxiliar de Enfermeria no indican hora de atencion.
am
602170300 11:48 - Médico y Auxiliar de Enfermeria no indican hora de atencion.
am
106020809 11:24 - Médico y Auxiliar de Enfermeria no indican hora de atencion.
am
603570482 07:00 07:00 am Segun revision EDUS el Dr. Diaz Saenz, la consulta se efecttio a las
am 08:23 am.
901060275 07:15 07:15am Segun revision EDUS el Dr. Diaz Saenz, la consulta se efectto a las
am 08:33 am.
119580313 07:30 07:30 am Segun revision EDUS el Dr. Diaz Saenz, la consulta se efecttio a las
La Casona am 08:44 am.
(06-04-2016) 604500316 07:45 07:45 am Segun revision EDUS el Dr. Diaz Saenz, la consulta se efectuo a las
am 08:53 am.
605370869 08:00 08:00 am Segun revision EDUS el Dr. Diaz Saenz, la consulta se efecttio a las
am 09:04 am.
604720403 08:30 08:30 am Segun revision EDUS el Dr. Diaz Saenz, la consulta se efectuo a las
am 09:47 am.

Fuente: Agendas Diarias Consulta EBAIS, ASCB y expediente de pacientes citados, ASCB
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La informacién inserta en el cuadro anterior, permite determinar que los médicos generales no realizan
un adecuado registro de los tiempos de atencidn o no lo indican dentro de la atencién que realizan a los
pacientes, no permitiendo establecer el tiempo de duracidn de las atenciones brindadas a los usuarios.

2.3. Horas Contratadas respecto a las Horas para Consulta.

En el cuadro 24 se muestra el promedio de horas contratadas, utilizadas para consulta externa y otras
actividades:

CUADRO 24
HORAS CONTRATADAS, HORAS CONSULTA Y OTRAS ACTIVIDADES
AREA DE SALUD COTO BRUS
PERIODO 2015

PORCENTAIJE
HORAS U:'_ﬁ:‘;f[) AS PORCENTAJE HORAS UTIT.:;i?:AS EN HORAS
EBAIS CONTRQA PARA UTILIZADAS PARA OTRAS L:ERL'!’Z-I/-\RE/)-\/;S
TADAS 2 CONSULTA
CONSULTA' ACTIVIDADES ACTIVIDADES

San Vito Centro 1600 1319,5 82,5% 280,5 17,5%
San Vito Periferia 1 1600 1456 91,0% 144 9,0%
San Vito Periferia 2 1600 1575 98,4% 25 1,6%
Agua Buena Sur 1600 1294,5 80,9% 305,5 19,1%
Agua Buena Norte 1600 1217,5 76,1% 382,5 23,9%
Sabalito Oriente 1600 1144,6 71,5% 455,4 28,5%
Sabalito Occidente 1600 1226,9 76,7% 373,1 23,3%
La Lucha 1600 1405,04 87,8% 194,96 12,2%
La Guinea 1600 1132,2 70,8% 467,8 29,2%
Gutiérrez Brown 1600 1279,1 79,9% 320,9 20,1%
Santa Elena 1600 1070,9 66% 529,1 33,1%
Sabanilla 1600 1289,07 80,6% 310,93 19,4%
Territorio Indigena 1600 1281,54 80,1% 318,46 19,9%
Coto Brus 1 1600 1164 72,8% 436 27,3%
Coto Brus 2 1600 882,5 55,2% 717,5 44,8%
La Frontera 0 0 0% 0 0%

Fuente: Area de Salud Coto Brus.

En el cuadro anterior, se evidencia que el Ebais con menor uso de horas en otras actividades es Periferia
2 (25 horas) y el que muestra un mayor promedio de horas es Coto Brus 2 (717 horas), lo cual
representa en promedio de 87 dias laborales. Ademas, el Ebdis de Coto Brus 2 utilizéd un 44,8 % del
tiempo contratado para efectuar otras actividades y un 55,2 % para atencién de la Consulta Externa.

Las Normas que regulan las relaciones laborales, cientificas, académicas, profesionales y sindicales,

entre la CCSS y profesionales en medicina, microbiologia, farmacia, odontologia, psicologia y otros, en el
articulo 108 indica:

! Promedio de 200 dias laborales al afio, por 8 horas diarias: 1600 horas al afio
2 Obtenidas en el informe estadistico, cuadro 11, informe anual, ASCB.
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“Numero de pacientes atendidos en consulta externa o consulta ambulatoria. EI médico
asistente de medicina general que labora en consulta externa o Consulta Ambulatoria,
atendera cinco pacientes por hora. Los médicos asistentes especialistas atenderan cuatro
pacientes por hora en consulta externa. Es entendido que un paciente nuevo equivale a dos
subsecuentes”.

El Manual de Organizacién de las Areas de Salud, aprobado por Junta Directiva en el articulo 19 de la
sesidon N° 7571, celebrada el 16 de agosto del aino 2001, en el numeral 5.1 Misién, menciona:

“Proporcionar servicios de atencién integral en salud, con oportunidad, eficiencia, eficacia,
confiabilidad, humanismo y equidad, para mejorar la calidad de vida del individuo, de la
familia, de la comunidad y en el ambiente, por medio de acciones de promocidn, prevencién

()"

La Ley General de Control Interno, articulo 12, establece que en materia de control interno, al jerarcay
a los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

El Cédigo de Etica del Servidor de la C.C.S.S., articulo 9 “deber de eficiencia”, sefiala:

“Debe utilizar el tiempo laboral responsablemente, realizando siempre el mejor esfuerzo, en la
forma mas productiva posible, por lo que debera ejecutar las tareas propias del cargo con el
esmero, la intensidad y el cuidado apropiado”.

El desaprovechamiento de las horas programadas para la atencién de la consulta externa, podria estarse
generando por debilidades en la programacion de las actividades de los profesionales médicos,
insuficiencia en las acciones efectuadas para sustituir pacientes ausentes, asi como registros
inadecuados que no permiten determinar en forma real la utilizaciéon del tiempo en los servicios de
salud.

Mediante entrevista realizada al Dr. William Sdenz Diaz, indicé lo siguiente:

“En lo relacionado con la produccién: “Los EBAIS mdviles, no tienen separadas las horas de
traslados de las horas programadas de la consulta externa, estadisticamente, pero si tenemos
identificados esos tiempos de traslados. En lo referente a Sabalito, se debe a que el médico
asignado se encontraba con licencia por maternidad porque esas horas, representan los
permisos que la Doctora disponia. Territorio Indigena se debe a los tiempos de traslados a los
Puestos Visita y a traslados que se requiere el acompafiamiento del médico”.
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Sobre el promedio de pacientes vistos por hora indicé:

“La situacién se debe a la poca poblacién que tiene el EBAIS la Guinea (1556). Por parte de este
coordinador si existe la instruccién que la hora debe estar incluida en el expediente de salud,
mientras aun continden utilizando el “expediente fisico”. En lo relacionado con el EBAIS de
Coto Brus 2, el tiempo de 717.5 horas en otras actividades, se debe principalmente a que la
Doctora asignada, se encuentra en comisién de vigilancia epidemioldgica y salud mental. Santa
Elena, tiene el proyecto a nivel de Area de Salud “Cosechando Salud” y ellos realizan las
actividades asi como la capacitacidn a los funcionarios para ese periodo 2015”.

La situacién anterior podria estar generando una inadecuada asignacidn y utilizacion de los cupos
establecidos para la atencidn o consulta de pacientes, asi como un debilitamiento en la calidad y
oportunidad de los servicios de salud brindados por los Ebais.

3. SOBRE LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

Se determinaron oportunidades de mejora respecto a la realizacion, distribucidon y registro de las
actividades orientadas a la promocién de la salud y prevencién de la enfermedad en forma grupal.

3.1. Sobre la realizacién y distribucién de las actividades

De conformidad con la informacién suministrada a esta Auditoria, se realizaron 135 actividades de
promocién de la salud, 5 correspondientes a “Cursos de preparacion para el parto” (participacién 48

personas), 6 de “Cosechando Salud” (participacion 120 personas), 10 programas de radio y 114
actividades de otros temas (participacion de 4.071 personas) (cuadro 25):

CUADRO 25
ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD
Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD
AREA DE SALUD DE COTO BRUS

CANTIDAD ACTIVIDAD
PERIODO ACTIVIDAD a
2015 PARTICEIIS’ANT LUGAR EBAIS PROMOCION PREV:NCIO OBSERVACIONES
uso correcto
23/10/2015 13 Agua Caliente Santa (.:1el Sr. Harley Prenc?as Madrlgal, técnico
Elena medicamen de farmacia, sin evidencias
to
uso correcto
20/11/2015 10 Agua Caliente Santa . qel Sr. Harley Plrencj‘as Madrlgal, técnico
Elena medicamen de farmacia, sin evidencias
to
Habilidades
AREA DE . Sr. Harley Prendas Madrigal, técnico
06/03/2015 38 SALUD san Vito gz;;:)nnae:e ----- de farmacia, sin evidencias
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Disfruta una
AREA DE i K Dra. Amalita Guzman Murillo, no se
21/07/2015 43 SALUD San Vito sonrisa adjunta evidencia
sana
Dra. Amalita G an Murill
15/12/2015 13 Cantaros | - | Autocuidado | - o, maita suzman Wurilio, no se
adjunta evidencia
15/12/2015 13 Cantaros | Caminata | = -~ Dra. Amalita Guzmén Murillo, no se
adjunta evidencia
Casa de Salud Eszgcl)u::bl\gda a cargo del Dr. Olger Calvo, se anexa
12/06/2015 18 de Sabalito T listado de participacion como
autocuidad . .
Portollano o evidencia
Vuelve a la
Casa de Salud vida a cargo del Dr. Olger Calvo, se anexa
16/07/2015 20 de San Coto Brus (intensidad |  ----- listado de participacion como
Antonio actividad evidencia
fisica
Casa de Salud llegible, a cargo del Dr. Olger Calvo, se anexa
16/07/2015 15 de San Coto Brus vuelve a la | - listado de participacion como
Antonio vida evidencia
Casa de Salud llegible,
12/09/2015 14 de San Coto Brus vuelve a la | -——- |-
Antonio vida
Adecuada
hidratacién
| §
07/07/2015 19 Casa de S,a ud La Casona consumo | - -
Paraiso
frutas,
autocuidado
Diabetes y Dra. Pamela Arguedas, existe otra
casa enfermeda hoja de asistencia pero no se
29/06/2015 8 rehabilitaci | - |- o ) .
én d indica si corresponde a la misma
Periodontal actividad.
- A cargo de la Dra. Ariana Cortes solo
casa Salud Agua Actividad X )
24/09/2015 19 del Valle Buena fsica | T seA pre§enta copia listado de
asistencia
. . a cargo del Dr. Olger Calvo, se anexa
| Estil V .
15/04/2015 15 Casa Salud Sabalito stilo ida | listado de participacion como
Portollano saludable . .
evidencia
Fa.cto.res que a cargo del Dr. Olger Calvo, se anexa
Casa Salud . inciden en . L
20/05/2015 15 Sabalito I listado de participaciéon como
Portollano los estilos . .
. evidencia
de vida
06/10/2015 1 Cruz Roja Coto Brus Adolescentes | Licd.a. Lizeth Contreras, Qra. Li.IIiana
madres Rivas, no se presenta evidencia.
Fomento . . -
20/10/2015 12 Cruz Roja Coto Brus Familiar | = - LICd.a' Lizeth Contreras, D.ra' L|.II|ana
Rivas, no se presenta evidencia.
Saludable
Relaciones de Licda. Lizeth Contreras Campos, no
21/04/2015 3 Cruz Rojas Coto Brus pareja | - ’ ) ) POs,
se presenta evidencia
saludables
— Dra. -
23/07/2015 2% ElValle Agua ACtI/V.Idad _____ ra 'Adrlanzfl Cor.tes Angel, no se
Buena Fisica adjunta evidencia
- Dra. Adriana Cortés Angel, no
22/10/2015 18 El Valle Agua ACt,IYIdad ----- adjunta listado de participacion ni
Buena fisica : .
evidencia
22/10/2015 18 El Valle Agua Alimentacién | = ----- Dra. Adriana Cortés Angel, no
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Buena Saludable adjunta listado de participacion ni
evidencia
19/11/2015 14 ol valle Agua hidratacion | no |nd.|<.:a responsable, ni listad de
Buena saludable participantes
Dra. Pamela Arguedas Murillo, Dra.
Escuela Disfruta una Lilliana Rivas Morales, Sra. Olga
26/10/2015 83 Adelene sonrisa | = - Salazar Mejia, tipos de cepillos
Clarini sana adaptables a condiciones fisicas de
cada grupo.
Escuela Alimentacién Dr. Rony Fernandez Nufiez, adjunta
16/10/2015 19 Esmeralda la Lucha Saludable | T I|sta.t?o de asistencia y herramienta
auxiliar
Dra. Xochitl Quirés Sdenz, solo se
Escuela la Sexualidad evidencia "Auxiliar Herramienta de
02/07/2015 112 laCasona |~ | - ) . )
107/ Casona atasona Sana Registro de Actividades Promocién
de la Salud"
Dra. Xochitl Quirés Sdenz, solo se
Escuela la Manitas bien evidencia "Auxiliar Herramienta de
02/07/2015 112 La C R ) . )
107/ Casona atasona lavaditas Registro de Actividades Promocién
de la Salud"
Instruccion
Practicas de
Escuela la Higiene Dra. Amalia Guzman Murillo, Se
25/05/2015 29 chiva | T | Oraly utiliza Registro de asistencia, pero
habitos escolares no firman, ni maestra
Inadecuado
s.
28/10/2015 17 Escuela La Guinea Azucares y| Dra.’B.eatriZA Araya Salazailrf adjunta
Monterrey grasas crénica y listado de participantes
guia Dr. Rony Fernandez Nufiez, adjunta
16/10/2015 13 Esmeralda La Lucha alimentacié | - . ¥ . . » ad)
listado de asistencia
n saludable
. . . Estilo de vida . .
13/03/2015 44 Fila Guinea La Guinea ysaud | T Dra. Araya, se presenta evidencia.
Actividad . .
09/07/2015 11 Fila Guinea La Guinea fisica para | - Dra}. Beatriz Ara.yta salazar, adjunta
listado de participantes
la salud
Métodos de
. Dra. B iz A | , j
08/10/2015 9 FilaGuinea | LaGuinea | coccion | - ra. Beatriz Araya Salazar, adjunta
listado de participantes
saludables
disefio de un
Dra. B iz A | j
25/11/2015 26 FilaGuinea | LaGuinea | plato | - fo. Beatriz Araya Salazar, adjunto
listado de participantes, crénica
saludable
23/07/2015 40 Fila Pinar Gutiérrez Hab.ltgs de | Dr. Garita, no se presenta evidencia
Brown Higiene
Santa circulo de la Dr. Chavarria, Carlos Obando,
08/09/2015 43 Fila Tigre Elena alimentacié6 | - Guiselle Granados, no se presenta
n saludable evidencias
Santa alimentacién Dr. Chavarria, Carlos Obando,
23/09/2015 30 FilaTigre | ~_ |7~ 70 | - Guiselle Granados, no se presenta
Elena saludable . .
evidencias
Santa Los colores de Dr. Chavarria, Carlos Obando,
21/10/2015 30 Fila Tigre Elena las frutas y | - Guiselle Granados, no se presenta
vegetales evidencias
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Ambiente
30/11/2015 12 Gutiérrez Gutiérrez | libre de no ﬁe |nd|c.a re§ponsab|e, no se
Brown Brown humo de adjunta evidencia.
tabaco
Gutiérrez Gutiérrez Ambientes
30/10/2015 - e I I libres de No es legible el nombre del médico
Brown Brown
humo
13/02/2015 10 Gutiérrez Gutiérrez lavado manos | eoeee No .se Indl(?a re.sponsable, no se
Brown Brown adjunta evidencia.
16/04/2015 6 Gutierrez Gutierrez Manltas. bien | ___ Dr. Garita, no se presenta evidencia
Brown Brown lavaditas
” . importancia
20/11/2015 27 Gutierrez Gutierrez arroz y | - llegible, sin evidencias
Brown Brown "
frijoles
impacto
Gutiérrez Gutiérrez actividad No se indica responsable, no se
19/12/2015 6 fisica en el | - . . .p !
Brown Brown adjunta evidencia.
cuerpo
humano
08/12/2015 18 Hoga.rde SanVito | e Equidad de No .se |nd|§a re‘sponsable, no se
Ancianos genero adjunta evidencia.
H Dra. Adri A |
10/02/2015 14 ogar de SanVito | Autoestima | - ra. Adriana Cortes Angel, no se
Ancianos adjunta evidencia
14/04/2015 15 Hoga.r de San Vito pensa.n)ientos _____ Dra..Adriane? Cor‘tes Angel, no se
Ancianos positivos adjunta evidencia
H Realizacié Dra. Adri A |
14/07/2015 20 oga.r de San Vito ea‘lza‘cpn de | ra . drlan§ Cor‘tes ngel, no se
Ancianos ejercicios adjunta evidencia
sexualidad
H Dra. Adri A |
13/10/2015 18 ogar de San Vito adulto | - ra. Adriana Cortes Angel, no se
Ancianos adjunta evidencia
mayor
ejercicios .
H Dra. A A |
13/10/2015 18 ogarde | o Vito | aduto | - ra. Adriana Cortes Angel, no s
Ancianos adjunta evidencia
mayor
Hogar de Dra. Adriana Cortés Angel, no
10/11/2015 22 5 X San Vito Higiene | = - adjunta listado de participacion ni
Ancianos : :
evidencia
Iglesi h Li . Lizeth . N
01/11/2015 )8 gesz San San Vito Cosechando | icda 'lzet Ct.Jntreras Campos. No
Vito Salud se adjunta evidencia
uso correcto
09/10/2015 12 Kamakiry Santa | (.:Iel Sr. Harley Prenc.las Madrlgal, técnico
Elena medicamen de farmacia, sin evidencias
to
uso correcto
| . Harley P Madrigal, técni
13/11/2015 2 kamakiry Santa | ge Sr. Harley renqas .adrlg'a,tecnlco
Elena medicamen de farmacia, sin evidencias
to
25/04/2015 39 la Casona La Casona Ac'El\{ldad _____ Licda. leeth Contreras Carnposf se
fisica presenta lista do como evidencia
Dra. Xochitl Quirds Saenz, solo se
Sexualidad evidencia "Auxiliar Herramienta de
16/07/2015 6 La Casona La Casona Sana | Registro de Actividades Promocién
de la Salud"
01/10/2015 5 La Casona La Casona Res.peto ala| Dra..Xoch.ltI" QU'Arf)S Séenz, .solo se
vida evidencia "Auxiliar Herramienta de
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Registro de Actividades Promocién
de la Salud"
Dra. Xochitl Quirés Saenz, solo se
La Casona- Mantenimient evidencia "Auxiliar Herramienta de
02/10/2015 26 Escuela La Casona opesoideal | Registro de Actividades Promocién
de la Salud"
Dra. Xochitl Quirds Sdenz, solo se
. Cosechando evidencia "Auxiliar Herramienta de
24/07/2015 38 Lachiva | - Salud | Registro de Actividades Promocién
de la Salud"
Dra. Xochitl Quirés Saenz, solo se
. evidencia "Auxiliar Herramienta de
11/08/2015 25 La Lucha la Lucha autocuidado | = - Registro de Actividades Promocion
de la Salud"
disefio de un | = -
28/08/2015 16 La Lucha la Lucha plato se presenta la lista de asistencia
saludable
disefio de un | = -
28/08/2015 21 La Lucha la Lucha plato se presenta la lista de asistencia
saludable
Consumo de | Dr. Rony Fernandez Nufiez, adjunta
04/09/2015 3 La Lucha la Lucha fibra listado de asistencia y herramienta
auxiliar
""" Dr. Rony Fernandez Nufiez, adjunta
08/09/2015 17 La Lucha la Lucha Autocuidado listado de asistencia y herramienta
auxiliar
Actividad | Dr. Rony Fernandez Nufiez, adjunta
06/10/2015 19 La Lucha la Lucha tisica listado de asistencia y herramienta
auxiliar
21/11/2015 266 La Lucha la Lucha C°:;’c"i’f?:a°'a """ Licda. Lizeth Contreras, Dr. Sdenz
15/01/2015 10 laUnisn | Sabanillas | ACtividad Dra. Adriana Cortes Angel, no se
fisica adjunta evidencia
12/02/2015 12 La Unién Sabanillas | cHvidad Dra. Adriana Cortes Angel, no se
fisica adjunta evidencia
03/12/2015 14 La Unién Sabanillas | Acfividad Dra. Adriana Cortes Angel, no se
Fisica adjunta evidencia
02/07/2015 10 LaUnién | Sabanillas | Actividad Dra. Adriana Cortes Angel, no se
Fisica adjunta evidencia
P Dra. Adriana Cortés Angel, no
., . Actividad . . L
05/11/2015 12 La Unidn Sabanillas tisica adjunta listado de participacion ni
evidencia
asE:;tcooss A Licda. Lizeth Contreras, Dra. Rivas,
02/10/2015 97 Los Reyes San Vito R ) Licda. Jazmin Reyes, no se
alimentacio resenta evidencia
n saludable P )
Cosechando | 7 Licda. Lizeth Contreras, Dr. Rivas,
06/11/2015 79 Los Reyes San Vito Salud Licda. Jazmin Pérez, no se adjunta
evidencia
ividad | = T Li . Li Dr. Ri
17/09/2015 12 Mellizas la Lucha ACt,IYIdad |cc!a IZEth, Cor’1treras, § Rlvas,
fisica para Licda. Jazmin Pérez, no se adjunta
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la Salud evidencia
. . Cosechando | Dra. Beatriz Araya Salazar, adjunta
29/07/2015 18 Monterrey Fila Guinea Salud listado de participantes, crénica
- "Politicas 'y | = - . .
08/04/2015 35 Municipalida San Vito lineamiento a cargo de la Llcda.. Lizeth .Contr.eras
d o Campos no se adjunta evidencia
30/07/2015 11 noindica | e grasasy Dr. Bonny.Fernandez N.ur.1ez, no se
azucares adjunta listado de participantes
----- uso correcto
23/10/2015 21 palmira Santa fjel Sr. Harley Prend.as Madrigal, técnico
Elena medicamen de farmacia, sin evidencias
to
————— uso correcto
| . Harley P Madrigal, técni
09/11/2015 6 pitier | e t.:le Sr. Harley renc?as .adrlga, técnico
medicamen de farmacia, sin evidencias
to
————— uso correcto
25/11/2015 13 pitier | e (.:Iel Sr. Harley Prenc?as Madrlgal, técnico
medicamen de farmacia, sin evidencias
to
Importancia
del Se presenta la lista de asistencia. Dr.
29/10/2015 17 Portollano Sabalito consumo | - P T
Olger Calvo
arroz y
frijoles
. . Manitas bien .
09/07/2015 13 Sabalito Sabalito lavaditas | T Dra. Rigg
Dr. R Ferna NUA
24/07/2015 59 Sabalito Sabalito | Caminata | = - r. Ronny Fernandez Nifiez, se
adjunta listado de participantes
24/11/2015 9 Sabalito Sabalito Cuidando mi | No 'se |nd|c.a re'sponsable, no se
salud adjunta evidencia.
A cargo de la Dra. Ariana Cortes solo
. . evaluando . )
25/08/2015 50 sabanillas Sabanillas | - tallas se presenta copia listado de
asistencia
21/07/2015 51 Sabanillas Sabanillas | ----- No fumado Dra.'Adrlane? Cor'tes Angel, no se
adjunta evidencia
21/07/2015 56 sabanillas Sabanillas | - Sexualidad Dra..Adrlanz? Corfces Angel, no se
Sana adjunta evidencia
17/04/2015 75 sabanillas Sabanillas Alimentacién | - Dra. Cortes, no se presenta evidencia
Saludable
Actividad | = -
Dra. Adri A |
03/07/2015 14 Sabanillas Sabanillas fisica y ra . drlanz?1 Cor'tes ngel, no se
adjunta evidencia
mental
21/07/2015 12 sabanillas Sabanillas ACtI,V_Idad Dra. 'Adrlana.l Cor.tes Angel, no se
Fisica adjunta evidencia
21/07/2015 25 Sabanillas Sabanillas ACtI/V.Idad Dra. 'Adrlana.l Cor.tes Angel, no se
Fisica adjunta evidencia
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_____ Dra. Xochitl Quirés Saenz, solo se
. . Actividad evidencia "Auxiliar Herramienta de
21/07/2015 23 sabanillas Sabanillas Fisica Registro de Actividades Promocién
de la Salud"
28/07/2015 34 sabanillas Sabanillas Cosechando | = Dra. Adriana Cortes Angel, no se
Salud adjunta evidencia
28/07/2015 16 <abanillas Sabanillas Cosechando | = Dra. Adriana Cortes Angel, no se
Salud adjunta evidencia
Alimentacion | T Dra. Adriana Corrales, Dunnia
28/07/2015 51 Sabanillas Sabanillas Brenes, Adriana Chaves, Guiselle
Saludable .
Carvajal
. . Cosechando | =™ Dunia Brenes, Dra. Cortes Angel,
22/09/2015 a4 Sabanillas Sabanillas Salud adjunta listado.
02/10/2015 10 Sabanillas Sabanillas estilosdevida | T Dunia Brenes, Dra. Cortes Angel,
saludable adjunta listado.
. . Alimentaciéon | 7 Dunia Brenes, Dra. Cortes Angel,
20/10/2015 42 Sabanillas Sabanillas Saludable adjunta listado.
20/10/2015 42 Sabanillas Sabanillas Cosechando | Dunia Brenes, Dra. Cortes Angel,
Salud adjunta listado y crénica
Importancia | = ---- Dra. Adriana Cortés Angel, no
03/11/2015 52 Sabanillas Sabanillas fibra adjunta listado de participacion ni
dietética evidencia
03/11/2015 " sabanillas Sabanillas Alimentacién | Dunia Brenes, Dra. Cortes Angel,
Saludable adjunta listado y crénica
actividad | T Dra. Adriana Cortés Angel, no
06/11/2015 21 sabanillas Sabanillas fisica adjunta listado de participacion ni
evidencia
estilos de vida | T Dra. Adriana Cortés Angel, no
13/11/2015 18 sabanillas Sabanillas adjunta listado de participacion ni
saludable . .
evidencia
Actividad | = -
12/03/2015 19 Sabanillas Sabanillas fisica en mi Dra. Cortes Angel, no se adjunta
época evidencia
dorada
salen | 1 Licda. Lizeth Contreras Campos. No
11/12/2015 335 Comunal sabalito Actividad se adjunta evidencia Se indica
Sabalito fisica Encuentro Cantonal de Adulto
Mayor
Salén . ] ]
09/12/2015 36 Comunal Sabalito Actividad Licda. Lizeth Contreras Campos. No
San Vito fisica se adjunta evidencia
Higiene y | - Licda. Lizeth Contreras Campos. No
Salén Manipulaci se adjunta evidencia Se indica
15/04/2015 21 Parroquial Coto Brus 6n Encuentro Cantonal de Adulto
alimentos Mayor
""" Feria Cultural | Feria realizada en conjunto con otras
21/11/2015 380 San Vito Coto Brus Ngabe- entidades Unicef, Ministerio de
Bugle Salud, TSE, PANI, UNED y otros.
_____ Marcha Marcha en conjunto con otras
25/11/2015 161 San Vito Coto Brus Contra la R / ,
Violencia entidades del cantén
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de las
mujeres e
intrafamilia
r
Santa | Sexualidad Dr. Osmani Chavarria, Carlos Obanco
29/04/2015 10 Santa Elena Pérez, Guiselle Granados, no se
Elena Sana R .
presenta evidencia
salud sexualy | - . . .
Sant (0] Ch djunt
02/03/2015 30 Santa Elena anta reproductiv smfam ) avarria, no se adjunta
Elena a evidencia
24/07/2015 72 Santa Elena Santa Rea‘llzaf:lfm de Dra..Adrlana. Cor‘tes Angel, no se
Elena ejercicios adjunta evidencia
uso correcto
30/10/2015 15 Santa.h/.larla _____ m.:IeI Sr. Harley Prenc?as Madrlgal, técnico
Pittier medicamen de farmacia, sin evidencias
to
L Actividad | - . .
09/04/2015 17 Union CotoBrus | fisica para Sr. Harley Prendas Madrigal, técnico
Limoncito de farmacia, sin evidencias
la salud
__________ | i ————
mg:rtigac;;ar En lugar solo indica EBAIS, Dra.
04/12/2015 11 . Adriana Cortes Angel, No adjunta
actividad . .
. evidencia
fisica
TOTAL 4071

Fuente: Evidencias y "Auxiliar Herramienta de Registro de Actividades Promocidn de la Salud"

De las actividades indicadas, 93 se realizaron sobre temas de promocién de la salud y 21 de prevencion
de la enfermedad, con la participacién de todos los Ebais, no obstante, los de Agua Buena y La Guinea
registran la menor cantidad de actividades (5) y el de Sabanillas es el que realizé6 mayor cantidad (25) lo
cual representa un 22 % del total.

3.2 De la documentacion suministrada como evidencia de las actividades

En revision de la documentacion suministrada como respaldo de las actividades de promocion y
prevencion, se generan las siguientes observaciones:

1) En un el plan de trabajo “Vuelve a la Vida” se indica que corresponde al Ebdis de Sabanillas, pero la
documentacion de respaldo sefiala “EBAIS Movil, 2 Dra. Sandra Jiménez Villalobos”.

2) En registro de actividad con fecha del 09/06/2015 efectuado en la Casa de Salud La Maravilla, se
registra actividad que no indica el tema del Proceso Educativo Grupal.

3) En actividad con fecha del 16/07/2015, el Dr. Olger Calvo registra 2 actividades con el nombre
“Vuelve a la Vida”, donde se observa: misma hora, mismos participantes y descripciones similares de
los temas (Intensidad de la actividad fisica, calentamiento y enfriamiento como parte del control
fisico).

4) No se indica en “Auxiliar de Registro de Actividades de Promocién de la Salud”,
participantes segun grupo etario.

5) En algunos no es legible el nombre del médico que realizé la actividad o éste es nulo.

numero de
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6) Seindica la comunidad donde se efectud la actividad, pero no el Ebais responsable de realizarla.

7) En algunos casos no se adjunta evidencia que garantice que la actividad efectivamente se realizo.

8) Registros de asistencia sin fecha y sin temas de la actividad.

9) Registros de asistencia duplicados para actividades diferentes (Portollano).

10) Horas de las actividades tachadas e ilegibles.

11)  En los registros de los programas radiales, a partir del mes de junio, no se establece sello de
visita a la emisora, ademas no se evidencia la realizacidn del programa.

12) En dos anotaciones (posiblemente octubre y noviembre), no se indica fecha de la realizacién de
programa, asi también no se evidencia sello de visita a la emisora.

La Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacién Mundial de la Salud plantean lo siguiente en
el documento “La renovacién de la Atencién Primaria de la Salud en las Américas”:

“El énfasis en la promocidn y la prevencion es de vital importancia para un sistema de salud
basado en Atencién Primaria en Salud, porque sus acciones son costo-efectivas, éticas,
pueden facultar a la comunidad y a los individuos para que ejerzan mayor control sobre su
propias salud y son esenciales para abordar la raiz de los determinantes sociales de la salud”.

El modelo de organizacién y funcionamiento de las Areas de Salud, en el Objetivo General, punto 5.3.1,
indica:

“Otorgar a los clientes servicios integrales en el primer nivel de atencién, con calidad,
eficiencia, eficacia, humanismo, confiabilidad y oportunidad con énfasis en la promocion, la
prevencion, la curacion y la rehabilitacién, para satisfacer las necesidades (con enfoque de
riesgo de salud) de la poblacién adscrita”.

Asi también, dentro sus objetivos especificos seiala:

“...Establecer procesos de prevencién y promocién de la salud, con la finalidad de mejorar la
calidad de vida del individuo, la familia y la comunidad. ...Involucrar a los actores sociales del
Area, en actividades que propicien la construccién social de la salud, por medio de la
estrategia de participacidn social”.

La Ley General de la Administracién Publica, en el articulo 4, referente al cumplimiento de los principios
fundamentales del servicio publico, refiere:

“Reducir las diferencias existentes en los niveles de salud, entre distintas regiones y grupos de
poblacién nacional con la pretensién de minimizarlos o evitarlas y asegurar la igualdad de
oportunidades en el acceso a la atencién integral de la salud, oportuna, eficiente y de buena
calidad para iguales necesidades de los usuarios”.
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Los aspectos sefalados respecto a las oportunidades de mejora en el desarrollo de las actividades de
promocién de la salud y prevencién de la enfermedad, podrian estarse generando debido a la falta de
involucramiento, empoderamiento y compromiso de todos los miembros que conforman los Ebais, por
cuanto no solo el profesional en medicina y la comisién de promocidn de la salud son responsables de la
atencion integral de las personas.

En entrevista realizada al Dr. William Sdenz Diaz, indicé lo siguiente:

“..es importante indicar que existen EBAIS que tienen mayor involucramiento con la
comunidad, mayor apertura a la realizacién de actividades, asi como mayor poblacién”.

El no disponer de un adecuado énfasis en promocién de la salud y prevencién de la enfermedad en la
comunidad de Coto Brus, podria generar la falta de empoderamiento individual y colectivo de las
personas, para que asuman la responsabilidad con respecto a su estado de salud, situacién que podria
contribuir en el aumento a mediano y largo plazo en inversién de recursos financieros para la atencidn y
tratamiento de las enfermedades.

4.- SOBRE LA DISTRIBUCION Y PROGRAMACION DE ASISTENTES TECNICOS DE ATENCION PRIMARIA EN
SALUD (ATAPS)

Las actividades realizadas por la Direccion de Enfermeria y los Asistentes Técnicos de Atencién Primaria
en Salud no cumplen con los lineamientos establecidos en el Manual de Normas de Visita Domiciliar de
los Asistentes de Atencion Primaria en Salud (ATAPS), referente a la programacion, visitas domiciliares y
supervisiones, segln se detalla a continuacion:

4.1- De la produccion de visitas domiciliares de los Asistentes Técnicos de Atencion Primaria
El Servicio de Enfermeria dispone de 20 plazas de Asistentes Técnicos en Atencion Primaria en Salud, los
cuales se distribuyen y programan sus actividades de la siguiente forma (cuadro 26):
CUADRO 26

ASISTENTES DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD (ATAPS)
NOMBRE, DISTRIBUCION Y PROGRAMACION

2015
EBAIS NOMBRE CATEGORIAEBAIS POBLA LOCALl CASAS  VISITA DOM VISITA %
CIGN  DADES PROGRAMAD DOM
A EJECUTA
DA

Erika Sanchez Chavez URBANA 2128 9 720 431 416 96.%
SAN VITO
CENTRO

Steven Barrantes URBANA/RURAL 2205 5 840 300 392 130.%

Nufiez
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Zelmira Pérez .
. Montafioso 1454 5 356 280 620 221.%
TERRITORIO Hernandez
INDIGENA
Luis Carlos Quirds Montafioso 937 6 288 255 435 170.%
Adriana Chaves Rural 829 5 339 606 594 98.%
SABANILLAS
Jonathan Porras Rural/Montafioso 862 6 263 438 403 92.%
FILA GUINEA Maria Salas Méndez Rural/Montafioso 1556 6 466 483 655 135.%
Juan Car'osl“me"ez Rural/Montafioso 1762 6 530 372 771 207.%
GUTIERREZ Ugalde
BROWN
Erick Jiménez Ugalde Rural/Montafioso 1617 5 510 609 660 108.%
SANTA ELENA Luis Edgardo Salas Rural/Montafioso 1853 8 467 455 1064 233.%
SAN VITO Esteban Borbon Urefia Rural/Urbana 2305 10 663 544 647 118.%
PERIFERIA 1
Elvin Vargas Rojas Urbana 2147 3 1224 592 361 60.%
SAN VITO
PERIFERIA 2
German Quirds Agliero Urbana/Rural 2281 6 687 505 975 193%
Jonathan Vindas Rural 2560 7 774 342 377 110%
Calderdn
SABALITO José L. Rodriguez
oo Urbana 2354 9 863 464 447 96%
Sibaja
Virgilio Llama Carrera Rural/Urbana 2572 7 733 441 360 81%
Cleto Ramirez Rural/montafioso 2138 11 581 1110 715 64%
LA LUCHA
Julio Flores Solis Rural/montafioso 1989 10 578 552 622 112%
. o — No se
Carlos Luis Zufiiga Urbano 2066 3 724 No se indica o 0.00%
AGUA BUENA indica
Emanuel Salas
Rural 2339 7 710 280 359 128%

Benavides

Fuente: Direccidn de Enfermeria ASCB
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La cantidad de 20 ATPAS es concordante con lo que establece el Manual Técnico y de Gestion del
Programa de Visita Domiciliar, en cuanto a la definicién cantidad de ATAPS segun zona rural y/o urbana;
no obstante, se observan oportunidades de mejora en el nimero de casas (condicién urbana) y el
promedio de visitas en el aio, tal y como se detalla:

“Condicidon Rural3 : si consideramos la poblacién total (32826 habitantes) entre 2000
habitantes obtenemos un promedio de 18 ATAPS.

Condicién Urbana: desde las perspectivas de la condicién urbana4 también se cumple debido a
gue ningun sector sobrepasa los 3000 habitantes; no asi en el numero de casas, ya que
existen 9 sectores que superan las 600 casas”.

De conformidad con lo indicado en el Manual Técnico y de Gestién del Programa de Visita Domiciliar
Primer Nivel de Atencién, el promedio de visitas realizadas en el afio (150 dias o mayor), solo el Ebais La
Lucha se aproxima, obteniendo un promedio de 7,4 casas por dia.

4.2- Programacion versus Producciéon ATAPS

Considerando la programacion y produccién de las vistas domiciliares en el periodo 2015, se obtiene la
siguiente informacién (cuadro 27):

CUADRO 27
VISITAS DOMICILIARES EFECTIVAS ATAPS
PERIODO 2015

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
SUPUESTA P PORCENTAIJE DE VISITAS VISITAS
PROGRAMACION® PRODUCCION CUMPLIMIENTO REALIZADAS REALIZADAS
ATAP EBAIS
9400 6833 73% 1.4 3.4

FUENTE: Plan Presupuesto e Informe Estadistico (Cuadro 20).

En lo que respecta al cumplimiento de la produccion indicada en el Plan Presupuesto 2015 en
concordancia con lo indicado en el Informe Estadistico Anual 2015, se establece que el porcentaje de
cumplimiento de las visitas domiciliares no supera el 75 %, asimismo, el promedio de casas visitadas por
dia no ascienden a mas de 2 por ATAP y 4 por Ebais.

* Area Rural: Constituida por un conjunto de 10 a 16 localidades o barrios, comprendidas en un radio de accién de 100 km cuadrados, que cubre
aproximadamente 500 viviendas con 2000 a 2500 habitantes, cada localidad o barrio (Garro, 1989 p.18)

* Area Urbana, Semi Urbana, y Urbana Marginal: conformada por un conjunto de manzanas que representan la totalidad o una porcién de un
barrio, cubre de 450 a 600 casas para una poblacién de 2500 a 3000 habitantes (garro 1989, p. 18)

® Basada en el Manual Normativo de Visita Domiciliar de Atencién Primaria Primer Nivel de Atencién. “El minimo de visitas serd de 8 a 10
diarias.”
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La informacién adicional del Informe Estadistico (cuadro 20), indica que la cantidad de casas cerradas
para el periodo 2015, fue de 1.505, originando un promedio de 125 casas cerradas al mes y 6 por dia.
Ademas, las casas deshabitadas fue de 289 y las que no aceptaron el programa 6; lo anterior, generando
como resultado un total de 7 casas por dia donde no se realizé visita efectiva para los 20 ATAPS.

Tomando en cuenta Unicamente los datos establecidos en el Plan Presupuesto 2015, se observa un
porcentaje de cumplimiento que supera el 110 %; no obstante, la cantidad de visitas realizadas por ATAP
no alcanza las tres visitas domiciliares efectivas (cuadro 28):

CUADRO 28
VISITAS DOMICILIARES EFECTIVAS ATAPS SEGUN PAO 2015
PERIODO 2015

SUPUESTA PRODUCCION PORCENTAIJE DE CAN\.I;:;?&SDE
PROGRAMACION CUMPLIMIENTO REALIZADAS
9704 11465 118% 2.4

FUENTE: Plan Presupuesto 2015.

En el analisis realizado al Plan Presupuesto 2015, en lo correspondiente a las justificaciones “Calificacion
Ponderada Anual”, indica:

“Al-78- Al-79-Numero de visitas domiciliares ATAP, Numero de visitas efectivas de ATAP: Se
programo por parte de la supervision de enfermeria, la mayoria de visitas en el verano, para
aprovechar los caminos en buen estado y se hizo un barrido en territorio indigena lo que
aumento la cantidad de visitas. Ademds se cuenta con tres ATAP nuevos los cuales han tenido
un impacto en la cantidad de consulta. Probablemente se deba a la migracion que sufre el
Cantodn por la falta de empleo, o a la necesidad de laborar todos los miembros de la familia en
el campo”.

El Manual Técnico y de Gestidn del Programa de Visita Domiciliar. Primer Nivel de Atencién de la CCSS,
establece lo siguiente en el punto 7.2.5 “Rendimiento de la estrategia y asignacién de familiares por
ATAP”:

“Se establece que un ATAP debe programar como dias destinados a visitas domiciliares
efectivas un minimo de 150 dias en el afio basado en previa programacion Anual de las visitas
domiciliares, considerando que el resto de los dias laborados serdn destinados a visitas de
seguimiento, como las campafias de vacunacion contra influenza, barridos epidemioldgicos y
actividades en otros escenarios como el escolar o laboral, entre otros que obedecen a su
participacion como parte de un EBAIS y la elaboracion de reportes estadisticos...

En los casos que el nimero de dias utilizados para visitas efectivas en el afio sea menor a 150,

debera ser justificado por la Jefatura de Enfermeria, con las evidencias respectivas en materia de
inopia de personal o situacidon epidemioldgica del area”.
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Dicho Manual, establece el objetivo para la Programacién de Actividades:
“Identificar las actividades necesarias para solucionar situaciones encontradas.

Distribuir los recursos en forma prioritaria y de acuerdo a necesidades. Mejorar la eficiencia y
efectividad de los servicios influyendo positivamente en la calidad. Dentro de las Normas del
Asistente de Atencion Primaria se establece que: El minimo de visitas serd de 8 a 10 diarias”.

Las Normas de control interno para el Sector Publico en el capitulo IV, referente a las Normas sobre
actividades de control, indican:

“4.5.1 Supervision constante. - El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al SCl, asi como emprender las acciones necesarias
para la consecucion de los objetivos”.

El Cédigo de Etica del Servidor del Seguro Social, establece:

“Articulo 10. Deber de probidad - El servidor de la Caja debe desempefiar sus funciones con
prudencia, integridad, honestidad, decencia, seriedad, moralidad, ecuanimidad y rectitud. El
trabajador de la Caja debe actuar con honradez tanto en ejercicio de su cargo como en el uso
de los recursos institucionales que le Son confiados por razén de su funcion. Debe repudiar,
combatir y denunciar toda forma de corrupcion”.

“Articulo 11. Deber de responsabilidad - El servidor de la Caja es responsable de las acciones u
omisiones relativas al ejercicio de su funcion, debiendo actuar con un claro concepto del deber,
para el cumplimiento del fin encomendado en la Unidad a la que sirve. Es deber de toda
persona que maneja bienes o dinero, o que ha recibido la encomienda de realizar cualquier
tarea por parte de otros, de responder sobre la forma en que cumple sus obligaciones, incluida
la informacion suficiente sobre la administracion de los fondos y bienes”.

Las oportunidades de mejora respecto a la produccion de los ATPAS, podrian estarse generando por el
incumplimiento de la normativa institucional, asi como al debilitamiento del sistema de control,
supervisién y seguimiento efectuado por las autoridades competentes, situaciones que podrian
ocasionar el incumplimiento de las regulaciones vigentes y, a su vez, generar una menor cobertura de la
poblacién, una disminucion de las actividades de educacion, de promocién de la salud y de prevencion
de la enfermedad, considerando que no estén llegando en forma oportuna a la poblacién, lo cual podria
incidir en forma negativa en la salud de los habitantes del Cantén de Coto Brus.
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4. SOBRE LA SUPERVISION A LOS ASISTENTES TECNICOS EN ATENCION PRIMARIA EN SALUD

Las actividades realizadas por la Direccidn de Enfermeria no cumplen con los lineamientos establecidos
en el Manual de Normas de Visita Domiciliar de los Asistentes de Atencién Primaria en Salud (ATAPS),
referente supervisiones.

Las supervisiones realizadas a los ATAPS, por parte de la Direccion de Enfermeria se resume a
continuacién (cuadro 29):

CUADRO 29
SUPERVISIONES A LOS ASISTENTES TECNICOS EN ATENCION PRIMARIA EN SALUD
AREA DE SALUD COTO BRUS
PERIODO 2015.
EBAIS NOMBRE FECHA SUPERVISION OBSERVACIONES
SAN VITO CENTRO Erika Sdnchez Chave’z~ No se ev!denc!a
Steven Barrantes Nufiez No se evidencia
Zelmira Pérez No se evidencia
TERRITORIO INDIGENA Hernandez
Luis Carlos Quirés No se evidencia
Adriana Chaves No se evidencia
Marta . .
SABANILLAS Jonathan Porras 24/06/2015 Benavides se revisan (.)9 fichas
familiares
Blanco
FILA GUINEA Maria Salas Méndez No se evidencia
Juan Carlos Jiménez No se evidencia
GUTIERREZ BROWN Ugalde
Erick Jiménez Ugalde No se evidencia
SANTA ELENA Luis Edgardo Salas No se evidencia
SAN VITO PERIFERIA 1 Esteban Borbdn Urefia No se evidencia
SANVITO PERIFERIA2  LIVin Vargas Rojas No se evidencia
German Quirds Agliero No se evidencia
Jonathan Vindas . )
. No se evidencia
Calderén
SABALITO José L. Rodriguez Sibaja NO INDICA NO SE INDICA EVALUACION
ILEGIBLE
Virgilio Llama Carrera No se evidencia
LA LUCHA Cleto Ramirez No se evidencia
. , EVALUACION
Julio Flores Solis 03/03/2015 NO SE INDICA ILEGIBLE
AGUA BUENA Carlos Luis Zufiiga No se evidencia
Emanuel Salas . .
. No se evidencia
Benavides

Fuente: Copia de supervisiones facilitadas por la Direccion de Enfermeria.

De conformidad con la informacién inserta en el cuadro anterior, se realizaron 3 supervisiones a los
ATAPS durante el periodo 2015; si bien es cierto, se adjuntaron documentos donde se indica la
aplicacion de 3 supervisiones mas, éstas no fueron consideradas en el presente estudio, por cuanto los
datos que contienen son ilegibles.

Asimismo, de la revision documental se evidenciaron los siguientes aspectos:
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» 5 formularios # 16 “Instrumento de evaluacidon de la calidad de los registros de la ficha familiar”: sin
firma del funcionario evaluado, sin llenar, sin firma de supervisor.

» 3 formularios # 14 “Instrumento de evaluacién de la calidad de los registros de la ficha familiar”:
sin fecha e ilegibles.

» 26 formularios # 16 “Instrumento de evaluacién de la calidad de los registros de la ficha familiar”:
con fecha de aplicacion el 12/01/2016 (no son considerados en esta evaluacidn por no corresponder al

periodo 2015).

» 1 Formulario # 15 “Instrumento de verificacidn de la ejecucion de visitas domiciliares”, con fecha de
aplicacion 18/02/2016 (no es considerado en esta evaluacion por no corresponder al periodo 2015).

> 1 Formulario

2).

# 17 “Instrumento de verificacion de la ejecucidén de visitas domiciliares”, con fecha

13/01/2016 (no es considerado en esta evaluacidn por no corresponder al periodo 2015) (imagenes 1y

Manual Tacnico y de Geston

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

P ) ® 2 Formulario 16: Instrumento de evaluacién de la calidad de los registros de la

ficha familiar.
Nombre del

Area de Salud:

Codigo de Vivienda

| Legibindad

Nombre del Jefe de Familia: _

- ficha familiar.
14 de ion de la calidad de los registros de la If_ifr!clzur_t;.wfliagm - T rmu ]
/ 7 2 v Area de Saud: mle [ sector -
7 7 (JetedeFamitia: (17 / 1l cr  SrrEL - | Codigo Vivienda
Legibilidad |Buena 10 Regulars |Mala0  Puntaje

Infonnacion compieta | Completa 10 Parcial § ‘“‘M"‘*.”—W"MF

; —
Caracteristicas de la vivienda

informacion completa

|
i | Hechos vitales de cada miembro (Nacimiento y defuncicn)

Scanned by CamScanner

) Esquema de vacunas de cada miembro _

I - I — | I
Ficha de control individual cada miembro I I
idn de la visita domiciliar

|Fuentes de contaminacidn 1 |

unsdad Whsius e 2 afos 10 Mia 2afoa 0 Puntaje
|Oportunidad — L e 2an 10 22 C

I Fecha uliima encuesta /.. TS | RYSCDusk

Actuslizacion — S0 Jmao Puntaje

| Amexo datos d a vivends

Ficha Incluida en SIFF_ R - )
[Puntaje Total Obtenido en la Ficha ( Ponderacidn: 0 - &3 No satisfactoria)

[ Dbservaciones:

’ ) "Nombre de Supervisor.

\ \ e —

I . _),/é'-f?!”;y o

PR Foaré 2
WL VN e .

En los formularios

de supervisidn se evidencia ilegibilidad de los datos incluidos, no se indica sector

supervisado, ni fecha de la revisién, las fichas no indican puntaje total, se incluyen 12 o mds revisiones

en una sola férmula, no se indica nombre del funcionario evaluado, fecha, sector, cédigo de vivienda, no
hay informacién evaluada.
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El Cédigo de Etica del Servidor del Seguro Social, establece:

“Articulo 11. Deber de responsabilidad - El servidor de la Caja es responsable de las acciones u
omisiones relativas al ejercicio de su funcidn, debiendo actuar con un claro concepto del deber,
para el cumplimiento del fin encomendado en la Unidad a la que sirve. Es deber de toda persona
que maneja bienes o dinero, o que ha recibido la encomienda de realizar cualquier tarea por parte
de otros, de responder sobre la forma en que cumple sus obligaciones, incluida la informacion
suficiente sobre la administracion de los fondos y bienes”.

El Manual Técnico y de Gestion del Programa de Visita Domiciliar. Primer Nivel de Atencién de la CCSS,
establece lo siguiente en el punto 7.2.10.2.1 “Andlisis de la calidad del llenado de la Ficha Familiar y sus
registros”:

“El ejercicio de monitoreo de calidad deberd realizarse a cada funcionario con una periocidad
trimestral, muestreando al menos 10 fichas familiares por ATAP: Los resultados serdn presentados
por funcionario, sector y Area de Salud”.

Las Normas de control interno para el Sector Publico en el capitulo IV, referente a las Normas sobre
actividades de control, indican:

“4.5.1 Supervision constante. - El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para
la consecucidn de los objetivos”.

La falta de recurso humano, la lejania de los sitios donde se encuentran ubicados los ATPAS respecto a la
Sede del Area de Salud, asi como una insuficiente labor de supervision, podrian ser las causas por la
cuales no se realizaran supervisiones a las labores que ejecutan dichos funcionarios.

En entrevista realizada al Dr. William Saenz Diaz, Coordinador de la Consulta Externa de los Ebais, indico
lo siguiente:

“Se estaba iniciando con el proceso de la implementacion del Manual de Visita domiciliar y solo
existe un funcionario (Supervisora) colaborando con esta tarea”.

El no ejecutar un proceso de supervision de manera periddica y completa, podria imposibilitar conocer
las necesidades y fortalezas de los ATAPS, tanto en su gestién documental, como en la labor de campo,
lo cual podria generar errores y dificultades en el cumplimiento de sus funciones, tales como: registros
de informacién incorrectos o inadecuada cobertura y abordaje de la poblacién.
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5. SOBRE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE

El Area de Salud de Coto Brus debe mejorar la gestién, el control interno y el aprovechamiento de los
vehiculos institucionales.

5.1. Del estado de las unidades de transporte

El Area de Salud de Coto Brus dispone de 11 unidades de transporte (cuadro 30):

CUADRO 30
VEHICULOS SERVICIO DE TRANSPORTES
AREA DE SALUD COTO BRUS
2016

PLACA VEHICULO ESTADO
200-2187
200-2452
;ggigg: En buen estado
200-1905
200-2921
200-2228
;gggjil Dafiados
200-1918

Fuente: Encargado de Transportes Area de Salud Coto Brus.

En el cuadro anterior se evidencia que un 40 % de las unidades se encuentran sin uso, por falta de
reparacion.

Mediante correo electrénico, el Sr. Harold Quirds Sanchez, Encargado de Transportes, remitié a esta
Auditoria la siguiente informacion:

“Vehiculo 200-2228, Actualmente en el taller, corrigiendo un problema de motor, pero todavia
estd en garantia, (este fue el vehiculo que se overholio, y todavia sigue dando problemas, duro
mds de un afio en el taller) Ultima fecha de averia 03-05-2016.

200-2421 En Mal estado, se encuentra en un EBAIS, guardado, mientras se compra repuesto, de
mi parte la averia esta desde el 01-03-2016 y mi tramite esta desde el 09-03-2016 a la fecha
de hoy no se ha tramitado la compra ni ha llegado nada, varias veces lo he reportado por la
importancia de este vehiculo y me dan justificantes pero no me resuelven nada del vehiculo.

200-542 El vehiculo camina actualmente, le falta RTV, y se menciond por parte del

administrador que lo van a desechar, pero le solicito a un funcionario de mantenimiento que
me haga un averia y que lo lleve al taller para que le hagan reparaciones bdsicas, para pasarlo
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a RTV, y que siga funcionando (por la antigiiedad y deterioro no lo habilitaria para que siga
funcionando)”.

Ademas, el vehiculo Kia placa 200-1918, segln “Solicitud de Gestién de Bienes y Servicios” nimero T-
ASCB-085-2016 del 5 de abril 2016, no se encontraba en funcionamiento debido a que era necesario
realizar cambio de cabezote y otros repuestos.

El Sr. Harold Quirds Sanchez, el 28 de enero 2016, anotd lo siguiente:
“Lic. Fernandez” del Area de Servicios Generales de la CCSS, le indicé lo siguiente: “..me
recomienda no dar trdmite ya que en abril del afio en curso viene un vehiculo nuevo y se va a
dar el cambio, mencionado en este escrito”.

El Area de Salud de Coto Brus dispone de un vehiculo Toyota Prado, el cual fue donado por la
Organizaciéon Internacional para las Migraciones (OIM) en el periodo 2014 (segin oficio
ON/CCSS/44/2014 de la OIM) como parte del proyecto “Finca Sana”, para el fortalecimiento de la salud
de Cantén de Coto Brus, el mismo fue recibido en junio 2015 (segun oficio TASCB-078-2015). Es
importante mencionar que en la visita de esta Auditoria a esa Unidad, aun no se disponia de la
documentacién (placa, documentos de registro) necesaria para poder utilizar el vehiculo.

El Dr. William Saenz Diaz indicd que se ha coordinado con Servicios Generales CCSS, pero no existe
evidencia alguna de esas coordinaciones.

En lo relacionado con el recurso humano (choferes), el Area de Salud dispone de 4 plazas, ademas
existen funcionarios de Odontologia, Enfermeria y Administracién que disponen de licencia autorizada
como choferes de la institucidn, los cuales manejan de forma ocasional, adicionalmente 2 mensajeros de
Farmacia colaboran diariamente con el manejo de 2 unidades, en el traslado principalmente de
medicamentos a los Ebais que no disponen de farmacéutico para el despacho en sitio y otras tareas que
se les asignen.

5.2. Sobre la utilizacion de las unidades de transporte

En la revision de los vales de transporte de los vehiculos se obtuvieron los resultados insertos en el
cuadro 31:
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CUADRO 31
REVISION DE VALES DE TRANSPORTE
AREA DE SALUD DE COTO BRUS
OCTUBRE-DICIEMBRE-2015
FECHA DEL AUTORIZADO HORA HORY
PLACA #VALE FECHA GIRA CHOFER USUA REGRES | KM SALIDA | KM ENTRA KM
VALE POR Rlos | SALDA - RECORRIDO
S LUGAR VISITADO
31 31/12/15 31/12/15 Carlos Araya Elidn Retana 1 07:00 02:30 267343 267387 44 Casona y Sabanillas
Francisco " .
30 30/12/15 30/12/15 ) Elidn Retana 1 07:00 03:30 267281 267343 62 Sabanilla y Casona
Hernéndez
29 29/12/15 29/12/15 Sigifredo Rios Elidn Retana 4 04:00 22:18 267255 267281 26 Diversos lugares
Francisco ” .
29 29/12/15 29/12/15 - Elidn Retana 0 02:00 03:00 267848 267255 7 Hogar de ancianos
Hernéndez
28 28/12/15 28/12/15 Sigifredo Rios Elidn Retana 3 04:00 09:50 267177 267248 71 Diversos lugares
José Luis " .
27 27/12/15 27/12/15 . Elidn Retana 4 07:00 05:00 267115 267177 62 Rio Sereno
Rodriguez
200-2063
José Luis " .
26 26/12/15 26/12/15 . Elidn Retana 5 07:00 15:30 267050 267115 65 Rio Sereno
Rodriguez
24 24/12/15 24/12/15 Francisco Elidn Retana 2 07:00 | 11:30 284921 284956 35 LBl
Hernandez Angeles
Francisco San Rafael,
23 23/12/15 23/12/15 Herndndez Elian Retana 1 07:00 03:00 266974 267050 76 Brusmalis,
Paraiso, Las Vegas
22 22/12/15 22/12/12 Sigifredo Rios Elidn Retana 5 04:00 10:30 266925 266974 49 Diversos lugares
Francisco L. La Guinea, Gutiérrez
22 22/12/15 22/12/15 ) Elian Retana 0 07:00 03:00 266866 266925 59
Hernéndez Brown
21 21/12/15 21/12/15 Sigifredo Rios Elidn Retana 5 04:00 11:00 266806 266866 60 Diversos lugares
Francisco i i
21 21/12/15 21/12/15 Hernandez Elian Retana 2 07:00 04:00 266692 266806 114 Sabanilla y Casona
José Luis Fila Méndez, Fila
18 18/12/15 18/12/15 R Elian Retana 2 07:00 04:30 319208 319342 134 Guinea, San
Rodriguez
Rafael
José Luis " "
17 17/12/15 17/12/15 Rodriguez Elidn Retana 3 07:00 04:00 319137 319208 71 Gutiérrez Brown
José Luis » . ; Portollano/Santa
200-1905 16 16/12/15 16/12/15 Rodriguez Elidn Retana 2 07:00 04:00 319074 319137 63 Teresa
15 15/12/15 15/12/15 José Luis Elién Retana 1 07:00 04:00 319027 319073 46 Agua Buena
Rodriguez
José Luis ” Agua Buena/ La
14 14/12/15 14/12/15 R Elidn Retana 3 07:00 05:00 318860 319027 167
Rodriguez Lucha
13 13/12/15 13/12/15 Carlos Araya Elidn Retana 4 07:00 05:00 318801 318860 59 Agua Buena
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12 12/12/15 12/12/15 Carlos Araya Elidn Retana 4 07:00 05:00 318741 318801 60 Rio Sereno
30 30/11/15 30/11/15 Amalita Harold 4 07:00 | 04:00 149439 149519 80 La Casona
Guzman Quirds
1 1/12/15 1/12/15 Luis Benavides H?lr:ilris 0 04:00 | 21:45 149519 150088 569 San José
2 2/12/15 2/12/15 Amalita Harold 2 07:00 | 17:00 150088 150163 75 La Casona
Guzman Quirds
3 3/12/15 3/12/15 José Luis Harold 5 07:00 16:00 150163 150482 319 Pérez Z./Agua Buena
Rodriguez Quirds
200-2452 o
4 4/12/15 4/12/15 Luis Benavides s 2 05:00 | 15:15 150482 150759 277 Pérez Zeledon
Harold San Vito. San
5 5/12/15 5/12/15 Carlos Araya s 10 | 0700 | 1500 150759 150874 115 Antonio, San
Bosco, Jabillo
José Luis " "
9 9/12/15 9/12/15 ! Elian Retana 2 07:00 | 12:00 150874 150877 3 EBAIS San Vito
Rodriguez
23 23/10/15 23/10/15 Ivan Barrantes Harold 2 07:00 16:00 356605 356671 66 Santa Elena/Rio
Quirds Sereno.
26 26/10/15 26/10/15 Amalita Harold 1 07:00 | 16:00 356731 356851 120 Coopabuena-
Guzman Quirds Sabalito
200-1296 o
27 27/10/15 27/10/15 José Luis Harold 4 07:00 16:00 356851 356903 52 San Miguel
Rodriguez Quirés
. Harold
28 28/10/15 28/10/15 Danny Pérez s 2 07:00 | 16:00 356903 356996 93 La flor
29 29/10/15 29/10/15 José Luis Harold 3 07:00 | 16:00 356996 357054 58 Agua Buena, Bello
Rodriguez Quirds Oriente
Harold Bello Oriente/S
30 30/11/15 30/11/15 Olger Calvo arod 2 07:00 | 16:00 472131 472179 48 ello Oriente/San
Quirés Ramén
Pamela Harold .
27 27/11/15 27/11/15 Avguedas Y 1 07:00 | 15:30 472056 472131 75 Danto/sabalito/GB
. Amali Harol
200-542 26 26/11/15 26/11/15 malita arold 4 07:00 | 16:00 471989 472056 67 La Casona
Guzman Quirds
. Harold .
25 25/11/15 25/11/15 Eliecer Salazar Quirés 2 07:00 16:00 471948 471989 41 Miraflores
24 24/11/15 24/11/15 Eliecer Salazar Haeri'ris 2 07:00 | 16:00 471892 471948 56 Portollano
31 31/12/15 31/12/15 Juan Monge Elian Retana 3 07:00 | 15:00 249168 249261 93 Mellizas
” Sabalito, la Lucha,
30 30/12/15 30/12/15 Juan Monge Elian Retana 1 09:00 | 16:00 249107 249168 61 it
24 24/12/15 24/12/15 | Jeffrey Gonzalez | Elién Retana 0 07:00 | 11:30 249104 249107 3 San Vito
200-2187
23 23/12/15 23/12/15 Juan Monge Elidn Retana 3 07:00 16:00 249020 249103 83 Miraflores
El Danto, Los Reyes,
22 22/12/15 22/12/15 Juan Monge Elidn Retana 1 07:00 16:00 248938 249020 82 Maravilla, Santa
Cecilia
. T2 Gaes, Fila Finar,
21 21/12/15 21/12/15 Juan Monge Elién Retana 3 07:00 16:00 248837 248938 101 a G”'"eszb::ﬁ:'"a'
28 28/12/15 28/12/15 Carlos Araya Elidn Retana 1 07:00 - 284956 - - San Vito
200-2421 Mari ) )
2 22/12/15 22/12/15 B:r::':t‘; s | Elign Retana 2 07:00 | 15:55 284863 284921 58 Sabanillay Casona
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Harold Palmira, GB, Sant
18 18/12/15 18/12/15 Halley Prendas aro 4 07:00 | 14:00 284803 284863 60 aimira, 55, >anta
Quirés Elena
17 17/12/15 17/12/15 Halley Prendas Hg;'r‘is 4 07:00 | 14145 284697 284803 106 Palmira, Sabalito
16 16/12/15 16/12/15 Harley Prendas Harold 4 10:30 - 284672 284697 25 GB, Santa Elena, San
Quirés Vito y Pitier

Fuente: Vales de Transportes, ASCB-2015

Con el fin de validar la informacion incluida en los vales de los vehiculos indicados en el cuadro anterior,
se verificé en conjunto con las “Tarjetas de Control Diario de Kildmetros Recorridos” y se determiné lo
siguiente:

Placa 200-2063

La firma del usuario encargado del vale del 31 de diciembre 2015 no estd incluida en el documento. En
el vale 28, se anota en Km de salida 267.848, obteniendo 670 Km recorridos.

Placa 200-1905

El vale 16 se indica como Km de salida 319.074, pero en tarjeta de control diario de Km recorridos se
anota 319.073.

Placa 200-1296

El 23 de octubre 2015 se registra como kilometraje de entrada 356.671 y no se evidencian vales los dias
24 y 25 de octubre 2015, pero el 26 de octubre 2016, el kilometraje de salida fue de 356.731, es decir,
existe una diferencia de 60 kildmetros no registrados. Los dias 27, 28 y 29 de octubre 2015, no se llena
vale en el reverso de la fdrmula. El 30 de octubre 2015, en Tarjeta de Control Diario de Kildmetros
Recorridos se indica salida y entrada con 472.131.

Placa 200-2187

El vale 30 indica en KM de salida 249.107, pero en Tarjeta de Control Diario de KM Recorridos se indica
249.103. El 24 de diciembre 2015, los datos del traslado no se indican en Tarjeta de Control Diario de
KM Recorridos. El 28 de diciembre 2015 no se incluye informacién en el reverso del vale, en cuanto a
datos de llegada. Adicionalmente, en Tarjeta de Control Diario de KM Recorridos no se indica
informacidn para ese dia.

Observaciones Generales:

1) Existen tachones en los vales.
2) Omisién de informacion Km de entrada, firma del usuario asignado responsable del traslado.
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3) No existen formularios consecutivos que permitan un adecuado uso y control de los formularios, asi
como de las unidades.

4) Ausencia de anotacidn en Tarjeta de Control Diario de KM Recorridos.

5) En el control del vehiculo Placa 200-2063 se incluye vale con Km de salida 284.921 y Km de entrada
284.956 (24/12/2015), datos que no son concordantes con el control en otros vales. El control del
automovil placa 200-2421, para el 22 de diciembre 2015 se indica kildmetro de salida 284.863 y de
entrada 284.921, datos que concuerdan entre si, pero que no corresponden al mismo vehiculo.

La Ley No 8131 de la Administracidn Financiera y Presupuestos Publicos, Titulo V Subsistema de
Presupuesto (comprende los principios, las técnicas, los métodos y procedimientos empleados, asi como
los érganos participantes en el proceso presupuestario) y establece:

“Capitulo | - Articulo 31.- Objetivos - Los objetivos del Subsistema de Presupuesto serdn:

...c) Velar porque la ejecucion presupuestaria se programe y desarrolle coordinadamente,
utilizando los recursos segun las posibilidades financieras, la naturaleza de los gastos y los
avances en el cumplimiento de los objetivos y las metas.

d) Dar seguimiento a los resultados financieros de la gestion institucional y aplicar los ajustes y
las medidas correctivas que se estimen necesarias para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y las metas, asi como el uso racional de los recursos publicos”.

La Ley General de Control Interno, articulo 12, sefiala en materia de control interno, que al jerarcay a
los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

“a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades”.

El Cédigo de Etica del Servidor del Seguro Social, establece:

“Articulo 11. Deber de responsabilidad - El servidor de la Caja es responsable de las acciones u
omisiones relativas al ejercicio de su funcion, debiendo actuar con un claro concepto del deber,
para el cumplimiento del fin encomendado en la Unidad a la que sirve. Es deber de toda
persona que maneja bienes o dinero, o que ha recibido la encomienda de realizar cualquier
tarea por parte de otros, de responder sobre la forma en que cumple sus obligaciones, incluida
la informacion suficiente sobre la administracion de los fondos y bienes”.
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La falta de acciones concretas que permitan una reparaciéon oportuna de los vehiculos, asi como
omisiones al deber de cuidado en cuanto al llenado de los vales de transporte, son las principales causas
de que 4 vehiculos se encuentran en mal estado de funcionamiento, lo cual incide en forma negativa en
los servicios que debe brindar el Area de Salud.

6. SOBRE LA ADMINISTRACION DEL INVENTARIO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
En la farmacia se registran debilidades en la administracidn del inventario de productos farmacéuticos.

Lo anterior por cuanto se detectaron diferencias en los inventarios de medicamentos practicados en las
bodegas de farmacia de los Ebais Sabalito, Gutiérrez Brown, La Lucha, Agua Buena y Sabanillas (cuadros
32 a36):

CUADRO 32
INVENTARIO DE MEDICAMENTOS
FARMACIA EBAIS DE GUTIERREZ BROWN
AREA DE SALUD COTO BRUS

07-04-2016
EXISTENCIAS EXISTENCIAS DIFEREN
DESCRIPCION CODIGO MEDIDA SIFA FiSICAS CIA

CLONAZEPAM GOTAS 286460 Frascos 4 4 0
DIAZEPAM 310480 Cientos 4,33 4,33 0
CLONAZEPAM 280340 Cientos 3,77 3,77 0
LORAZEPAM 311100 Cientos 2,68 2,68 0
FENOBARBITAL 280730 Cientos 4,3 4,3 0
MORFINA 174320  ampollas 3 3 0
TETRAHIDROZOLINA 457630 Frascos 28 24 -4
TETRACICLINA 452692 Cientos 10 10 0
DIFENHIDRAMINA 256680 Frascos 9 9 0
DEXTROMETORFANO 462460 Frascos 103 103 0
CLORFENAMINA 256500 Frascos 100 99 -1
ACIDO SALICILICO 20% 466120 Frascos 99 99 0
ANTIHEMORROIDAL 492450 Tubo 19 19 0
CREMA DE ROSAS 462500 Tubo 117 117 0
HIDROCORTIZONA

0.25% 462610 Tubo 9 9 0
BISACODILO 332480 Cientos 1,94 1,94 0
SALBUTAMOL INH. 237500 Frascos 129 129 0
IPRATROPIO INH 237095 Frascos 9 8 -1
HALOPERIDOL 300830 Cientos 1,2 1,4 0,2
GENFIBROZILO 130795 Cientos 65,1 64,9 -0,2

Fuente: Farmacia Ebdis de Gutiérrez Brown

En el Ebais de Gutiérrez Brown, de 20 productos inventariados, se registran diferencias (sobrantes y
faltantes) en 5 (25 %) de ellos.
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La Dra. Jahaira Aguilar Murillo, indicé:

“Considero que en el proceso de digitacién o acopio de los medicamentos cometemos estos
errores que generan las diferencias”.

CUADRO 33
INVENTARIO DE MEDICAMENTOS FARMACIA
EBAIS DE LA LUCHA

AREA DE SALUD COTO BRUS
20-04- 2016
< EXISTENCIAS EXISTENCIAS DIFERENC
DESCRIPCION CODIGO  MEDIDA SIFA FiSICAS 1A
CLONAZEPAM GOTAS 286460 Frascos 4 4 0
DIAZEPAM 310480 Cientos 2,95 2,95 0
CLONAZEPAM 280340 Cientos 1,36 1,36 0
LORAZEPAM 311100 Cientos 1 1 0
FENOBARBITAL 280730 Cientos 19 19 0
FENOBARBITAL 283830 ampollas 4 4 0
AN'\I/IOGXICILINA >00 20185 Cientos 6,2 6,2 0
ATENOLOL 80210 Cientos 58,85 58,85 0
FAMOTINIDA 320695 Cientos 58,15 58,45 0,3
NORGYL 361260 Paquete 49 48 -1
CLORFERIDRAMINA 256500 Frascos 115 115 0
CALAMINA 466400 Frascos 11 11 0
AMOXICILINA 26205 Frascos 39 39 0
HIERRO 137080 Frascos 23 23 0
TIOCONAZOL 462695 Tubo 114 114 0
CREMA DE ROSAS 462500 Tubo 15 15 0
ACIDO SALICILICO 462425 Tubo 12 12 0
HI?‘;OCORTIZONA 452620 Tubo 16 16 0
OXIMETAZOLINA 517320 Gotas 1 6 5
TETRAHIDROZOLINA 617620 Gotas 29 24 -5

Fuente: Farmacia EBAIS La Lucha.

En el Ebais de La Lucha, de 20 productos inventariados se registran diferencias en 4 (20 %) de ellos
asimismo, se observé la existencia de dos ampollas de fenobarbital con fecha de vencimiento préxima a

caducar.

La Dra. Priscila Venegas Gutiérrez manifesto:

“En cuanto a la Oximetazolina, se debe a un error de digitacion al momento de seleccionar el
producto en SIFA, respecto a la Famotidina y Norgyl, lo que pensamos que pudo haber ocurrido
es que en el momento de las giras comunitarias yo voy sola y hago el pre-conteo manual,
evidenciado en la receta pero sin embargo, la digitacion la realiza el companero y se puede dar

una dife

rencia”.
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CUADRO 34
INVENTARIO DE MEDICAMENTOS FARMACIA
EBAIS DE AGUA BUENA
AREA DE SALUD COTO BRUS
20-04-2016
. EXISTENCIAS EXISTENCIAS  DIFERENC
DESCRIPCION CODIGO MEDIDA SIFA HiSICAS '

CLONAZEPAM GOTAS 286460  Frascos 5 5 0
DIAZEPAM 310480  cientos 2.45 245 0
CLONAZEPAM 280340  cientos 2.48 2.48 0
LORAZEPAM 311100  cientos 3.40 3.40 0
FENOBARBITAL 280730  cientos 4.50 4.50 0
MORFINA 174320  ampollas 1 0 1
TETRAHIDROZOLINA 457630  frascos 31 31 0
FAMOTIDINA 320695  cientos 132.35 13235 0
TETRACICLINA 452692 ””g“;'”t 14 14 0
DIFENHIDRAMINA 256680  frascos 24 24 0
DEXTROMETORFANO 462460  frascos 94 93 1
CLORFENAMINA 256500  frascos 137 140 3
ACIDO SALICILICO 20% 466120  frascos 9 9 0
ANTIHEMORROIDAL 492450  tubo 28 28 0
CREMA DE ROSAS 462500  tubo 121 121 0
HIDROCORTIZONA 0.25% 462610  tubo 46 45 1
BISACODILO 332480  cientos 125 125 0
SALBUTAMOL INH. 237500  frascos 94 93 1
IPRATROPIO INH 237095  frascos 27 27 0
HALOPERIDOL 300830  cientos 0.50 0.50 0
GENFIBROZILO 130795  cientos 99.900 99.500 40

Fuente: Farmacia EBAIS Agua Buena.

En el Ebdis de Agua Buena, de 21 productos inventariados se determinaron diferencias en 6 (29 %) de

ellos.

La Dra. Amarilys Mora Carridn sefiald:

“ Falta una ampolla de morfina, se entrega el acta de entrega de dicho medicamento firmada
tanto por la médico como por la farmacéutica, donde se hace constar que por ser un
medicamento que se requiere con urgencia para el maletin de emergencias, se hace uso de
dicho instrumento de control mientras se recibe la receta de estupefacientes por parte de la
médico, para el resto de los medicamentos faltantes considero que durante el proceso de
acopio de haber servido por error mds medicamento, para una receta digitada por menor
cantidad”.
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CUADRO 35
INVENTARIO DE MEDICAMENTOS FARMACIA
DESPACHO PRINCIPAL
AREA DE SALUD COTO BRUS
21-04-2016
. EXISTENCIAS EXISTENCIAS DIFERENC
DESCRIPCION CODIGO MEDIDA S T "
CLONAZEPAM GOTAS 286460 Frascos 5 5 0
DIAZEPAM 310480 Cientos 1.00 1.00 0
CLONAZEPAM 280340 Cientos 0.70 0.70 0
LORAZEPAM 311100 Cientos 0.95 0.95 0
FENOBARBITAL 280730 Cientos 2.00 2.00 0
MORFINA 174320 ampollas 0 0 0
TETRAHIDROZOLINA 457630 Frascos 2 2 0
FAMOTIDINA 320695 Cientos 23.95 23.95 0
TETRACICLINA 452692 ungiiento 0 0 0
DIFENHIDRAMINA 256680 Frascos 1 1 0
DEXTROMETORFANO 462460 Frascos 10 10 0
CLORFENAMINA 256500 Frascos 9 9 0
ACIDO SALICILICO 20% 466120 Frascos 2 2 0
ANTIHEMORROIDAL 492450 Tubo 4 4 0
CREMA DE ROSAS 462500 Tubo 20 20 0
HIDROCORTIZONA 0.25% 462610 Tubo 7 7 0
BISACODILO 332480 Supositorio 0.09 0.09 0
SALBUTAMOL INH. 237500 Frascos 10 10 0
IPRATROPIO INH 237095 Frascos 1 1 0
HALOPERIDOL 300830 Cientos 1.70 1.70 0
GENFIBROZILO 130795 Cientos 7.80 7.80 0

Fuente: Farmacia Despacho Principal.

En el Despacho Principal (Sede Area de Salud de Coto Brus), de 21 productos inventariados no existieron
diferencias entre las existencias reales y el reporte generado por el Sistema Integrado de Farmacia

(SIFA).

CUADRO 36
INVENTARIO DE MEDICAMENTOS FARMACIA
EBAIS SABANILLAS
AREA DE SALUD COTO BRUS
27-04-2016
a EXISTENCIAS EXISTENCIAS
DESCRIPCION CODIGO MEDIDA SIFA FiSICAS DIFERENCIA
CLONAZEPAM GOTAS 286460 Frascos 4 4 0
DIAZEPAM 310480 Cientos 2.44 2.44 0
CLONAZEPAM 280340 Cientos 2.4 2.4 0
LORAZEPAM 311100 Cientos 1.51 1.51 0
FENOBARBITAL 280730 Cientos 2.55 2.55 0
DIAZEPAM 174320 ampollas 2 2 0
CROTAMIN 466570 frascos 20 20 0
DEXTROMETORFANO 266640 cientos 144 143 -1
DEFENHIDRAMINA 256680 frascos 9 9 0
CEFALEXINA 26440 frascos 41 40 -1
GENTAMICINA OFT 457100 frascos 6 6 0
METILCELULOSA 457200 frascos 20 20 0
CRISTALOSA 507495 frascos 36 35 -1
GLICERINA GOTAS 516910 frascos 16 16 0
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SULFADIAZINA DE PLATA 462690 tubo 15 13 -2
HIDROCORTIZONA 0,25 % 462690 tubo 14 14 0
OXIDO DE ZINC 462670 tubo 73 73 0
PEROXIDO DE BENZOILO 462675 tubo 6 6 0
TERRAMICINA OFT 452692 tubo 14 14 0
IPRATROPIO INHALADOR 237095 frascos 17 17 0
SALBUTAMOL INHALADOR 237500 frascos 53 53 0
TIOCONAZOL OV. 472697 ovulo 0.34 0.34 0
GLICERINA ADULTO 332570 supositorio 2.65 2.65 0
INDOMETACINA 142640 supositorio 3.08 3.08 0
INSULINA NPH 394145 ampollas 48 48 0
LOPERAMIDA 331095 cientos 0.35 0.35 0
ISOSORBIDE 101000 cientos 3.6 3.6 0
IMIPRAMINA 25 mg 290950 cientos 4.4 4.4 0
LEVODOPA 250 mg 81030 cientos 4.15 4.15 0
BIPERIDENO 260245 cientos 5.1 5.1 0
METRONIDAZOL 11102 cientos 471 471 0
GLIBENCLAMIDA 390800 cientos 29.5 29.5 0

Fuente: Farmacia EBAIS Sabanilla.

En el Ebais Sabanillas, en 32 productos inventariados se registran diferencias en 4 (12,5 %) de ellos.

El Dr. Giordano Betancour Jiménez manifesto:

“El asunto especifico es que nosotros no tenemos el sistema de SIFA en el EBAIS de la Casona a
la hora en que se realiza la revision o el acopio, por lo cual no podemos revisar la cantidad que
se digita en SIFA con la cantidad fisica que se entrega en ese momento al paciente. Asi mismo,
por la falta del sistema no se puede hacer el rebajo inmediatamente y no se puede entregar de
forma oportuna”.

El Instructivo que regula los faltantes de activos y suministros en la CCSS, indica en articulo 11, inciso 3:

“3) Los funcionarios que administran medicamentos y suministros para realizar las labores
asignadas, serdn responsables de su custodia, uso y cuidado y estdn en obligacion de
presentarlos cuando la administracion asi lo requiera, todo conforme lo estipula el articulo 18
de la Normativa que Regula Las Relaciones Laborales en la Caja”.

Por otra parte, los articulos 19 y 20 de ese mismo instructivo establecen:

“Articulo 19: Responsables por los faltantes y sobrantes de inventario. Todo Jefe de Unidad de
trabajo responderd ante la Caja por el faltante detectado en su inventario que no cuente con
el justificante vdlido por la ausencia fisica del o los productos, salvo aquello casos en que se
logre individualizar o personalizar la responsabilidad en otro funcionario por hechos dolosos o
negligentes, lo cual se deberd demostrar en la respectiva investigacion preliminar para
esclarecer la verdad real de los acontecimientos que originaron el faltante”.

“Articulo 20: Los faltantes serdn analizados por la jefatura del Servicio y su superior, quienes
determinardn si hubo responsabilidad del funcionario encargado de la custodia de la
existencia. Para eso verificardn los documentos justificantes que presente el Jefe o encargado

AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 52 de 71

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
(z@' firmadigital

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

del Almacén de Medicamentos o la Proveeduria, o la bodega respectiva segun sea el caso de
existir responsabilidad de algun funcionario se procederd conforme lo establece el presente
instructivo en el capitulo correspondiente a sanciones, asi como lo establecido en el articulo
N2 18 de las Normas que regulan Las Relaciones Laborales de la Caja y las Normas y Politicas
Institucionales en materia de sanciones disciplinarias”.

Las diferencias de inventarios (sobrantes y faltantes) en medicamentos, son ocasionadas por debilidades
en los mecanismos de control en la administracidon de las existencias en los despachos de farmacia, lo
cual podria ocasionar la pérdida de productos y afectacién al patrimonio institucional, en consecuencia,
derivaria en responsabilidades a los funcionarios encargados de dicha administracion.

7. SOBRE LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO, CONSERVACION Y DESPACHO DE
MEDICAMENTOS

En las farmacias de los Ebais existen debilidades de control respecto a las condiciones de traslado,
almacenamiento, conservacion y despacho de medicamentos, segun se detalla a continuacion:

Condiciones ambientales de almacenamiento

En la Farmacia ubicada en el Ebais de Sabalito, el equipo de aire acondicionado se encontraba fuera de
funcionamiento, Unicamente disponen de abanicos para disminuir la temperatura dentro de las
instalaciones (registrandose 33.3°C el dia de la inspeccidn); dicha situacion ya habia sido informada a la
Dra. Xinia Gonzalez Olivares, Jefatura de Farmacia, mediante oficio CCDM-003-2016 del 30 de marzo
2016, por parte de la Dra. Victoria Araya Gonzalez, Regente Farmacia Sabalito, quien indicd lo siguiente:

“Como se le ha hecho saber en varias ocasiones, la situacion con el aire acondicionado persiste y ha
empeorado, ya no funciona en su totalidad, se solicitaron abanicos para mejorar la temperatura
en la farmacia, nos entregaron uno y el otro fue préstamo de un companero del EBAIS pero las
temperaturas no bajan de 35 grados con porcentaje de humedad de 32, 30, 35, 45, 72 y 81. Como
bien es sabido, las fluctuaciones de temperatura afectan directamente sobre los medicamentos, lo
cual es muy preocupante porque se pueden deteriorar (...)".

La Farmacia del Ebais Sabanillas estructuralmente se encuentra conformada por cuatro aposentos que
se unen mediante puertas (que permanecen abiertas); el equipo de aire acondicionado se encuentra
ubicado en el espacio destinado para bodega, dicha situacidon genera variantes en la temperatura y
humedad relativa en los otros recintos (fotografias 1 a 4):
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Fotografia 1 Fotografia 2

Ebais de Sabanillas, puertas que unen recintos, tempertura de la
bodega 20.9°Cy 5.7% de humedad relativa

Fotografia 3 Fotografia 4

Ebais de Sabanillas, area de preparacidon temperatura 25.3°C y
5.9% de humedad relativa, zona recepcion y despacho de

medicamentos temperatura 25.7°C y 6.1% de humedad relativa.

7.1. Mobiliario (estanteria y cajones) y control de plagas

En los Ebdis de Sabanillas, La Lucha, Agua Buena, Gutiérrez Brown y Sabalito, asi como en el Servicio de
Farmacia de la Sede del Area de Salud, se determind la existencia de estanteria y cajones de madera con
comején, acumulacidn de polvo y malas condiciones de mantenimiento (fotografias 5 a 8):
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Fotografia 5 Fotografia 6

gy

Farmacias Ebdis La Lucha y Sabanillas
Fotografia 7 Fotografia 8

=

Farmacias Ebais Gutiérrez Browny
Sede Central Area de Salud Coto Brus

7.2. Presencia y consumo de alimentos en instalaciones de farmacia

En la Farmacia del Ebais Santa Elena conservan y consumen alimentos en areas destinadas al despachoy
almacenamiento (no retirados) de medicamentos (fotografias 9 y 10):

Fotografia 9 Fotografia 10

Utensilios de cocina en la Farmacia del Ebais Santa Elena -
Alimentos en refrigeradora de la Farmacia del Ebais Santa Elena.
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7.3. Traslado de psicotrépicos del almacén general al despacho principal del area de salud

El traslado de psicotrépicos y vacunas desde el AlImacén General al Despacho Principal del Area de Salud
es efectuado por un funcionario de transportes del Area, situacién que ha generado en varias ocasiones
la ruptura de la cadena de frio de dichos productos, ya que por el cumplimiento de otras tareas
asignadas, llega cuando el Despacho Principal se encuentra cerrado, por lo que los productos se dejan
fuera de refrigeracidn hasta el dia siguiente.

7.4. Despacho de medicamentos en los Ebais Sabanillas y La Casona

Se constatd que los Ebais de La Casona (Territorio Indigena) y Sabanillas, son atendidos por un mismo
regente farmacéutico, el cual de las 7:00 a.m. a las 12:00 m.d. realiza las funciones propias de su puesto
en Sabanillas, posteriormente recibe las recetas que se emitieron durante la manana en La Casona, las
preparan y se traslada a La Casona para efectuar la entrega de los medicamentos, en la tarde se
mantiene en esa Unidad para entregar los medicamentos que se generen en ese lapso. Dicha situacion
ocasiona que algunos pacientes que fueron atendidos en horas de la mafiana en el Ebdis La Casona,
deban esperar hasta la tarde o al otro dia para poder retirar sus tratamientos.

En visitas comunitarias que realizan los martes y jueves, coinciden en dia los dos Ebais (Casona y
Sabanilla), el Farmacéutico permanece en el Centro de Distribucién (Ebais Sabanillas), y se desplaza el
Técnico de Farmacia para recibir las recetas y luego llevarlas al centro para ser preparadas vy
posteriormente devolverse a entregarlas. Igualmente dicha situacidn genera que algunos pacientes que
fueron atendidos en horas de la mafiana, deban esperar hasta la tarde para poder retirar su
tratamiento.

Es importante mencionar, que segun lo sefialado por la Dra. Xinia Maria Gonzalez Olivares, algunas de
esas casas de visita periddica no disponen de lugares cercanos donde puedan adquirir o comprar
alimentos durante los largos periodos de espera para retirar su tratamiento.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico sefialan:
“4.3 Proteccidon y conservacion del patrimonio. - El jerarca y los titulares subordinados, segin
sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control
pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccidn, custodia (...) de los activos

pertenecientes a la institucion (...)".

El Manual Institucional de Normas para el almacenamiento conservacion vy distribucion de
medicamentos, indica:
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“Articulo 10: Responsabilidades de la Regencia Farmacéutica - 10.2 El regente farmacéutico sera
el responsable técnico de velar por el cumplimiento de la presente normativa. 10.3 Este
regente es responsable de preservar la identidad, eficacia, pureza y seguridad de los
medicamentos que se manejen, almacenen y distribuyan segin su nivel de competencia,
siendo solidario en esta responsabilidad, el representante legal del establecimiento
farmacéutico.

“Articulo 13: Instalaciones - 13.1 Las instalaciones deben ubicarse, disefarse, construirse,
adaptarse y mantenerse de conveniencia con las operaciones propias del area de
almacenamiento. La distribucién y el disefio deben permitir una limpieza y mantenimiento
efectivos y evitar cualquier condicidn adversa que pueda afectar la calidad de los productos
farmacéuticos y la seguridad del personal.

13.3 Deben estar definidas las siguientes dreas (cuando apliquen): (...) 13.3.7 Areas auxiliares:
areas de descanso y alimentacion (...)

13.5 Se deben tomar las precauciones necesarias para evitar cualquier tipo de contaminacion
proveniente del ambiente exterior y particularmente controlar la entrada de insectos u otros
animales.

13.6 Las instalaciones deben ser sometidas regularmente a programas (con su respectivo
cronograma) de mantenimiento preventivo, limpieza y control de plagas. Para cada uno de
ellos se deben mantener registros de su realizacién (ver anexos 6, 8 y 9) {(...)

13.8 Los equipos empleados para asegurar el almacenamiento y conservacién de los
medicamentos (aires acondicionados, ventiladores, extractores, cuartos frios, refrigeradoras
y/o camaras de refrigeracion) deben contar con sus respectivos cronogramas de
mantenimiento preventivo. De igual forma, deben mantenerse registros escritos de
mantenimientos preventivos y correctivos que se lleven a cabo (ver anexo 6)”.

Asimismo, los articulos 14 y 19 del citado manual, establecen:

“Articulo 14: Areas de Almacenamiento - 14.1 No se debe permitir fumar, comer, beber,
masticar, ni mantener plantas ni alimentos en las dreas de almacenamiento. Las actividades
citadas anteriormente deben restringirse a dreas especificas. Estas prohibiciones deben
indicarse por medio de rétulos visibles colocados a la entrada de las dreas de almacenamiento.
14.2 Las dreas de almacenamiento deben tener espacio suficiente para: 14.2.1 Facilitar el
manejo ordenado y segregado de los medicamentos. 14.2.2 Facilitar el flujo del personal,
material y productos. 14.2.3 Facilitar la limpieza. 14.15 Las instalaciones y mobiliario utilizado
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en estas dreas deben ser de materiales que no desprendan particulas, deben ser lisos,
resistentes y fdciles de limpiar”.

“Articulo 19: Transporte - 19.1 El regente farmacéutico debe asesorar a los encargados del servicio
de transporte sobre las condiciones relevantes para el almacenamiento y transporte de los
productos. Asi mismo, el encargado del servicio de transporte debe procurar el cumplimiento de
estos requerimientos durante dicho proceso.

19.2 El personal de transporte debe recibir una capacitacion adecuada para asegurar que conocen
los procedimientos correctos que deben sequirse para mantener la integridad de los productos.

19.9 Para el caso de la distribucion realizada localmente bajo responsabilidad de los servicios de
farmacia, el medio de transporte a utilizar debe ser favorable para la conservacion de los
medicamentos, de tal forma que sean transportados en condiciones en que los paquetes o
embalajes de medicamentos no se expongan a la luz solar directa, a cambios bruscos de
temperatura, a humedad o lluvia, para lo cual el farmacéutico del hospital o drea de salud es el
responsable técnico de determinar los requerimientos y brindar el monitoreo y sequimiento de
dichos cuidados como parte de la trazabilidad de la calidad durante el transporte (ver anexo 21).

19.10 Queda terminantemente prohibido el transporte de productos farmacéuticos en conjunto con
sustancias peligrosas o cualquier otro material que no corresponda a un medicamento y que pueda
contaminar los productos”.

El Manual de Politicas y Normas para los Servicios de Farmacia, sefiala:

“Articulo 5.6 Politicas de Efectividad: Los servicios de farmacia deben desarrollar actividades
tendientes a mejorar y aumentar la eficiencia, la productividad y la calidad de la prestacion.

“Articulo 5.8 Politica Gestion de Calidad - 5.8.1 Se debe orientar la organizacion a satisfacer las
demandas de los usuarios de los servicios farmacéuticos, de acuerdo con las politicas, normas y
procedimientos establecidos a nivel institucional y del Centro de Salud. 5.8.5 Se debe adoptar
el concepto de aseguramiento de la calidad con el fin de lograr la satisfaccion de los usuarios y
la efectividad en el desarrollo de la gestidn”.

Las debilidades sefialadas respecto a las condiciones de traslado, almacenamiento, conservacién y
despacho de medicamentos, son originadas por una insuficiente e inoportuna gestiéon administrativa,
que se oriente a la busqueda de soluciones oportunas a los problemas que actualmente afectan la
calidad de los servicios farmacéuticos brindados en el Area de Salud de Coto Brus.

En relacion con las situaciones evidenciadas, el 28 de octubre 2013, en oficio JFASCB.78-2013, la
Dra. Xinia Maria Gonzalez Olivares, solicité al Dr. Pablo Ortiz Roses, Director Médico, lo siguiente:
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“En diferentes oportunidades que el Servicio de Farmacia ha necesitado realizar trdmites en San
José, éstos no se pueden concluir de la mejor forma debido a diferentes circunstancias. Debido
a esta razon, quiero solicitarle de la forma mds respetuosa que se autorice al Servicio
Farmacia para que cuando se requiera traer psicotrdpicos y vacunas un funcionario del
Servicio pueda acompafar al chofer para realizar éstos trdmites; seria una vez al mes. Mi
solicitud se fundamenta en la ruptura de la Cadena de frio, que han sufrido las vacunas ya en
tres oportunidades, porque se llega muy tarde al Area de Salud y nadie las guarda. Esta es una
situacion muy peligrosa, porque es necesario aseguramos que las vacunas cumplan con su
cadena de frio para asegurarnos que se estd inmunizando No solo vacunando. Espero su
comprension al respecto y quedo a la espera de su autorizacion”.

El 15 de junio 2015, mediante oficio JFASCB.070-2015, la Dra. Gonzalez Olivares solicitd al Dr. Ortiz
Roses, lo siguiente:

“Estimado Doctor: Con fecha 15 de junio del 2015, he recibido la evaluacion que se hiciera por
parte de la Supervision Regional de Farmacia. Dentro de las debilidades que se sefialan en esa
supervision se encuentra el No Cumplimiento de acciones realizadas en cuanto a: Control
preventivo y correctivo de plagas. Mantenimientos preventivos y correctivos de equipos de
Aires Acondicionados y Refrigeradoras. Disposicion Final de Medicamentos vencidos.
Acondicionamiento de Bodega de Medicamentos. Quiero manifestarle que en marzo 2014
envié el oficio JFASCB.025-2014, en el cual se le informaba y solicitaba la colaboracion para
dar cumplimiento al Manual que rige las funciones del Servicio de Farmacia. El 22 de octubre
en oficios JFASCB.080.2014, JFASCB.081.2014 y JFASCB.082.2014; se solicito la incorporacion
al presupuesto dinero para la disposicion final de medicamentos vencidos, asi como el
Cronograma de Mantenimiento preventivo y correctivo del manejo de plagas y de equipos de
aire acondicionado y refrigeradoras a la Administracion del Area con copia a usted”.

El 13 de abril 2016, mediante oficio 738-04-16, se trasladé al Dr. Ortiz Roses, el “Informe de la
supervision al Area de Salud Coto Brus”, donde se establecen algunos aspectos a sefialar:

“Esta Direccion Regional de Servicios de Salud Brunca, envia resumen con lo mds relevante de las
supervision realizada el 15 de marzo, correspondiente para el primer trimestre 2016, cabe
mencionar que cada supervisor ha discutido estos puntos y mds directamente con cada jefatura

segun corresponda:

(...) Farmacia:
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FARMACIA

Hallazgo Recomendacion Plazo

Falta de implementacion de acciones Terminar lo referente a la documentacion exigida en el Manual Il Semestre

de mejora derivadas del Institucional de Almacenamiento, Conservacion y Transporte de
autodiagndstico de las condiciones medicamentos. Presentar plan conjunto con la participacion de
de almacenamiento y conservacion Direccion 'y Administracion en la que se establezcan mejoras en
de medicamentos. estanterias de todos los EBAIS (madera), ademds de mejorar

instalaciones del Servicio de Farmacia de los EBAIS Sabalito,
Gutiérrez y La Lucha. Urge arreglar aire acondicionado del EBAIS de
Sabalito.

El 8 de marzo 2016, mediante oficio JFASCB.031-2016, la Dra. Gonzalez Olivares informd al Dr. William
Sédenz Diaz, Director Médico a.i., respecto a la situacidén de las farmacias de los Ebais Sabanillas y Casona,
lo siguiente:

“En respuesta a su solicitud de aclarar bien el funcionamiento del Centro de Distribucion y Despacho
de Medicamentos de Sabanillas procedo a detallarlo a continuacion:

1. En Oficio SFRB-055-2013, el Supervisor Regional de Farmacia Dr. Junior Moya Gomez, presento el
Plan de Accién para la atencion y despacho de recetas del Area de Salud Coto Brus, en donde el
CDDR Sabanillas Casona, ubicado en la sede del EBAIS de Sabanillas atenderd las recetas
producidas en el EBAIS de Casona. En ese momento se determind ubicar este centro de distribucion
en Sabanillas, debido a la valoracion realizada en aspectos de produccion y distancias entre
Sabanillas y las diferentes casas de visita periddica, para facilidad del trabajo de mensajeria.

2. Se realizé un cambio en el modo de distribuir los medicamentos, debido a que al inicio se
realizaban con el vehiculo que estaba asignado al sector de la Casona con el siguiente horario: se
traslada de Sabanillas a Casona a las 10 de la mafiana se recogian las recetas y se volvia a
Sabanillas a las 11. Se preparaban y se volvian a bajar con los medicamentos a las 12 medio dia.
Luego se volvia a subir a las 2 pm se alistaban los medicamentos y se volvia a la Casona a las 3 de
la tarde para entregar todos los medicamentos. Sin embargo al suspender la asignacion del
vehiculo de la Casona, se genera un trastorno, porque ahora solo se realiza un viaje, lo que
provoca que algunos pacientes no puedan retirar sus medicamentos el mismo dia.

3. Hay otros aspectos que se considera importante mencionar como las visitas comunitarias que se
realizan los martes y jueves por parte de las dos Doctoras que prescriben en ese Centro de
Distribucion, ademds de la que brinda la Dra. Jiménez a través de una movil: Estas son: San Luis de
Chdnguena el primer martes de cada mes atendida por la Dra. Jiménez, Paraiso segundo martes
del mes atendido por la Dra. Quirds, quien ademds visita Las Vegas el jueves, El Valle se visita |
tercer jueves de cada mes con la Dra. Cortés, Brusmalis se visita los martes. Estas comunitarias son
atendidas en Farmacia directamente por el Farmacéutico el cual se desplaza junto con todo el
equipo y lleva en cajones los medicamentos que se requieren para atender esas consultas.
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Como se puede notar hay martes y jueves que coinciden algunas visitas comunitarias; en ese
momento lo que se decide es que el Farmacéutico se queda en el centro de distribucion y se
desplaza el técnico para recibir las recetas y luego llevarlas al Centro para ser alistadas y se
devuelve a entregarlas.

(...) Para este inicio de mes de marzo se estd intentando brindar en Casona el siguiente horario: Los
dias que hay atencion médica el técnico estard en la Casona de las 7 de la mafana a las 11:30,
luego se trasladard a la Farmacia del Centro de Distribucion (Sabanillas) para alistar los
medicamentos. Ademds llevard cajones con medicamentos para poder entregar de forma
inmediata las recetas que se generen en la tarde.

Sin embargo, todas estas actividades se pueden realizar porque el Farmacéutico, ya tiene mayor
conocimiento del sistema de funcionamiento de éste Centro de Distribucion, no se puede
garantizar que la funcionalidad sea la misma, a partir de setiembre, porque se tendrd un nuevo
Farmacéutico(a) de Servicio Social. Esta Jefatura considera que es muy importante continuar con la
solicitud de que se elimine el estatus de Servicio Social a estas dos plazas que tiene el Area porque
realmente generan inestabilidad en el Servicio, ya que cada afio hay que estar induciendo y
ensefiando a nuevos farmacéuticos y cuando ya tienen el manejo de la gestion se les termina el
contrato”.

Las inadecuadas condiciones de traslado, almacenamiento, conservacién y despacho de medicamentos,
podria afectar la estabilidad de los farmacos e incidir negativamente en la salud de los pacientes. De
igual manera, la situaciéon existente en el despacho de medicamentos de los Ebdis La Casona y
Sabanillas, afecta la calidad y oportunidad de los servicios brindados a la poblacién, las cuales en algunos
de los casos deben trasladarse largas distancias hasta los Ebais o casas de visita periddica y en ocasiones
por aspectos de transporte o tiempo de traslado deben volver a sus hogares sin su tratamiento o
esperar hasta el dia siguiente para retirarlos.

8. SOBRE LOS INDICADORES O INFORMES DE GESTION
En el Servicio de Farmacia existen posibilidades de mejora respecto a la implementacion, actualizacion y

utilizacidon de indicadores o informes de la gestion farmacéutica, asi como de los mecanismos de
supervisién utilizados para medir el cumplimiento de las metas y acciones correctivas propuestas.
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8.1. Produccion

En el Plan de Gestién Local 2015 se establece para cada centro de distribucidn, la produccién del
Servicio de Farmacia (cuadro 37):
CUADRO 37

CANTIDAD DE CUPONES DESPACHADOS
MENSUALMENTE POR CENTRO DE DISTRIBUCION

AREA DE SALUD COTO BRUS
PERIODO 2015
EBAIS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
SABALITO 7066 6652 7139 6871 6208 7013 6668 7301 7281 6462 7372 6574 82577
LA LUCHA 2231 2002 2383 2206 1824 2272 2240 2701 2144 2341 2368 2427 27339

AGUA BUENA 5134 5516 5523 5215 5450 6000 5034 4770 4963 5699 5505 4954 63763
GUTIERREZ B. 4173 4341 4713 4203 4790 5162 4357 4675 4678 4130 4116 4368 53706

SABANILLAS 2762 3564 3242 2968 3179 3934 3174 3458 3098 3210 3327 3421 39337
D. PRINCIPAL 1755 1619 1605 1788 1604 1525 1092 1449 1230 1236 1340 1322 17565
TOTAL 23121 23694 24605 23251 23055 26106 22565 24354 23394 2378 23998 23066 284287

Fuente: Plan de Gestién Local 2015, Servicio Farmacia ASCB

Del cuadro anterior se establece que los seis centros de distribucién de medicamentos del Area de Salud
de Coto Brus, durante el periodo 2015, despacharon 284 287 cupones. El Ebais de Sabalito registré la
mayor cantidad de cupones 82.577 equivalente al 29 % del total general y el de La Lucha la menor
cantidad de recetas 27.339, o sea el 9,6 % de la produccién total. Los promedios de produccion se
registran en el cuadro 38:

CUADRO 38
PROMEDIO DE CUPONES DESPACHADOS
POR FARMACEUTICO (ANUAL, MENSUAL, DIARIO Y POR HORA)
PERIODO 2015

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
EBAIS PR:)'\:\:I;DLIO MENSEJAL DIAR’IO POR HE)RA
FARMACEUTICO FARMACEUTICO FARMACEUTICO FARMACEUTICO
(12 meses) (20 dias) (6 horas)
SABALITO (1 Farmacéutico) 82577 6881 344 57
LA LUCHA (1 Farmacéutico) 27339 2278 114 19
AGUA BUENA (1 Farmacéutico) 63763 5314 266 44
GUTIERREZ B. (1 Farmacéutico) 53706 4475 224 37
SABANILLAS 1 Farmacéutico) 39337 3278 164 27
DESP PRINCIPAL (1 Farmacéutico) 17565 1464 73 12
PROMEDIO TOTAL 284287 23690 1185 197

Fuente: Elaboracion propia segtn datos del Plan de Gestién Local 2015, Servicio Farmacia ASCB

De conformidad con los datos consignados en el cuadro anterior, durante el periodo del 2015, los seis
Farmacéuticos del Area de Salud de Coto Brus despacharon en promedio 1.185 cupones diarios (197
cupones por profesional), siendo el Ebais de Sabalito el de mayor porcentaje con 344 (29 %) y los Ebais
La Lucha y el Despacho Principal registran los porcentajes mas bajos con 144 (12 %)y 73 (6 %) cupones
despachados por dia (19 y 12 cupones por hora respectivamente).
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8.2. Estrategias de atencion farmacéutica e informacion de medicamentos

Durante el periodo 2015 se establecieron estrategias en el Servicio de Farmacia del Area de Salud Coto
Brus, con el fin de brindar atencidon farmacéutica e informaciéon de medicamentos a los usuarios (cuadro
39):

CUADRO 39
CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE ATENCION FARMACEUTICA E
INFORMACION DE MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS.
PERIODO 2015

TAREAS PROGRAMADO EJECUTADO %
Consultas especificas de informacidn técnica sobre medicamentos atendidas 3000 1975 65
Pacientes atendidos por primera vez en el Programa de Atencion Farmacéutica 300 145 48
NuUmero de Pacientes atendidos subsecuentes 200 196 98
NUmero de Pacientes Atendidos en Visita Domiciliar 100 102 102
Numero de pacientes a los que se les realizan organizadores de medicamentos 120 105 88
Numero de pacientes q los que se les realiza unidosis 120 72 60
NUmero de horarios de administracion de medicamentos elaborados 150 77 51
Numero de carné de medicacién entregados 240 183 91
Numero de personas con indicaciones especiales atendidas (pictogramas, etc.) 480 390 81
Numero de Pacientes con dispensacion de medicamentos 300 287 96
Numero de recetas de medicamentos dispensadas 700 681 97
Tipos de boletines sobre medicamentos a entregar a pacientes 48 250 520
Murales a elaborar para educar a pacientes 400 323 81
Impresos a entregar a pacientes de visita domiciliar 240 110 46
Charlas sobre medicamentos preparadas para los pacientes 60 24 40
Charlas sobre medicamentos impartidas a los pacientes 60 24 40
Total de horas programadas para la consulta farmacéutica de visita domiciliar 480 360 75
Total de consultas atendidas en el Programa de Atencion Farmacéutica 600 341 57
Horas farmacéuticas dedicadas a anélisis de casos en ambos programas 960 720 75
Total de reuniones a participar en el programa de Atencion Farmacéutica Regional 6 4 67

Fuente: Plan de Gestién Local 2015, Servicio Farmacia ASCB

En el cuadro anterior, de 20 estrategias planteadas en el Servicio de Farmacia para la atencion
farmacéutica e informaciéon de medicamentos a los usuarios, 13 (65 %) de las metas propuestas no
alcanzaron el 85 % de cumplimiento, 4 (20 %) obtuvieron un porcentaje que oscila entre el 85 % y el 98
%y 2 (10 %) sobrepasaron el 100 % de cumplimiento.

8.3. Informes de gestion farmacéutica
Se solicité a la Dra. Xinia Maria Gonzalez Olivares, Jefe Servicio de Farmacia, datos estadisticos o
informes referentes a porcentajes de medicamentos no retirados, tiempos de preparacidén y entrega a

los pacientes, asi como el reporte de destruccidn por vencimiento durante el periodo 2015.

Mediante oficio JFASCB-061-2016, la Dra. Gonzalez Olivares indicé a esta Auditoria, lo siguiente:
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“Le hago entrega fisica de la informacion solicitada, referente a vencimientos de mercaderia
para el afio 2015. Aprovecho para comentarle que le estoy entregando como evidencia 3
copias de algunas Notas de Ajuste que se excedieron para el tope que se tiene, el cual es
treinta mil colones (¢30 000.00), por lo que se les solicita a cada uno de los farmacéuticos de
los diferentes EBAIS, que justifiquen el motivo por el cual se quedod el producto sin salir al
paciente. Ademds, en lo que respecta al tiempo de espera por parte de los pacientes en las
diferentes Sedes de Farmacia, le hago llegar una muestra de como se lleva ese control y le
informo que el tiempo en los diferentes EBAIS oscila entre 15 y 30 minutos y en las casas de
Visita periddica alrededor de 3 horas”.

De conformidad con el andlisis de los datos suministrados por la Jefatura del Servicio de Farmacia, se
establecié que para el periodo 2015 se efectuaron 51 notas de ajuste por vencimiento de
medicamentos, por un total de ¢870.287,10 (ochocientos setenta mil, doscientos ochenta y siete
colones con diez céntimos), correspondiendo el monto mas alto a ¢116,857,00 (ciento dieciséis mil,
ochocientos cincuenta y siete colones 00/100), de la nota de ajuste 1000 del Ebais Agua Buena del 7 de
abril 2015. Asimismo, la citada Jefatura no presenté datos consolidados y formalmente aprobados,
respecto a los porcentajes de medicamentos no retirados y tiempos de preparacion y entrega de
medicamentos.

El 13 de abril 2016, con oficio 738-04-16, el Dr. Arturo Borbdn Marks, Asistente Médico de la Direccion
Regional de Servicios de Salud Brunca, trasladé al Dr. Pablo Ortiz Roses, Director Médico del Area de
Salud Coto Brus, el “Informe de la supervisién al Area de Salud Coto Brus”, donde se establecen los
siguientes aspectos a sefialar:

“Esta Direccion Regional de Servicios de Salud Brunca, envia resumen con lo mds relevante de las
supervision realizada el 15 de marzo, correspondiente para el primer trimestre 2016, cabe
mencionar que cada supervisor ha discutido estos puntos y mds directamente con cada jefatura
segun corresponda:

(...) Farmacia:

FARMACIA
Hallazgo Recomendacion Plazo
Falta andlisis de los porcentajes de no | Ser vigilantes de los atrasos en la entrega de medicamentos en las casas Il Semestre.
retiro de medicamentos en la visita de visita periddica atendidos por el despacho principal, la falta de
comunitaria. sistema eficiente de mensajeria los afecta. Se les pide coordinar los

despachos de algunas de estas recetas en el Hospital de San Vito ya
que la farmacia ubicada en la sede del Area no esta habilitada para
atender a pacientes en ventanilla.

Falta informacion de gestion Solicitar informe de tiempos de preparacion de las recetas, de I Semestre”.
farmacéuticos encargados de SF en incidencias por actividad del proceso de despacho de las recetas de
EBAIS medicamentos y acciones de mejora implementadas, asi como

analisis conjunto de errores de medicacion y acciones de mejora
implementadas. Evidencia de los resultados y acciones de mejora
implementada a partir de la investigacion de los errores de
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medicacion materializados, o sea, que alcanzaron al paciente.

La Ley No 8131 de la Administracién Financiera y Presupuestos Publicos, Titulo V Subsistema de
Presupuesto (comprende los principios, las técnicas, los métodos y procedimientos empleados, asi como
los érganos participantes en el proceso presupuestario) establece:

“CAPITULO | - Articulo 31.- Objetivos - Los objetivos del Subsistema de Presupuesto serdn:

c) Velar porque la ejecucion presupuestaria se programe y desarrolle coordinadamente,
utilizando los recursos segun las posibilidades financieras, la naturaleza de los gastos y los
avances en el cumplimiento de los objetivos y las metas.

d) Dar sequimiento a los resultados financieros de la gestion institucional y aplicar los ajustes y
las medidas correctivas que se estimen necesarias para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y las metas, asi como el uso racional de los recursos publicos {(...)”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el capitulo I, sobre las Normas de Valoracion
de Riesgos sefialan:

“(...) Un proceso de planificacion que considere la mision y la vision institucionales, asi como
objetivos, metas, politicas e indicadores de desempefo claros, medibles, realistas y aplicables,
establecidos con base en un conocimiento adecuado del ambiente interno y externo en que la
institucion desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos correspondientes”.

El Manual de Politicas y Normas para los Servicios de Farmacia, sefiala:

“Articulo 5.6 Politicas de Efectividad: Los servicios de farmacia deben desarrollar actividades
tendientes a mejorar y aumentar la eficiencia, la productividad y la calidad de la prestacion”.

“Articulo 5.7 Politica de Sistema de Informacion y Control - 5.7.4 El Jefe de Farmacia debe llevar
registros de produccion y otros para andlisis, prevencion y toma de decisiones”.

“Articulo 5.8 Politica Gestion de Calidad - 5.8.3 Para el logro de los objetivos y metas de la
organizacion, se debe promover la dptima relacion entre los recursos y los resultados, las
expectativas y los estdndares de trabajo que se definan, para incrementar la produccion, la
efectividad y el desarrollo de la organizacion. 5.8.4 El fomento y cumplimiento de una cultura
de rendicion de cuentas y las acciones de retroalimentacion, deben ser la base para lograr
mayor eficiencia y eficacia en la gestion y en la prestacion de los servicios farmacéuticos”.

Las debilidades detectadas respecto a la implementacién, actualizacion y utilizacién de indicadores o
informes de la gestidon farmacéutica para el analisis, prevenciéon y toma de decisiones, podrian estar
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siendo originadas por deficiencias en la planificacion u omisidn en el seguimiento y supervision de las
actividades ejecutadas.

La situacion evidenciada podria limitar una adecuada planificacion y desarrollo de actividades tendentes
a mejorar y aumentar la eficiencia, la productividad y la calidad de la prestacidn de los servicios,
influyendo de manera negativa en el logro de los objetivos y metas de la organizacion.

CONCLUSIONES

El Plan Presupuesto tiene como objetivo facilitar la toma de decisiones y la planificacidon de actividades
orientadas a la consecucién de resultados para determinado periodo, aspectos que podrian estarse
viendo limitados en el Area de Salud Coto Brus, al determinarse debilidades respecto a la subejecucién y
sobreejecucién de metas.

La programacién de la Consulta Externa que se establece en los Ebais contribuye, segun sus perfiles
epidemioldgicos, a brindar una mejor planificacién de las actividades, optimizar los recursos, ampliar la
cobertura y garantizar la periodicidad y continuidad en la atencidn de la poblacién; no obstante, en esa
Area de Salud dichas fortalezas podrian estarse viendo limitadas debido a las debilidades de control,
estandarizacién y supervision detectadas en la presente evaluacion.

El Andlisis Situacional en Salud colabora en la gestidn de los diferentes actores sociales de la comunidad,
ya que permite la planificacion de los servicios del sector salud, asi como la definicion de estrategias
interinstitucionales que mejoren el estado de salud de grupos poblacionales en riesgo; situacion que
difiere a lo determinado en el cantén de Coto Brus, debido a que el Area de Salud en conjunto con los
actores sociales, no han realizado un esfuerzo significativo para mantener periédicamente actualizados
los datos relevantes respecto a la condicidn de salud y desarrollo del cantdn.

La atencién médica estd integrada por diversas dreas: oportunidad, eficiencia, eficacia competencia
profesional, seguridad, respeto a los principios éticos de la practica y satisfaccién con los resultados de
la atencidn; algunos de estos aspectos deben ser mejorados en el Area de Salud de Coto Brus, por
cuanto en la presente evaluacién se evidencian debilidades respecto a la produccién y aprovechamiento
de horas programadas, registro de los tiempos de atencidn y utilizacién del tiempo contratado para
consulta externa.

En el modelo de atencidn se considera la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad como
aspectos que contribuyen de manera significativa en el mejoramiento de la poblacidn; si bien es cierto el
Area de Salud de Coto Brus realiza actividades orientadas a ese fin, éstas no han sido distribuidas y
proyectadas de manera equitativa en todos los Ebais, limitando a una parte de la poblacion del cantén
de Coto Brus de gozar de los beneficios del empoderamiento de su salud.
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Los Asistentes Técnicos de Atencién Primaria en Salud son el principal enlace y fuente de informacién de
la institucidn, ya que mantienen una participacién activa con las comunidades y, por ende, conocen de
manera real las condiciones y requerimientos de salud de la poblacién. No obstante, al evidenciarse
debilidades en cuanto a las visitas domiciliares, estariamos ante una conducta negligente por parte de
esos funcionarios, ya que no estarian actuando de acuerdo con los lineamientos establecidos, afectando
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por el Area de Salud Coto Brus.

Las supervisiones no solo facilitan el poder evidenciar una mala gestion por parte de un funcionario,
también permite resaltar las fortalezas y cualidades de los colaboradores; por lo tanto, es importante
que el Area de Salud de Coto Brus efectué un adecuado proceso de supervisién que permita mejorar los
resultados de produccién y gestién laboral, sefialados en la presente evaluacién.

Los vehiculos institucionales contribuyen en el cumplimiento de objetivos y metas de la institucién, por
lo tanto, deben disponer del mantenimiento preventivo y de reparaciones en forma oportuna, asi como
llevar un control efectivo sobre su utilizacidn, situaciones que debe mejorar el Area de Coto Brus, al
determinarse atrasos en las reparaciones de los automotores, lo cual ha ocasionado que varias unidades
se encuentren fuera de servicio, asi como debilidades en el llenado de los vales de transporte, no
permitiendo conocer que su utilizacion se esté realizando con la razonabilidad requerida.

Los medicamentos constituyen una importante inversién de recursos econdmicos que realiza la
institucion, para una razonable prestacion de los servicios médicos en sus diferentes Unidades. No
obstante, el estudio refleja debilidades susceptibles de mejora en los controles referentes a la custodia y
administracién de inventarios de medicamentos y en los despachos de farmacia, al determinarse
diferencias (sobrantes y faltantes) en los inventarios realizados por la Auditoria.

La normativa institucional establece que para el almacenamiento y conservacion de medicamentos,
deben existir condiciones adecuadas de infraestructura, ambientales y seguridad, de manera que se
garantice la estabilidad fisica y quimica de los productos, especialmente los que deben ser custodiados
con condiciones especificas como de temperatura, ventilacidn, iluminacion, entre otros; no obstante, en
el Area de Salud Coto Brus existen despachos de farmacia que no retnen dichas condiciones, lo cual
podria ocasionar el deterioro de los productos y desmejorar los servicios de despacho de medicamentos
a los pacientes.

La utilizacion y andlisis de registros de produccion e indicadores de gestion tienen como objetivo el
facilitar la toma de decisiones y la planificacion de actividades orientadas a la consecucién de resultados,
aspectos que podrian estarse viendo limitados en el Servicio de Farmacia del Area de Salud Coto Brus, al
determinarse debilidades respecto a la implementacién, actualizacion y utilizacién de esos datos o
informacioén.
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RECOMENDACIONES:

AL DR. LUIS CARLOS VEGA MARTINEZ, EN CALIDAD DE DIRECTOR REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD
BRUNCA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL PUESTO.

1. Conjuntamente con los Directores Médicos y Administradores de las Areas de Salud, considerando
las debilidades sefialadas en el hallazgo 1.4 “Supervisiones” de este informe, en un plazo de 2 meses,
definan un programa de supervisidon, con los aspectos que se deben considerar tanto en las evaluaciones
de los servicios de salud como en las actividades administrativas que realizan los centros médicos en sus
Unidades.

AL DR. WILLIAM SAENZ DIAZ, EN SUS CALIDADES DE DIRECTOR MEDICO DEL AREA DE SALUD DE COTO
BRUS O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPEN EL PUESTO.

2. Tomando en consideracién los aspectos sefialados en el hallazgo 1.1, en un plazo de 3 meses,
revisar los resultados del cumplimiento de metas del Plan Presupuesto 2016, con el objetivo de
establecer y autorizar modificaciones de las metas de conformidad con la capacidad resolutiva del Area
de Salud de Coto Brus.

3. En conjunto con los médicos encargados de los Ebais, en un plazo de 3 meses, realicen una
programacion estratégica, estandarizada y detallada, la cual se oriente al cumplimiento de las metas
establecidas para la Consulta Externa, considerando los diferentes perfiles epidemiolégicos, principales
patologias de cada sector y normativa institucional vigente. Lo anterior considerando los aspectos
sefialados en el hallazgo 1.2 de este informe.

4. Conformar un equipo de trabajo con el fin de que en un plazo de 3 meses, revise, recopile y
actualice los datos consignados en el Andlisis Situacional Integral de Salud (vigente), con el propdsito de
que sirva como herramienta para facilitar la planificaciéon y desarrollo para el periodo 2016 — 2017,
siendo un mecanismo esencial para orientar los recursos hacia las areas prioritarias de la comunidad,
considerando los aspectos sefialados en el hallazgo 1.3 del informe.

5. Conjuntamente con la Comision Local de Promocidn de la Salud, los Equipos Basicos de Atencidn
Integral en Salud y Casas de Visita Periddica, de conformidad con los alcances del hallazgo 3 de este
informe, en un plazo de 3 meses, definan para el periodo 2017 el plan de promociéon de la salud y
prevencion de la enfermedad, el cual se oriente a la atencién de la poblacién de Coto Brus, planificacion
que debe efectuarse en funcién no solo de las fichas técnicas de Compromisos de Gestidn, sino también
de los indices estadisticos de morbilidad y perfil epidemioldgico, incorporando en la férmula “Auxiliar de
Registro de Actividades de Promocién de la Salud” la informacién que respalda la realizaciéon de las
actividades contempladas en el citado plan.
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6. En coordinacién con la Administracion y la Jefatura del Servicio de Farmacia, tomando en
consideracion el hallazgo 8 del presente informe, en un plazo de 3 meses, realicen las revisiones y
gestiones técnicas y administrativas dirigidas a corregir las situaciones sefaladas respecto a las
condiciones de traslado, almacenamiento, conservacion y despacho de medicamentos, con el fin de
garantizar la continuidad, celeridad y eficiencia en la prestacidén de los servicios de salud.

7. Conjuntamente con la Jefatura del Servicios de Farmacia, considerando los alcances del hallazgo 7
del informe, en un plazo de 1 mes, analice los resultados del inventario practicado por esta Auditoria en
los despachos de farmacia, con el propdsito de que con los resultados obtenidos se soliciten las
justificaciones sobre las diferencias (sobrantes y faltantes) de medicamentos detectadas en dicha
revisidon y se apliquen las medidas correctivas correspondientes.

8. Ordene a la Jefatura de Farmacia en conjunto con los Regentes Farmacéuticos de los Ebais, realizar
un analisis del cumplimiento del Plan Anual Operativo al primer semestre 2017 en el Servicio de
Farmacia; lo anterior, con el fin de establecer (de ser necesario) las modificaciones a lo programado o el
registro y consolidacidon de nuevos requerimientos de informacion que faciliten la toma de decisiones, el
seguimiento continuo (documentado) y la planificacion de actividades orientadas al cumplimiento de
objetivos y metas. Plazo de cumplimiento: 6 meses.

9. En conjunto con la Jefatura de Farmacia, efectuar las gestiones administrativas necesarias con el fin
de cumplir, en el plazo de seis meses, las recomendaciones efectuadas para el Servicio de Farmacia,
emitidas por la Direccidon Regional de Servicios de Salud Brunca, mediante oficio 738-04-16 “Informe de
la supervision al Area de Salud Coto Brus”, del 13 de abril 2016.

AL MSC. SIGIFREDO RiOS ELIZONDO, JEFATURA DE ENFERMERIA, AREA DE SALUD DE COTO BRUS O
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL PUESTO

10. Tomando en consideracién a los hallazgos 4 y 5 del presente informe, en un plazo de 3 meses,
ejecute las siguientes actividades:

10.1 Definir las programaciones de visita domiciliar con los dias minimos (150) que establece el
Manual Técnico y de Gestidn del Programa de Visita Domiciliar.

10.2 Efectuar un estudio técnico que permita justificadamente autorizar la disminucidon en el
numero de visitas domiciliares que deben realizar los Asistentes Técnicos de Atencion Primaria en
Salud, considerando los sectores de cobertura y/o otros factores que influyan en forma directa en
la cobertura.

10.3 Definir un plan de supervisién para el periodo 2017, de conformidad con lo establecido en el

Manual Técnico y de Gestidn del Programa de Visita Domiciliar y en forma periddica se elabore un
informe de avance de las supervisiones y se comuniquen los resultados a los Asistentes Técnicos
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Asistente de Atencion Primaria en Salud, con el objetivo de atender en forma inmediata y corregir
aquellas situaciones y/o actitudes que no estén acorde con su desempefio laboral.

AL LIC. WILBERTH FERNANDEZ VARGAS, ADMINISTRADOR DEL AREA DE SALUD DE COTO BRUS O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL PUESTO.

11. Tomando en consideracidon lo sefialado en el hallazgo 6 del informe, en un plazo de 1 mes,
ejecute las siguientes actividades:

11.1Defina un programa de trabajo, con actividades, plazos, responsables y recursos
econdmicos con el propdsito de que se reparen los vehiculos placas 200-2228, 200-2421 y 200-
542.

11.2Solicitar criterio técnico al Area Servicios Generales (Subdrea Taller de Servicio Automotriz),
sobre la procedencia o no de reparar el vehiculo KIA 200-1918, o si por el contrario se le va a
asignar un nuevo vehiculo al Area de Salud de Coto Brus.

11.3En coordinacién con el Area de Asesoria Legal de la Direccién Regional de Servicios de Salud
Brunca, realizar los trdmites necesarios con el fin de obtener las placas del vehiculo Toyota
Prado, donado por la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), segun oficio
ON/CCSS/44/2014, como parte del proyecto “Finca Sana”.

11.4Girar las instrucciones y la capacitacion necesaria a los funcionarios que colaboran vy
trabajan como choferes, sobre las politicas de utilizacidn de los vehiculos institucionales y el
correcto llenado de los vales de transporte, segin lo establecido en la Normativa para la
utilizacién de los servicios de transporte de la Caja Costarricense de Seguro Social, Reglamento
para la utilizacidn de vehiculos de la Caja Costarricense de Seguro Social y Manual de
Organizacion del Sistema Institucional de Transportes.

AL BACH. LUIS FERNANDO MONTERO RODRIGUEZ, JEFATURA DEL SERVICIO DE REDES O A QUIEN EN
SU LUGAR OCUPE EL PUESTO.

12. De conformidad con el hallazgo 2.2 del presente informe, en un plazo de 1 mes, analice el
aprovechamiento de las horas programadas (en la consulta externa) con respecto a las ejecutadas, con
el propdsito de que con los resultados obtenidos, efectie las gestiones administrativas que
correspondan dirigidas a mejorar la asignacion y utilizacion de los tiempos establecidos
institucionalmente para la atencién oportuna de los pacientes, en el primer nivel de atencién.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los resultados del presente estudio se comentaron con el Dr. Paulo Baeza
Chacén, Lic. Luis Diego Mora Madrigal, Asistente Médico y Encargado de informes de auditoria, ambos
funcionarios de la Direccion Regional de Servicios de Salud, Regidn Brunca; el Dr. William Saenz Diaz y el
Lic. Wilberth Fernandez Vargas, Director Médico y Administrador del Area de Salud de San Vito, el 1 de
noviembre, 2016 e indicaron las siguientes observaciones:

El Dr. William Saenz Diaz indicd respecto a la planificacién “Se ha venido trabajando para mejorar el
cumplimiento de la planificacion, sin embargo no es tan fdcil, establecer metas que puedan ser cumplidas
aun 100%, ya que existen aspectos externos como por ejemplo, la implementacion del EDUS, que pueden
generar cambios”.

Solicito modificar en la recomendacion numero 2 ampliar el plazo de cumplimiento para 6 meses y con el
cumplimiento de metas del Plan Anual Operativo al | semestre 2017. En la recomendacion numero 4 el
plazo de cumplimiento para 8 meses”.

El Lic. Wilberth Fernandez Vargas, indicé referente al aire acondicionado del Ebais de Sabalito “se tenia
prevista la compra para este afio, pero a nivel regional se establecié como desierta, habia solicitado
autorizacién a la Direccion Regional, para realizar le procesos de compra en la unidad (Area de Salud), pero
nos fue denegada.

Referente a los vehiculos, sefialé: “Se sustituyeron 3 vehiculos nuevos y se compré 1 con asesoria del Area
de Servicios Generales de la CCSS, y para febrero, 2017 se tiene proyectado sustituir 2 mds que se
encuentran en mal estado. Se solicita modificar la recomendacion para cumplimiento de plazo a meses y la
numero 7 con los resultados del | semestre 2017, para plazo de cumplimiento a 6 meses. “
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