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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa de la
Auditoria Interna, con el fin de evaluar la razonabilidad de las acciones ejecutadas por la Administracién
Activa, en cuanto a la ejecucidn, control y evaluacién del presupuesto.

Los hallazgos detectados por esta Auditoria permitieron evidenciar que el sistema de control interno
existente para la ejecucion presupuestaria en el hospital San Rafael de Alajuela requiere ser fortalecido en
lo que respecta al seguimiento del comportamiento del gasto, aspecto que se refleja en el escrutinio de
las partidas presupuestarias de efectivo evaluadas, que reflejan incumplimiento de politicas
institucionales, especificamente en lo que respecta a la liquidacidon de acumulacién de vacaciones y falta
de monitoreo en el uso de telecomunicaciones.

También, se comprobd que no necesariamente la tendencia de incremento del gasto de los periodos
evaluados se explica por deficiencias de control, pero el monitoreo de la racionalidad, eficiencia y eficacia
en el uso de los recursos es una actividad que debe realizarse con mayor periodicidad y participacion de
los diferentes actores, a saber, jefaturas de los servicios médicos y administrativos, asi como los
profesionales especialistas en presupuesto.

Las pruebas realizadas mostraron, ademas, la importancia de utilizar las diversas fuentes de informacién
a las cuales se tuvo acceso durante la ejecucion de esta evaluacion y que deben ser de analisis permanente
por parte de esos equipos de trabajo.

Otros aspectos de control detectados se relacionan con la necesidad de que la comisidn del gasto esté
debidamente conformada, periddicamente reunida y con potestades para la toma de decisiones que
permita comprobar el cumplimiento de las politicas y normativa institucional que regula el crecimiento
del gasto y corregir las desviaciones en materia presupuestaria, para lograr un equilibrio presupuestario
adecuado, su vinculacidon con el plan - presupuesto y el cumplimiento de los objetivos y metas ahi
establecidos.

Para tales efectos, se recomiendan acciones a la Direccion Administrativa Financiera del hospital San
Rafael de Alajuela tendentes a elaborar un programa para mejorar la agenda de trabajo de la Comisién
Local del Gasto que implique, al menos, la actualizaciéon formal de los miembros de la comisidn, definicién
de la periodicidad y calendarizacidn de las sesiones de trabajo, documentar los requerimientos planteados
por las jefaturas médicas y administrativas en los temas presupuestarios, los responsables de las acciones
correctivas, los acuerdos tomados en las minutas respectivas y otorgar seguimiento de su avance o
cumplimiento.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 1 de 17

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
((@‘ firmadigital
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

Asi mismo, emitir Circular dirigida a las jefaturas médicas y administrativas sobre la obligacién de planificar
las vacaciones de los servidores y el cumplimiento de la normativa institucional que regula su disfrute, asi
como ordenar el establecimiento de las actividades de control necesarias para verificar su cumplimiento.

También, mediante Circular dirigida al personal del centro médico, advertir sobre el uso racional de los
servicios de telecomunicaciones y su exclusividad para asuntos laborales y de prestacién de los servicios a

los usuarios.

Finalmente, establecer herramientas de control sobre el correcto uso de las telecomunicaciones, con el
fin de mejorar el monitoreo sobre el gasto en la partida 2122.
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AREA GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL: EVALUACION SOBRE EL PROCESO PRESUPUESTARIO EN LAS
PARTIDAS DE EFECTIVO DEL HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA, U.E. 2205

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa de la
Auditoria Interna.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar la razonabilidad de las acciones ejecutadas por la Administracién Activa, en cuanto a la ejecucion,
control y evaluacién del presupuesto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la razonabilidad del control interno implementado para la ejecucién presupuestaria.

e Verificar que los gastos hayan sido autorizados con cumplimiento de la normativa vigente y su uso
segun lo formulado y asignado.

e Comprobar el cumplimiento de las politicas y normativa institucional que regula el crecimiento del
gasto.

e Identificar y analizar las causas de crecimiento del gasto en partidas especificas.

ALCANCE

El estudio comprendid la revisién y andlisis del crecimiento del gasto en los ultimos cuatro periodos
presupuestarios finalizados y la ejecucién del gasto en partidas especificas durante el 2018, ampliandose
en aquellos casos que se considerd necesario.

La evaluacién se efectud de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, divulgadas a través de la Resoluciéon R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la Republica,
publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1° de enero 2015.

METODOLOGIA

e Revision del Informe de Transacciones Mensuales en partidas que conformaron el presupuesto
durante el periodo en estudio, seglin tendencias al incremento en las partidas de efectivo.

e Solicitud y revision de los informes de rendicidn de cuentas de la gestion presupuestaria del 2014 al
2018.

e Comprobacidn de la conformacién y participacidn de la comision del gasto en el hospital.
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e Corroboracidn -en el sitio- de la existencia de controles y monitoreo sobre el comportamiento de las
partidas que componen el presupuesto del hospital por parte del Area Financiero Contable.

e Solicitud y revisidon de casos especificos de pagos con cargo a las partidas presupuestadas escogidas
en la muestra.

e Entrevistas al siguiente personal del hospital San Rafael de Alajuela:
— MBA. Francisco Castro Madrigal, Director Administrativo Financiero

Licda. Jacqueline Rodriguez Pereira, Encargada de Presupuesto

— Lic. Jonathan Quirds Solorzano, jefe de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos

Ing. Luis Eduardo Vargas Abarca, jefe del Centro de Gestidn Informatica

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno, Gaceta 169 del 4 de setiembre de 2002.

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucidon R-DC-064-
2014 de la Contraloria General de la Republica, Gaceta 184 del 25 de setiembre de 2014, vigentes a
partir del 1° de enero de2015.

e Politica Presupuestaria 2018-2019.

e Oficio 11784 (FOE-SOC-0889), del 4 de octubre de 2007.

e Guia Practica Comisién Control y Evaluacion del Proceso Presupuestario, 2019.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO 8292

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno 8292. Asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse debido a lo preceptuado en los numerales
36,37 y38delaley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
Incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de Servicios...”.

ANTECEDENTES

El informe de Auditoria ASF-189-2015, del 3 de setiembre del 2015, denominado “Estudio Integral
Gerencial Hospital San Rafael de Alajuela. Area: Gestién Presupuestaria, U.P. 2205”, evalud el
cumplimiento de las normas, politicas y disposiciones vigentes relativas a la formulacién, ejecucién y
control del presupuesto operativo en el hospital San Rafael de Alajuela, determinandose que la
formulacion del presupuesto habia tenido un crecimiento promedio del 8 % anual, considerado
insuficiente por parte de las autoridades del centro hospitalario. En esa oportunidad se sugirio a las
autoridades del nosocomio que involucraran a los actores en el proceso presupuestario mediante la
conformaciéon de un grupo interdisciplinario que participara de forma activa en la planificacidn,
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formulacion y aprobacién del Plan-Presupuesto, asi como la designacion de una Comisién de Control y
Contencidn del Gasto. Se destacd también, en esa evaluacidén, limitaciones en sistemas de informacién por
parte del Area Financiero Contable para llevar a cabo la funcién de control y seguimiento de ejecucién
presupuestaria.

En virtud de lo anterior y con el fin de evaluar la efectividad de las medidas tomadas, se dirigid el preste
informe a verificar la razonabilidad del control interno implementado para la ejecucién presupuestaria y
comprobar el cumplimiento de las politicas y normativa institucional que regula el crecimiento del gasto,
identificando causas de crecimiento del gasto en partidas especificas.

HALLAZGOS
1. ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE LAS PARTIDAS DE EFECTIVO

Los recursos presupuestarios destinados a partidas de efectivo, en los ultimos 4 periodos concluidos,
presentaron un porcentaje de ejecucion promedio del 95 %, con una tendencia creciente del nivel de
gasto. Aunque se evidencia una disminucién en la asignacion total en el 2019, este aun no ha concluido:

Figura 1
Hospital San Rafael de Alajuela
Comportamiento partidas de efectivo
2015-2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe del mayor
auxiliar de asignaciones presupuestarias al 9 de octubre del 2019

El examen de la composicidn de las partidas de efectivo permite sefialar el rubro de servicios personales
como la subpartida mas representativa materialmente, seguida de transferencias corrientes y materiales
y suministros:

Tabla 1
Gasto subpartidas de efectivo
2015-2019

Partidas Presupuestarias Gasto Gasto Gasto Gasto

2015 2016 2017 2018
Servicios personales 27 499 996 057,50 29 323 248 512,45 31685 654 531,11 33 867 083 539,41
Transferencias corrientes 8289338 175,09 8019977 825,71 8539625 735,36 10061 628 779,58
Materiales y suministros 3276 148 199,02 3751257 839,50 4279117 679,75 4823843772,18
Servicios no personales 2140938 506,84 2 091602 760,44 2230916 371,14 2 096 567 768,88
Maquinaria y equipo 205 771 515,36 549 834 646,25 248 219 358,44 638 389 805,74

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe del mayor auxiliar de asignaciones presupuestarias al 9 de octubre del 2019
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Las erogaciones de las partidas fijas tienden al crecimiento derivado del pago de conceptos salariales
inherentes a cada plaza, que se presupuestan conforme a la relacién de puestos. Las partidas fijas de
servicios personales y las cargas sociales no son factibles de controlar a nivel local, siendo que el monitoreo
del gasto debe estar centrado en las partidas variables mas importantes.

La Politica de aprovechamiento racional de los recursos financieros?!, lineamiento 1, sefiala que la
programacion y ejecucién presupuestaria se realizara atendiendo disposiciones de racionalidad, eficiencia
y eficacia en el uso de los recursos, en concordancia con los objetivos y metas institucionales incluidas en
el Plan Anual Institucional y acordes con el Plan Estratégico Institucional. El apartado c) del lineamiento
establece:

“Continuar aplicando medidas que generen ahorros, las cuales contribuyan al logro de un gasto
eficiente y racional de los recursos, y que permitan mantener el equilibrio presupuestario entre
ingresos y egresos, asi como el cumplimiento de las metas institucionales.”

Se consultd al MBA. Francisco Castro Madrigal, Director Administrativo Financiero del hospital San Rafael
de Alajuela, si se realiza un monitoreo de las tendencias del gasto, incremento y decrementos en las
partidas de efectivo, quien manifesto:

“Si, eso lo realiza Financiero Contable, la encargada Lic. Jacqueline Rodriguez como jefatura con
sus colaboradores. Para el 2020 tenemos programado iniciar con la “Cartera Presupuestaria” cuyo
objetivo es que cada servicio pueda también llevar su propio control y realizar trabajo coordinado
y cruzado.”

Sobre el comportamiento de la partida, indicd:

“Servicios personales, la consulta externa que estaba en la Clinica Marcial Rodriguez se trasladé al
hospital, y el incremento de personal es algo notorio, alrededor de cuarenta funcionarios mas,
abonado a ello, constantemente nos estan enviando especialistas y la situacion de faltante de
recurso humano especialmente en el servicio de Enfermeria, de lo cual se ha hecho estudios de
necesidades y enviado a la Gerencia, obliga a que se cubra con tiempo extraordinario en acuerdo
con la Gerencia Médica y los Sindicatos- se avalé- la falta de ese recurso. Es importante indicar
qgue cuando se trasladan los especialistas no se traslado el presupuesto correspondiente, ademas
el personal auxiliar tampoco se trasladd por lo que se nos dotd de plazas nuevas.”

En relacién con las reuniones de la comisién local del gasto, la Licda. Jacqueline Rodriguez Pereira,
Encargada de Presupuesto del hospital, comentd que los integrantes se comunican por correo, que las
reuniones de enero a marzo (2018) fueron mensuales, pero que la ultima fue en marzo. Agregd que la
convocatoria se coordina entre las partes y surge por situaciones especiales, siendo durante la formulacidn
cuando hay mas reuniones.

Por su parte, el MBA. Castro Madrigal, sobre el mismo aspecto, refirio:

1 politica Presupuestaria del Seguro de Salud, Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, y Régimen No Contributivo de Pensiones,
aprobada por la Junta Directiva en el articulo 312 de la sesion N.2 8801.
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“Se analiza constantemente en la comision del gasto, nos estamos reuniendo mensualmente y
generalmente Financiero Contable nos esta informando del comportamiento de estas partidas y
si vemos comportamientos preocupantes nos reunimos y lo analizamos para tomar las decisiones
del caso. Ellos nos alertan via correo de estas situaciones”.

Las autoridades del hospital deben mantener una vigilancia del comportamiento del presupuesto asignado
y que este se ejecute de conformidad con los lineamientos y normas institucionales que rigen esa materia.
Para lograr ese propésito se debe disponer de un sistema de toma de decisiones oportuno y documentado,
con el fin de poder dar seguimiento a las acciones correctivas a implementar, en el cual participen la
Direccién Administrativa Financiera o a quien esta delegue, asi como los funcionarios del area financiera
y las jefaturas de los servicios.

2. DEL COMPORTAMIENTO ESPECIFICO DE SUBPARTIDAS PRESUPUESTARIAS CON INCREMENTOS DEL
GASTO

2.1 INCREMENTO EN EL PAGO DE PRESTACIONES LEGALES DURANTE EL 2018

Segun el analisis realizado al comportamiento de las subpartidas de transferencias corrientes, la partida
2601 “Prestaciones legales”, tuvo un marcado incremento del gasto en el 2018 y la tendencia creciente:

Figura 2
Comportamiento de la partida 2601 -Prestaciones legales-
2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe del mayor auxiliar de
asignaciones presupuestarias al 9 de octubre del 2019.

Como se observa, del 2017 al 2018 la partida tubo un incremento abrupto, dentro de la tendencia
creciente de ese componente del gasto. En virtud de lo anterior, se revisé una muestra de los pagos por
concepto de prestaciones legales, determinandose los siguientes casos especificos en los que se puede
observar la importancia de esas erogaciones:

Tabla 2
Pagos especificos de prestaciones legales a seis funcionarios
2018
| Funcionario Concepto del gasto Monto girado en colones |
Alvarez Carvajal Gilberto Arturo Pago de cesantia por vejez 69,639,334.11
Artavia Loria Efrain Pago de cesantia por vejez 120,236,063.41
Garcia Bricefio Luis Efrén Pago de cesantia por vejez 57,981,491.71
Morales Morales Vera Jeannette Pago de cesantia por vejez 24,720,639.05
Ross Araya José Pablo Pago de cesantia por vejez 42,960,330.53
Soto Carvajal Rita Maria Pago de cesantia por vejez 18,368,852.68

Fuente: Elaboracion propia con base en el Sistema Integrado de Pagos.
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Se consultd este aspecto al MBA. Francisco Castro Madrigal, Director Administrativo Financiero del
hospital, quien aclaré que se comenzé con las nuevas disposiciones de contencién del gasto y ajuste fiscal,
estableciendo la cesantia a 8 afos, lo que conllevd a que gran cantidad de personal se acogiera a la
jubilacion.

Por su parte, el Lic. Jonathan Quirés Solorzano, jefe de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del
hospital, manifesté que:

“..el incremento en la partida en prestaciones legales durante el afio 2018 presenta una
explicacion muy sencilla: la entrada en vigencia de la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, pues desde antes de su aprobacidn ya existia la informacion que afectaria la cantidad de
afios de cesantia que se cancelarian a los funcionarios publicos, lo que provocd un retiro mas
apresurado de lo previsto”.

Sin embargo, al examinar la composicién de las liquidaciones en la muestra de funcionarios indicados, se
determind que las autoridades del hospital San Rafel no aplicaron la politica de disfrute pleno de las
vacaciones en todos los casos, con el consecuente pago de esos extremos laborales con cargo a la partida
2601:

Tabla 3
Pagos de vacaciones a seis funcionarios
2018

Funcionario Periodos pagados Dias Monto
. . 2017-2018 16.32 ¢ 2,604,198.80
Alvarez Carvajal Gilberto 5018-2019 5 ¢ 813,745.02
. . , 2017-2018 18 ¢ 5,202,789.63
Artavia Loria Efrain 2018-2019 6.9 ¢ 2,061,034.19
2015-2016 6 ¢ 901,713.28
Garcia Bricefio Luis Efrén 2016-2017 30 ¢ 4,587,441.30
2017-2018 30 ¢ 4,772,213.06
2018-2019 19.75 ¢ 3,366,817.48
Morales Morales Vera Jeannette 2016-2017 30 ¢ 1,925,572.52
2017-2018 16.4 ¢ 1,166,748.20
Ross Araya José Pablo 2017-2018 6.32 ¢ 929,910.33
. . , 2016-2017 30 ¢ 1,514,970.18
Soto Carvajal Rita Maria 2017-2018 4.25 ¢ 214,853.82
Total ¢ 30,062,007.81
Fuente: Hojas de calculo de prestaciones legales, Recursos Humanos del hospital San Rafel

de Alajuela

De los datos anteriores se tiene que, en el caso del funcionario Luis Efrén Garcia Bricefio, en la liquidacion
por extremos laborales, el 24 % (¢13 628 185,12) correspondio al pago de vacaciones pendientes de cuatro
periodos consecutivos, siendo al colaborador que mds se le cancelé por ese concepto en la muestra
revisada, seguido de Artavia Loria y Morales Morales. Lo anterior, no obstante que el Manual para el
Tramite de Disfrute y Pago de Vacaciones de los empleados de la CCSS, especificamente en el inciso 2.1,
reitera la responsabilidad que poseen las jefaturas de elaborar la programacién anual de vacaciones.
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En este sentido, es importante considerar lo indicado por el jefe de la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos del hospital:

“... al no existir una normativa que obligue al retiro a los funcionarios, una vez que cumplen el
derecho, pueden continuar laborando, lo que impide conocer con exactitud su fecha de retiro”.

Tal aspecto resalta la necesidad de que las jefaturas inmediatas de los funcionarios y, en general, las
autoridades del hospital mantengan los controles y realicen las acciones necesarias para evitar la
acumulacién de periodos de vacaciones, de tal forma que cuando tomen la decision de retiro lo hagan sin
acumulacién de derechos pendientes.

La verificacidon de los montos a pagar por los derechos laborales de los trabajadores debe ser estricta, con
el fin de que las erogaciones por ese concepto estén debidamente fundamentadas, con base en datos
ciertos y corroborados, de lo cual debe quedar constancia en herramientas de control disefiadas al efecto,
como se constatd; pero ademas, se reitera que las autoridades hospitalarias (médicas y administrativas)
deben velar porque los trabajadores tengan el goce pleno de sus vacaciones y no acumulen periodos,
sobre todo cuando estd cercana la jubilacién o cese, con el fin de lograr una administracién eficiente de
los recursos financieros asignados.

2.2 INCREMENTO EN SUBPARTIDAS DE MATERIALES Y SUMINISTROS

La subpartida de Materiales y suministros, 2390 “Equipos varios”, tuvo un incremento destacado de gasto
en el 2016; igualmente, el renglon 2320 “Equipo médico de laboratorio” presentd un incremento abrupto
en el 2018. La clasificacidon de esos gastos comprende la adquisicidn de maquinaria, equipo y mobiliario
no incluidos en otras subpartidas (2390) y, en el caso de equipo médico de laboratorio (2320), se refiere a
la compra de equipo requerido para las labores sustantivas en hospitales, asi como el mobiliario necesario
para la instalacion de ese equipo. Al respecto, no se logréo determinar el seguimiento especifico
documentado (minutas) de las autoridades del hospital reunidas en la comisidn local del gasto sobre esas
u otras partidas?:

Figura 3
Comportamiento de las partidas 2390 Equipos varios y 2320 Equipo médico de laboratorio
2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe del mayor auxiliar de asignaciones
presupuestarias al 9 de octubre del 2019.

Segun el andlisis de los componentes de la partida 2390 durante el 2016, los gastos mas representativos
fueron la cancelacidon del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a unidades
generadoras de agua refrigerada por ¢59 487 932,73 y la compra 2012CD-000224-2205 por
mantenimiento preventivo y correctivo para sistema hidraulico, de aproximadamente 32 millones de

2 Puntos 7.1.2 y 7.3.7 de la Guia Prdctica Comision Control y Evaluacién del Proceso Presupuestario.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 9 de 17
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
(@;iﬂrmadigital
Ley N28454

“Garantiza la autoria e integridad de los
documentos digitales y Ia equivalencia
Juridica de la firma manuscrita”




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

colones?. En el caso de la 2320 se corrobord, en el 2018, como mayores erogaciones, la compra de camillas
para uso del hospital; cancelacion servicio de mantenimiento preventivo y correctivo realizado en equipos
de rayos x, compra de fuentes de luz fria y pago de sierra para cortar yeso, ¢27 495 360,00, ¢14 863 160,00,
¢9 295 129,12 y ¢4 161 684,80, respectivamente, debidamente reportados en la matriz de ejecucién
presupuestaria.

También, se indagd si se verificd que se estén asumiendo los gastos en las actividades segln lo planificado;
al respecto, el MBA. Francisco Castro Madrigal, Director Administrativo Financiero, refirié que se comunica
a las jefaturas sus gastos, pero que en realidad se requiere de la implementacién de herramientas
adecuadas para hacerlo.

Sobre el comportamiento de esas partidas, aclaro:

“Es importante acotar que lo que es para equipo dependemos de lo que nos de la institucién, antes
nos daban alrededor de 200 millones ahora nos dan 400 o mds, agregado a lo de los fondos FREM
y FRI, y obedece al deterioro del equipo y la necesidad de sustitucion. En el Laboratorio hubo un
reemplazo por la obsolescencia del equipo de laboratorio. Con relacién a lo del 2016 de la partida
2390, le remitiré la informacion por correo”.

Por su parte, la Licda. Jacqueline Rodriguez Pereira, Encargada de Presupuesto del hospital, informé en
relacion con el control y evaluacidn del presupuesto, que a cada servicio se le envia -mensualmente- el
comportamiento del gasto en sus variables, por correo electrdnico, el encargado de costos con la planilla
ampliada y documentos de pago de recursos humanos. Sobre las “21” mensualmente se hace revision de
reservas. Que cuando llegan los pedidos de mercaderia a proveeduria, si no hay contenido presupuestario,
se coordina con el servicio, pero todo por correo.

Aunque la informacién detallada sobre el gasto es accesible de diversas fuentes digitales, impera la
necesidad de consolidar herramientas de monitoreo del gasto a nivel interno del hospital, con acceso por
parte de las jefaturas de los servicios, que considere los registros, reportes y andlisis presupuestarios de
forma oportuna.

2.3 DE PARTIDA 2188 CONTRATACION SERVICIOS MEDICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
La partida 2188 “Contratacion Servicios Médicos, Farmacéuticos y de Laboratorio” tuvo durante el 2017
un crecimiento abrupto; la 2122 de Telecomunicacion, durante el 2015-2018 decrecid; por su parte, la

2199 Otros servicios no personales, mantuvo una tendencia creciente.

La indagatoria sobre los principales componentes del gasto, en lo que respecta a la partida 2188 durante
el 2017, muestra el pago de servicios de ultrasonido a la empresa ALFER S.A., segun se detalla:

3 Comprobantes 19-31000035466 pago a TR PROYECTOS F-1148, suministro planta generadora, monto ¢59.487.932,73, pago a
ALROTEK F-26303 por sistema suministro agua potable, monto ¢16.531.654,87 y pago a ALROTEK F-23403, monto
¢6.649.055,00.
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Tabla 4
Pagos especificos de servicios de ultrasonido
2017
Factura N.2 Naturaleza del gasto Fecha Monto
35 Servicios de Ultrasonido 08/03/2017 ¢21.000.000,00
37 Servicios de Ultrasonido 22/03/2017 ¢12.915.000,00
44 Servicios de Ultrasonido 03/05/2017 ¢11.730.000,00
46 Servicios de Ultrasonido 24/05/2017 ¢9.660.000,00
50 Servicios de Ultrasonido 07/06/2017 ¢10.890.000,00
53 Servicios de Ultrasonido 04/10/2017 ¢9.000.000,00

Fuente: Elaboracidn propia con base en el Sistema Integrado de Pagos.

Lo correspondiente a la partida telecomunicaciones, el detalle de la facturacion muestra que los mayores
porcentajes del pago fueron los servicios de celular pleno y cargos fijos, segun se indica:

Figura 4
Componentes de facturacion por servicio celular
Partida 2122, Telecomunicaciones?*
2018

TARIFA BASICA;
¢3,703,424.00

" CARGO FLIO; 0940 414.41

|
9

CE LULAR REDUCIDO

SERVICIO 811
—_

RETENCION
RENTA

CREDITOS
EXCEDENTE

Fuente: Elaboracion propia con base en la facturacion aportada por el hospital San Rafael, 2019.

Conforme con el lineamiento 1 sobre la utilizacién racional de los recursos de la Politica Presupuestaria
2018-2019, la programacién y ejecucién presupuestaria se realizard atendiendo disposiciones de
racionalidad, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, en concordancia con los objetivos y metas
institucionales incluidas en el Plan Anual Institucional y acordes con el Plan Estratégico Institucional.

4 ge excluye del analisis el gasto correspondiente al proyecto de Expediente Digital Unico en Salud (EDUS).
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Por su parte, el lineamiento 5 de la Politica de Aprovechamiento Racional de los Recursos Financieros de
la Caja Costarricense de Seguro Social, indica que las Unidades que administran recursos financieros
deberan implementar medidas para ahorrar energia, combustibles, gastos de teléfono, capacitacién y
remodelaciones en unidades administrativas.

El MBA. Francisco Castro Madrigal, Director Administrativo Financiero del hospital, indicé:

“El TAC estaba dafiado y hubo que pagar aqui una empresa que nos diera el servicio, luego nos
instalan el TACy eso influyd en el incremento en el gasto. En relacion con el comportamiento del
componente “celular pleno” y “cargos fijos” de la facturacién del 2018, corresponde al trabajo del
“Call Center” para la tramitacion de citas. Al respecto se le remitird por correo el detalle
correspondiente.”

Por su parte, el Ing. Luis Eduardo Vargas Abarca, jefe del Centro de Gestién Informatica del hospital, refirio:

“Sobre, el tema es importante notar que la central telefénica con la que contaba el hospital se
encontraba con tecnologia obsoleta y fuera de garantia. Con una versién de administracién (Call
Manager 4.1), y configuracion, que no brindaba informes del uso de los recursos. Es asi como
después de un largo proceso, entramos en un proyecto corporativo de la Direccién de Tecnologias
denominado “Comunicaciones Unificadas”. Es a principios de este afio que contamos con equipo
a nivel local y administracién centralizada en la DTIC, de una nueva central telefénica. Por tanto,
los informes del suministro telefénico eran enviados a nuestro hospital via correo electrénico a la
direccién administrativa, parte del drea de tesoreria general, Subarea Gestidn Control Compras
Bienes y Servicios (Carolina Cordero Madrigal), donde se detalla mensualmente la factura total y
el detalle. A lo anterior, es la Direccién Administrativa, quién realiza las gestiones y cobros como
en el caso de llamadas al exterior, no autorizadas. En ese sentido nosotros solo teniamos injerencia
al detalle técnico de mantenimiento. Con la nueva Central telefénica, estamos pidiendo al Ing.
Alonso Soto, informe del detalle de llamadas telefénicas con el fin de consolidar y pasar informes
a la Direccién administrativa.”

Agregd que es importante que la Direccion de Tecnologias habilite un mdédulo para monitorear y dar
seguimiento al uso de algunas extensiones locales, asi como la capacitacién pertinente para la
administracién de ese nuevo recurso; lo anterior, debido a que la metodologia actual es solicitar a la
plataforma de soporte y esto no permite un monitoreo permanente a nivel local sobre las llamadas
entrantes y salientes.

Esta Auditoria es coincidente con lo expuesto, en el sentido de que se debe apelar a herramientas de
monitoreo y seguimiento de las extensiones locales del hospital, con el fin de preservar los recursos
institucionales y dirigirlos a lo estrictamente necesario y autorizado para el cumplimiento de sus funciones
sustantivas.

2.4 COMPORTAMIENTO DE LA PARTIDA 2219 MATERIALES Y SUMINISTROS

El analisis realizado al comportamiento de las subpartidas de Materiales y Suministros refiere que la
partida 2219, durante el 2015-2018, muestra un marcado incremento en el gasto con tendencia creciente,
llegando a su punto maximo durante el Gltimo periodo presupuestario ejecutado:
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Figura 5
Comportamiento de la partida 2601 - prestaciones legales-
2015-2018

2 000 000 000,00

1 500 000 000,00
1 000 000 000,00

500 000 000,00

0,00
Gasto Gasto Gasto Gasto
2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe del mayor auxiliar de asignaciones
presupuestarias, al 9 de octubre del 2019.

Sobre esta partida, la matriz “Andlisis de la ejecucién presupuestaria, al 31 de diciembre de 2018” del
hospital San Rafael de Alajuela, no hace referencia a inversiones importantes o extraordinarias en ese
periodo, mas bien justifica la subejecucidén de esa partida en que se presentaron objeciones y aclaraciones
a los carteles y recursos de revocatoria que dificultaron la materializacién de las compras 2018CD-000135-
2205 por lentes y sondas, 2018CD-000104-2205 por sujetadores y valvulas, 2018CD-000097-2205 por
productos de rehabilitacion y terapia y la 2018LA-000023-2205 por insumos de ortopedia, entre otros, asi
como por la presentacidn tardia de facturacidn por parte de los proveedores, antes del cierre del Fondo
Rotatorio de Operacion.

La revision pormenorizada de las transacciones en esa partida durante el 2018 permitio identificar 8
compras directas y 2 licitaciones abreviadas por materiales y suministros como injertos éseos, fundas
transduccion, mascarillas faciales, filtros bacteriologia, agujas para biopsia, sujetadores, canulas, entre
otros insumos, para las cuales se crearon reservas presupuestarias y no fueron utilizadas, liberando
recursos al final del periodo presupuestario de ese afio por ¢65,859,798.76, tal como se muestra:

Tabla 5
Partida 2601
Compras con reserva presupuestaria con
recursos liberados al final del periodo

2018
Compra con reserva Monto
presupuestaria
2018CD-000071 - 2205 ¢ 8,954,435.68
2018CD-000079 - 2205 10,714,338.95
2018CD-000080 - 2205 194,805.00
2018CD-000093 - 2205 999,801.04
2018CD-000097 - 2205 7,002,277.75
2018CD-000102 - 2205 3,353,643.00
2018CD-000103 - 2205 10,933,545.35
2018CD-000104 - 2205 625.31
2018LA-000011 - 2205 17,751,996.76
2018LA-000016 - 2205 5,954,329.92
Total ¢ 65,859,798.76

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe del mayor auxiliar de asignaciones presupuestarias, al 9 de octubre del 2019.
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Sobe el comportamiento de esa partida, el MBA. Francisco Castro Madrigal, Director Administrativo
Financiero del hospital, indicd que esta muy ligada a los especialistas (refiriéndose al traslado de
especialidades médicas del area de salud Alajuela Norte al hospital San Rafael), lo cual ha generado un
incremento en los costos por los procedimientos especiales, laparoscopias, sistema de VAC, etc.

Como medida establecida por el mismo hospital para mejorar la ejecuciéon presupuestaria, segun el
documento “Analisis de la ejecucidn presupuestaria, al 31 de diciembre de 2018”, se dispuso a coordinar
con los administradores de contratos la realizacion y especificacidn clara y objetiva del cartel, asi como
que las entregas y pagos de facturas se tramitaran dentro del presupuesto correspondiente.

La Guia Practica Comision “Control Y Evaluacidn Del Proceso Presupuestario” sefiala que se deben realizar
reuniones mensuales o bien con la frecuencia establecida por las autoridades superiores para revisar con
los responsables de Presupuesto de las unidades adscritas, el responsable de contratacién administrativa,
recursos humanos y, de ser necesario, las autoridades superiores de las Unidades Ejecutoras, la ejecucién
presupuestaria a la fecha, asi como el cumplimiento de la politica presupuestaria y los lineamientos
institucionales y externos establecidos.

En este sentido, es importante que esas iniciativas de control se materialicen, tal como ya se habia indicado
en el informe de Auditoria ASF-189-2015, antes citado, a través de equipos de trabajo que procuren la
participacién en el proceso presupuestario y el trabajo interdisciplinario en la planificacion, formulaciény
aprobacién del Plan-Presupuesto.

3. DE LAS COMISIONES RESPONSABLES DE LA EVALUACION PRESUPUESTARIA
Se determind que durante el 2018 la comisidn del gasto del hospital Unicamente documentd tres

reuniones, en las que se analizd el comportamiento del gasto y se tomaron decisiones correctivas en
relacidon con el comportamiento presupuestario:

Tabla 6
Minutas Comision del Gasto
2018
Minuta Fecha Asuntos por tratar Analisis realizado Decisiones tomadas
1 12/01/2018 | Ejecucion Partidas con subejecuciéon y Se decide que cada bimestre se solicite a rendir
presupuestaria 2017 y | modificaciones presupuestarias cuentas a uno o mas servicios. dependiente de
presupuesto 2018 necesarias como se encuentre la ejecucidn de las reservas,

se establece cronograma y se les avisara a los
servicios con anticipacion para que lleven la
documentacién que respalde lo gestionado. La
Direccion General y Administrativa comunicara a
los servicios mediante oficio.

Recordar a los servicios que cada uno es
responsable de la ejecucidn presupuestaria y por
lo tanto llevar los controles y estar revisando las
reservas para evitar subejecuciones. Se debe
emitir circular por parte de la Direccién General
y Administracion.
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2 22/02/2018 | Compras y | Partidas con subejecuciény Se repiten las de la minuta 1
presupuesto 2018 modificaciones presupuestarias
necesarias
3 21/02/2018 | Ejecucion Ejecucién de proyectos de Procesos por seguir en el trdmite de las compras
presupuestaria 2017 y | compra de equipo médico y con cargo a la cuenta 219, servicios responsables
presupuesto 2018 solicitudes de compras de la de compras especificas
partida 2219.

Fuente: Minutas comisidn del gasto, hospital San Rafel de Alajuela

Esta Auditoria no evidencio la existencia de mecanismos de seguimiento a los acuerdos adoptados por esa
comision. Ademads, se determind, en relacidn con la comision del gasto para el 2019, que esta fue de
reciente conformacion formal® y que debe ser actualizada, pues comprende servidores que ya no laboran
para la institucion.

Como referencia, se tiene que las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos N-1-2012-DC-DFOE, en la
Fase de Evaluaciéon Presupuestaria, apartado 4.5.3, Responsabilidad del jerarca, titulares subordinados y
demas funcionarios de la fase de evaluacion presupuestaria, indica:

“El desarrollo adecuado de la evaluacidn presupuestaria es responsabilidad del jerarca, titulares
subordinados y demas funcionarios de la institucion, segin el ambito de su competencia y
conforme con lo dispuesto en el marco normativo vigente”.

Por lo anterior, deben establecer los mecanismos y procedimientos que permitan asegurar la participaciéon
de todos los funcionarios, realizar evaluaciones periddicas de la ejecucion de su presupuesto institucional,
ademas de conocer y utilizar los resultados de la evaluacidn presupuestaria para la rendicidon de cuentasy
la toma de decisiones en los diferentes niveles, en procura de mejorar la gestidn institucional en general
y en particular la presupuestaria.

Al respecto, se indagé si en el hospital se verifica que se estén asumiendo los gastos en las actividades
segun lo planificado. Al respecto, el MBA. Francisco Castro Madrigal, Director Administrativo Financiero,
comentd que se comunica a las jefaturas sus gastos, pero en realidad no han implementado herramientas
adecuadas para hacerlo.

Sobre la forma en que se corrobora que los gastos autorizados en cada servicio se ajusten a la normativa
vigente, se determind que en el hospital se realiza por medio de la aprobacidon para cada caso del
respectivo contenido presupuestario. Sin embargo, en lo que respecta a la divulgacion de politicas de
restriccion del gasto y su comprobacion, manifesté el MBA. Castro Madrigal, que esas politicas vienen
desde la alta gerencia, a través de Circulares, y se ha comunicado en afios anteriores, pero el fiel
cumplimiento no ha sido algo de aplicacion.

Lo anterior, es importante para lograr, de conformidad con los principios presupuestarios de control y
evaluacidon, emprender acciones administrativas que permitan medir y corregir su ejecucién, con el
objetivo de que las erogaciones se mantengan dentro de los limites del presupuesto aprobado; ademas,
analizar la economicidad, la eficiencia y la eficacia de los programas, en cuanto a los ingresos y a los gastos
originados en la ejecucion.

5 DAF-1710-19 del 5 de noviembre del 2019.
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CONCLUSIONES

El sistema de control interno existente para la ejecucién presupuestaria en el hospital San Rafael de
Alajuela requiere ser fortalecido en lo que respecta al seguimiento del comportamiento del gasto, aspecto
que se refleja en el escrutinio de las partidas presupuestarias de efectivo evaluadas, que reflejan
incumplimiento de politicas institucionales, especificamente en lo relacionado con la liquidacion de
acumulacién de vacaciones y falta de monitoreo en el uso de telecomunicaciones.

Ademas, no necesariamente la tendencia de incremento del gasto de los periodos evaluados se explica
por deficiencias de control, pero el monitoreo de la racionalidad, eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos es una actividad que debe realizarse con mayor periodicidad y participacion de los diferentes
actores (jefaturas de los servicios médicos y administrativos, asi como los profesionales especialistas en
presupuesto).

Ese aspecto fue anteriormente subrayado en el informe de Auditoria ASF-189-2015, del 3 de setiembre
del 2015, que, en esa oportunidad, sugirio a las autoridades del hospital que involucraran a los actores en
el proceso presupuestario mediante la conformacidon de un grupo interdisciplinario que participara de
forma activa en la planificacidn, formulacién y aprobacién del Plan-Presupuesto, asi como la designacién
de una Comisién de Control y Contencidn del Gasto. Para tales efectos, es importante la utilizacidn de las
diversas fuentes de informacidn a las cuales se tuvo acceso durante la ejecucidn de esta evaluacidn y que
deben ser de analisis permanente por parte de esos equipos de trabajo. Es aqui donde toma importancia
el trabajo de una comision del gasto debidamente conformada, periddicamente reunida y con potestades
para la toma de decisiones que permita comprobar el cumplimiento de las politicas y normativa
institucional que regula el crecimiento del gasto y corregir las desviaciones en materia presupuestaria,
para lograr un equilibrio presupuestario adecuado, su vinculacién con el plan - presupuesto y el
cumplimiento de los objetivos y metas ahi establecidos.

RECOMENDACIONES

AL MBA. FRANCISCO CASTRO MADRIGAL, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
DEL HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Elaborar un programa para mejorar la agenda de trabajo de la Comision Local del Gasto que implique,
al menos, las siguientes acciones: actualizacion formal de los miembros de la comisién, definicidn de
la periodicidad y calendarizacién de las sesiones de trabajo, documentar los requerimientos
planteados por las jefaturas médicas y administrativas en los temas presupuestarios, los responsables
de las acciones correctivas, los acuerdos tomados en las minutas respectivas y otorgar seguimiento de
su avance o cumplimiento, en concordancia con los hallazgos 1, 2.2, 2.4 y 3 del presente informe. Para
acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, deberd presentarse a este érgano de control y
fiscalizacién, en un plazo de 3 meses, el programa de mejora y, en el término de 8 meses, un informe
con el detalle de las acciones ejecutadas y el grado de cumplimiento.
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Emitir Circular dirigida a las jefaturas médicas y administrativas sobre la obligacién de planificar las
vacaciones de los servidores y el cumplimiento de la normativa institucional que regula su disfrute; asi
mismo, ordenar el establecimiento de las actividades de control necesarias para verificar su
cumplimiento. Lo anterior, en atencién al hallazgo 2.1 del presente informe. Para acreditar el
acatamiento de esta recomendacién, debera presentarse a este drgano de control y fiscalizacion, en
un plazo de 1 mes, la Circular emitida con el respectivo acuse de recibo por parte de los destinatarios.

Emitir, mediante Circular dirigida al personal del centro médico, un comunicado sobre el uso racional
de los servicios de telecomunicaciones y su exclusividad para asuntos laborales y de prestacion de los
servicios a los usuarios, en atencidn al hallazgo 3 del presente informe. Para acreditar el cumplimiento
de esta recomendacién, debera presentarse a este drgano de control y fiscalizacién, en un plazo de 1
mes, la Circular emitida con el respectivo acuse de recibo por parte de los destinatarios.

Establecer herramientas de control sobre el correcto uso de las telecomunicaciones, con el fin de
mejorar el monitoreo sobre el gasto en la partida 2122, en atencidn al hallazgo 3 del presente informe.
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debera presentarse a este drgano de control
y fiscalizaciéon, en un plazo de 6 meses, la descripcién de las actividades disefiadas y su
implementacion.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacién fueron comentados el 19 de
diciembre de 2019 con el MBA. Francisco Castro Madrigal, Director Administrativo Financiero; Licda.
Jacqueline Rodriguez Pereira, jefe de la Subarea de Presupuesto, e Ing. Jonathan Castro Alfaro, funcionario
de la Direccidn Administrativa Financiera, todos del hospital San Rafel de Alajuela, quienes estuvieron de
acuerdo con los hallazgos, recomendaciones y plazos establecidos para su implementacidn.
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