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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo 2017 del Area de Gestién Operativa
(Subarea Gestion Operativa Region Sur), con el fin de evaluar la gestién operativa del mantenimiento de la
infraestructura y equipamiento del Area de Salud de Aserri.

El estudio determind que el Area de Salud Aserri no dispone de una planificacién adecuada para las
actividades de mantenimiento.

Ademas, se evidencid que el Servicio de Mantenimiento no dispone de programas de mantenimiento
preventivo y correctivo.

El Servicio de Mantenimiento no dispone de rutinas de mantenimiento preventivo en infraestructura y
equipamiento, ni estdn separadas por cada una de las Sedes de Area y EBAIS, y que incluya todas las
especialidades.

Asimismo, se evidencié debilidades en los controles aplicados en la ejecucién de contratos de
mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura y equipamiento.

En cuanto a las partidas presupuestarias se determiné subejecuciones presupuestarias de la partida 2154
“Mantenimiento y reparacion de otros equipos” en los periodos 2014, 2015 y 2016, partida 2156
“Mantenimiento y reparacion de edificios por terceros” en el 2015 y en la 2151 “Mantenimiento
instalaciones y otras obras” en el 2016.

Se constaté la existencia de debilidades en los mecanismos de control aplicados por el Servicio de
Mantenimiento en la atenciéon de las boletas de conservacién y mantenimiento.

En lo referente al estado de conservacién de la infraestructura se evidencié que Area de Salud de Aserri
tiene aspectos susceptibles de mejora, asimismo, se determind el incumplimiento a la Ley 7600.

Por ultimo, se determind que los instrumentos de control utilizados por el personal de mantenimiento
para el inventario de los materiales del servicio de mantenimiento no son eficientes y efectivos.
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ESTUDIO SOBRE LA GESTION OPERATIVA DEL MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL AREA DE SALUD DE ASERRI
CLINICA MERCEDES CHACON PORRAS U.E. 2335
ORIGEN

El presente estudio se efectué en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2017 del Area de Gestién
Operativa (Subdrea Gestién Operativa Region Sur).

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar la gestién operativa del mantenimiento de la infraestructura y equipamiento del Area de Salud
de Aserri.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar los procesos de la planificacién, ejecucién y control desarrollados en materia de
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones fisicas y equipo.

2. Analizar los indicadores de produccidn del servicio de Ingenieria y Mantenimiento.

3. Revisar la razonabilidad de los controles aplicados para el registro y atencién de las boletas de
control, conservacién y mantenimiento.

4. Analizar el comportamiento de la ejecucidon presupuestaria destinada al mantenimiento de la
infraestructura y equipo.

5. Evaluar las condiciones de conservacion y mantenimiento de la infraestructura hospitalaria y
cumplimiento de la Ley 7600.

ALCANCE

El presente estudio comprende la revisidn del control interno y la gestiéon operativa del mantenimiento
local, analizando los programas y rutinas de mantenimiento preventivo, correctivo de las instalaciones
fisicas y equipo, la produccién del servicio de Ingenieria y Mantenimiento, asi como el comportamiento
de la ejecucién presupuestaria de las partidas 2151 “Mantenimiento instalaciones y otras obras”, 2152
“Mantenimiento y reparacion equipo y mobiliario oficina”, 2154 “Mantenimiento y reparacion de otros
equipos”, 2155 “Mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo de produccion”, 2156
“Mantenimiento y reparacion de edificios por terceros”; en los periodos 2014, 2015, 2016 y 2017 y los
controles que dispone el centro de salud para el mantenimiento del inmueble.
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Ademads, comprende una inspeccion ocular realizada a las Sedes de EBAIS desconcentradas y los Puestos
de Salud de Visita Periddica el 08 y 09 de agosto del 2017, y a la infraestructura principal de la Sede de
Area y Anexo entre el 04 y 07 de diciembre del 2017, para determinar las condiciones de conservacién y
mantenimiento del bien inmueble, en cuanto al estado de: paredes, puertas, cielorraso, cubierta de
techo, bajantes, canoas, pisos, accesorios eléctricos y mecanicos, accesibilidad en cumplimiento de la Ley
7600, obras externas, normativa de habilitacién del Ministerio de Salud y Reglamento de Construcciones,
rutas de evacuacion, extintores y salidas de emergencia, entre otros.

En cuanto a la gestién operativa, especificamente en los controles aplicados a los a la ejecucion de los
contratos de mantenimiento preventivo y correctivo, se detallan a continuacién los expedientes de las
compras revisadas:

e Compra Directa 2012CD-000005-2335 “Mantenimiento preventivo y correctivo de 19 aires
acondicionados”

e Compra Directa 2014CD-000018-2335 “Mantenimiento preventivo y correctivo de reveladora de rayos x,
ultrasonido, equipo de rayos x portdtil y desfibriladores”.

e Compra Directa N° 2013CD-000032-2335 “Mantenimiento de Tanques Sépticos”.

e Compra Directa N° 2014CD-000001-2335 “Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Tanques de
Almacenamiento de Agua Potable”.

e Compra Directa N° 2013CD-000031-2335 “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Equipo de Odontologia”.

El estudio se lleva a cabo entre el 03 de agosto y el 12 de diciembre del 2017. La inspeccidn a la obra se
realizd entre el 08 de agosto al 07 de octubre del 2017.

La evaluacion se realizd de conformidad con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico.

METODOLOGIA

El estudio comprendid los siguientes procedimientos metodolégicos:

e Solicitud y revision de informacidn sobre: planificacién, la organizacidén y funciones del servicio de
mantenimiento; programas y rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo de las diferentes
especialidades (civil, arquitectdnica y electromecdnica), diagndstico situacional de la infraestructura
y equipamiento, el plan presupuesto, instrumento de registro y control de las boletas de
conservacién de mantenimiento, lista de proyectos de construcciéon o equipo ejecutados, lista de
compras realizadas mediante la caja chica, listas de contratos por terceros de mantenimiento
preventivo y correctivo y los controles aplicados para su supervision, partidas presupuestarias de las
actividades de mantenimiento y produccién.
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Entrevistas:

v' Sobre la gestién de mantenimiento del recurso fisico y equipamiento del Area de Salud:

Lic. Walter Villareal Dijeres, Administrador; Sr. Alonso Blanco Prado, Técnico a.i. de
Mantenimiento, ambos del Area Salud Aserri.

Sobre las funciones propias que se realizan en el control de las boletas de conservacion y
mantenimiento:
Sra. Maria Eugenia Torres Valverde, Coordinadora del Servicio de mantenimiento.

Sobre la capacitacion de personal:
Lic. Walter Villareal Dijeres, Administrador del Area de Salud de Aserri.

Encuesta:

v" Sobre los instrumentos de control aplicados en el contrato Compra Directa 2013CD-000031-

2335 “Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de Odontologia”:
Dra. Claudia Solis Rangel, Jefa del Servicio de Odontologia.

MARCO NORMATIVO

Ley General de Control Interno, Ley 8292.

Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la Republica y las
entidades y érganos sujetos a su fiscalizacion.

Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna

Reglamento de Construcciones de Costa Rica, marzo 1983.

Guia para la elaboracién de programas de mantenimiento del recurso fisico en las unidades de la
CCSS, noviembre 2015.

Guia para la elaboracién de rutinas de mantenimiento preventivo en las unidades de la CCSS,
noviembre 2015.

Ley 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, vigente desde
mayo 1996.

Guia de accesibilidad para todos de la CCSS.

Ley 7494, Ley de Contratacion Administrativa, vigente desde mayo 1996.

Cddigo de Trabajo de Costa Rica, setiembre 1943.

Reglamento de Contratacién Administrativa, enero 2007.
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e Reglamento General de Hospitales, julio 1971.

e Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS.

e Normas de habilitacidon del Ministerio de Salud, setiembre 2002.

e C(Carteles de Licitaciones de las Compras Directas 2012CD-000005-2335 “Mantenimiento
preventivo y correctivo de 19 aires acondicionados”, 2014CD-000018-2335 “Mantenimiento
preventivo y correctivo de reveladora de rayos x, ultrasonido, equipo de rayos x portdtil y
desfibriladores”, 2013CD-000032-2335 “Mantenimiento de Tanques Sépticos”, 2014CD-000001-
2335 “Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Tanques de Almacenamiento de Agua Potable”
y 2013CD-000031-2335 “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo de
Odontologia”.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. (...)".

ANTECEDENTES

El Area de Salud de Aserri presenta 14 EBAIS, en las cuales 6 se encuentran en la sede del Area de Salud y
8 se encuentran en sedes externas.

La sede del Area de Salud de Aserri dispone de un terreno de 5.350 m2 con una construccién de 2.600
m2 vy el resto constituido por parqueo y zona verde.

El terreno en frente de la sede del Area de Salud (Anexo) dispone de 4.407 m2 y una instalacién
existente en regular estado de conservacion de 1.717 m2, se estd elaborando en coordinacion entre el
centro de salud y la Subarea de Planificacidon de Obra Fisica un perfil del proyecto y de la edificacién que
se construira en ese terreno a futuro.
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Las 8 sedes de EBAIS y de los 4 puestos de visita periddica (PVP) del EBAIS de Monterrey que se
encuentran fuera de la sede del Area de Salud son:

CUADRO 1

AREA DE SALUD ASERRI: SEDES DE EBAIS Y PVP 2017

Nombre EBAIS o PVP

Propietario Edificacion

Distancia a Sede
Area de Salud

m2 construccion

EBAIS San Juan de Dios 9y

Préstamo Ministerio de Salud

2Km

10 275

EBAIS San Juan de Dios 11 Préstamo Asociacidn Desarrollo 2Km

EBAIS Santa Teresita Alquilado 2Km 200

EBAIS Salitrillos Alquilado 2Km 150

EBAIS Rosario Préstamo Asociacion Desarrollo 16Km 160
Desamparados

EBAIS San Gabriel Aserri Propio CCSS 20Km 305

EBAIS Monterrey Propio CCSS 20Km 250

PVP La Legua Préstamo Asociacion Desarrollo 25Km No se dispone datos

PVP Parritilla

Préstamo Asociacion Desarrollo

20Km+1:20 horas

No se dispone datos

PVP Bijagual El Alto

Préstamo de un particular

20Km+1:30 horas

No se dispone datos

PVP Bijagual La Laguna

Préstamo Asociacion Desarrollo

20Km+1:40 horas

No se dispone datos

Fuente: Administracion Area de Salud Aserri. EBAIS (Equipo Basico de Atencidn Integral en Salud). PVP (Puesto de Visita Periddica) y datos

propios de Auditoria.

HALLAZGOS

1. SOBRE LA PLANIFICACION DEL SEVICIO DE MANTENIMIENTO

Se determiné que el Area de Salud Aserri no dispone de una planificacién adecuada para las actividades

de mantenimiento.

El Lic. Walter Villarreal Dijeres, Administrador del Area de Salud de Aserri, y encargado del Servicio de
Mantenimiento de ese centro de salud, en entrevista del 27 de noviembre del 2017, indicé que la

Administracién no realiza una planificacién formal del mantenimiento de esa Area:

“..No se dispone de una planificacion formal de las actividades. Esta ausencia de una
planificacion formal se debe por la estructura del servicio con la que se dispone que es muy
limitada y por la falta de recurso humano, principalmente con las competencias requeridas....”
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Ademas, el Lic. Villarreal Dijeres manifestd que la planificacidn se realiza con base en los diagndsticos de
necesidades que efectda el técnico de mantenimiento en la infraestructura y equipamiento sin el
acompafiamiento de alguin profesional en las diferentes especialidades, asimismo; afiadid que la
administracién del area de salud como encargada de las labores de mantenimiento no dispone de
indicadores de gestion ni identificacién de riesgos en dicha materia.

De lo anterior, se desprende que la planificacién del servicio de mantenimiento del Area de Salud de
Aserri no dispone de aspectos fundamentales que son indispensables para lograr una correcta
planificacién, entre los que se puede citar: indicadores de gestidon, metas, identificacién de riesgos,
programacion financiera, entre otros.

Ley General de Control Interno establece lo siguiente en el articulo 14 “Valoracidn del Riesgo”:

“..En relacion con la valoracion del riesgo, serdn deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de
mediano y de largo plazos...”

Las Normas Técnicas Especificas Plan Presupuesto mayo 2014, sefialan en el apartado 5 “lLa
planificacién como base para el proceso”:

“La formulacion, aprobacion, ejecucion, control y evaluacion del presupuesto debe sustentarse
en la planificacion, para que éste responda adecuadamente al cumplimiento de los objetivos,
metas y proyectos formulados y contribuya a la gestion de la unidad ejecutora de frente a la
estrategia institucional y la demanda de servicios de salud, pensiones y prestaciones sociales
por parte de los usuarios {(...)".

Lo anterior, es debido a que el Area de Salud de Aserri no tiene suficiente recurso humano para realizar
los aspectos necesarios para la planificacidn del servicio de mantenimiento, ademads, no dispone de algun
profesional con competencias en alguna especialidad que permita obtener un mejor criterio técnico, por
cuanto, no posee una estructura organizacional formal para el servicio de mantenimiento.

Esta situacidn, podria afectar la comunicacién, coordinacidn, supervisién y evaluacién en la atencion de
las actividades de mantenimiento en infraestructura y equipamiento, tanto de la Sede de Area como en
las ocho sedes de EBAIS.
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2. SOBRE LOS PROGRAMAS Y RUTINAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
2.1. Sobre los programas de mantenimiento

Se determind que el Servicio de Mantenimiento no dispone de programas de mantenimiento preventivo
y correctivo.

El Lic. Walter Villarreal Dijeres, Administrador y Encargado del Servicio de Mantenimiento del Area de
Salud de Aserri, mediante oficio ASA-ADM-0911-2017, del 07 de noviembre del 2017, sefialé que no
tiene un programa de mantenimiento como corresponde.

El Lic. Villarreal Dijeres, en entrevista del 27 de noviembre del 2017, sefialé que la razén principal se
debe a que no se dispone de una estructura organizativa formal, ademas, que el recurso humano
insuficiente dificulta la elaboracién de esos programas.

Ademas, anadié que como encargado del servicio de mantenimiento no ha solicitado colaboracidn al
Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento Central Sur (ARIMRCS) ni a la Direccién de Mantenimiento
Institucional (DMI) para la elaboracion de programas de mantenimiento.

No obstante lo anterior, el Lic. Walter Villarreal indicé la forma en como se realizan los programas de
mantenimiento en infraestructura y equipamiento:

“..Con respecto al mantenimiento del recurso fisico se envia una vez al afio al técnico de
mantenimiento para realizar una valoracion de todos los edificios para determinar las
necesidades de mantenimiento, y con base en esas necesidades se determina los materiales
que se requiere y con ello se hace la programacion de la compra de los materiales.

Lo anterior, para atender las actividades de mantenimiento. Asimismo, en aquellas ocasiones
cuando algun EBAIS o puesto de salud de visita periddica requiere que se atienda alguna
necesidad, el técnico de mantenimiento aprovecha la visita para realizar una valoracion
general del recurso fisico.

En cuanto al equipamiento, existe el siguiente procedimiento: cada servicio de salud programa
la necesidad de equipamiento dentro de la formulacion presupuestaria, después se hace la
consolidacion de la necesidad en equipamiento y esa necesidad es la primera que se presenta
como contrapropuesta a la Direccion de Presupuesto Institucional. Luego de la negociacion que
se hace con presupuesto y una vez acordado por la DPI los recursos para equipamiento, nos
reunimos todas las jefaturas para priorizar la compra de equipo, con base en el presupuesto
asignado, en esta etapa se toma en consideracion la priorizacion que tenga cada servicio de
salud de algun equipo especial y la lista de equipo sujeto al reemplazo.
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El diagndstico del equipamiento se realiza con base en tres aspectos importantes: el equipo
que dejo de funcionar y que estd a la espera del criterio técnico para darle de baja, con base en
los criterios técnicos del personal del ARIM, y mediante un andlisis del historial que indica la
ficha técnica obtenido del Sistema de Bienes muebles Institucional el cual toma en
consideracion las reparaciones realizadas hasta la fecha en cuestion, analizando que el costo
de reparacion no sea mayor al costo actual del equipo.

Es importante mencionar que el diagnostico se realiza por el técnico de mantenimiento, sin
embargo, se debe esperar al criterio técnico de un profesional con las competencias del ARIM
para conocer con precision el tipo de proyecto que se debe realizar...” (lo subrayado y en
negrita no es del original).

Segun lo indicado por el Lic. Villarreal Dijeres, el Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento Central
Sur, Unicamente ha realizado un diagndstico en el 2014, especificamente al EBAIS San Juan de Dios 11,
por lo que los diagndsticos realizados por esa Area de Salud no fueron elaborados con el
acompainamiento de un equipo de profesionales en las diferentes especialidades con competencias para
diagnosticar las necesidades del recurso fisico y equipo, y con dicho sustento técnico tomar las
decisiones sobre las posibles soluciones a la problematica presentada.

2.2. Sobre las rutinas de mantenimiento

Se evidencié que el Servicio de Mantenimiento no dispone de rutinas de mantenimiento preventivo en
infraestructura y equipamiento, separadas por cada una de las Sedes de Area y EBAIS, y que incluya
todas las especialidades.

El Area de Salud de Aserri esta conformada por la Sede de Area que a su vez incluye 6 EBAIS y el Edificio
Anexo, asi como 6 Sedes de EBAIS y 4 puestos de salud de visita periddica que se ubican fuera de la Sede
de Area.

El Lic. Walter Villarreal Dijeres, Administrador del Area de Salud de Aserri, mediante oficio ASA-ADM-
0911-2017, del 07 de noviembre del 2017, remitié un listado general de 26 actividades correspondiente
a las rutinas de mantenimiento y su respectiva periodicidad.

La Direccion de Mantenimiento Institucional, realizé en noviembre del 2015 “La Guia para la
elaboracion de rutinas de mantenimiento preventivo” en la que se establece una serie de aspectos a
considerar en la definiciéon de rutinas de mantenimiento en aras de precisar las responsabilidades
de ejecucion, control y evaluacidn de los funcionarios para su desarrollo.
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El objetivo principal de las rutinas de mantenimiento es disponer de un documento con un formato de
chequeo “check list” que facilite la realizacion de las rutinas y la recopilacién de la informacién
correspondiente a las actividades de mantenimiento, Ademas, dichas rutinas deben contener criterios
minimos como: identificaciéon de la unidad que la ejecuta, nimero de orden de trabajo, fecha, estado
del componente, realizacion o no de la actividad, control sobre el documento, identificaciéon vy
localizacién del recurso fisico, periodicidad, descripciéon detallada de las actividades, parametro de
operacion estdndar, duracion estimada, indicaciéon de peligros, control de firmas, insumos para la
ejecucién, observaciones, entre otros.

No obstante lo anterior, Unicamente se observd por la administracién una lista general y limitada de
actividades con la inclusidn de la periodicidad, sin que incluya como minimo los aspectos mencionados
en el parrafo anterior, ademas, las actividades son generalizadas y no estdn separadas por cada uno de
los centros médicos que pertenecen al Area de Salud de Aserri.

En cuanto a la ausencia de rutinas de y programas de mantenimiento, la Ley General de Control Interno,
en el articulo 8 “Concepto del sistema de control interno”, establece que la Administracién Activa debe
proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

El Reglamento General de Hospitales Nacionales, en el Capitulo Il, Organizacién del Trabajo Hospitalario,
Parte V, Servicios Administrativos, Parrafo VI, establece en los articulos 224 y 228, lo siguiente:

“En cada hospital deberad existir una dependencia encargada del mantenimiento correctivo y
preventivo de las construcciones, dreas circundantes, instalaciones, mobiliario y equipos del
establecimiento. Se entenderd por "mantenimiento correctivo"” el conjunto de reparaciones
necesarias cuando ya se han producido dafios en los elementos a cuidado de la Dependencia y
por "mantenimiento preventivo" al proceso de inspeccion del establecimiento en buenas
condiciones de operacion, para evitar la necesidad de mayores reparaciones y gastos {(...).
Corresponderd especialmente al Jefe de Mantenimiento, establecer un programa de
inspecciones periddicas y rutinarias de construcciones, instalaciones, mobiliarios y equipos del
establecimiento y evaluar el cumplimiento del mismo (...). Efectuar o dirigir las reparaciones
necesarias en las construcciones, instalaciones, mobiliario o equipos dafiados y comunicar a la
mayor brevedad posible a la Administracion del establecimiento cuando sea necesario
contratar los servicios de personal o empresas comerciales especializados, para llevar a cabo
reparaciones imposibles de efectuar con los recursos de la Dependencia (...)".
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen en el articulo 4.3, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados segun sus competencias deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccidn y control de los activos pertenecientes a la institucion...”.

El Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS establece lo siguiente, dentro de las obligaciones del jefe de
Mantenimiento 1:

“Dirigir, coordinar, supervisar, ejecutar y controlar las labores de relacionadas con el
mantenimiento correctivo y preventivo en un centro hospitalario”.

La carencia de programas de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la ausencia de rutinas de
mantenimiento, se debe a una inadecuada gestién del Servicio de Mantenimiento del Area de Salud de
Aserriy a la omisidon por el encargado del servicio de solicitar colaboracién al Area Regional de Ingenieria
y Mantenimiento Central Sur o a la Direccién de Mantenimiento Institucional, segin lo manifestado por
el Lic. Walter Villarreal Dijeres.

Esta situacion podria generar que el deterioro en la infraestructura y equipamiento se acelere,
requiriendo incrementar el gasto por mantenimiento correctivo en detrimento de su vida util.

3. SOBRE LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Se evidencid debilidades en los controles aplicados en la ejecucidn de contratos de mantenimiento
preventivo y correctivo de infraestructura y equipamiento.

3.1. Sobre el vencimiento de los contratos de mantenimiento

3.1.1. Sobre la compra 2012CD-000005-2335 “Mantenimiento preventivo y correctivo de 19 aires
acondicionados”

Se determiné que el Area de Salud de Aserri no tiene contrato de mantenimiento preventivo y correctivo
de los aires acondicionados.

La Subarea de Contratacién Administrativa del Area de Salud de Aserri, promovié en marzo del 2012 la
compra directa N° 2012CD-000005-2335 “Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 19 Aires
Acondicionados” *

! Segtin consta en los folios del 08 al 25 del expediente de contratacion.

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 11 de 42

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
C(@' fu‘madlgltal
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

La compra directa se adjudicé a la empresa GREENTECH S.A. (Tecnologia e Ingenieria Verde) por un
monto de ¢1,842,312.36 (un millén ochocientos cuarenta y dos mil trescientos doce colones con treinta
y seis céntimos), segun consta en el acta de adjudicacion N° 290, del 30 de abril del 2012 2 asimismo, el
Area de Salud de Aserri emitio la orden de inicio mediante oficio ASA-SAGBS-0010-2013, del 24 de enero
del 2013, en la cual se definié como fecha de inicio del contrato el 28 de enero del 2013 3

El contrato establecié un plazo contractual de un afio, prorrogable por tres periodos iguales®.

Por lo anterior, se desprende que el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de los 19 aires
acondicionados inicid el 28 de enero del 2013 vy finalizé el 27 de enero del 2017, por lo que la
Administracion del Area de Salud de Aserri debié iniciar el nuevo proceso de contratacién antes de su
vencimiento, en aras de que los aires acondicionados dispusieran en todo momento de un contrato de
mantenimiento.

El Lic. Walter Villarreal Dijeres, Administrador del Area de Salud de Aserri, en entrevista del 05 de
diciembre del 2017 indicé que él era la persona encargada de administrar el contrato, asimismo, anadié
gue la gestion para la nueva compra se realiz6 de manera oportuna, sin embargo, el no disponer de un
contrato preventivo y correctivo vigente de los aires acondicionados, se debe al atraso en las
condiciones técnicas por el Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento Central Sur:

“..Yo solicité oportunamente las condiciones técnicas al Area Regional de Ingenieria y
Mantenimiento Central Sur, sin embargo, por la gran rotacion de profesionales en el ARIM se
dificulté el suministro a esta Area de Salud de las condiciones técnicas en forma oportuna...”

No obstante lo anterior, el Lic. Dijeres no precisd la fecha en que inici6 la gestion del nuevo contrato de
mantenimiento preventivo y correctivo de los aires acondicionados.

Como resultado de la ausencia de un contrato de mantenimiento de aires acondicionados, se le consultd
al Lic. Villarreal Dijeres sobre las acciones efectuadas por la administracion para solventar dicha carencia,
ante lo cual respondié que en aquellos casos que se requirié la reparacion de algun aire acondicionado,
se realizé6 mediante la contratacion de terceros recurriendo al uso de la caja chica, como en el caso de los
aires acondicionados de Farmacia.

2 Visible a los folios 262-263.
? Visible al folio 314 del expediente de contratacion.
* Visible al folio 16 del expediente de contratacion.
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Al respecto, el Area de Salud de Aserri promovié la compra directa 2017CD-000010-2335 “Compra de
Equipos de Aires Acondicionados Area Salud Aserri”, el 31 de agosto del 2017 >, la cual fue adjudicada a la
empresa RefriCenter S.R.L. mediante acto de adjudicacion del 29 de setiembre del 2017. Asimismo, se
emitieron las 6rdenes de compra N° 1609 y 1610, mediante oficio ASA-CA-149-2017, del 13 de octubre
del 2017, sin embargo, no se evidencio la orden de inicio.

Las Normas de control interno para el Sector Publico, en el articulo 4.3 “Proteccién y conservacion del
patrimonio” indican:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual.”

Lo anterior es debido a que no existe una correcta gestion del administrador del contrato ante la
administracién del Area de Salud de Aserri, asi como de esta Ultima con respecto al Area Regional de
Ingenieria y Mantenimiento Centra Sur, por cuanto siendo conocedores de que el proceso de compra
demora mucho tiempo por tener que disponer del visto bueno del ARIM Central Sur.

Segun el Lic. Walter Villareal Dijeres, la causa del atraso no responsabilidad del Area de Salud de Aserri,
sino de la Direccion Regional de Servicios de Salud Central Sur:

“En este caso en particular la gestion ante el ARIM Central Sur se inicié entre 6 y 11 meses de
antelacion, pero por las razones indicadas en cuanto a la rotacion de profesionales del ARIM
principalmente del Ingeniero eléctrico, afectéd el avance en la compra directa del
mantenimiento de los aires acondicionados. Ademds, en el 2017, hubo cambio de jefatura del
ARIM Central Sur, lo cual también afectd”

Esta situacion, podria afectar los equipos de aires acondicionados, por cuanto, al no estar sujetos a
rutinas de mantenimiento, se acelera el deterioro y se disminuye la vida util de los diferentes
componentes, asimismo, podria afectar la prestacién correcta de los servicios de salud del Area de Salud
de Aserri, principalmente aquellos que requieren que las condiciones de temperatura sean controladas.

5 Visible al folio 31 del expediente de contratacion.
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3.2. Sobre la ausencia de contratos de mantenimiento

3.2.1. Sobre la compra 2014CD-000018-2335 “Mantenimiento preventivo y correctivo de reveladora de rayos
X, ultrasonido, equipo de rayos x portatil y desfibriladores”

Se determind que el Area de Salud de Aserri no tiene contrato de mantenimiento preventivo y correctivo
de los desfibriladores.

La Subéarea de Contratacién Administrativa del Area de Salud de Aserri, promovié en el 2014 la compra
directa N° 2014CD-000018-2335 “Mantenimiento preventivo y correctivo de reveladora de rayos x,
ultrasonido, equipo de rayos x portdtil y desfibriladores”, la cual fue adjudicada a la empresa Hospitalia
Soluvlad S.A., mediante acta de adjudicacion del 31 de diciembre del 2014.

No obstante, por ser una compra de adjudicacion parcial, se considerd un concurso infructuoso para lo
relacionado con el mantenimiento preventivo y correctivo de los desfibriladores, segin lo manifesté el
Lic. Walter Villarreal Dijeres, Administrador y Encargado del Servicio de Mantenimiento del Area de Salud
de Aserri. Asimismo, el Lic. Dijeres, indicd que a pesar de que tenia conocimiento sobre la compra
infructuosa, desconocia la justificacién por la cual sucedié, no obstante, aifadio:

“Es responsabilidad de la jefatura del servicio de consulta externa. En cuanto a las acciones que
se hayan realizado para el mantenimiento preventivo y correctivo de los desfibriladores es
competencia de la administradora de contrato”

De lo anterior, se desprende que los desfibriladores no disponen de un contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo, y que a pesar de que el Lic. Villarreal Dijeres, Encargado del Servicio de
Mantenimiento tiene conocimiento sobre la ausencia de un contrato, no se observé acciones de
seguimiento por parte de él, como encargado de garantizar que el equipamiento disponga de contratos
por terceros, segun lo indicd el Lic. Walter Villarreal:

“..Mi persona como encargado el servicio de mantenimiento del Area de Salud Aserri, es
responsable de garantizar que toda la infraestructura y equipamiento dispongan de un
mantenimiento preventivo y correctivo, ya sea con recurso propio o por terceros...”

La Ley General de Control Interno, en el articulo 10 “Responsabilidad por el sistema de control interno”
establece:

“Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento”.
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La Ley General de Control Interno N° 8292, en el articulo 13 “Ambiente de control” establece:

“Serdn deberes del jerarca y de los titulares subordinados |(...)

c. Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar las medidas
pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de conformidad
con el ordenamiento juridico y técnico aplicable:

d. Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y responsabilidad de
los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de comunicacion, para que los procesos
se lleven a cabo; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 1.4 “Responsabilidad del jerarca y
los titulares subordinados sobre el Sistema de Control Interno”; define:

“La  responsabilidad por el establecimiento,  mantenimiento,  funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del sistema de Control interno es inherente al jerarca y a los
titulares subordinados, en el dmbito de sus competencias. (...). Como parte de ello, deben
contemplar, entre otros asuntos, los siguientes: (...) d. La vigilancia del cumplimiento, la validez
y la suficiencia de todos los controles que integran el Sistema de Control Interno.”

Lo anterior se debe a la ausencia de una correcta gestion del administrador del contrato y la falta de
coordinacién y comunicacién entre el responsable de la administracién del contrato y el encargado del
servicio de mantenimiento. Asimismo, segun el Lic. Villarreal Dijeres, lo anterior se debe principalmente
a la falta de recursos:

“..no obstante debidos a la falta de recursos por no tener una estructura de mantenimiento
formal, es imposible para mi persona revisar que cada elemento de infraestructura y equipo

disponga de un contrato de mantenimiento como corresponde y que esté vigente”

Esta situacién, podria ocasionar que el desfibrilador falle y no se disponga de acciones inmediatas para
su correccidn, afectando la prestacidn de los servicios de salud.

3.3. Sobre los mecanismos de control en los contratos de mantenimiento

Se determiné que el Area de Salud de Aserri tiene debilidades en los mecanismos de control aplicados
en los contratos de mantenimiento preventivo y correctivo.
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3.3.1. Sobre el contrato de mantenimiento de los tanques sépticos

Se determind que los instrumentos de control utilizados por el administrador del contrato no son
eficientes y efectivos.

La Subarea de Contratacién Administrativa del Area de Salud de Aserri, promovié en diciembre del 2013
la compra directa N° 2013CD-000032-2335 “Mantenimiento de Tanques Sépticos”.

La compra directa se adjudicé a la empresa Moto Servicio Grecia S.A. por un monto de ¢1,645,935.00 (un
millon seiscientos cuarenta y cinco mil novecientos treinta y cinco colones con cero céntimos), segun
consta en el acta de adjudicacién del 20 de diciembre del 2013, asimismo, el Area de Salud de Aserri
emitié la orden de inicio mediante oficio ASA-SAGBS-0050-2014, del 24 de febrero del 2014, en la cual se
definié como fecha de inicio del contrato el 25 de febrero del 2014.

El Lic. Walter Villarreal Dijeres, Encargado del Servicio de Mantenimiento y Administrador del Contrato
en cuestién, indicd que no se realizd la notificacion formal sobre la responsabilidad de administrar el
contrato, ademas, en cuanto a los mecanismos de control implementados en la compra manifestoé:

“Se utilizan bdsicamente dos instrumentos denominados: “Instrumento de Fiscalizacion
durante la visita” e ”Instrumento de fiscalizacion”, el primero lo aplica el técnico de
mantenimiento el dia de los trabajos por el Contratista y el sequndo lo aplica mi persona previo
a efectuar la factura”

En cuanto a la bitdcora que debe utilizar el contratista para anotar los trabajos realizados durante las
visitas de campo, que ademds debe ser custodiada por el personal de mantenimiento, se le consulté al
Lic. Villarreal Dijeres, ante lo cual manifesto:

“El asistente de mantenimiento es el encargado de la bitdcora, no obstante, se incapacité hace
aproximadamente 11 meses, y desde entonces la bitdcora estd extraviada y no se utiliza
ninguna otra para documentar los trabajos que realiza el contratista”

El apartado 3.9 “Libro de Bitdcoras”, de las condiciones contractuales del cartel, define:

“En el trabajo se llevard un libro de bitdcora debidamente foliado, no se iniciard la obra sin
este documento oficial, el cual serd aportado por el contratista.

Los sefialamientos y anotaciones en bitdcora serdn vinculantes al proceso, al igual que la
correspondencia oficial del proyecto. La bitdcora serd resquardada por la Administracion del
Area de Salud de Aserri”
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En cuanto a la verificacion de que los camiones recolectores de residuos dispongan del permiso del
Ministerio de Salud vigente y el personal de mantenimiento tomen fotografias a los camiones para
cerciorarse de que sean los camiones autorizados, el Lic. Villarreal Dijeres sefialé que si se verifica lo
relacionado al permiso pero no toman fotografias al respecto, asimismo, indicd, que no se utiliza el
“instrumento de fiscalizacion durante la visita” para verificar que la empresa encargada del sistema de
tratamiento final disponga el servicio sanitarios de aguas residuales vigente.

El apartado 6.1 “Alcance de trabajo”, de las condiciones contractuales del cartel, define:
“Los camiones recolectores deben estar autorizados por el Ministerio de Salud a través de las

Areas Rectoras y portar la leyenda “Transporte Exclusivo de aguas residuales y lodos”.
Presentar copia del respectivo permiso vigente y fotografias del camion (es)

Para la disposicion final de aguas transportadas debe contarse con la autorizacion de la
empresa encargada del sistema de tratamiento, y ésta a la vez debe tener el permiso sanitario
de funcionamiento vigente. Presentar copia de la autorizacion de la empresa de tratamiento
de aquas residuales y su respectivo permiso vigente.”

3.3.2. Sobre el contrato del tanque de almacenamiento de agua potable

Se determind que los instrumentos de control utilizados por el administrador del contrato no son
eficientes y efectivos.

La Subdarea de Contratacién Administrativa del Area de Salud de Aserri, promovié en febrero del 2014 la
compra directa N° 2014CD-000001-2335 “Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Tanques de
Almacenamiento de Agua Potable”.

La compra directa se adjudicé a la empresa SANIVAPOR S.A. por un monto de ¢4,200.00 (cuatro mil
doscientos ddlares con cero centavos), segln consta en el acta de adjudicacion del 20 de marzo del
2014.

En lo referente a la bitdcora que debe utilizar el contratista para anotar los trabajos realizados durante
las visitas de campo, que ademads debe ser custodiada por el personal de mantenimiento, se le consultd
al Lic. Villarreal Dijeres, ante lo cual en entrevista del 05 de diciembre del 2017 manifesto:

“El asistente de mantenimiento Juan Ramodn es el encargado de la bitdcora, no obstante, se

incapacito hace aproximadamente 11 meses, y desde entonces la bitdcora estd extraviada y no
se utiliza ninguna otra para documentar los trabajos que realiza el contratista”

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 17 de 42

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
(g@' fu‘madlgltal

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

El apartado 3.11 “Libro de Bitdcoras”, de las condiciones contractuales del cartel, define:

“En el trabajo se llevard un libro de bitacora debidamente foliado, no se iniciard la obra sin
este documento oficial, el cual serd aportado por el contratista.

Los sefialamientos y anotaciones en bitdcora serdn vinculantes al proceso, al igual que la
correspondencia oficial del proyecto. La bitdcora serd resguardada por la Administracion del
Area de Salud de Aserri”

Se determind que la garantia de cumplimiento estuvo vencida desde enero a noviembre del 2017, ante
lo cual el Lic. Walter Villarreal Dijeres, Administrador del Contrato, manifestd que se debidé a un fallo de
su parte. Asimismo, se evidencié que el certificado de inscripcién del laboratorio San Martin, estuvo
vencido desde junio a agosto del 2016, ante sefiald: “No preciso la fecha en la que la empresa presento
el certificado vigente, debido a que mucha de la informacion es enviada por correo electrénico”

El numeral 21 de las condiciones especificas del pliego cartelario, define:

“..La garantia de cumplimiento se devolverd una vez vencida su vigencia, en caso de contratos
es obligacion del contratista mantener vigente la garantia de cumplimiento durante la
ejecucion contractual... ”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 1.4 “Responsabilidad del jerarca y
los titulares subordinados sobre el Sistema de Control Interno”; define:

“La  responsabilidad por el establecimiento,  mantenimiento,  funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del sistema de Control interno es inherente al jerarca y a los
titulares subordinados, en el dmbito de sus competencias. (... Como parte de ello, deben
contemplar, entre otros asuntos, los siguientes: (...) d. La vigilancia del cumplimiento, la validez
y la suficiencia de todos los controles que integran el Sistema de Control Interno.”

Lo anteriormente expuesto, se debe a que el personal de mantenimiento no verifica todos los
requerimientos en el sitio de obra previo al ingreso a los centros de salud y antes de que el contratista
inicie los trabajos, ademas, el encargado del servicio de mantenimiento verifica los requisitos posteriores
a la ejecucién de los trabajo. Asimismo, la causa se debe a la flexibilidad del encargado de
mantenimiento en cuanto a no exigir requisitos fundamentales como la bitacora.

La ausencia de requisitos o el cumplimiento parcial de ellos, podria conllevar a que el contratista realice
trabajos en desapego a las condiciones cartelarias, la institucion cancele sumas de dinero por trabajos
deficientes e incluso que la CCSS se exponga su imagen ante eventuales denuncias por terceros por
contratar empresas que no poseen los permisos correspondientes del Ministerio de Salud y otras
instituciones en materia de salud y lo referente al tratamiento final de residuos.
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3.3.3. Sobre el contrato del equipo médico de odontologia

Se determind que los instrumentos de control utilizados por el administrador del contrato no son
eficientes y efectivos.

La Subdarea de Contratacién Administrativa del Area de Salud de Aserri, promovié en octubre del 2013 Ia
compra directa N° 2013CD-000031-2335 “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo
de Odontologia”.

La compra directa se adjudicé a la empresa Instrumentacién Médica y Dental de Centro América S.A.
(IMDECA), segun consta en el acta de adjudicacion del 01 de noviembre del 2013.

La Dra. Claudia Solis Rangel, Jefa de Odontologia del Area de Salud Aserri, mediante oficio ASA-OD-326-
17, del 06 de diciembre del 2017, remitido a esta Auditoria, manifestd que no se le notificé formalmente

la designacién de administradora del contrato sobre el equipo de Odontologia, ademas; afadio: “..se
impone la responsabilidad sobre la Jefatura del Servicio ser el Administrador de Contrato”

Asimismo, indicé lo siguiente en cuanto a las responsabilidades como administradora del contrato:

“..Al iniciar el contrato desconocia las responsabilidades, fui adquiriendo un poco de
conocimiento durante el proceso de contratacion de esta compra (por medio de charlas
ofrecidas por el Lic. Gonzalo Madrigal en reuniones del concejo técnico). Estas
responsabilidades son de acuerdo a lo estipulado en el cartel (...)

No se ha llevado ninguna capacitacion ni instruccion formal con prdctica o taller (...)

No se dispone de recurso humano capacitado para realizar una adecuada administracion y
ejecucion del contrato (...) ademds de que en el Area no contamos con asesoria legal y tampoco
una asistente administrativa en el Servicio”

En lo referente a las prérrogas contractuales, la Dra. Solis Rangel aporté copia de la lista de repuestos
nuevos basicos que dispuso el contratista en stock en los primeros afos del contrato, sin embargo, no se
evidencio lo correspondiente al resto de periodos del plazo contractual.

Asimismo, se evidencié que el Servicio de Odontologia como administradora del contrato no tramité lo
correspondiente a las prérrogas facultativas del contrato, ante lo cual, la Dra. Solis Rangel manifesté que
fue una omision involuntaria.
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Por otro lado, la Dra. Claudia Solis Rangel, indicd que no existe un registro con las actas de recepcién de
los servicios de mantenimiento correctivo.

La Ley General de Control Interno N° 8292, en el articulo 13 “Ambiente de control” establece:

“Serdn deberes del jerarca y de los titulares subordinados |(...)

b. Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan administrar un nivel
de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la medicion del desempefio, y que
promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que mejoren el sistema de
control interno”.

El Manual Organizacional de la Direccion de Mantenimiento Institucional, en el apartado 11.6
“Conceptualizacidn de los niveles organizacionales y funciones sustantivas”, establece:

“Promover actividades de capacitacion y de actualizacion profesional de los colaboradores, de
conformidad con la normativa institucional vigente, con la finalidad de incrementar el
profesionalismo, la calidad de los resultados y disponer de personal preparado para el
desarrollo de la gestion”

Segun la Estrategia 7.6 de la Politica Institucional de Mantenimiento de la CCSS se debe: “Implementar
un programa permanente de actualizacion y capacitacion operativa y estratégica”

Esta situacion se debe a que la Administracién como encargada del Servicio de Mantenimiento del Area
de Salud de Aserri, no gestiona ni implementa la capacitacidon requerida para los administradores de
contratos sobre el mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura y equipamiento no ha
realizado evaluaciones sobre el conocimiento que tiene el personal al respecto.

Lo expuesto anteriormente podria generar que el Area de Salud de Aserri no disponga de personal
capacitado y actualizado en esta materia, que permita la eficacia y eficiencia en la conservacién vy
mantenimiento de la infraestructura y equipo.

4. SOBRE LA EJECUCION DE LAS PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

Se determind subejecuciones presupuestarias de la partida 2154 en los periodos 2014, 2015 y 2016,
partida 2156 en el 2015 y en la 2151 en el 2016.
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4.1.1. Partida presupuestaria 2154 “Mantenimiento y reparacion de otros equipos”

Conforme al presupuesto asignado al Servicio de Mantenimiento del Area de Salud de Aserri, en los
periodos 2014, 2015 y 2016, se observd que la partida presupuestaria 2154 “Mantenimiento y
reparacion de otros equipos” fue subejecutada por un monto total de ¢16,916,789.45 (dieciséis millones
novecientos dieciséis mil setecientos ochenta y nueve colones con cuarenta y cinco céntimos), segun se
detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 2: Partida Presupuestaria 2154 - Periodo 2014, 2015y 2016
"Mantenimiento y reparacion de otros equipos"

Afio Asignacion Asignacion Total Gasto % Saldo
Original Modificada Asignacion Ejecucidon | Disponible
2014 | 10,000,000.00 | -2,150,000.00 | 7,850,000.00 | 6,008,367.18 76.54 | 1,841,632.82
2015 | 11,350,000.00 | 8,681,500.00 | 20,031,500.00 | 8,368,326.22 41.78 | 11,663,173.78
2016 |17,000,000.00 | -3,500,000.00 | 13,500,000.00 | 10,088,017.15 74.73 | 3,411,982.85
Total | 38,350,000.00 | 3,031,500.00 | 41,381,500.00 | 24,464,710.55 16,916,789.45

Fuente: Sistema Institucional de Presupuesto; Direccion de Presupuesto

4.1.2.

Partida presupuestaria 2156 “Mantenimiento y reparacion de edificios por terceros”

Conforme al presupuesto asignado al Servicio de Mantenimiento del Area de Salud de Aserri, en el
periodo 2015, se observé que la partida presupuestaria 2155 “Mantenimiento y reparacion de edificios
por terceros ” fue subejecutada por un monto total de ¢17,340,785.00 (diecisiete millones trescientos
cuarenta mil setecientos ochenta y cinco colones con cero céntimos), segun se detalla en el siguiente
cuadro:

Cuadro 3: Partida Presupuestaria 2156 - Periodo 2015
"Mantenimiento y reparacion de edificios por terceros"

Afio Asignacion Asignacion Total Gasto % Saldo
Original Modificada Asignacion Ejecucidon | Disponible

2015 3,000,000.00 | 15,593,500.00 | 18,593,500.00 | 1,252,715.00 6.74 | 17,340,785.00

Total 3,000,000.00 | 15,593,500.00 | 18,593,500.00 | 1,252,715.00 17,340,785.00

Fuente: Sistema Institucional de Presupuesto; Direccion de Presupuesto

4.1.3. Partida presupuestaria 2151 “Mantenimiento instalaciones y otras obras”

Conforme al presupuesto asignado al Servicio de Mantenimiento del Area de Salud de Aserri, en el
periodo 2016, se observd que la partida presupuestaria 2151 “Mantenimiento instalaciones y otras
obras” fue subejecutada por un monto total de ¢24,188,082.74 (veinticuatro millones ciento ochenta y
ocho mil ochenta y dos colones con setenta y cuatro céntimos), segun se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4: Partida Presupuestaria 2151 - Periodo 2016
"Mantenimiento instalaciones y otras obras"
Afio Asignacion Asignacion Total Gasto % Saldo
Original Modificada Asignacion Ejecucion | Disponible
2016 3,735,000.00 | 24,429,000.00 | 28,164,000.00 | 3,975,917.26 14.12 | 24,188,082.74
Total 3,735,000.00 | 24,429,000.00 | 28,164,000.00 | 3,975,917.26 24,188,082.74

Fuente: Sistema Institucional de Presupuesto,; Direccion de Presupuesto

La Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, establece en el articulo
110 — Hechos generadores de responsabilidad administrativa:

“Ademds de los previstos en otras leyes y reglamentaciones propias de la relacion de servicios,
serdn hechos generadores de responsabilidad civil o penal a que puedan dar lugar, los
mencionados a continuacion: inciso j) El incumplimiento total o parcial, gravemente
injustificado, de las metas sefialadas en los correspondientes proyectos, programas y
presupuestos”.

El Lic. Walter Villarreal Dijeres, Administrador y Encargado del Servicio de Mantenimiento del Area de
Salud de Aserri, mediante oficio ASA-FC-0012-2017, del 30 de junio del 2017, remitid a esta Auditoria la
justificacidon sobre la subejecucion de las partidas presupuestarias:

“Cuenta 2154 Mantenimiento Maquinaria y Equipo 2015:

En esta partida se solicité el 22 de abril 2015 mediante oficio ASA-DP-036-2335 reforzar con
€16.238.500,00 para: el Mantenimiento del Equipo de RX de Odontologia, Mantenimiento de
autoclaves y Mantenimiento de la Red de gases medicinales. No obstante dichos recursos
fueron aprobados parcialmente, el 28 de agosto 2015 fueron asignados ¢7.307.325,00 segun
Modificacion 04-Presup.2015 y posteriormente el 4 de diciembre 2015 fueron asignados
¢8.931.175,00 segun Modificacion Especial 99-2015. Como se puede apreciar ya en estas
fechas donde son aprobados los recursos es dificil ejecutar dichos dineros y aunado a esto, se
da también la situacion que, los fondos ingresan cuando no hay posibilidad de devolucion y por
consiguiente se sub-ejecuto la partida.

Cuenta Presupuestaria 2156- Mantenimiento Edificios / Terceros 2015:

En esta partida en julio 2015 el Fondo de Recuperacion en Infraestructura (FRI) comunico via
correo electrdnico a la Administracion el financiamiento del proyecto de Remodelacion de los
bafios en cumplimiento con la Ley 7600 por ¢11.793,500, sin embargo dicho correo nunca fue
leido por la Administracion, fue hasta el 28 de setiembre 2015 que la Administracion se enterd
del financiamiento, a partir de esa fecha se corrid con el proyecto para ver si se podia ejecutar
antes del cierre del Fondo Rotatorio, sin embargo, al final no se pudo lograr por todos los
permisos que debian sacarse. Por tal situacion esta partida presentd sub-ejecucion.
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Cuenta Presupuestaria 2151-Mantenimiento.Inst.Otras Obras 2016:

En esta partida se tenia contemplado la realizacion de la acometida trifdsica para el Servicio de
RX por ¢23.889,991, la misma no se pudo realizar en el tiempo programado, por cuanto los
tramites por parte de la Compafia Nacional de Fuerza y luz, para la aprobacion de los planos
de disefio de la Acometida Trifdsica tomaron mds tiempo de lo esperado, ademds cambios en
los trabajos de obra solicitaos por la Direccion de Equipamiento y por el Ingeniero Manuel
Ugarte, encargado del proyectos, asi mismo los inspectores de la CNFL indicaron que no era
posible realizar las labores de conexion del proyecto en el periodo 2016, ya que para esa fecha
(diciembre 2016) no se estaba permitiendo la programacion de suspensiones de corriente,
todos estos factores provocaron que fuera imposible terminar con este trabajo en el 2016 y de
ahi la subejecucion de la partida.

La causa de las subejecuciones presupuestarias se debid a una gestion ineficiente del Servicio de
Mantenimiento y el ARIM Central Sur, por la falta de coordinacién, comunicacion y seguimiento de
proyectos ante diferentes despachos institucionales involucrados en el proceso de ejecucion
presupuestaria.

Lo anterior podria generar una disminucidon en los montos asignados para los siguientes afios,
reduciendo la asignacion en la partida presupuestaria destinada para las labores de mantenimiento, y
con ello afectaria el estado de conservacion de la infraestructura de los diferentes centros de salud,
debido al recorte en la totalidad de los recursos econdmicos para las actividades de mantenimiento
preventivo o correctivo.

5. SOBRE LOS CONTROLES DE ATENCION DE BOLETAS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Se determind debilidades en los mecanismos de control aplicados por el Servicio de Mantenimiento en la
atencién de las boletas de conservacion y mantenimiento.

5.1.Sobre el instrumento de control de las boletas

Se evidencid que la cantidad de boletas de control en fisico difieren de la cantidad que registra la
herramienta en Excel.

La Sra. Maria Eugenia Torres Valverde, Encargada del Servicio de Transportes, fue designada como
Coordinadora del Servicio de Mantenimiento por el Lic. Walter Villarreal Dijeres, Administrador del Area
de Salud de Aserri, segun lo indicado por el Lic. Dijeres en oficio ASA-ADM-0911-2017, del 07 de
noviembre del 2017.
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No obstante, la Sra. Torres Valverde, en entrevista del 07 de diciembre del 2017, seiiald que el papel que
desempena en el Servicio de Mantenimiento es la de apoyo a la Administracion en materia de
mantenimiento, cargo que ocupa desde octubre del 2016.

Desde la fecha supra citada, la Sra. Maria Eugenia Torres usa una tabla en Excel para registrar las boletas
que se utilizan en el Servicio de Mantenimiento, con la finalidad de disponer de un registro que le
permita tener informacién completa sobre las boletas gestionadas mensualmente para realizar las
labores de mantenimiento, entre la que se puede citar: fecha de emisidén, nimero de boleta, responsable
de atenderla, si fue realizada o no, el servicio que solicité los trabajos y el trabajo a realizar.

Por lo anterior, se realizd un control cruzado de las boletas tramitadas en fisico contra las registradas en
la herramienta Excel, correspondiente al mes de octubre del 2016, evidencidandose la cantidad de 38
boletas en fisico contra 24 registradas digitalmente, generando una diferencia de 14 boletas (Ver Anexo
1).

Ademas, del total de las 24 boletas registradas en la herramienta Excel, 10 (42%) no mencionan si el
trabajo fue realizado o no, 8 (33%) no indican el tipo de trabajo a realizar, 7 (29%) no sefalan el servicio
donde se realizé el trabajo y 15 (63%) no especifica en las observaciones si el trabajo quedé pendiente y
la nueva fecha de los trabajos ni el responsable de atenderla.

En cuanto a julio del 2017, se observd que 29 boletas fueron tramitadas en fisico y 33 registradas en
Excel, generando una diferencia de 4. Asimismo, del total de las 33 registradas en Excel, 5 (15%) no
indica si el trabajo fue realizado o no, ni sefiala el tipo de trabajo a realizar y 29 (100%) no registra las
horas hombre invertidas.

La Sra. Maria Eugenia Torres Valverde, Coordinadora del Servicio de Mantenimiento indicé la razén por
la que existe dicha diferencia:

“..la causa se debe a que en octubre del 2016 inicié con las labores de apoyo en
mantenimiento, y a través del 2016 y 2017 se ha trabajado en mejorar los controles, debido a
los errores humanos presentados en el registro de las boletas, como es el caso de las boletas
del octubre del 2016 y julio del 2017...”

De lo anterior, se desprende que el instrumento de control digital utilizado para las boletas, no contiene

la informacidn de forma completa y veraz, lo cual dista de la realidad y genera datos incorrectos que
afectaria el disponer de un control eficiente y eficaz de los trabajos de mantenimiento.
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5.2.Sobre la informacion contenida en las boletas

Se evidencié que las boletas de control de conservacién y mantenimiento carecen de la informacion
requerida.

Los resultados del andlisis de la muestra de octubre del 2016, se observé que de las 38 boletas de
control, 25 (66%) no indica la cantidad ni tipo de material utilizado, 20 (53%) no especifica la persona de
mantenimiento que atendio la boleta, 19 (50%) no menciona las horas hombre utilizadas en los trabajos,
13 (5%) no tiene la firma de recibido conforme por el servicio que solicitd el trabajo, 33 (87%) no indica
la fecha de inicio, 35 (92%) no tienen fecha de términoy 12 (32%) no tiene fecha de emisidn de la boleta
(Ver Anexo 2).

Asimismo, la muestra analizada en julio del 2017, se evidencié que de las 29 boletas de control, 10 (34%)
no indica la cantidad ni tipo de material utilizado, 14 (48%) no especifica la persona de mantenimiento
que atendid la boleta, 29 (100%) no menciona las horas hombre utilizadas en los trabajos, 14 (4%) no
tiene la firma de recibido conforme por el servicio que solicitd el trabajo, 2 (7%) no indica la fecha de
inicio, 2 (7%) no tienen fecha de término y 6 (21%) no tiene fecha de emision de la boleta.

Se observé que el Unico control que lleva la Coordinadora de Mantenimiento, es el estado de la orden
(pendiente o finalizada), asimismo, la supervision de mantenimiento correctivo se realiza de manera
visual, sin evidencia documental.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen:

“q.3 El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias deben establecer, evaluary
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion {(...)".

“5.6.1 Confiabilidad: La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas y sea emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben

realizarse y darse en tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines
institucionales.
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5.6.3 Utilidad: La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos
usuarios, en términos de pertenencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario”.

La Sra. Maria Eugenia Torres Valverde, Coordinadora del Servicio de Mantenimiento indicé que la causa
por la cual las boletas no tienen toda la informacidon requerida se debe a lo siguiente:

“..Por la gran demanda de trabajo en el servicio de transportes que estoy como encargada, y el
lugar en el que se ubica mi escritorio, no permiten revisar con detalle las boletas de
mantenimiento...”

Al respecto, la Sra. Torres Valverde afiadié:

“Considero que es prudente que el servicio de mantenimiento estd a cargo de una sola persona
con el conocimiento en materia de mantenimiento. Al ser mi persona la encargada de la
coordinacion de transportes y mantenimiento, el cumplimiento a cabalidad y de manera
eficiente y efectiva, es casi imposible, por la gran demanda de tiempo en ambos servicios”

A criterio de esta Auditoria, la causa de lo anterior obedece a que el Servicio de Mantenimiento carece
de un encargado de las boletas que posea el conocimiento y/o capacitacién en dicha materia y las
herramientas necesarias para su desarrollo.

Lo anteriormente expuesto, podria afectar la obtencién de indicadores de gestién en mantenimiento, la
produccién del servicio, costos operativos, materiales usados, cantidad de solicitudes de trabajo
atendidas, entre otros, informacién fundamental para la toma de decisiones correctas en el servicio de
Mantenimiento.

5.3.Sobre la produccidn del servicio de mantenimiento

Se determind que el Area de Salud de Aserri no conoce la produccién real del Servicio de
Mantenimiento.

El Servicio de Mantenimiento, presenta anualmente al Area de Estadistica en Salud de ese centro
médico, el informe de labores mediante el formulario N° 64, que contiene el nimero de ordenes (boletas
atendidas) y la cantidad de horas utilizadas para su atencion, desglosado por cada uno de los servicios
del centro médico.
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Segun el formulario N° 64 del periodo 2017, el mes de julio reporta 16 6rdenes con un total de 486 horas
hombre, sin embargo, de conformidad con los sub hallazgos 5.1.1 referente al instrumento de control de
las boletas y el 5.1.2 relacionado con informacién contenida en las boletas, se determiné que el Servicio
de mantenimiento tienen errores en los registros sobre las horas laborales.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica, en el
articulo 5.6.1, establecen:

“La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de
modo que se encuentre libre de errores, defecto, omisiones y modificaciones no autorizadas y
sea emitida por la instancia competente”.

El Reglamento General de Hospitales Nacionales menciona, en el articulo 200, que:

“.. es obligacion de los jefes de los Servicios Administrativos del Hospital cumplir con las
responsabilidades expuestas en el articulo 115, tales como: ) Velar por la existencia de un
registro diario de las actividades realizadas, con base en el cual se hard un informe mensual
estadistico de los servicios prestados a cada una de las demds dependencias del
establecimiento, que servird de base para el cdlculo general de costos...”

Esta situacion, se debe a que la coordinadora del servicio de mantenimiento solo ingresa los datos al
formulario N° 64, segun lo manifestd la Sra. Maria Eugenia Torres:

“Los datos se obtienen de los informes mensuales que me entregan los comparfieros de
mantenimiento, y mi persona solamente los tabula. Ademds, mi persona no revisa si esos

informes concuerdan con las boletas en fisico”

Esta situacion, podria generar desconfianza en la calidad de informacién obtenida por el servicio de
mantenimiento, en detrimento en la toma de decisiones con datos erréneos.

5.4.Sistema de Operacién Control y Mantenimiento (SOCO)

Se evidencié que el Servicio de Mantenimiento no dispone del Sistema de Operacidn Control y
Mantenimiento (SOCO).

La Sra. Maria Eugenia Torres Valverde, Coordinadora del Servicio de Mantenimiento, en entrevista del
07 de diciembre del 2017, manifesté que el SOCO no estd implementado en el Area de Salud de Aserri.

AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 27 de 42

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%C ONTIENE
(g@' firmadigital
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

El Lic. Walter Villarreal Dijeres, Administrador y Encargado del Servicio de Mantenimiento del Area de
Salud de Aserri, en entrevista del 27 de noviembre del 2017, sefialé que apenas estan iniciando con la
gestién para la instalacién del SOCO, la cual inici6 desde agosto del 2017 con remisién de oficios a la
Direccién de Mantenimiento Institucional para su aplicacion.

La Ley General de Control Interno, en el articulo 16 “Sistemas de Informacion”, establece:

“..Deberd contarse con sistemas de informacion que permitan a la administracion activa tener
una gestion documental institucional (..) Dicha gestion documental deberd estar
estrechamente relacionada con la gestion de la informacion {(...):

Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna (...)

Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos institucionales y verificar que sean
adecuados para el cuido y manejo eficiente de los recursos publicos...”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 5.9 “Tecnologias de informacion”;
definen:

“El jerarca y titulares subordinados, segun sus competencias, deben propiciar el
aprovechamiento de tecnologias de informacion que apoyen la gestion institucional mediante
el manejo apropiado de la informacion y la implementacion de soluciones dgiles y de amplio
alcance”.

La causa de lo anterior obedece al desconocimiento del Lic. Villarreal Dijeres sobre la existencia del
Sistema Operacion Control y Mantenimiento (SOCO).

Es criterio de este Organo de Control que la implementaciéon del SOCO debe responder al “Protocolo
para la implementacion del Sistema Operacion Control y Mantenimiento”, donde establece que la puesta
en marcha del sistema debe realizarse en coordinacién con la Direccion de Mantenimiento Institucional,
el Area Administracion de Edificios y el Centro de Gestidn Informatica de la Gerencia de Infraestructuray
Tecnologias, los cuales deben verificar aspectos técnicos de computacién, red, usuarios, accesos,
levantamiento de la informacién, informacidn de bodegas, insumos, entre otros.
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6. SOBRE LA INSPECCION A LA INFRAESTRUCTURA
Se determind que la infraestructura del Area de Salud de Aserri tiene aspectos susceptibles de mejora.

Este érgano de control realizéd un recorrido por las instalaciones del Area de Salud de Aserri, con la
finalidad de inspeccionar la infraestructura de la Sede de Area y las Sedes de EBAIS que le pertenecen,
para lo cual se evidencid aspectos en las condiciones de la infraestructura que deben mejorarse en
procura de la conservacion y mejoramiento del inmueble. Los aspectos observados mds importantes se
mencionan a continuacion:

e En términos generales se evidencié: deterioro de cielorrasos y aleros por accién de humedad vy
filtraciones, puertas deterioradas con el forro quebrado, desprendimiento y falta de pintura en
paredes sobre areas internas, componentes de madera (puertas, marcos de puertas y ventanas,
estructura de techos, cielorrasos) deteriorados por accién de termitas, elementos metdlicos
oxidados, ausencia en demarcacion de zona de aproximacién y obstruccidén de rutas de evacuaciény
sistemas de control de incendios (extintores), vencimiento de la carga de extintores, carencia de un
sistema de deteccion y combate de incendios, problemas de socavacion del terreno por
escurrimiento de aguas pluviales sin canalizar afectando estructuralmente las bases de la malla
perimetral, cableado eléctrico y de datos sin entubar a lo externo e interno del inmueble, luminarias
sin difusores ni bombillos, ldmparas con fluorescentes quemados, ausencia de sistemas pluviales
para el desagiie de aguas llovidas, cajas de registro sucias y sin rejillas, ausencia de planos para rutas
de evacuacion, pisos agrietados, ausencia de bumpers en zonas de alto transito, rotulacién
deficiente en extintores.

e Infraestructura no cumple a cabalidad con Ley 7600: rampas sin pasamanos, acceso a recintos
complicados y con rampas sin cumplir el gradiente minimo, longitudes de barras menores, carencia
de llavines anti panico. Para detalle de los diferentes aspectos ver Anexo 3.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen en el articulo 4.3, lo siguiente:
“El jerarca y los titulares subordinados segun sus competencias deben establecer, evaluar y

perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion y control de los activos pertenecientes a la institucion...”
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El Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS establece lo siguiente, dentro de las obligaciones del jefe de
Mantenimiento 1:

“Dirigir, coordinar, supervisar, ejecutar y controlar las labores de relacionadas con el
mantenimiento correctivo y preventivo en un centro hospitalario”.

De igual manera, en el articulo 4.5.2 Gestidn de proyectos, indica:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la institucion
emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al
mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes. Las actividades de
control que se adopten para tales efectos deben contemplar al menos los siguientes asuntos: a.
La identificacion de cada proyecto, con indicacion de su nombre, sus objetivos y metas,
recursos y las fechas de inicio y de terminacion. b. La designacion de un responsable del
proyecto con competencias idéneas para que ejecute las labores de planear, organizar, dirigir,
controlar y documentar el proyecto. c. La planificacion, la supervision y el control de avance del
proyecto, considerando los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe
informarse en los reportes periddicos correspondientes. Asimismo, la definicion de las
consecuencias de eventuales desviaciones y la ejecucion de las acciones pertinentes.”

La Ley 7600 “Igualdad de Oportunidades para personas con discapacidad, en su articulo 31, establece:

“Los servicios de salud deberdn ofrecer en igualdad de condiciones a todas las personas que lo
requiera. Serdn considerados como actos discriminatorios, en razon de la discapacidad, el
negarse a prestarlos, proporcionarlos de inferior calidad o no prestarlo en el centro de salud
que corresponda”

El Reglamento a la Ley de Igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad (Ley 7600), en
su articulo 98 “Condiciones adecuadas” establece:

“Las unidades prestadoras de servicios de salud, ofrecerdn en sus instalaciones todas las
facilidades necesarias para la comodidad, seguridad y privacidad a las personas con
discapacidad que requieran de sus servicios”.

Sobre las condiciones de la infraestructura, la Sra. Maria Eugenia Torres Valverde, Coordinadora del
Servicio de Mantenimiento del Area de Salud de Aserri, indicd que se debe a la a la falta de materiales y
ausencia de profesionales que tengan las competencias para la toma de decisiones.
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Es criterio de esta Auditoria que las deficiencias en la infraestructura se deben a una gestién inadecuada
por el Servicio actual de Mantenimiento del centro médico y a la falta de una estructura formal
organizacional del servicio de mantenimiento que permita disponer de profesionales con las
competencias requeridas en las diferentes especialidades.

Lo anterior podria ocasionar que las deficiencias en los edificios se acrecienten, incrementando
eventualmente los costos por reparaciones, ademadas, no permite garantizar que los recursos
provenientes del Fondo de Recuperacién de Infraestructura (FRI) respondan a la necesidad real y
prioritaria del centro médico, asimismo; imposibilita realizar un diagndstico del riesgo a la infraestructura
y equipo médico del centro médico.

7. SOBRE EL INVENTARIO DE MATERIALES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Se determind debilidades en el inventario de materiales del servicio de mantenimiento.

7.1.1. Sobre los mecanismos de control del inventario

Se determiné que los instrumentos de control utilizados por el personal de mantenimiento para el
inventario de los materiales del servicio de mantenimiento no son eficientes y efectivos.

El Sr. Alonso Blanco Prado, Técnico a.i. de Mantenimiento del Area Salud Aserri, en entrevista del 07 de
diciembre del 2017, indicd que utiliza tres tipos de controles para los inventarios de materiales: una hoja
Excel, tarjetas de inventario en fisico y una bitdcora de entrada y salida de suministros. Ademas,
manifestd que no se dispone de una hoja electrdnica para registrar el ingreso de suministros, solo tiene
los vales de entrada.

Con los resultados del andlisis de la muestra, se observé que de los 15 materiales seleccionados para su
revision, 6 (40%) no coincide en cantidad en los registros de la hoja de Excel, la tarjeta de inventario y lo
observado en la bodega (Ver Anexo 4).

Ademas, se observo la existencia de 30 unidades de angular en hierro negro en 6 m de longitud (en
2x2"), los cuales no estaban registrados en la hoja Excel.

De conformidad con lo indicado por el Sr. Blanco Prado, en entrevista del 07 de diciembre del 2017, la
razon por la que se presentan diferencias en las cantidades se debe a la falta de cuidado de tabular la
informacidn en los dos controles existentes, ademas, afiadié que la demanda de trabajo no permite estar
al dia con el inventario.
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Asimismo, en cuanto a los 30 angulares de hierro negro, sefialé que es debido a un error material, por
cuanto este material tiene un cédigo asignado en las tarjetas, sin embargo, no estd en la hoja Excel.

Por otra parte, se evidencié la existencia de una caja de revestimiento y 3 sacos de Mortero para repello
en condiciones inapropiadas para su uso, debido a que estaban endurecidas por la el contacto con la
humedad, no obstante, el material continta en la bodega e incluido en el inventario.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen en el apartado 4.3 y 5.6 lo siguiente:

“4.3 El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion (...)".

“5.6.1 Confiabilidad: La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas y sea emitida por la instancia competente.

Este 6rgano de Control, considera que la causa de lo expuesto anteriormente, se debe a una mala
gestién del servicio de mantenimiento.

La situacién descrita debilita el sistema de control interno en cuanto a la proteccion y conservacion del
patrimonio publico, confiabilidad y oportunidad en la informacién, garantizar la eficiencia y eficacia de
las operaciones y el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, ademds, aumenta la posibilidad
de hurto y/o robo de materiales.

7.1.2. Sobre los suministros en inventario sin utilizar

Se evidencid la existencia en bodega de 16 asientos tapas para inodoros sin utilizar, aun cuando 9
inodoros ubicados en diferentes servicios sanitarios del centro médico no disponen de ese accesorio.

Esta Auditoria, en la inspeccion realizada a la infraestructura, observd la necesidad que tiene los servicios
sanitarios del centro médico de instalar 9 asientos tapas en los inodoros, sin embargo, a pesar de que en
la bodega hay existencia de este componente, el servicio de mantenimiento no hace uso de ellos.

El Sr. Alonso Blanco Prado, Técnico a.i. de Mantenimiento del Area Salud Aserri, en entrevista del 07 de
diciembre del 2017, manifestd que la razén se debe a que se le da prioridad a lo indicado a las boletas
amarillas de control, prioridad que es determinada por la Sra. Maria Eugenia Torres, Coordinadora del
Servicios de Mantenimiento.
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La Sra. Maria Eugenia Torres Valverde, Coordinadora del Servicio de Mantenimiento, en entrevista
manifestd que ella era la persona encargada de priorizar las boletas de conservacidén y mantenimiento,
sin embargo, sefialé que no existe una metodologia al respecto:

“No existe una metodologia, sin embargo, se prioriza segun lo indicado verbalmente por Don
Walter Villarreal Dijeres, en cuanto a que en primera instancia se atienda: goteras, fugas,
aspectos eléctricos, y lo demds aspectos se priorizan de acuerdo a mi criterio”

Por otra parte, se le consulté al Sr. Blanco Prado si el personal de mantenimiento realiza recorridos en la
infraestructura para identificar deficiencias que no son reportadas por algun servicio en especifico y que
no estan incluidas en la priorizacion, ante lo cual respondio:

“No. Sin embargo, considero que es conveniente que la coordinadora del servicio de
mantenimiento, la Sra. Maria Eugenia Torres, deberia programar recorridos de forma
constante para inspeccionar la infraestructura y equipamiento, para evidenciar deficiencias
que no son reportadas por los diferentes servicios.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen en el apartado 5.6 lo siguiente:

5.6.2 Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben
realizarse y darse en tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines
institucionales.

5.6.3 Utilidad: La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos
usuarios, en términos de pertenencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario”.

Esta situacion se debe a que el servicio de mantenimiento solo se dedica a atender los reportes de los
diferentes servicios del centro médico, dejando por fuera otros aspectos de mantenimiento que por lo
general solo son evidenciados en recorridos periddicos que realice el personal de mantenimiento, el cual
con un criterio técnico adecuado puede determinar mayores aspectos con oportunidades de mejora.

Lo anterior, podria ocasionar que la infraestructura se deteriore mas en algunos componentes que otros,
rezagando aun mas el estado de conservacion de algunos sectores de la edificacidn, asimismo, se hace
incurrir a la institucién en inversiones necesarias que por una gestion ineficiente del servicio de
mantenimiento, se convierte en un gasto innecesario para la CCSS reduciendo el monto de la partida
presupuestaria.
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CONCLUSIONES

La Sede del Area de Salud de Aserri tiene cerca de 5.000 m2 de terreno y una construccién de 2.600 m2,
ademds; estd conformado por 14 EBAIS; 6 ubicados dentro de la Sede de Area y 8 situados en sedes
externas, situacion que obliga a esa Unidad Usuaria a tener una gestiéon operativa eficiente del
mantenimiento preventivo y correctivo, por las condiciones particulares de desconcentracion de varias
Sedes de EBAIS, asi como por la cantidad importante de metros cuadrados y equipamiento a los que se
les debe brindar un servicio de mantenimiento.

La Administracién del Area de Salud de Aserri como instancia de ese centro médico que tiene como
funcién conservar y mantener el recurso fisico y garantizar la eficiencia y continuidad en su
funcionamiento; hace que su gestidon operativa en materia de mantenimiento resulte de gran relevancia
por el impacto en calidad y oportunidad que puede generar en la prestacion de los servicios de salud que
brinda ese centro médico.

Por tanto, uno de los aspectos mas importantes para lograr lo anterior, destaca lo relativo a la
planificacion, la cual debe ser eficiente y efectiva para la consecucién de los objetivos de esa Area de
Salud, no obstante, el estudio permitié evidenciar que el centro de salud en cuestidon no dispone de una
planificaciéon adecuada para las actividades de mantenimiento que demanda la infraestructura y el
equipamiento.

Si bien es cierto que el Area de Salud de Aserri no dispone de un servicio de mantenimiento con una
estructura organizacional y funcional claramente definida y de acorde con la realidad operativa de esa
dependencia, en la que se establezca las funciones y los recursos necesarios para su buen desempefio; se
debe buscar y lograr la buena utilizacidn de los recursos que se le ha encomendado a la Administracidn
del centro médico, como responsable de dicho servicio, y con ello satisfacer el interés publico mediante
un buena planificacion del mantenimiento que conduzca finalmente a la correcta atencion de las
necesidades de los usuarios; ya sea de forma individual o con la colaboracién de otros despachos de la
institucion como la Direccidon Regional de Servicios de Salud Central Sur o la Direccién de Mantenimiento
Institucional.

En cuanto a la ausencia total de programas de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como una
carencia parcial en las rutinas de mantenimiento, no estan en la misma linea de pensamiento de la CCSS,
desalinedndose de los principios de la Politica de Aprovechamiento Racional de los Recursos Financieros,
orientada a impulsar la excelencia en el uso de los recursos publicos.
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Por otro lado, la ejecucion de los contratos por terceros del mantenimiento preventivo y correctivo es
uno de los aspectos sensibles en la gestién del mantenimiento, debido a que es la materializacién de la
compra, a través de la cual se garantiza una infraestructura y equipamiento en excelentes condiciones
para una adecuada prestacidn de los servicios de salud, por ello la capacitacién oportuna y constante
sobre este tema, es requerida para minimizar riesgos de fraude contra la institucion.

En igual sentido, la asesoria y acompafiamiento por el Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento
Central Sur es el componente técnico obligatorio del cual estan provistos el desarrollo de los proyectos
de construccidn y las actividades de mantenimiento para resolver en forma oportuna y efectiva aquellos
aspectos meramente de Ingenieria y arquitectura.

Adicional la ejecucién de los contratos de mantenimiento, es necesario que se fortalezca la gestion de
mantenimiento que se realiza en el Area de Salud, con el fin de mejorar las condiciones de conservacién
y mantenimiento de la infraestructura y equipamiento, incrementando el accionar de cada uno de los
colaboradores de la estructura organizacional que al respecto tenga el servicio de mantenimiento, para
obtener la toma de decisiones certera y oportuna de indoles operativa.

Ademads, las subejecuciones presupuestarias evidencié un desaprovechamiento de los recursos
financieros, aspecto improcedente, considerando las condiciones de la infraestructura y de equipo que
estd sin mantenimiento preventivo; ante ello, es conveniente tener presente que el presupuesto es un
instrumento de planificacidn, en el cual se priorizan objetivos y metas a cumplir de un servicio, ademas, ,
constituye una herramienta para la administracion, debido a que exige que se realicen acciones
especificas para coordinar, ejecutar, controlar y evaluar los planes y programas.

En igual linea de pensamiento, la flexibilidad del Servicio de Mantenimiento en cuanto a los
instrumentos para el control de las boletas de atencién de los trabajos de mantenimiento correctivo, las
inconsistencias en la informacién del informe de labores (formularioN® 64) y los registros del servicio de
la Coordinadora del Mantenimiento, asi como las debilidades en los sistemas informaticos para las
labores de mantenimiento, ocasiona que la calidad de la informacién no sea confiable, oportuna, ni util;
aspectos que inciden directamente en la toma de decisiones y afectan la gestién de la Administracién.

De igual forma, es criterio de esta Auditoria que para lograr el éxito de una buena gestion operativa de
mantenimiento, ademas de los procedimientos y mecanismos de control que al respecto se definan para
las boletas, debe ser complementado con recorridos y diagndsticos periddicos de la infraestructura y
equipo, evidenciandose en este estudio que es un tema en el que deben redoblarse esfuerzos.

El estudio permitid evidenciar debilidades en el inventario de materiales del servicio de mantenimiento y
en los registros de informacidn, aspectos que deben ser reforzados para mejorar de forma integral el
mantenimiento.
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RECOMENDACIONES

AL LIC. WALTER VILLARREAL DUERES, EN SU CALIDAD DE ADMINISTRADOR DEL AREA DE SALUD DE
ASERRI (CLINICA MERCEDES CHACON PORRAS) Y ENCARGADO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1.

Con la Asesoria del Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento Central Sur y/o la Direccién de
Mantenimiento Institucional, realizar un plan de accidon que permita subsanar las causas que
ocasionaron los aspectos sefialados por esta Auditoria en los hallazgos 1, 2,4, 5y 7.

El plan debe contener al menos, el detalle de las acciones concretas a ejecutar para corregir la
situacion encontrada; el nombre de los responsables directos, segin competencias; el plazo de
realizaciéon; las fechas de inicio y final estimadas, asi como otros elementos que considere
pertinente para cumplir con eficiencia y eficacia el citado plan.

Para acreditar el cumplimiento de lo anterior, la Direccién Médica dispone de 10 meses
posteriores al recibo del presente informe para realizar y remitir a esta Auditoria el plan de
accién y el oficio donde se haga constar su implementacién en el Area de Salud de Aserri,
minimizando los riesgos en el servicio de mantenimiento en lo referente a: la planificacidn,
programas y rutinas de mantenimiento preventivo, ejecucidon de las partidas presupuestarias,
controles de atencién de boletas, estado de conservacién de la infraestructura y equipamiento,
asi como los controles en el inventario de materiales.

Analizar lo expuesto por la Auditoria en el hallazgo 6, en cuanto a los aspectos de conservacion
de la infraestructura susceptibles de mejora y el cumplimiento de la Ley 7600.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, remitir a este Organo de Control en el
plazo de 6 meses posteriores al recibié del presente informe, el analisis respectivo de los
diferentes aspectos evidenciados y las medidas o acciones correspondientes para su correccion.

En conjunto con el Area de Gestidn de Bienes y Servicios del Area de Salud de Aserri, revisar
todos los contratos existentes sobre el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura y equipo, con el propdsito de verificar: la vigencia del contrato o la necesidad de
iniciar con la gestién de la nueva compra, que los mecanismos de control aplicados por el
administrador del contrato estén conforme lo solicita el cartel y que todos los requerimientos
sobre la Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa se estén cumpliendo a cabalidad; todo
segln lo expuesto en el hallazgo 3 del presente informe.
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Para acreditar lo anterior, remitir a esta Auditoria en el plazo de 5 meses, posteriores al recibo
del presente informe, la documentacién donde se haga constar la revision de los tres temas
medulares referentes a la vigencia de contrato, mecanismos de control y Ley y Reglamento de
Contratacién Administrativa, asi como las acciones que se tomen al respecto.

Revisar y verificar que todo el equipo médico e industrial, asi como los componentes de la
infraestructura que asi lo demanden, dispongan de un contrato por terceros sobre el
mantenimiento preventivo y correctivo; con el fin de determinar cuales carecen de un contrato
para la inmediata promocidon de una compra, segun lo expuesto en el hallazgo 3 del presente
informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, remitir a esta Auditoria en el plazo de 4
meses posteriores al recibo del presente informe, la documentacién que haga constar las
acciones de revision y verificacidn realizadas al respecto.

En aquellos en que algun equipo o componente de infraestructura no disponga de un contrato,
remitir en el plazo de 4 meses posteriores a la revisidn y verificacion, la documentacion que haga
constar las acciones realizadas para la gestion de la nueva compra.

Con la Asesoria técnica y legal de la Direccion Regional de Servicios de Salud Central Sur,
capacitar a los administradores de contratos de mantenimiento preventivo y correctivo de
infraestructura y equipo del Area de Salud de Aserri, en cuanto a las responsabilidades y
acciones que les corresponde, en aras de mejorar los controles en la ejecucién contractual en la
busqueda de la eficiencia y eficacia, segtin lo expuesto por este Organo de Control en el hallazgo
3 del presente informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, remitir a esta Auditoria en el plazo de 4
meses, posteriores al recibo del presente informe, la documentacién donde se haga constar la
capacitacion impartida por el Area de Salud de Aserri y la Direccién Regional de Servicios de
Salud Central Sur a los encargados de contratos de mantenimiento preventivo y correctivo de
infraestructura y equipo.
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COMENTARIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los alcances del presente informe se comentaron con la Dra. Karla Solano Duran,
Directora Médico, y el Lic. Walter Villarreal Dijeres, Administrador y Encargado del Servicio de
Mantenimiento, ambos del Area de Salud de Aserri, en la reunién del 18 de diciembre del 2017.

Al respecto, la Administracion realizo los siguientes comentarios:
Sobre el hallazgo 1, 2,5,6y 7;
El Lic. Villarreal Dijeres sefialo:

“No se tiene esa planificacion debido a que no se dispone de un servicio de mantenimiento
formal con el personal requerido y estructura fisica para realizar las actividades de
mantenimiento, unicamente se cuenta con un asistente y un técnico y una persona que
tiene como recargo la coordinacion de mantenimiento la cual no tiene la competencia
técnica ni de formacion académica para efectuar eficientemente su labor, que por
necesidad de la administracion y al no disponer de mds personal se le tiene asignada esa
labor”

En cuanto al comentario efectuado con relacién a los hallazgos 1, 2, 5, 6 y 7, es criterio de esta Auditoria,
que los aspectos sefialados por el Lic. Walter Villarreal Dijeres en el presente comentario de informe,
fueron considerados en el estudio segln lo consignado en las entrevistas realizadas.

Sobre el sub-hallazgo 3;
El Lic. Villarreal Dijeres sefiald:

“Esto se da por la falta de personal que se tiene, recargo de funciones, y la falta de
fiscalizacion de contratos colegiados con la ARIM Central Sur”

Con relacion al hallazgo 3, es criterio de esta Auditoria que los aspectos sefialados por el Lic. Walter
Villarreal Dijeres en el presente comentario de informe, fueron considerados en el estudio segin lo
consignado en las entrevistas realizadas.
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Sobre el hallazgo 4;
El Lic. Villarreal Dijeres sefialo:

“Respectivamente se hard llegar las justificacion correspondiente que motivé la
subejecucion de las partidas en los periodos sefialados”

En lo referente al hallazgo 4, este Organo de Control considera que los aspectos sefialados por el Lic.
Walter Villarreal Dijeres en el presente comentario de informe, fueron considerados en el estudio segun
consignado en entrevista realizada, sin embargo, en caso de que la administracidn considere a bien
remitir documentacion alguna como evidencia al respecto, puede realizarlo en cualquier momento.

Sobre la recomendacion 1;
El Lic. Villarreal Dijeres sefiald:
“Considero que en la recomendacion 1 debe leerse:

“En conjunto con el Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento Central Sur y/o la
Direccion de Mantenimiento Institucional, realizar un plan de accién que permita subsanar
las causas que ocasionaron los aspectos sefialados por esta Auditoria en los hallazgos 1, 2,
4,5y7.”

Ademds, es importante mencionar que para lograr el éxito de la implementacion de ese
plan se requiere la asignacion de mds personal de mantenimiento, tanto técnico como
administrativo para gestionar lo relacionado con el mantenimiento del drea de Salud de
Aserri, asimismo, se requiere de una estructura fisica para la gestion de mantenimiento.”

En cuanto a la recomendacién 1 sustentada en los hallazgos 1, 2, 4, 5 y 7, esta Auditoria no considera
factible modificar la recomendacion segun lo indicado por el Lic. Walter Villarreal, debido a que este
Organo de Control considera pertinente que el Administrador y Encargado del Servicio de
Mantenimiento del Area de Aserri sea el responsable de gestionar las acciones correspondientes,
incluyendo la solicitud de asesoria a las unidades que disponen de las competencias.

Con relacién a la asignacién de recursos para lograr el éxito de la implementacion del plan, segun lo
manifestado por el Lic. Villarreal Dijeres, es criterio de esta Auditoria que es responsabilidad de ese centro
de salud sobre las gestiones que al respecto realice esa Unidad Usuaria, ademas, dicho comentario no
modifica la recomendacion en cuestién.
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Sobre la recomendacion 2;
El Lic. Villarreal Dijeres sefialo:
“Considero que el plazo debe incrementarse en dos meses mds”
En cuanto a la recomendacidn 2 sustentada en el hallazgo 3, esta Auditoria considera que no es factible
modificar el plazo, debido a que no existe una justificacién por la administracion que lo sustente,

ademas, es criterio de este érgano de control que el plazo otorgado es prudente por lo que no se acepta
la ampliacién en el plazo para su cumplimiento.

Sobre la recomendacion 3;

El Lic. Villarreal Dijeres menciond:
“Considero que el plazo debe incrementarse en tres meses mds, debido a la cantidad de
contratos que tiene la Subdrea de Contratacion Administrativa, por el recargo en las

funciones, asi como la atencién que debe realizar esta Area de Salud para atender los
demds informes de Auditoria”

En cuanto a la recomendacion 3 sustentada en el hallazgo 3, esta Auditoria considera que es factible
modificar el plazo, por lo que se acepta la ampliacién en el plazo de 3 a 5 meses para la revision de la
ejecucién contractual.

Sobre la recomendacion 4;

El Lic. Villarreal Dijeres menciono:
“Considero que en la recomendacion 4 debe leerse:
“En conjunto con el Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento Central Sur revisar y
verificar que todo el equipo médico e industrial, asi como los componentes de la
infraestructura que asi lo demanden, dispongan de un contrato por terceros sobre el
mantenimiento preventivo y correctivo; con el fin de determinar cudles carecen de un contrato

para la inmediata promocion de una compra.”

Ademds, considero que el plazo debe incrementarse en dos meses mds”

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 40 de 42

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
(g@' firmadigital

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

En cuanto a la recomendacién 4 sustentada en el hallazgo 3, esta Auditoria no considera factible
modificar la recomendacién segun lo indicado por el Lic. Walter Villarreal, debido a que el responsable
de cumplir la recomendacion es el Administrador y Encargado del Servicio de Mantenimiento del Area de
Aserri, quien debe gestionar la asesoria que corresponda.

En lo referente al plazo no se acepta la solicitud, debido a que el plazo total de 8 meses es prudente para
la realizacién de lo sefialado por este Organo de Control.

Sobre la recomendacion 5;
El Lic. Villarreal Dijeres mencioné:

“Considero que la recomendacion 5 estd bien, sin embargo, es mi criterio que la
recomendacion 5 debe extenderse al tema de la fiscalizacion colegiada de los contratos de
mantenimiento de infraestructura y equipamiento.

El termino fiscalizacion colegiada debe entenderse como la participacion en conjunto entre
el ARIM Central Sur y esta Area de Salud, en aquellos casos en los que se requiera la
fiscalizacion de los contratos y el Area de Salud de Aserri no disponga del personal con las
competencias suficientes”

En cuanto a la recomendacién 5 sustentada en el hallazgo 3, esta Auditoria no comparte el criterio de la
Administracion en lo referente a la inclusion de una fiscalizacidn colegiada en la recomendacién en
cuestion, en razén de que la fiscalizacidon de los contratos de mantenimiento es responsabilidad de los
administradores de contrato, quienes en caso de no tener las competencias suficientes deben solicitar la
colaboracidn al Encargado del Servicio de Mantenimiento o a quien corresponda, quien de acuerdo a sus
funciones se encargard de gestionar la solicitud ante las instancias pertinentes o gestionar la
contratacidn por terceros de la fiscalizacién de aquellos contratos que asi lo demanden.
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Por lo anterior, es criterio de este érgano de control que es conveniente que la Administracion del Area
de Salud de Aserri, como Encargada del Servicio de Mantenimiento analice lo referente a la fiscalizacion
de contratos, en aras de que determine las acciones que correspondan, ya sea de forma independiente
mediante contratacidn por terceros o en coordinacidn con otras dependencias institucionales.

AREA GESTION OPERATIVA
(SUBAREA GESTION OPERATIVA REGION SUR)

‘JUAN GABRIEL Firmado digitalmente por JUAN ROY MANUEL :;L;T;g? S/\I,gl[fjijlg_ente
BARAHONA Ny HONA CHAVES JUAREZ MEJIAS JUAREZ MEJIAS (FIRMA)
Fecha: 2017.12.21 11:03:45 -06'00' Fecha: 2017.12.21
CHAVES (FIRMA) (FIRMA) 11:20:31 -06'00'
Ing. Juan Gabriel Barahona, MSc. Lic. Roy Manuel Judrez Mejias
ASISTENTE AUDITORIA JEFE SUBAREA
RIM/IGBC/Iba

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 42 de 42

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

@

Ley N28454

“Garantizala




		2017-12-21T11:03:45-0600
	JUAN GABRIEL BARAHONA CHAVES (FIRMA)


		2017-12-21T11:20:31-0600
	ROY MANUEL JUAREZ MEJIAS (FIRMA)




