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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se desarrolld en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2016 del Area Gestién
Operativa de la Auditoria Interna, con el propdsito de evaluar el registro, control y pago de
incapacidades en el hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefo.

Los resultados de la evaluacion permitieron evidenciar que 226 incapacidades del periodo 2015 estan en
estado de pendientes por falta de refrendo médico, 6.558 sin tramite de pago y 174 prescribieron para
ejecutar el tramite de pago del subsidio. Ademas, se constatd que la Unidad de Gestidon de Recursos
Humanos tenia 264 incapacidades pendientes de rebajo y pago a funcionarios del hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefio.

Asimismo, esta Auditoria evidencié que en el Sistema de Registro, Control y Pago de Incapacidades
(RCPI), se efectuaron erogaciones por concepto de: ajustes de incapacidades, pagos manuales y por
comprobante 14-15 y otros posterior a la fecha de defuncidn del asegurado, sin indicacién de la
certificacidn, informe de salarios, de trabajo social u otro documento que justifique y sustente los
desembolsos. Los pagos detectados que carecen de esa informacién en el médulo del RCPI, ascienden a
la suma de ¢205.636.631,29 (Doscientos cinco millones, seiscientos treinta y seis mil, setecientos treinta
y un colones con 29/100).

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacién ha formulado 5 recomendaciones,
dirigidas a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos y Servicio de Registros Médicos y Estadistica del
hospital de Dr. Enrique Baltodano Bricefio, asi como a la Administracion de la Sucursal de Liberia, para
que subsanen las debilidades y riesgos sefialados.
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AREA GESTION OPERATIVA

EVALUACION SOBRE EL REGISTRO, CONTROL Y PAGO DE INCAPACIDADES
EN EL HOSPITAL DR. ENRIQUE BALTODANO BRICENO, U.E. 2502

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2016 del Area Gestién
Operativa de la Auditoria Interna.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar la razonabilidad del control interno en operacién establecido para el registro, control y pago de
incapacidades en el hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprobar en la base de datos del sistema de registro, control y pagos de incapacidades (RCPI), el
refrendo en el acto médico y administrativo de incapacidades del hospital Dr. Enrique Baltodano
Bricefio para el trdmite de pago.

e Determinar en la base de datos de los sistemas de registro, control y pago de incapacidades (RCPI),
Centralizado de Recaudacion (SICERE) e Integrado Comprobantes (SICO), la justificacién vy
procedencia de los pagos manuales de incapacidades a funcionarios del hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefio y poblacién en general.

e Analizar los trdmites de pago realizados a personas difuntas mediante el sistema para el registro,
control y pago de incapacidades (RCPI) en el hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio.

ALCANCE

El estudio contempla la revision y andlisis de los controles sobre el registro y refrendo de incapacidades
en el acto médico y administrativo para el tramite de pago, justificacion de los pagos manuales de
incapacidades a funcionarios y poblacién en general y los tramites de pago realizados a personas
difuntas mediante el sistema de registro, control y pago de incapacidades (RCPI), durante el periodo
2015, amplidandose en aquellos aspectos que se considerd necesario.
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La evaluacién se efectud de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015.

METODOLOGIA
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se realizaron las siguientes actividades:

e Andlisis de la documentaciéon suministrada por la Sucursal de Liberia y el hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefio.

e Consultas a las bases de datos y sistemas automatizados institucionales referente a los controles
establecidos para el registro, control y pago de incapacidades en el hospital Dr. Enrique Baltodano
Bricefio:

Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE).

Sistema de Registro, Control y Pago de Incapacidades (RCPI).

Sistema Integrado Comprobantes (SICO).

Cubo de Informacidn Incapacidades.

e Entrevista con la Licda. Maureen Salazar Vargas, Administradora de la Sucursal de Liberia, sobre los
controles establecidos para el tramite de pagos manuales en incapacidades otorgadas en el hospital
Dr. Enrique Baltodano Bricefio.

ANANENEN

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno N° 8292, setiembre 2002.

e Reglamento para el Otorgamiento de Incapacidades a los Beneficiarios del Seguro de Salud, mayo
2014.

e Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico, febrero 2009.

e Manual de Procedimientos para el Registro Control y Pago de Incapacidades, julio 2012.

e Manual de usuario del Sistema de Registro Control y Pago de Incapacidades, setiembre 2012.

e Normas Control Interno para el Sector Publico, febrero 2009.

e Normas Técnicas para la Gestién y el Control de las Tecnologias de Informacion, junio 2007.

e Instructivo pago de prestaciones en dinero, abril 2007.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los humerales
36, 37, 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que puedan generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:
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“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”.

HALLAZGOS

1. INCAPACIDADES PENDIENTES DE TRAMITE Y REFRENDO EN EL HOSPITAL DR. ENRIQUE
BALTODANO BRICENO

Mediante consulta' efectuada a la base de datos del Sistema de Registro Control y Pago de
Incapacidades (RCPI), se constatdé que el hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio dejé pendientes de
trdmite 226 incapacidades del periodo 2015, por falta del refrendo o visto bueno del médico, 6.558 sin
ser enviadas para pago (sin tramite) y 174 prescribieron para la liquidacién respectiva.

Asimismo, se determind que a setiembre 2016, reportaba 261 incapacidades de funcionarios pendientes
de rebajo y pago del subsidio, lo que refleja debilidades del sistema de control establecido para la
liquidacion de las incapacidades a empleados institucionales.

Finalmente, mediante reporte suministrado por la Sucursal de Liberia, esta Auditoria identificd 162
boletas de incapacidad adscritas al hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, sin el refrendo o visto bueno
del tramitador para proceder con el depdsito en la cuenta cliente.

El Manual de procedimientos para el registro, control y pago de incapacidades dispone:
Articulo 15, de las obligaciones de las oficinas de incapacidades:

“Las Oficinas de Incapacidades, Registros Médicos o la Oficina designada por la Direccién, tienen
como obligaciones fundamentales, entre otras (...)

e Sefalar claramente las responsabilidades que conllevan los tramites, de forma que puedan
lograrse efectivos controles en el manejo de los documentos.

e Coordinar con las autoridades del centro de salud para que la emisién de las incapacidades y
licencias, cumplan con las normas dictadas.

e Verificar que las constancias de incapacidad, que requieren del aval de la Direccion Médica o
de los titulares subordinados, cumplan este requisito”.

Articulo 21, sobre la revision de los registros:

L El 11 de octubre 2016
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“Para que pueda quedar disponible para su pago, toda incapacidad después de registrada
requiere el refrendo de una persona distinta a la que realizé dicho registro (...)".

Articulo 27, de la autorizacidn de pagos:

“Una vez realizado el calculo para el pago, la documentacién justificante recibida, se traslada a la
persona que refrenda y autoriza, quien debe tomar en cuenta los siguientes aspectos antes de
dar el visto bueno:

e Que la documentacidn para realizar el pago, sea la pertinente.

e Que los numeros de constancia para el cobro de subsidios y la constancia de
incapacidad o licencia registrada sean coincidentes.

e Que los datos registrados coincidan con los de los documentos aportados.

e Que los salarios o subsidios considerados sean los correctos.

e Que el subsidio corresponda segun el riesgo (Enf., Mat., Fase Terminal, Accidente de
Transito)

e Que el trabajador no esté cesante.

Concluido el andlisis sefialado, si el pago es procedente, se da la orden en el sistema para que
proceda con el depdsito a la cuenta cliente correspondiente del asegurado (...)".

Referente a las incapacidades otorgadas segun estado, el Dr. William Guido Zapata, Coordinador de la
Comision Local Evaluadora de Incapacidades, en el informe anual 2015, describié:

“...del total de boletas otorgadas durante estos meses solamente se habian tramitado y
canceladas para efecto de pago 53 %, quedando el 47 % para los meses siguientes el trdmite
respectivo, este es un efecto que se mantiene en forma usual todos los meses”.

En relacion con las incapacidades pendientes de rebajo y pago a funcionarios del hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefio, la Licda. Anais Chavarria Diaz, Jefe Unidad de Gestion de Recursos Humanos,
manifesto:

“1-Algunos funcionarios presentan incapacidades continuas y se incluyen en el sistema a
rebajar, pero como el sistema rebaja catorcenalmente hay algunas que no han sido rebajadas
porque son incapacidades muy largas y sus salarios salen en cero por venir rebajandose, pero
las mismas vienen continuas rebajandose en el sistema, aqui el Técnico tiene el cuidado de
estar pendiente de estarlas incluyendo, pero las que no han sido rebajadas el sistema no
permite refrendarlas por lo tanto no se puede pagar el subsidio.

2- Las jefaturas de servicio son las que envian los movimientos con las incapacidades para
rebajar, y esta Oficina procede a incluirlas segun la fecha de cierre para la cual se esta
incluyendo en el sistema de planillas.
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3- También hay personal interno que no tiene nombramiento por lo tanto no se le puede
rebajar, hasta vuelva a tener nombramientos incluidos en el sistema”.

La condicién evidenciada podria presentarse por incapacidades otorgadas donde no procede el pago del
subsidio o incumplen con el marco normativo para el tramite de pago; por érdenes pendientes de
refrendo en la Unidad médica, debilidades en el proceso de pago y rebajo de incapacidades a
funcionarios, revision inoportuna de los casos que han prescrito e ineficiencia en la Unidad pagadora
para refrendar y autorizar el rembolso correspondiente.

El efecto de lo anterior puede trascender en el pago inoportuno de incapacidades a funcionarios y
poblacién asegurada en general, que al 20 de octubre 2016, el pendiente de tramite en la Sucursal de
Liberia ascendia a ¢17.707.161,00 (Diecisiete millones, setecientos siete mil, ciento sesenta y un colones
00/100). Asimismo, las incapacidades pendientes y sin tramite, por ser documentos que estan activos a
nivel de sistema, pueden presentar un riesgo para la institucién o al patrono, por cuanto no estan
bloqueadas ni anuladas.

2. DE LOS AJUSTES DE INCAPACIDADES A LOS EMPLEADOS DEL HOSPITAL DR. ENRIQUE BALTODANO
BRICENO

Este Organo de Control y Fiscalizacién evidencié -mediante consulta a la base de datos de los sistemas
RCPI, SICERE y SICO al 10 de junio 2015- que para el periodo 2015 se pagaron ¢3.397.003,75 (Tres
millones, trescientos noventa y siete mil, tres colones con 75/100), por concepto de ajustes de
incapacidades tipo 11 a empleados del hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, sin que se detalle en el
apartado de “observaciones de pago” en el médulo de ajustes del RCPI, una certificacién de salarios de la
Unidad de Gestién de Recursos Humanos (Ver anexo 1). Los pagos efectuados por esos conceptos se
describen a continuacidn:

Cuadro 1
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio
Funcionarios con pagos de ajustes de incapacidades sin certificacion de recursos humanos

Periodo 2015
(en colones)
FUNCIONARIO MONTO FECHA INCAPACIDAD USUARIO USUARIO MONTO
PAGADO PAGO CREACION REFRENDA REFERNDADO
POR
USUARIO
Carlos Jesus Coronado Quirds 232,842.24 08/12/2015 0841092Y Verdnica Flores Flores Edwin Alonso Contreras Pizarro 367.979,77
Kattia Vanessa Mejias Ortega 53,865.00 22/12/2015 0785949Y Verodnica Flores Flores Edwin Alonso Contreras Pizarro
Kattia Vanessa Mejias Ortega 28,350.00 22/12/2015 0910451Y Veronica Flores Flores Edwin Alonso Contreras Pizarro
Adriana Hernandez Jiménez 22,637.70 25/11/2015 0966441Y Verdnica Flores Flores Edwin Alonso Contreras Pizarro
Adriana Hernandez Jiménez 18,864.75 25/11/2015 0639220Y Verdnica Flores Flores Edwin Alonso Contreras Pizarro
Marleny Rosa Peralta Morales 11,420.08 22/12/2015 0784452Y Verdnica Flores Flores Edwin Alonso Contreras Pizarro
Anaisa Arrieta Gonzélez 16,802.00 10/12/2015 1377927Y Verdnica Flores Flores Giovanni Ruiz Pineda 16.802,00
Gioconda Piedad Contreras Flores 36,502.46  10/12/2015 0639201Y Veronica Flores Flores Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 128.999,67
Pablo Antonio Rivas Martinez 26,267.86 27/02/2015 1225739X Verdnica Flores Flores Jenny Vanessa Chavarria Ugarte
Yessenia Maria Hernandez Torres 22,076.45 09/12/2015 0870192Y Verdnica Flores Flores Jenny Vanessa Chavarria Ugarte
Yessenia Maria Hernandez Torres 14,717.63  09/12/2015 0785019Y Veronica Flores Flores Jenny Vanessa Chavarria Ugarte
Yessenia Maria Hernandez Torres 14,717.63 10/12/2015 0869218Y Verdnica Flores Flores Jenny Vanessa Chavarria Ugarte
Yessenia Maria Hernandez Torres 7,358.82 09/12/2015 0785855Y Verdnica Flores Flores Jenny Vanessa Chavarria Ugarte
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Cuadro 1
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio
Funcionarios con pagos de ajustes de incapacidades sin certificacion de recursos humanos
Periodo 2015
(en colones)
FUNCIONARIO MONTO FECHA INCAPACIDAD USUARIO USUARIO MONTO
PAGADO PAGO CREACION REFRENDA REFERNDADO
POR
USUARIO

Yessenia Maria Hernandez Torres 7,358.82 10/12/2015 0869164Y Verdnica Flores Flores Jenny Vanessa Chavarria Ugarte
Roger Antonio Alvarado Ramos 28,567.50 20/08/2015 1309639X Verdnica Flores Flores José Benito Membrefio Castillo 28.567,50
Lissette Maria Cajina Rodriguez 200,927.50 05/05/2015 0639365Y Veronica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla 967,646.63
Melisa De Los Angeles Meza 69,196.00 24/07/2015 1310861X Verdnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Segura
Richard Yasdany Dobson Rodriguez 60,431.93 08/07/2015 1309654X Veroénica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Adriana Hernandez Jiménez 54,590.76  18/05/2015 1269002X Verdnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Zayra Dalieth Alvarado Castro 51,272.48 26/08/2015 0785750Y Veroénica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Adriana Izaba Aleman 44,152.90 05/05/2015 0074310V Verdnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Adriana Izaba Aleman 44,152.90 06/05/2015 0076764V Verodnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Natalie Vanessa Angulo Rodriguez 35,304.64 18/05/2015 0014125Y Veroénica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Adriana Izaba Aleman 29,435.26  05/05/2015 0076863V Verdnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Linette Lorena Rubio Téllez 28,730.29 11/11/2015 0843525Y Veronica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Marta Haydee Castro Espinoza 28,100.00 24/11/2015 0785216Y Verdnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Johanna Miranda Chaves 23,198.95 14/05/2015 1308729X Veronica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Adriana Izaba Aleman 22,076.45 05/05/2015 1133039X Veroénica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Lissette De Los Angeles Arrieta 20,661.18 24/07/2015 0870130Y Verdnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Contreras
Fanny Obregdn Santana 18,864.75 07/08/2015 0496360Y Veronica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Fanny Obregdn Santana 18,864.75 08/08/2015 0869832Y Veronica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Natalie Vanessa Angulo Rodriguez 18,397.04 26/11/2015 0224473Y Verodnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Adriana Izaba Aleman 18,397.04 05/05/2015 0076703V Verdnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Adriana Izaba Aleman 18,397.04 06/05/2015 1133681X Verodnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Fanny Obregdn Santana 18,008.82  26/06/2015 (0982587X Veronica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Francisco José Jiménez Bermudez 17,929.32  26/06/2015 0014087Y Verdnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Eunice Gutiérrez Mendoza 16,352.92 13/11/2015 0843227Y Verodnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Gioconda Piedad Contreras Flores 15,209.36  10/12/2015 1310672X Verdnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Marcela Esquivel Diaz 14,860.20 24/06/2015 1310669X Verodnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Adriana Izaba Aleméan 14,717.63  05/05/2015 1132648X Verodnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Gracianni Coronado Guido 14,434.71 25/06/2015 0845330X Verdnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Gracianni Coronado Guido 14,434.71 26/06/2015 1310922X Verodnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Fanny Obregdn Santana 14,407.06 26/06/2015 0765874T Verdnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Fanny Obregdn Santana 14,407.06 27/06/2015 1299390X Verodnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Johanna Miranda Chaves 7,732.98 14/05/2015 0868216Y Verodnica Flores Flores Luis Diego Guillen Bonilla
Maria Del Carmen Cordoncillo 138,921.42 06/04/2015 0013612Y Veronica Flores Flores Maureen Salazar Vargas 184.448,63
Bastos
José Mario Lopez Rodriguez 45,527.21 17/09/2015 0014874Y Veronica Flores Flores Maureen Salazar Vargas
Yessenia Maria Herndndez Torres 220,764.48 12/08/2015 1310482X Veronica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Jazmin Sandoval Rodriguez 210,784.50 09/06/2015 1271367X Verodnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola 1.664.830,05
Rosemary Madrigal Villagra 205,389.84 25/06/2015 0013350Y Veronica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Rosemary Madrigal Villagra 205,389.84 26/06/2015 1225584X Verodnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Karen Yolanda Ponce Cérdoba 173,216.52  13/10/2015 1271375X Veronica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Yessenia Maria Herndndez Torres 95,664.61 22/07/2015 1310478X Veronica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Linette Lorena Rubio Téllez 68,234.43 30/10/2015 0843208Y Verodnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Francisco José Jiménez Bermudez 53,787.96  07/07/2015 1270524X Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Dionisia Maria Serrano Guerrero 51,417.00 25/09/2015 0422802X Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Xinia Maria Soto Cerdas 51,416.34 27/07/2015 0845319X Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Yessenia Maria Herndndez Torres 42,149.57 26/06/2015 0014510Y Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Maryett Murillo Navarro 38,094.49 07/08/2015 0785340Y Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Francisco José Jiménez Bermudez 35,858.64 01/09/2015 0542021Y Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Dionisia Maria Serrano Guerrero 34,278.00 25/09/2015 0498050X Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Karen Maria Siezar Ramirez 31,752.00 15/06/2015 1309657X Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Yessenia Maria Herndndez Torres 22,076.45 22/07/2015 0785326Y Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Maria Marcela Osorio Ruiz 19,257.92  23/09/2015 1271436X Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Yessenia Maria Herndndez Torres 17,562.32  26/06/2015 1225378X Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 7 de 107

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CON

TIENE

firmadigital

Ley N°8454a




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105
Cuadro 1
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio
Funcionarios con pagos de ajustes de incapacidades sin certificacion de recursos humanos
Periodo 2015
(en colones)
FUNCIONARIO MONTO FECHA INCAPACIDAD USUARIO USUARIO MONTO
PAGADO PAGO CREACION REFRENDA REFERNDADO
POR
USUARIO
Magally Villarreal Garcia 17,340.90 24/08/2015 0640074Y Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Yessenia Maria Hernandez Torres 14,717.63  22/07/2015 0869238Y Veronica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Yessenia Maria Hernandez Torres 14,717.63  23/07/2015 0966906Y Veronica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Yessenia Maria Hernandez Torres 14,717.63  24/07/2015 1309115X Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Grettel Ruiz Coronado 13,348.21 24/06/2015 1310535X Verénica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Jetty Aguilar Jiménez 12,893.14 08/07/2015 0223992Y Verdnica Flores Flores Néstor Alberto Sanchez Artola
Adriana Hernandez Jiménez 37,729.50 25/11/2015 0013165Y Edwin Pizarro Contreras Verdnica Flores Flores 37.729,50
Total 3.397.003,75

Fuente: Elaboracion propia con base en informaciéon del RCPI, SICERE, SICO.

Del cuadro anterior se desprende que 71 ajustes (98 %), de 72, fueron creados por la Licda. Verdnica
Flores Flores, por un monto de ¢3.359.274,25 (tres millones, trescientos cincuenta y nueve mil,
doscientos setenta y cuatro colones con 25 céntimos), mientras que el Lic. Edwin Alonso Contreras
Pizarro cred solo un movimiento por ¢37.729,50 (treinta y siete mil, setecientos veinte nueve colones
con 50 céntimos).

El usuario que autorizé o refrendd la mayor cantidad de ajustes por concepto de incapacidades, sin
disponer o registrar documentacién que garantice el ajuste, fue el Sr. Néstor Sanchez Artola con un 49 %
- 24 casos- con un monto de ¢1.664.830,05 (un millén, seiscientos sesenta y cuatro mil, ochocientos
treinta con 05/100), seguido del Lic. Luis Diego Guillén Bonilla con un 28 % — 30 casos- con ¢967.646,63
(Novecientos sesenta y siete mil, seiscientos cuarenta y seis colones con 63/100) y en tercera posicion el
Sr. Edwin Contreras Pizarro con 11 % -6 casos - para un monto de ¢367.979,77 (trescientos sesenta y
siete mil, novecientos setenta y nueve colones con 77/100); el restante 12 % se distribuye en otros cinco
funcionarios que autorizaron 12 ajustes, pagando sin un respaldo ¢396.547,30 (trescientos noventa y
seis mil, quinientos cuarenta y siete colones con 30/100), segun se observa en el siguiente detalle:
Cuadro 2

Sucursal de Liberia
Refrendo de ajustes sin certificacion de Recursos Humanos

Periodo 2015
(en colones)
USUARIO REFRENDA AJUSTES MONTO %
Néstor Alberto Sanchez Artola 24 1.664.830,05 49,01%
Luis Diego Guillen Bonilla 30 967.646,63 28,49
Edwin Alonso Contreras Pizarro 6 367.979,77 10,83
Maureen Salazar Vargas 2 184.448,63 5,43
Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 7 128.999,67 3,80
Verdnica Flores Flores 1 37.729,50 1,11
José Benito Membrefio Castillo 1 28.567,50 0,84
Giovanni Ruiz Pineda 1 16.802,00 0,49
Total 72 3.397.003,75 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion del RCPI, SICERE, SICO.
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Por otra parte, si bien no se evidencié que un mismo usuario creara y refrendara a la vez alguno de los 72
ajustes de incapacidades anteriores, si se determind que la Licda. Verdnica Flores Flores y el Lic. Edwin
Alonso Contreras Pizarro, plataformistas de la Sucursal de Liberia, aparecen realizando ese ejercicio en
fechas distintas durante el 2015, no obstante, un usuario con privilegios para confeccionar el pago, por
seguridad, no deberia tener acceso o autorizacidn para aplicar o refrendar.

El Manual de procedimientos para el registro control y pago de incapacidades RCPI, en el articulo 29,
sobre el Procedimiento de Ajustes, indica:

“Los ajustes deben ser realizados por los usuarios tramitadores de pago del RCPI.

El ajuste consiste en una adecuacién del subsidio, en el que se le reconoce la diferencia al
asegurado en relacidon a los salarios reportados en el SICERE por su patrono, se tramitan
cuando:

El calculo del subsidio esta pagado por un monto inferior al que eventualmente le
corresponde, se procede a modificarlo con base en reajustes salariales debidamente
justificados, constancias salariales en el caso reportes salariales por encima de la realidad
salarial, informes de Inspeccion en el caso de reportes salariales por debajo de su realidad
salarial e informes de Recursos Humanos en casos de empleados Caja. Se realizara el pago de
la diferencia por medio del mddulo de ajustes en el RCPI, donde se podran incluir los salarios
correctos, para que el sistema realice el calculo y se proceda a cancelar lo que corresponda.

Los ajustes que se realicen al subsidio, deben quedar claramente explicados en el apartado de
las observaciones del médulo de ajustes”. (Lo resaltado no es del original)

En cuanto a la separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones, la Subarea
Sistemas Financiero-Administrativos, como medida de control interno dispuso en el Manual de Usuario
del Sistema de Registro Control y Pago de Incapacidades, en apartado “Aplicar Pago”, lo siguiente:

“...El usuario que crea el pago no puede ser el mismo que lo refrenda o aplica. Cuando se
aplica el pago es cuando se crea el comprobante de egreso con el que se paga la incapacidad
en forma automatica”.

Las debilidades determinadas se deben al pago de ajustes de incapacidades sin respaldo documental, por
omision normativa y la ausencia de mecanismos de control eficientes - supervision- que permitan
detectar y ajustar esa conducta en la Sucursal de Liberia.
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El hecho de que usuarios aparezcan creando y refrendando pagos sobre ajustes de incapacidades en
determinado tiempo, es producto de debilidades en los mecanismos de control ejecutados, a una
deficiente separacién de funciones incompatibles y a la escaza administracion que ejercen los
propietarios de la informacidn sobre los perfiles de usuarios que autorizan, siendo los responsables de
definir quiénes tienen acceso y con qué limitaciones o restricciones.

Mediante entrevista escrita el 31 de agosto 2016, la Licda. Maureen Salazar Vargas, Administradora de la
Sucursal de Liberia, manifesté que:

“todos los ajustes de incapacidad a empleados de la Caja deben llevar una certificacion de
recursos humanos. Un ajuste de pago de incapacidad procede cuando existe un reclamo por
parte del usuario y a su vez una certificacidon de recursos humanos”.

Asimismo, el 20 de octubre 2016, con oficio SL-03914-2016, la Licda. Salazar Vargas justificé 5 del total
de casos que presentan inconsistencias en la base de datos sobre ajustes de incapacidades, segun se
detalla:

"

e Incapacidad n° 08411092Y del 01-12-2015 al 28-02-2016, por 90 dias:
La incapacidad se realiza segin pago de incapacidad anterior de fecha 02-09-2016 al 30-11-2015.

e Incapacidad n° 1310482X del 01-04-2015 al 30-04-2015, por 30 dias:
La misma se ajusta segun subsidio diario de pago anterior, ya que la incapacidad de fecha 26-02-
2016 al 18-03-2016 por 21 dias, si da correctamente el subsidio diario que es por ¢18,397,04 y al
ser continuas se toma el mismo monto, ya que sistema por error no lo calculo.

e Incapacidad n® 1271367X del 06-05-2015 al 04-06-2015, por 30 dias:
La misma se ajusta segun subsidio diario de pago anterior, ya que la incapacidad de fecha 06-04-
2015 al 05-05-2015 por 30 dias, si da correctamente el subsidio diario que es por ¢20.267,85 y al
ser continuas se toma el mismo monto, ya que sistema por error no lo calculo.

e Incapacidad n° 0013350Y del 13-11-2014 al 12-12-2014, por 30 dias:
La misma se ajusta segun subsidio diario de pago anterior, ya que la incapacidad de fecha 24-07-
2014 al 28-07-2015 por 5 dias, se ajusta seglin nota n° HEBB-DAF/RH-726-2014 de donde se
indica que el salario real ordinario por dia es de ¢17.115,82.

e laincapacidad n® 1225584X del 14-10-2014 al 12-11-2014, por 30 dias:
La misma se ajusta segun subsidio diario de pago anterior, ya que la incapacidad de fecha 24-07-
2014 al 28-07-2015 por 5 dias, se ajusta segin nota n° HEBB-DAF/RH-726-2014 de donde se
indica que el salario real ordinario por dia es de ¢17.115,82".

Si bien es cierto, la Administradora de la Sucursal de Liberia expone diversas justificaciones sobre el caso,

es criterio de esta Auditoria que la causa de la situacidon obedece a debilidades de control en el registro
de la informacién que respalda los ajustes de incapacidades en el RCPI.
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La misma Administracion Activa en su declaracién, indica que todos los ajustes de incapacidad a
empleados de la CCSS deben respaldarse en una certificacion de recursos humanos y quedar claramente
explicados en el sistema automatizado, lo cual no se verificéd en los casos sefialados por este drgano de
control y fiscalizacion, por lo cual el descargo presentado por la Administracion no es de recibo, por
cuanto no explica las razones que motivaron la omisidn de los datos a nivel del sistema y mds bien sefiala
errores en el calculo del subsidio.

Por su parte, el 9 de diciembre 2016, mediante consulta documentada, el Lic. Arnoldo Ledn Quesada,
Jefe de Subdrea Asesoria Prestaciones en Dineros, seiialé: “La Subdrea en su momento elaboré un paso a
paso sobre los ajustes y comprobantes, el cual contempla lo evidenciado”.

No disponer o registrar la documentacién que respalda el pago de 72 ajustes de incapacidades a
funcionarios del hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, incrementa el riesgo de haber incurrido en una
eventual afectacidon patrimonial de ¢3.397.003,75 (Tres millones, trescientos noventa y siete mil, tres
colones con 75/100). De continuar dicha situacidon, existe la posibilidad de que se generen pagos
improcedentes, asociado al libre acceso de algunos usuarios para crear y refrendar pagos de
incapacidades en la Sucursal de Liberia.

3. DELOS PAGOS MANUALES EN EL REGISTRO CONTROL Y PAGO DE INCAPACIDADES

El pago manual de incapacidades es la opciéon que brinda el Sistema de Registro Control y Pago de
Incapacidades (RCPI), cuando no se dispone de la informacidn necesaria para realizar el pago
automatico: el funcionario ingresa manualmente los salarios (basado en certificaciones emitidas por las
Unidades de Gestién de Recursos Humanos, constancias de salario o informes de Inspeccién) para
proceder al reembolso respectivo segun el cdlculo del sistema. Ese tipo de movimientos solo se utiliza si
el Coordinador de pago detecta alguna anomalia con los datos desplegados en forma automatica.

3.1. Pagos manuales a funcionarios del hospital Dr. Enrique Baltodano Briceio

De las consultas’ realizadas por esta Auditoria a la base de datos del sistema de registro control y pago
de incapacidades, se identificaron 1.344 registros de boletas de empleados del hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefio, canceladas manualmente en la Sucursal de Liberia (U.E. 1408), por ¢171.673.298,00
(Ciento setenta y un millones, seiscientos setenta y tres mil, doscientos noventa y ocho colones 00/100).

De esas 1.344 boletas de incapacidad canceladas manualmente, se constatd que 845 se ejecutaron sin
que se registre en las observaciones de pago, la constancia de salarios que respalda la transaccion
efectuada o el motivo por el cual el tramitador realizd el pago manual, y que representan para la
institucion ¢82.346.556,00 (Ochenta y dos millones, trescientos cuarenta y seis mil, quinientos cincuenta
y seis colones 00/100), de los cuales 71 son por subsidio (pago tipo 4) y 774 por beneficios a empleados
(pago tipo 9). (Ver anexo 2).

2 10 de junio 2016
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Los funcionarios que ejecutaron el refrendo de los 845 pagos manuales sin que estuviera el detalle de la
certificacidn salarial, informe de recursos humanos o descripcién de la anomalia que motivé realizar el
pago manual, son:

Cuadro 3
Montos refrendados por usuario
Sucursal Liberia

Periodo 2015
(en colones)
REFRENDA MONTO %
Néstor Alberto Sanchez Artola 28.739.856,00 34,90
Luis Diego Guillen Bonilla 23.721.905,00 28,81
Maureen Salazar Vargas 10.079.214,00 12,24
Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 9.502.547,00 11,54
Verdnica Flores Flores 5.056.427,00 6,14
Edwin Alonso Contreras Pizarro 3.149.549,00 3,82
Magali Meza Trejos 947.455,00 1,15
Maria Leticia Salas Pérez 755.162,00 0,92
Giovanni Ruiz Pineda 303.783,00 0,37
Roxana Alvarez Porras 90.658,00 0,11
TOTAL 82.346.556,00 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en informaciéon del RCPI, SICERE, SICO

En el cuadro se observa que el usuario que autorizé o refrendd la mayor cantidad de pagos manuales sin
disponer o registrar la constancia de salarios que respalda la transaccién efectuada, fue el Sr. Néstor
Sanchez Artola con 35 %, por un monto de ¢28.739.856,00 (veintiocho millones, setecientos treinta y
nueve mil, ochocientos cincuenta y seis colones 00/100), seguido del Lic. Luis Diego Guillén Bonilla con
un 29 % por ¢23.721.905,00 (veintitrés millones, setecientos veintiin mil, novecientos cinco colones
00/100), la Licda. Maureen Salazar Vargas con 12 % por ¢10.079.214,00 (diez millones, setenta y nueve
mil, doscientos catorce mil colones 00/100) y en una cuarta posicién la Licda. Jenny Vanessa Chavarria
Ugarte con 11 % por ¢9.505.547,00 (nueve millones, quinientos cinco mil, quinientos cuarenta y siete
colones 00/100), el restante 12 % se distribuye en otros seis funcionarios que autorizaron sin un detalle
concreto ¢10.303.034,00 (diez millones, trescientos tres mil, treinta y cuatro colones 00/100).

Los cinco funcionarios del hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio que percibieron los mayores montos
por concepto de pagos manuales sin que se indique en el apartado de observaciones del médulo del
RCPI, la certificacion o informe que motivd la transaccidn, se puntualizan a continuacion:
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Cuadro 4
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio
Funcionarios que mas percibieron dinero por esos pagos
Periodo 2015

CEDULA NOMBRE PUESTO INCAPACIDADES MONTO
0380097S 698.527,00
0785816Y 873.158,00
0841092Y 441.637,00
, - Jefe de Gestidn de Recursos  0843659Y 2.485.625,00
601210357 Carlos Jesus Coronado Quirds Humanos 2 0965442 873.158,00
1270901X 993.476,00
1270922X 2.015.750,00
1270943X 863.893,00
Total 9.245.224,00
, . , Jefe de Gestidn Trabajo 0966985Y 834.992,00
501800543  Maria del Rosario Martinez Quesada Social 3 1309592X 983.629.00
Total 1.818.621,00
0638788Y 63.768,00
Profesional 1 0784748Y 615.326,00
900770864 Leonardo Morales Morales Tramitador Recursos 0843153Y 516.249,00
Humanos 0843167Y 532.651,00
1270512X 79.711,00
Total 1.807.705,00
Enfermera 1 0014302Y 552.462,00
501850137 Nubia Matarrita Rosales Licenciada 0014332y 920.769,00
0073193Y 105.231,00
Total 1.578.462,00
0014274Y 85.589,00
0544588Y 19.313,00
0841300Y 344.977,00
. . . 0870791Y 747.408,00
502420220 Carlos Manuel Ruiz Rodriguez Secretaria 3 0964455y 144.849,00
1127709X 8.512,00
1226582X 142.648,00
1310423X 38.040,00
Total 1.531.336,00

Fuente: Consulta a la base de datos RCPI, al 9 junio 2016.

En linea con el cuadro anterior, se constatd que el funcionario Carlos Jesus Coronado Quirds recibid
¢18.724.760,00 (Dieciocho millones, setecientos veinticuatro mil, setecientos sesenta colones 00/100)
por estar incapacitado de manera continua del 10 de marzo al 30 de noviembre 2015, asimismo, en
consulta al estudio de salarios e ingresos reportados en el sistema centralizado de recaudacién (SICERE),
se evidencié que durante esas fechas también percibid salarios por ¢8.252.184,85 (Ocho millones,
doscientos cincuenta y dos mil, ciento ochenta y cuatro colones con 85/100).

Con oficio SL-03914-2016 del 20 de octubre 2016, la Licda. Maureen Salazar Vargas, Administradora de la
Sucursal de Liberia, justificd cinco del total de casos que presentan inconsistencias en la base de datos
sobre pagos manuales a funcionarios, segun se detalla:

“
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e Incapacidad n° 0012185Y del 08-04-2015 al 24-05-2015, por 17 dias:

La misma la realiza el sistema RCPI de forma normal con los salarios de SICERE...
e Incapacidad n° 0056160S del 30-10-2014 al 24-11-2014, por 26 dias.

La misma la realiza el sistema RCPI de forma normal con los salarios de SICERE...
e Incapacidad n° 1308909x del 13-06-2015 al 16-07-2015, por 34 dias:

La misma la realiza el sistema RCPI de forma normal con los salarios del SICERE...
e Incapacidad n® 1269555X del 22-10-2014 al 22-11-2014, por 32 dias.

La misma la realiza el sistema RCPI de forma normal con los salarios de SICERE...”.

3.2. Pagos manuales a trabajadores externos a la CCSS

De las consultas a la base de datos del Sistema de Registro Control y Pago de Incapacidades, se evidencio la
existencia de 2.375 registros de boletas de incapacidad por ¢248.866.736,00 (Doscientos cuarenta y ocho
millones, ochocientos sesenta y seis mil, setecientos treinta y seis colones 00/100), correspondiente al pago
de incapacidades manuales a trabajadores externos a la CCSS en la Sucursal de Liberia.

Ahora bien, de esos 2.375 pagos manuales efectuados a trabajadores externos de la CCSS, se constaté
que 1.048 no detallan una certificacion, informe u otro documento que respalde el desembolso
efectuado, y que significan para la institucion ¢109.362.410,00 (Ciento nueve millones, trescientos
sesenta y dos mil, cuatrocientos diez colones 00/100), de los cuales 358 son pagos directos (1) y 690 son
pagos por transferencia electrénica (5) (Ver anexo 3).

Los funcionarios que ejecutaron el refrendo de los 1.048 pagos manuales sin que estuviera el detalle de
la certificacidn salarial, informe de inspeccién u otro que respalden el movimiento, se describen a
continuacién:

Cuadro 5
Montos refrendados por usuario
Sucursal Liberia

Periodo 2015
REFRENDA MONTO %

Néstor Alberto Sanchez Artola 39.356.985,00 36,99
Luis Diego Guillen Bonilla 19.681.376,00 18,00
Jenny Vanessa Chavarria Ugarte  18.111.466,00 16,56
Maureen Salazar Vargas 13.230.830,00 12,10
Verdnica Flores Flores 8.647.786,00 7,91
Magali Meza Trejos 3.935.396,00 3,60
Maria Leticia Salas Pérez 3.069.173,00 2,81
Alonso Contreras Edwin Pizarro 1.728.774,00 1,58
Giovanni Ruiz Pineda 1.094.929,00 1,00
José Benito Membrefio Castillo 505.695,00 0,46

TOTAL 109.362.410,00 100,00

Fuente: Consulta a la base de datos RCPI, al 9 junio 2016.
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El cuadro anterior evidencia que los sefiores Néstor Alberto Sdnchez Artola y Luis Diego Guillén Bonilla,
refrendaron el 54 % de los pagos a trabajadores externos por 59 millones de colones, sin disponer o
registrar en el sistema RCPI, las razones por las cuales se hizo el procedimiento manual y los datos que
respaldan la decisién.

Si bien no se determind que un mismo usuario creara y refrendara a la vez alguno de los pagos manuales
objeto de este andlisis, si se constatéd que 7 de 10 funcionarios de la Sucursal de Liberia aparecen en
lapsos determinados realizando ese ejercicio, lo que demuestra que tienen permisos de acceso para
realizar ambos procedimientos, no obstante, un usuario con privilegios para confeccionar el pago, por
seguridad, no deberia tener acceso para aplicar o refrendar.

El Manual de procedimientos para el registro control y pago de incapacidades RCPI dispone:

Articulo 26. “Verificada la documentacidén, mediante el nimero de identidad (cédula de
identidad, o numero de asegurado-en caso de extranjeros), o del nimero de constancia para
cobrar subsidios, se consultan las incapacidades o licencias por cobrar contra la informacién
registrada.

Por medio del nimero de identificacidn, se revisa el riesgo, rebajo de dias, bloqueos, orden
cronoldgico, salarios de referencia, dias a pagar, salarios dudosos y por ultimo se procede a
realizar el calculo del subsidio correspondiente y dejarlo disponible para la autorizacion final
(refrendo).

Todo egreso por incapacidad o licencia, debe realizarse mediante este proceso; los pagos de
excepcion definidos en el articulo 29° de este Manual, solo podran realizarse por medio del
mddulo de ajustes. Los pagos se realizardn Unicamente mediante Pago Automatico”.

Articulo 29. “Los ajustes deben ser realizados por los usuarios tramitadores de pago del RCPI.

El ajuste consiste en una adecuacion del subsidio, en el que se le reconoce la diferencia al
asegurado en relacidon a los salarios reportados en el SICERE por su patrono, se tramitan
cuando:

El calculo del subsidio esta pagado por un monto inferior al que eventualmente le
corresponde, se procede a modificarlo con base en reajustes salariales debidamente
justificados, constancias salariales en el caso reportes salariales por encima de la realidad
salarial, informes de Inspeccion en el caso de reportes salariales por debajo de su realidad
salarial e informes de Recursos Humanos en casos de empleados Caja. Se realizara el pago de
la diferencia por medio del mddulo de ajustes en el RCPI, donde se podran incluir los salarios
correctos, para que el sistema realice el calculo y se proceda a cancelar lo que corresponda.
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Los ajustes que se realicen al subsidio, deben quedar claramente explicados en el apartado de
las observaciones del médulo de ajustes”. (Lo resaltado no es del original)

Articulo 23, sobre las responsabilidades de las unidades pagadoras.

“Complementariamente al proceso del registro y aplicacion de las incapacidades y licencias por
parte de las unidades médicas, corresponde a las unidades pagadoras (Sucursales y Sub-area
Asesoria de Prestaciones en Dinero) efectuar los procesos para el pago de los subsidios
correspondientes.

Estos procesos, por ser actos sustantivos que definen la afectacién de los fondos
institucionales en la cuenta de subsidios, conllevan para las Jefaturas y los funcionarios
encargados del tramite y pago, la responsabilidad de disponer de efectivos mecanismos de
control para asegurarse, en primera instancia que los datos procesados por los servicios
médicos son fidedignos; asimismo, para la aplicacion de la normativa relacionada con los
derechos que le asisten a los asegurados y sobre los procedimientos para el calculo y pago de
los subsidios”.

El Instructivo pago de prestaciones en dinero, en el capitulo Il, pago de incapacidades por enfermedad,
articulo 30 de la obligacidn de investigar salarios, sefiala claramente:

“Cuando, con respecto a los salarios registrados que sirven de base para el cdlculo, se perciban
indicios de que no se ajustan a la realidad o algun intento de defraudacién a la seguridad
social, conforme al reporte histdrico en las planillas, el funcionario encargado de autorizar el
pago, debe realizar una investigacion para determinar la realidad salarial del trabajador. Para
tales efectos puede solicitar una constancia del patrono, que permita aclarar la duda o en su
defecto recurrir al Servicio de Inspeccion.

El incumplimiento de esta obligacidn constituye falta grave para los efectos disciplinarios
laborales”.

Las debilidades determinadas en la Sucursal de Liberia se deben al pago manual de incapacidades sin el
respaldo documental, a la ausencia de mecanismos de control eficientes que obliguen al funcionario, al
que crea el pago y refrenda o aplica, a disponer del documento, informe o detalle de la anomalia que
motivé al Coordinador de pago a realizar la transaccién de forma manual, para proceder como
corresponde.

Mediante entrevista escrita el 31 de agosto 2016, la Licda. Maureen Salazar Vargas, Administradora de la
Sucursal de Liberia, manifesté que:
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“...los pagos manuales a empleados de la Caja son en la mayoria tipo 9 y se dan por errores del
sistema y porque no se reportan bien los salarios. Son pagos que se pueden efectuar sin que
medie una certificacién de salarios, el error se justifica con pantallazos del sistema. Por su
parte, los manuales a personas externas a la institucién, son pagos que por lo general el
sistema no jala los salarios minimos, se pueden efectuar sin que medie una certificacion de
salarios, la informacion se verifica en el Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE)”.

El tipo de pago manual se utiliza sélo cuando el Coordinador de pago detecte que los salarios o las fechas
de pago o traslapes desplegados de forma automatica, estan incorrectos, mismos que deberan ser
verificados con los salarios reportados mediante SICERE o constancias de salarios que acrediten la
informacidn, no obstante, los casos sefalados por esta Auditoria carecen de ese requerimiento en el
moédulo de observaciones de pago, puesto que no se indica la fuente y los datos consultados que
respaldan el movimiento, maxime cuando la misma Administracion revela que se realizan por errores de
sistema o por salarios mal reportados.

Asimismo, referente al pago manual de incapacidades a la poblacién en general donde no se detalla una
certificacidon de salarios o justificacion del problema evidenciado por el tramitador, mediante oficio SL-
03914-2016 del 20 de octubre 2016, la Licda. Maureen Salazar Vargas, Administradora de la Sucursal de
Liberia, justificé 10 del total de casos, en los siguientes términos:

e “Incapacidad n® 1270559X del 15-05-2015 al 15-05-2015, por 17 dias:
...se cancela segun salarios de SICERE de abril, mayo y junio 2011, ya que segun revisién con
oficinas centrales, el convenio de pago indirecto finaliza el dia 17 de diciembre 2014. Por lo tanto
se cancela con los salarios no afectados por la incapacidad, al ser incapacidades continuas.

e Incapacidad n° 0640732Y del 03-02-2015 al 02-06-2015, por 120 dias:
La misma la realiza el sistema RCPI de forma normal con los salarios de SICERE, a excepcién del
salario del mes de 12/2014 donde existen 2 salarios, se equipara con los salarios de 11/2014 y
01/2015.

e Incapacidad n° 1270559X del 15-02-2015 al 15-05-2015, por 90 dias:
...se cancela con los salarios de SICERE de abril, mayo y junio 2011, ya que segun revisidon con
oficinas centrales, el convenio de pago indirecto finaliza el dia 17 de diciembre 2014. Por lo tanto
se cancela con los salarios no afectados por la incapacidad, al ser incapacidades continuas.

e Incapacidad n° 0086210Y del 7-10-2014 al 04-01-2015, por 90 dias:
La misma la realiza el sistema RCPI de forma normal con los salarios de SICERE...

e Incapacidad n° 0013361Y del 30-11-2014 al 29-03-2016, por 120 dias:
La misma la realiza el sistema RCPI de forma normal con los salarios de SICERE...”.
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En relacién con las justificaciones presentadas por la Administradora de la Sucursal de Liberia, esta
Auditoria es convincente en sefialar que existen debilidades de control en el registro de la informacion
que respalda los pagos manuales de incapacidades en el RCPI. La Administracidon Activa en su descargo
indica que las transacciones se efectuaron de forma normal con los salarios de SICERE, sin embargo, la
misma no describe el problema que motivd realizar el pago manual, con el riesgo de que se estén
seleccionando para el calculo del subsidio, salarios que no se ajustan a la realidad, y que para tales
efectos es necesario una constancia del patrono, que permita aclarar la duda o en su defecto recurrir al
Servicio de Inspeccion o a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos en el caso de funcionarios.

Por su parte, el 9 de diciembre 2016, mediante consulta documentada, el Lic. Arnoldo Ledn Quesada,
Jefe de Subdrea Asesoria Prestaciones en Dineros, sefialé: “La Subdrea en su momento elaboré un paso a
paso sobre los ajustes y comprobantes, el cual contempla lo evidenciado”.

Como resultado de lo anterior, se generaron 1.893 pagos manuales por ¢191.708.966,00 (Ciento noventa
y un millones, setecientos ocho mil, novecientos sesenta y seis colones 00/100), sin que se consignara -
en el médulo de pagos manuales del RCPI- el detalle de la constancia, certificacidon salarial o problema
gue motivd el pago manual, como justificante de las transacciones; contexto que no demuestra garantia
de la razonabilidad de los pagos, repercute en la verificacion de los mismos en el RCPl y en la efectividad
de los controles para asegurar que los datos procesados sean fidedignos.

4. DE LOS PAGOS MANUALES POR COMPROBANTES (14-15)

Este es otro de los tipos de pago manual del Sistema de Registro Control y Pago de Incapacidades (RCPI),
modificando los datos del sistema, conocido como “Pago por Comprobante”, mediante el cual los
funcionarios ingresan el monto a cancelar de las boletas de incapacidad registradas en el sistema. En
esta circunstancia no influyen cdlculos automaticos, solamente el criterio del tramitador. Es importante
sefialar que el Manual de Procedimientos para el Registro, Control y Pago de Incapacidades, no reconoce
ni regula este tipo de pagos.

Mediante consulta a la base de datos de los sistemas RCPI, SICERE y SICO, se localizaron 174 registros de
incapacidades del hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio correspondientes a incapacidades realizadas
mediante comprobantes de pago 14 o 15, por ¢25.237.071,16 (veinticinco millones, doscientos treinta y
siete mil, setenta y un colones con 16/100), originadas por salarios incorrectos, constancias de salario
emitidas por Recursos Humanos, errores en el pago de ayudas reglamentarias y dias pendientes, de los
cuales 50 boletas no refieren detalle de certificaciones que respalden el movimiento y que representan
¢6.920.174,92 (Seis millones, novecientos veinte mil, ciento setenta y cuatro colones con 92/100) (Ver
Anexo 4). A continuacion el detalle de los pagos realizados:
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Cuadro 6
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio
Pagos por comprobante 14 y 15 sin detalle de certificaciones
Periodo 2015
MONTO FECHA TIPO
INCAPACIDAD NOMBRE PAGADO PAGO REFRENDA PAGO PAGO
0869786y Priscilla Gutiérrez Diaz 874.429,36 12/11/15 Verdnica Flores Flores 15
0785897y Heiner Guevara Rodriguez 619.525,58 14/12/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
1270920x German Martin  Montero Pizarro 489.583,92 06/08/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 15
1271031x Rosemary Madrigal Villagra 473.916,84 25/06/15 Néstor Alberto Sdnchez Artola 15
0012395y Clementina Loaiciga Avila 459.242,17 15/07/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 14
0786178y Perry James Fernandez Henley 419.703,59 09/03/16 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 14
1269148x Gerardo Bolivar  Carmona Segnini 343.441,92 13/05/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
0785771y Jetty Esmeralda  Aburto Chavarria 289.431,12 14/12/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
1308979x Erenia Maria Romero Diaz 222.180,00 24/07/15 Néstor Alberto Sdnchez Artola 15
0966453y Roxana Alvarez Alvarez 194.813,19 13/08/15 José Benito Membrefio Castillo 15
0966453y Roxana Alvarez Alvarez 164.842,15 31/07/15 Maureen Salazar Vargas 15
0966453y Roxana Alvarez Alvarez 164.841,93 31/08/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 15
1308832x Maria Elena Rosales Diaz 163.615,23 02/06/15 Maureen Salazar Vargas 15
0870301y Maria Elena Rosales Diaz 163.615,23 02/06/15 Maureen Salazar Vargas 15
0014321y Roxana Alvarez Alvarez 104.917,47 11/03/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
0966453y Roxana Alvarez Alvarez 104.899,41 06/07/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 15
0966453y Roxana Alvarez Alvarez 104.899,41 13/07/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 15
0966453y Roxana Alvarez Alvarez 104.899,41 20/07/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 15
0966453y Roxana Alvarez Alvarez 104.899,41 20/08/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 14
0012648y Rosalia Villegas Vargas 101.617,28 01/04/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 14
0013445y Ismael Antonio  Lanza Rivera 93.017,76 06/08/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 15
0784317y Yendry Villavicencio Junes 91.034,41 28/12/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 14
0843115y Erika Figueroa Prado 77.912,00 23/10/15 Raquel Natalia Alfaro Montoya 15
1225377x Jazmin Sandoval Rodriguez  60.803,67 14/04/15 lJenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
1269175x Maria Elena Rosales Diaz 54.538,41 28/05/15 lJenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
1309205x Maria Elena Rosales Diaz 54.538,41 02/06/15 Maureen Salazar Vargas 15
0012970y Karen Yolanda Ponce Cérdoba 54.169,56 24/06/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 15
0784337y Yendry Villavicencio Junes 53.639,75 28/12/15 lJenny Vanessa Chavarria Ugarte 14
0012962y Susana Ordofiez Umaiia 53.392,84 15/05/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
0964948y Henry Javier Ampie Henriquez 51.688,62 07/07/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 14
1226224x Henry Javier Ampie Henriquez  51.688,62 20/07/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 14
0785973y Jesus Feliciano Espinoza Cisnero 51.557,28 11/12/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
0785805y Silvia Patricia Pérez Vargas 45.854,19 19/11/15 Maureen Salazar Vargas 15
0844788x Victor Manuel Obando Faerron 44.825,58 09/02/15 Magali Meza Trejos 15
1270993x Jonathan Garcia Umafia 42.948,10 07/05/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
0640284y Viviana Medina Ruiz 42.634,71 05/05/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
0012670y Susana Ordoifiez Umafia 40.044,63 15/05/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
1308133x Allan Villegas DelaO 38.241,89 10/07/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 15
0785936y Margarita Rodriguez Machado 35.664,00 22/09/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 14
0966446y Ericka Tinoco D Campo 30.032,00 06/11/15 Néstor Alberto Sanchez Artola 15
1308181x Gracianni Coronado Guido 28.869,42 25/06/15 Néstor Alberto Sdnchez Artola 15
0224110y Marcos Tito Alvarado Zuiiga 28.338,66 04/05/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 14
1269804x Ismael Antonio Lanza Rivera 23.254,44 06/08/15 Néstor Alberto Sdnchez Artola 15
0455312y Fanny Obregodn Santana 18.864,75 07/08/15 Néstor Alberto Sdnchez Artola 15
0785365y Gioconda Piedad Contreras Flores 15.209,36 10/12/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
1310216x Jonathan Garcia Umaria 14.316,04 07/05/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
0844783x Zayra Dalieth Alvarado Castro 13.542,39 01/06/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
0639714y Zayra Dalieth Alvarado Castro 13.542,39 01/06/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
1224276x Susana Ordofiez Umania 13.348,21 15/05/15 Jenny Vanessa Chavarria Ugarte 15
0846642x Susana Ordorfiez Umafia 13.348,21 09/07/15 Néstor Alberto Sdnchez Artola 15

Fuente: Consulta a la Base Datos del Rcpi el 10 de Junio 2016.
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Del andlisis del cuadro se desprende que los funcionarios Néstor Alberto Sdnchez Artola y Jenny Vanessa
Chavarria Ugarte, de la Sucursal de Liberia, tramitaron el 74 % -41 casos- por comprobante, sin disponer
o registrar la documentacidon que respalda la transaccién, por ¢5.135.729,58 (cinco millones, ciento
treinta y cinco mil, setecientos veintinueve colones con 58/100), el restante 26 % se distribuye en otros 5
funcionarios que autorizaron 9 desembolsos por ¢1.784.445,34 (un millén, setecientos ochenta y cuatro
mil, cuatrocientos cuarenta y cinco colones con 34/100).

Las Normas Técnicas para la Gestidn y Control de las Tecnologias de Informacién, de la Contraloria
General de la Republica, indican el apartado 4.3:

“La organizacion debe asegurarse de que los datos que son procesados mediante TI
corresponden a transacciones validas y debidamente autorizadas, que son procesados en
forma completa, exacta y oportuna, y transmitidos, almacenados y desechados en forma
integra y segura”.

El Manual de Procedimientos para el Registro, Control y Pago de Incapacidades, en el articulo 23 sobre
las responsabilidades de las unidades pagadoras, describe:

“Complementariamente al proceso del registro y aplicacidn de las incapacidades y licencias por
parte de las unidades médicas, corresponde a las unidades pagadoras (Sucursales y Sub-area
Asesoria de Prestaciones en Dinero) efectuar los procesos para el pago de los subsidios
correspondientes.

Estos procesos, por ser actos sustantivos que definen la afectacion de los fondos
institucionales en la cuenta de subsidios, conllevan para las Jefaturas y los funcionarios
encargados del tramite y pago, la responsabilidad de disponer de efectivos mecanismos de
control para asegurarse, en primera instancia que los datos procesados por los servicios
médicos son fidedignos; asimismo, para la aplicaciéon de la normativa relacionada con los
derechos que le asisten a los asegurados y sobre los procedimientos para el calculo y pago de
los subsidios”.

El articulo 27 del mismo Manual, referente a la autorizacion de pagos, menciona:

“Una vez realizado el calculo para el pago, la documentacién justificante recibida, se traslada a
la persona que refrenda y autoriza, quien debe tomar en cuenta los siguientes aspectos antes
de dar el visto bueno. Que la documentacion para realizar el pago, sea la pertinente. Que los
numeros de constancia para el cobro de subsidios y la constancia de incapacidad o licencia
registrada sean coincidentes. Que los datos registrados coincidan con los de los documentos
aportados. Que los salarios o subsidios considerados sean los correctos. Que el subsidio
corresponda segun el riesgo (Enf., Mat., Fase Terminal, Accidente de Transito). Que el
trabajador no esté cesante. (...)".
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Las debilidades en la cancelacidon de incapacidades por comprobante, se debe a la falta de efectivos
mecanismos de control por parte de la jefatura y funcionarios encargados del trdmite y pago, para
certificar que los datos de los servicios médicos son fehacientes, verificar el cumplimiento de Ia
normativa sobre los derechos que le corresponden al asegurado y disponer de los procedimientos que
respaldan el cdlculo y pago de los subsidios.

Mediante entrevista escrita el 31 de agosto 2016, la Licda. Maureen Salazar Vargas, Administradora de la
Sucursal de Liberia, manifesté que “este tipo de pagos se da cuando se realizan ajustes y el RCPI no lo
permite”.

El 20 de octubre 2016, con oficio SL-03914-2016, la Licda. Salazar Vargas justificd 5 del total de casos que
presentan inconsistencias en la base de datos sobre pagos por comprobante 14 y 15, en los siguientes
términos:

e “Incapacidad n° 0785897Y del 24-10-2015 al 30-11-2015, por 38 dias.
El sistema indica que funcionario se encuentra excluido por lo que se paga con la certificacién n°
RRHH N° HEBB-DAF/RH-795-11-2015 de la incapacidad del 21-08-2015 al 23-10-2015.

e Incapacidad n°0012395Y del 8-05-2015 al 06-06-2015, por 30 dias.
El sistema indica que funcionario se encuentra excluido por lo que se paga con la informacion de
la incapacidad del 06-04-2015 al 20-04-2015, la misma es continua.

e Incapacidad n® 1271031X del 13-12-2014 al 11-01-2015, por 30 dias.
El sistema indica que funcionario se encuentra excluido por lo que se paga con la certificacién n°
RRHH N° HEBB-DAF/RH-726-2014 de la incapacidad del 21-08-2015 al 23-10-2015, la misma es
continua.

e Incapacidad n° 0869786Y del 13-10-2015 al 30-10-2015, por 18 dias:
El sistema no permitié el pago tipo 9 por lo tanto se toma la informacién de la incapacidad
anterior continua, del 30-09-2016 al 12-10-2015, segun certificacion n° RRHH N° HEBB-DAF/RH-
683-09-2016.

e Incapacidad n° 0785771Y del 18-10-2015 al 03-11-2015, por 17 dias:
El sistema no permitio el pago normalmente por RCPI, por lo tanto se procede a realizar el pago
manualmente con los salarios correspondientes de SICERE y se toma el salario real ordinario
diario de la incapacidad del mes anterior...”.

Lo sefialado por la Administracion es parte del control interno que debe implementarse para respaldar
dichos movimientos, sin embargo, no para todos los casos se revela el nimero de certificacion de
recursos humanos, fecha, emisor, salario ordinario y subsidio.

Por su parte, el 9 de diciembre 2016, mediante consulta documentada, el Lic. Arnoldo Ledn Quesada,

Jefe de Subdrea Asesoria Prestaciones en Dineros, manifestd: “La Subdrea en su momento elaboro un
paso a paso sobre los ajustes y comprobantes, el cual contempla lo evidenciado”.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 21 de 107

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
firmadigital
Ley N9845%5a

ATy A I A e TaT T o



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

La condicién suscitada podria haber generado eventuales pagos improcedentes por ¢6.920.174,92 (Seis
millones, novecientos veinte mil, ciento setenta y cuatro colones con 92/100), considerando que 50
boletas se cancelaron sin que se consignara el detalle de una certificacién de salarios que respalde el
movimiento en el sistema de registro, control y pago de incapacidades.

5. DE LOS PAGOS REALIZADOS POSTERIOR A LA FECHA DE DEFUNCION

Esta Auditoria determind que se realizd mediante el sistema para el Registro, Control y Pago de
Incapacidades (RCPI), pagos a personas difuntas contemplados en 17 casos (boletas de incapacidad),
reflejados en 266 dias pagados de mas, lo que equivale a ¢3.610.486,62 (Tres millones, seiscientos diez
mil, cuatrocientos ochenta y seis colones con 62/100), segun la siguiente referencia:

Cuadro 7
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio
Pagos posteriores a la fecha de defuncion

Periodo 2015
FECHA FECHA DIAS MONTO DIAS
DEFUNCIGN CREACION DIFERENCIA INCAPACIDAD PAGADO PAGADOS OBSERVACIONES PAGO NOMBRE COMERCIAL

Se cancela segun informe de
trabajo social del hospital de
Liberia donde determina la
relacion de dependencia que
24/11/2014 13/05/2015 170 0056160S 868.480,00 23 mantenia la sefiora Maritza
Meléndez Castillo con cédula
800650059 con el fallecido que
es el esposo, de fecha
13/05/2015
El porcentaje de cotizacion
utilizado para el calculo del pago
fue de 100% retira la sefiora
25/03/2016 13/04/2016 19 0312527Y * 547.247,00 34 Sandra Alvarado segun informe No indica
de trabajo social del HEBB de
Liberia del 12-04-2016 a solicitud
de la sucursal de Liberia
Retira la sefiora Sandra Alvarado
segun informe de trabajo social
25/03/2016 13/04/2016 19 0312527y * 510.000,00 34 del HEBB de Liberia del 12-04- Noindica
2016 a solicitud de la sucursal de
Liberia
se cancela  segun informe de
trabajo social del Hospital
Enrique B.B, indicando que se él
debe pagar al sefior Carlos
11/07/2014 15/01/2015 188 0057473Y 374.423,00 53 Espinoza Viales con cédula 50-
108-138 padre del fallecido de
esta incapacidad quien murid el
11/07/2014, informe con fecha
del 14/01/2015

Hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefio.

Multicines Plaza
Liberia, S.A.
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25/03/2016

25/03/2016

18/06/2014

10/11/2015

24/11/2014

04/01/2014

24/11/2014

11/08/2014

13/04/2016

13/04/2016

01/08/2014

03/12/2015

13/05/2015

19/03/2014

19/06/2015

03/12/2014

El porcentaje de cotizacion
utilizado para el calculo del pago
fue de 100% retira la sefiora
19 1073955Y * 257.528,00 16 Sandra Alvarado segun informe
de trabajo social del HEBB de
Liberia del 12-04-2016 a solicitud
de la sucursal de Liberia
Retira la sefiora Sandra Alvarado,
segun informe de trabajo social
19 1073955Y * 240.000,00 16 del HEBB de Liberia del 12-04-
2016 a solicitud de la sucursal de
Liberia
Que la sefiora Doris Meza Pérez
con cédula 203460398 es la
beneficiaria del subsidio por ser
compafiera de convivencia. Se
adjunta informe de trabajo
social.
Se cancela segun informe de
trabajo social donde indica en la
resolucién que se le debe cancela
los dias pendientes al sefior
Carlos Alberto Villegas Vasquez
con cédula. 104320908 ya que
tenia dependencia econdmica
con la joven fallecida Hannia
Villegas Arauz, cédula
503430192.

44 0730570X 206.099,00 11

23 0841512Y 159.849,00 14

Pago realizado por transferencia
170 0056160S 157.722,00 23 electrénica, dias 100%: 3, dias
40%: 23

Pago de incapacidad del
asegurado Dr. quien fallecié el
04/01/2014 y segun informe de
trabajo social del hospital de

74 0326624T 80.703,00 15 Liberia. Lic. Rosario Martinez le
corresponde el beneficio a la
esposa Vilma Quesada Chacodn,
visto bueno de jefatura. Dias
pagado 15.

Directo|02/11/2014 al
207 00561605 71.128,51 24/11/2014 ¢868480 -8667919.
Se cancela incapacidad a madre
de fallecido segun
recomendacion de trabajo social
a cargo de la Licda. Clara Maria
Chévez Duarte, ver documento
adjunto.

114 0732775X 34.932,00 5

No indica

No indica

Municipalidad de
Liberia

Corporacion Pipasa
S.R.L

Hospital Dr. E.
Baltodano Bricefio,
rayos X
radiodiagndstico.

No indica

Hospital Dr. E.
Baltodano Bricefio
rayos X
radiodiagndstico.

Coope Dos Pinos Coop
productores de leche
RL
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Se cancela segun informe de
trabajo social del hospital
Enrique Baltodano  Bricefio
donde indi le deb
07/03/2016 18/03/2016 11 0910840Y 31.237,00 5 onde indica que se 1€ AEBE e polsn de la Bajura
pagar a la sefiora Nicanor Lépez
Mendocal, cédula 5-141-838
como beneficio de unién libre,
paciente fallecié el 07/03/2016.
07/06/2015 11/06/2015 4 0084196Y 25.731,00 4 Se cancela dias pendientes Elij?:"za Especial de
Se cancela  segun informe de
trabajo social del hospital
Enrique  Baltodano  Bricefio
indi | , .
07/03/2016 18/03/2016 11 0843928Y 24.990,00 4 donde indica que se le debe o\ p s e 1a Bajura

pagar a la sefiora Nicanor Lopez
Mendocal, cédula 5-141-838
como beneficio de unidén libre.
Paciente fallecié el 07/03/2016.
El porcentaje de cotizacion

07/02/2014 11/02/2014 4 0370499T * 19.195,00 8 utilizado para el calculo del pago
fue de 100 %.

Hospital Dr. E.
Baltodano, servicios
generales

Pago realizado por transferencia

19/03/2013 29/08/2014 528 0659493S 1.222,11 1 .
electrdnica.

Fuente: Consulta a la base datos del RCPI el 14 de junio 2016.
*(S) Pagos realizados automaticamente.

Segun el cuadro anterior, los pagos realizados -para algunos de los casos- se aplicaron con fundamento
en el informe de trabajo social extendido en el hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefo, sin embargo, no
se deja constancia -en las observaciones de pago- del nimero consecutivo de ese documento, fecha,
emisor y si corresponde o no el beneficio, lo que restringe verificar la razonabilidad y procedencia de la
transaccion en el sistema de registro, control y pago de incapacidades.

El Instructivo pago de prestaciones en dinero, en el articulo 9° “De los pagos pendientes por muerte del
asegurado”, establece:

“Cuando queden incapacidades pendientes de pago con motivo de fallecimiento de un
asegurado directo, los familiares haran la gestidon de cobro por escrito ante la unidad pagadora
de la Caja, la cual, la trasladara a la Oficina de Trabajo Social del centro médico de adscripcion
del asegurado fallecido, para que se realice un estudio social. Tratdndose de personas no
familiares del fallecido, los interesados haran la gestion ante la Autoridad Judicial
competente”.

El Reglamento para el Otorgamiento de Incapacidades a los Beneficiarios del Seguro de Salud, en el

articulo 54°. —Del otorgamiento de incapacidades en caso de fallecimiento del asegurado activo (a)
hospitalizado, sefiala:
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“En caso de fallecimiento de un asegurado (a) activo (a) durante su periodo de hospitalizacién,
la incapacidad se debe de otorgar desde su ingreso o del periodo al que tenga derecho... y
hasta el dia de su muerte. Una vez fallecido, el asegurado no tiene derecho al pago de

subsidio”.

Ese mismo marco normativo, en el articulo 662. —De los plazos y condiciones de las licencias por fase
terminal, indica:

“En caso de que el paciente fallezca antes de finalizar el periodo de 30 dias de licencia, la
misma se suspendera tres (3) dias posteriores al fallecimiento”.

El Lic. Gerardo Arias Guevara, Jefe de la Subdrea de Asesoria Prestaciones en Dinero, en el informe de
Auditoria AG0O-343-2015, del 9 de noviembre 2015, sefialé:

“El RCPI obtiene la fecha de defuncién de la informacién proporcionada por el Tribunal
Supremo de Elecciones, no obstante, presenta una debilidad en cuanto a la oportunidad de la
misma, ya que es un proceso semanal, aunado al tiempo que dispone el TSE para actualizar
dicha fechas. En ocasiones, el Centro Médico es el que registra la fecha, y nos informan para

bloquear los pagos”.

Mediante entrevista escrita el 31 de agosto 2016, la Licda. Maureen Salazar Vargas, Administradora de la
Sucursal de Liberia, manifestd que:

“el pago posterior a la fecha de defuncién a un usuario procede cuando existe un informe de
trabajo social, el cual establece si le corresponde el derecho o no. Para el caso en los que no se
anota, se debe dar el lineamiento para citar el dato preciso; como nimero de informe, fecha 'y
quien lo realizé. También en algunos casos es porque los informes no tienen numeracién”.

De igual manera, el 20 de octubre 2016, con oficio SL-03914-2016, la Licda. Salazar Vargas justificé 2 del
total de casos que presentan inconsistencias en la base de datos sobre pagos realizados posterior a la
fecha de defuncion del asegurado, seglin se detalla:

e  “Incapacidad n® 0370499T del 25-11-2013 al 25-02-2014, por 93 dias:
Se le cancelé monto de m3ds ya que fallece, de igual manera se procede a bloquear la incapacidad
y se quedod en espera del informe de trabajo social.

e Incapacidad n° 0326624T del 21-12-2013 al 07-02-2014, por 49 dias:
Se procede a cancelar seglin informe de trabajo social del 06-02-2014...”.
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Con fundamento en el descargo de la Administracién Activa y los documentos aportados, se constata
que las debilidades de control interno evidenciadas sobre el registro y cancelacién de incapacidades a
asegurados difuntos, son producto de que los informes de trabajo social generados en el hospital
Dr. Enrique Baltodano no se identifican con un nimero de consecutivo y para otros casos se omite por el
tramitador el registro de esa informacion, como justificante del rembolso efectuado.

Los pagos que a nivel de sistema se realizaron a personas difuntas sin que se especifique el nimero de
informe de trabajo social de referencia, fecha, emisor y si procede o no el beneficio, representa un
monto de ¢3.610.486,62 (Tres millones, seiscientos diez mil, cuatrocientos ochenta y seis colones con
62/100) y que ante esa limitante podrian estar o no conforme a derecho. Asimismo, que la institucién no
brinde la debida seguridad razonable a esos procesos realizados mediante sistemas informaticos,
evidencia debilidades en acciones especificas a fin de prevenir el despilfarro y se desvirtua la imagen
publica de la CCSS.

CONCLUSIONES

La incapacidad es una orden de reposo, dada por un médico u odontélogo de la Caja Costarricense de
Seguro Social o de servicios médicos u odontoldgicos autorizados por la CCSS. Se le otorga al asegurado
(a) activo (a) que ha perdido temporalmente las facultades o aptitudes para el desempefio de las labores
habituales u otras compatibles a ésta, siendo responsable la Direccion Médica, titulares subordinados
que la misma delegue y Comision Local Evaluadora de Incapacidades, ejecutar las acciones de control
que se requieren sobre ese otorgamiento.

Complementariamente al proceso del registro y aplicacion de las incapacidades por parte de las
Unidades médicas, corresponde a la Unidad pagadora (Sucursal), efectuar los procesos para el pago de
los subsidios correspondientes, siendo la jefatura y funcionarios encargados del tramite y pago, las
responsables de disponer de efectivos mecanismos de control para asegurarse la confiabilidad de los
datos, cumplimiento de la normativa aplicable y procedimientos que respaldan el cdlculo y pago del
subsidio.

De conformidad con lo anterior, el pago de ajustes derivados de incapacidades de funcionarios de la Caja
Costarricense de Seguro Social debe aplicarse con base en salarios debidamente justificados mediante
constancias salariales emitidas por la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefio, no obstante, en la Sucursal de Liberia se identifican pagos de ajustes por
¢3.397.003,75 (Tres millones, trescientos noventa y siete mil, tres colones con 75/100), sin la
certificacion de referencia, fecha, emisor, asi como el detalle del salario diario y subsidio con el cual se
cancelé.
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Las modificaciones en el registro de los pagos de incapacidades a funcionarios de la Caja Costarricense
de Seguro Social y de empleados externos a ésta, deben estar debidamente justificadas con constancias
salariales en el caso de reportes de salario superiores a la realidad salarial, informes de Inspeccién y de
Recursos Humanos, en casos de empleados de la CCSS. No obstante, en la Sucursal de Liberia se
evidencian debilidades en los pagos manuales que ofrecen el detalle de certificaciones, constancias o
informes de Inspeccion que respalden el movimiento por ¢191.362.410,00 (ciento noventa y un millones,
trescientos sesenta y dos mil, cuatrocientos diez colones 00/100).

Los pagos manuales, ajustes y por comprobante requieren constancias, informes de Inspeccién o
certificaciones que justifiquen los reajustes salariales y montos a pagar, documentos que deben estar
disponibles, no solo en las observaciones