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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segun el Plan Anual de Trabajo del Area Gestién Operativa de la Auditoria
Interna, con el fin de analizar el avance alcanzado en el proyecto Expediente Digital Unico en Salud (EDUS),
en el Primer Nivel de Atencion de la Region Chorotega.

Como resultado de la evaluacidn se determind que a junio 2015 el Sistema Integrado de Agendas vy Citas
(SIAC) no esta siendo utilizado en 15 Ebais de la Regidon Chorotega, el Sistema Integrado de Ficha Familiar
(SIFF) en 73 y el Sistema Integrado de Expediente de Salud (SIES) en 77, de un total de 99. El incremento en
la cantidad mensual promedio de Ebais entre diciembre 2014 y junio 2015 con los aplicativos es de 1,1.
Asimismo, se constaté que a junio 2015 solo 10 de 99 Ebais de la regién disponen del contrato ICE-CCSSy 11
estan en proceso de instalacion.

Respecto a la realidad de 4 Areas de Salud y Ebdis en la puesta en marcha del EDUS, se evidencié que existe
carencia de equipo tecnoldgico, deficiencias en la acometida eléctrica e infraestructura, falta de
capacitacion, equipos obsoletos, conectividad, entre otros. La manera de utilizar el EDUS en esos
establecimientos es mediante el sistema de agenda atrasada, pero no porque disponen de las condiciones
para ejecutarlo.

Igualmente, se observd falta de oportunidad de los Directores Médicos para resolver en un tiempo
razonable los compromisos adquiridos en la visitas de disefio para la implementacién del contrato ICE-CCSS,
ausencia de un mecanismo que muestre la cantidad de funcionarios a capacitar y el porcentaje de ejecucion
por Area de Salud segun cada aplicativo, poblacién regional adscrita en EDUS es de un 53 % y de un 3 % para
los miembros registrados en fichas familiares, 14 Ebais no disponen de conectividad o de una alternativa; y
el rol de la Direccién Regional en la puesta en marcha del EDUS es de acompafiamiento, capacitacion y
gestion del cambio.

En virtud de lo expuesto, este organo de Control y Fiscalizacion institucional ha formulado a la Direccién
Regional de Servicios de Salud Chorotega para que en coordinacién con las Direcciones Médicas de las
Unidades adscritas, adopten las acciones que correspondan a efectos de facilitar la puesta en marcha del
proyecto EDUS a nivel de la regidn:

Ademas, se recomienda a la Administracion Activa la necesidad de gestionar la infraestructura tecnoldgica
segun sus necesidades, gestionar en el menor tiempo posible los compromisos adquiridos en la visitas de
disefio ICE-CCSS, tramitar la conectividad de los sitios que carecen de esa posibilidad y desarrollar un
mecanismo de control y monitoreo sobre los aspectos técnico administrativos que se ejecutan para facilitar
la puesta en marcha del proyecto EDUS.
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AREA GESTION OPERATIVA

EVALUACION SOBRE EL AVANCE ALCANZADO EN EL PROYECTO EXPEDIENTE DIGITAL UNICO EN SALUD
(EDUS), EN LAS AREAS DE SALUD Y EBAIS DE LA REGION CHOROTEGA

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA, U.E. 2599
ORIGEN DEL ESTUDIO

La evaluacién se realizé en atencién al Plan de Trabajo 2015 del Area Gestién Operativa de la Auditoria
Interna.

OBIJETIVO DEL ESTUDIO

Evaluar el avance alcanzado en el Proyecto Expediente Digital Unico en Salud (EDUS), en las Unidades
adscritas a la Direccién Regional de Servicios de Salud Chorotega.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el avance e implementacién de los médulos que integran el EDUS en el Primer Nivel de
Atencidn de la Region Chorotega.

e Determinar las acciones ejecutadas por el equipo regional para el seguimiento y gestion de la puesta
en marcha del proyecto EDUS, segun lo sefialado en el oficio 9339 del 5 de junio 2012.

ALCENCE Y NATURALEZA

El presente estudio contempla la evaluacién sobre el avance alcanzado en la implementacion de los
diferentes médulos del Expediente Digital Unico en Salud (EDUS), en Areas de Salud adscritas a la
Direccién Regional de Servicios de Salud Chorotega, en el periodo comprendido entre diciembre 2014 y
julio 2015.

A efectos de contar con un dictamen de las condiciones que poseen las Unidades para la Puesta en

Marcha del Proyecto EDUS, se inspeccionaron las Areas de Salud Nandayure (5 Ebais), Hojancha (2
Ebais), Nicoya (15 Ebais) y Santa Cruz (13 Ebais).
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La evaluacion se efectud de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, promulgado mediante la Resolucion R-C0O-94-2006 de la Contraloria General de la
Republica, publicada en La Gaceta 236 del 8 de diciembre 2006 (vigente hasta el 31 de diciembre 2014),
y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucidon R-DC-
064-2014 de la Contraloria General de la Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre
2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015.

METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos propuestos se desarrollaron los siguientes procedimientos metodolégicos:

e Entrevistas con:

Ing. Manuel Rodriguez Arce, Director Proyecto EDUS.

Ing. Roberto Blanco Topping, Administrador Proyecto EDUS.

Dr. Warner Picado Camareno, Director Regional de Servicios de Salud Chorotega.
Dr. José Garcia Acosta, Director Médico Area de Salud Nandayure.

Dr. Randall Alvarado Méndez, Director Médico Area de Salud Hojancha.

Dra. Tannia Tanchez Avila, Directora Médica Area de Salud Nicoya.

Dr. José Retana Arias, Director Médico Area de Salud Santa Cruz.

e Solicitud de informacién a:

Sr. Douglas Marin Montero, Operador de TIC de la Direccion Regional de Servicios de Salud
Chorotega, sobre sitios tipicos, atipicos y atipicos con asteriscos.

Dr. Diego Alfaro Alvarez, Jefe Regional de Enfermeria.

M. Sc. Alexander Centeno Quirds, Analista de TIC CAIS y Area de Salud Cafias.

Ing. Jorge Rojas Marin, Analista de TIC hospital y Area de Salud Upala.

Ing. Emanuel Arrieta Lodiciga, Jefe Centro de Gestién Informatica hospital y Area de Salud
Liberia.

Ing. Manuel Rodriguez Arce, Director Proyecto EDUS.

e Inspeccidn Fisica:

Area de Salud Nandayure.
Area de Salud Hojancha.
Area de Salud Nicoya.
Area de Salud Santa Cruz.

MARCO NORMATIVO

e Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, resolucion No. 2012006859 del 23 de mayo de
2013.

e Ley General de Control Interno 8292 (2002).
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e Ley No. 9162 Expediente Digital Unico en Salud (2012).
e Normas Técnicas para la gestién y el control de las Tecnologias de Informacion (2007).
e Normas de Control Interno para el Sector Publico (2009).

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37, 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdan en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”.

ANTECEDENTES

El EDUS se conceptualiza como el conjunto de componentes que permiten el registro, procesamiento y
almacenamiento de la informacion de todas las acciones de salud que se le realizan a las personas
utilizando de la forma mas eficiente las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, de modo que la
informacidn esté centralizada, actualizada en linea, disponible, accesible, segura y completa.

El alcance del portafolio de proyectos completo cubre la totalidad de Establecimientos de Salud,
Direcciones Regionales y Oficinas Centrales, tanto en las aplicaciones a implementar, el equipamiento, el
software base, como en la construccion de las redes WAN' y LAN?, el equipamiento y software de
Seguridad, la capacitacion, asi como en lo relativo al programa legal.

Los productos que hoy en dia conforman el proceso de puesta en marcha son los siguientes:

Sistema Integrado de Identificacion, Agendas y Citas (SIAC), el cual incluye, entre otras, las siguientes
funcionalidades esenciales: identificaciéon de personas, adscripcidn, verificacién de derechos en linea,
beneficios familiares, aseguramiento por el estado, manejo de agendas y asignacion de citas, registro de
la morbilidad de la Consulta Externa, Hoja de Puerta de Emergencias, archivo y estadistica.

! Wide Area network o red de 4rea amplia.
? Local Area Network o red de area local.
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Sistema Integrado de Ficha Familiar (SIFF), el cual automatiza el proceso de visita domiciliar que realizan
los Asistentes Técnicos de Atencion Primaria (ATAP) y el personal de enfermeria en el primer nivel de
atencion.

Este personal desarrolla diversas acciones de promocién y prevencidn, asi como control y seguimiento a
nifios, mujeres embarazadas, adultos mayores y pacientes crénicos (Hipertensos y Diabéticos, entre
otros).

Este software tiene especial relevancia en el tanto, en el mediano plazo permitira al pais mantener un
censo nacional actualizado anualmente y ademas sera el principal insumo de los diferentes programas
de beneficio social a la poblacién pobre, vulnerable y en riesgo de nuestro pais.

Sistema Integrado de Expediente de Salud (SIES), permite al personal de salud que brinda atencién a las
personas en los Servicios de Consulta Externa (Médicos, Nutricionistas, Trabajadores Sociales,
Odontdlogos), registrar todos los actos de la consulta, la solicitud de pruebas diagndsticas a los
diferentes servicios de apoyo, generacion de recetas, entre muchas otras funcionalidades requeridas
para automatizar el control y seguimiento de los pacientes.

El avance alcanzado en el proceso de Puesta en Marcha del Proyecto EDUS en el Primer Nivel de
Atencidn a nivel nacional, seglin el “resumen grafico de avance para junio 2015”, suministrado por

Ing. Manuel Rodriguez Arce, Director del Proyecto EDUS, es el siguiente:

- EI 69 % (654) de los Ebdis y el 70 % (73) de las Areas de Salud a nivel nacional disponen del Sistema
Identificacion, Agendas y Citas (SIAC).

- EI 51 % (517) de los Ebdis y el 63 % (66) de las Areas de Salud a nivel nacional disponen del Sistema
Integrado de Ficha Familiar (SIFF).

- EI 37 % (374) de los Ebdis y el 45 % (47) de las Areas de Salud a nivel nacional disponen del Sistema
Integrado de Expediente de Salud (SIES).

- EI' 57 % (2.737.082 personas) de la poblacidon nacional se encuentra adscrita en el EDUS, mientras
que el 13 % (614.357) de los miembros estan registrados en las Fichas Familiares del EDUS.

- El otorgamiento de 7.072.196 citas con el SIAC, 2.799.150 atenciones programadas en el SIES y
207.252 procedimientos registrados.
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Mediante consulta al Inventario y Andlisis de Areas de Salud, Sectores, Ebais, Sedes y Puestos de Visita
Periddica en el ambito nacional al 30 de junio de 2015, se determind que la Regidn Chorotega cuenta con
13 Areas de Salud tipo 1, 99 Ebdis confirmados y 146 puestos de visita periddica, ademds de 3 hospitales
(1 regional y 2 periféricos), segiin se muestra a continuacion:
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Por ultimo, cabe mencionar el contrato No. 201300081 suscrito con el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), mismo que corresponde a la estrategia establecida por la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias para el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y cobertura en telecomunicaciones.
Con el mismo se pretende “... brindar una solucién de Servicio Administrado para el acceso e interaccion
con la aplicaciéon Expediente Digital Unico en Salud (EDUS) en los sitios fisicos de atencién médica, los
cuales contemplan un minimo de 3600 usuarios, pudiéndose agregar usuarios adicionales...”.

HALLAZGOS

1. IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE DIGITAL UNICO EN SALUD (EDUS) EN LA REGION CHOROTEGA.

1.1 Acerca del avance en la implantacion del EDUS en el | Nivel de Atencién

Se determind que a junio 2015 el Sistema Integrado de Agendas y Citas (SIAC) no esta siendo utilizado en
15 Ebais de la Regidon Chorotega, el Sistema Integrado de Ficha Familiar (SIFF) en 73 y el Sistema
Integrado de Expediente de Salud (SIES) en 77, de un total de 99; herramientas que a diciembre 2016
deben estar consolidadas en todas las sedes de Ebais y Areas de Salud del pais. El incremento en la
cantidad mensual promedio de Ebais -entre diciembre 2014 y junio 2015- con los aplicativos SIAC, SIFF y
SIES es de 1,1.
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De igual forma, el contrato No. 2013000081, el cual pretende cubrir las necesidades de implementacién
de la plataforma requerida a nivel local, Unicamente se encuentra puesto en marcha en los Ebdis de
Bijagua (Area de Salud Upala), San Pablo (Area de Salud Nandayure), San Martin Este, San Martin Oeste,
Mansién, Nosara, Maquenco-Belén, Quebrada Honda y San Antonio (Area de Salud Nicoya) y Hojancha 1
(Area de Salud Hojancha), es decir, a junio 2015 solo 10 de 99 Ebdis de la Regién Chorotega disponen de
ese recurso y 11 en proceso de instalacién en los sitios catalogados como tipicos (3 en Santa Cruz, 2 en
Liberia y 6 en Canas).

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacién (2007), emitidas por la
Contraloria General de la Republica; sefalan en el apartado 1.5 Gestion de Proyectos, lo siguiente:

“La organizacion debe administrar sus proyectos de Tl de manera que logre sus objetivos,
satisfaga los requerimientos y cumpla con los términos de calidad, tiempo y presupuesto
Optimos preestablecidos”.

Asimismo, en el apartado 3.1 Consideraciones generales de la implementacion de Tl, se establece:

“Formular y ejecutar estrategias de implementacién que incluyan todas las medidas para
minimizar el riesgo de que los proyectos no logren sus objetivos, no satisfagan los
requerimientos o no cumplan con los términos de tiempo y costo preestablecidos”.

Los principales responsables de la Puesta en Marcha del Proyecto EDUS, coinciden en que se tiene una
mejora en el porcentaje de avance, en virtud de que ciertas areas de salud que estan para iniciar en el
2016, a este momento (agosto 2015), muestran un avance significativo en el uso de los aplicativos.

El Ing. Manuel Rodriguez Arce, Director del Proyecto EDUS, manifesto

“...como dificultades y oportunidades de mejora en torno a la ejecucién del Plan de Puesta en
Marcha del EDUS, la disponibilidad de tiempo y recursos de las Direcciones Regionales y las
Areas de Salud... si bien es cierto, el programa pretende cumplir con el 100 % de la capacidad
instalada, las Direcciones Médicas deben ser proactivas y tratar de buscar soluciones...”.

El Dr. Warner Picado Camareno, Director Regional de Servicios de Salud Chorotega, detall6 como
limitantes que enfrenta la puesta en marcha del proyecto EDUS en la region, lo siguiente:

“... la infraestructura de los Ebais que en muchos lugares no cumple con el Cédigo Eléctrico
Actual, en algunos la inversiéon es minima que puede realizar la unidad para los ajustes
sugeridos y en otras la inversidn es de alto costo, que requiere ya de una intervencién mas
compleja.
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En el caso del ARIM, escasez de recurso humano considerando que se debe atender la
demanda del nivel local, regional y central con un solo profesional.

Con respecto al SIFF no cuento con recurso propio para delegar varias de las actividades que se
deben coordinar, ejecutar y dar el seguimiento correspondiente... en lo que se refiere al SIAC
la limitacidon mas importante es la falta de conectividad, que a la fecha han enfrentado algunos
EBAIS de la region... En cuanto al SIES una de las principales limitantes es la negativa de
algunos médicos al cambio...”.

1.2 Sobre la realidad de 4 Areas de Salud y Ebais en la puesta en marcha del proyecto EDUS

El 22 de julio 2015, se realizé visita a las Areas de Salud Nandayure y Hojancha, en compafiia del Dr. José
Garcia Acosta y el Dr. Randall Alvarado Méndez, Directores Médicos respectivamente. El 23 de julio
2015, se efectud inspeccién en el Area de Salud Nicoya, con la Dra. Tannia Tanchez Avila, Directora
Médica, y el 24 de julio 2015 se exploré el Area de Salud Santa Cruz, con el Dr. José Retana Arias,
Director Médico, a efectos de determinar el avance e implementacién del Expediente Digital Unico en
Salud (EDUS) en esos establecimientos, del cual se desprende lo siguiente:

e Area de Salud Nandayure

La Sede de Area cuenta con un medio de conexién en fibra dptica, un ancho de banda a 6 Mbps, una red
de datos certificada, segln consta en el oficio DAP-211-2015 del 12 de febrero 2015. De las 5 sedes de
Ebais adscritas, solo San Pablo dispone del proyecto de puesta en marcha EDUS, mediante el contrato
ICE-CCSS, donde cada usuario (Médico, ATAP, Auxiliar de Enfermeria y Registros Médicos), posee el
recurso para utilizar los aplicativos que componen el Expediente Digital (SIAC, SIFF y SIES).

Se determind que los Ebais Carmona Urbano y Carmona Rural ubicados en la sede, tienen asignados 5
equipos de cdmputo para la implementacion del EDUS (2 de auxiliares de enfermeria y 3 de médicos),
producto del primer contrato (Leasing), sin embargo, carecen de 2 impresoras y no todos los ATAP
poseen computadoras.

El Dr. Garcia Acosta manifestd: “Los ATAP (11) no cuentan con equipo de cdmputo, a excepto San Pablo.
En los Servicios de Trabajo Social y Emergencias no se cuenta con el EDUS, se pretende que entre agosto
y diciembre 2015, se pongan en marcha, igual se carece de equipo, se debe proveer con recursos locales.
El personal de registros médicos lleva la agenda diaria en el SIIS, pero se termina el registro en el SIAC
por medio de agenda atrasada. Para el uso del EDUS en la Sede de Area se cuenta con 5 equipos (2 de los
auxiliares y 3 de médicos)”.

En el Ebdis de Los Angeles se constatd que no existe un medio de conexién, red de datos y equipo

tecnoldgico (computadoras, impresoras y otros), el Dr. Garcia sefiald6 que “Es candidato para
implementarse todo con el proyecto ICE-CCSS, estd a la espera del visto bueno del nivel central”.
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Se evidencid que el Ebdis de San Francisco de Coyote — Bejuco, no dispone de un medio de conexién, de
red de datos y equipo de cdmputo e impresidn, el Director Médico sefalé que “... se deben hacer
remodelaciones de la acometida eléctrica para implementar el proyecto; el local no es de la institucion.
Se utilizan los sistemas SIAC y SIFF, pero los funcionarios registran la informacién en la sede de Area
previa coordinacidn porque no cuentan con equipo”.

e Area de Salud Hojancha

Ese centro de salud dispone de un medio de conexidn en fibra éptica, un ancho de banda a 6 Mbps; con
la implementacion del contrato ICE-CCSS, se concedid la red de datos con cableado categoria 6a, 9
computadoras y 2 impresoras; utilizan los sistemas SIAC, SIFF y SIES, ademas, de Trabajo Social que
registra el acto de la consulta en el EDUS.

Se determind que el Ebais de Santa Marta carece de un medio de conexidn, de red de datos, equipo de
computo e impresora; el Dr. Alvarado Méndez, especificd que “El Ebais de Santa Marta tiene conexion
mediante un sistema de Data Car, suministrado por el Area de Comunicaciones y Redes, por medio de la
cual se registra en el SIAC, lo demds se realiza en la sede de Area [...] La unidad cuenta con todo el
personal, se esta a la espera de las modificaciones de infraestructura en el Ebdis de Santa Marta y
Huacas, que son proyectos en proceso, para poder contar con la conectividad por parte de la Caja o con
el proyecto ICE-CCSS”.

e Area de Salud Nicoya

La sede central tiene instalado un medio de conexidn en cobre con un ancho de banda a 6 Mbps, el
edificio es alquilado y carece de red de datos estructurada; utilizan el sistema de red inalambrico. Los
Ebais ubicados en el centro son Noroeste, Suroeste (utilizan el SIAC) e Itinerante (no tiene medio de
conexién y hace uso del Sistema Integrado de Informacidén en Salud -SIIS). Otros servicios de Consulta
Externa como Trabajo Social y Odontologia, no registran la atencion médica en el Expediente Electrénico.

La Dra. Tannia Tanchez Avila, Directora Médico del Area de Salud indicé que “La sede de 4rea cuenta con
red inaldmbrica propia de la institucion. Con la inspeccidn del ICE en la sede de area para implementar el
EDUS, el recinto resulto atipico con (*), en virtud de que se deben realizar remodelaciones en el tablero
eléctrico principal del edificio.

Con el SIAC se registra la produccién de consultas y se dan las citas. Se utiliza en menor medida el SIIS, a
efectos de unificar la produccion y como sistema de agenda atrasada. Los equipos de cédmputo e
impresoras son recursos de la institucidn, se encuentran en buen estado y no presentan fallas. Esta en
proceso de implementar el médulo para trabajo social, asi como la capacitacion respectiva. Igualmente,
el médulo para odontologia. En el Ebais Itinerante utilizan el SIIS, ya que no cuentan con un medio de
conexién y equipamiento”.
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Los Ebais San Martin Este y Oeste comparten edificio, el cual tiene instalado un medio de conexidn en
cobre con un ancho de banda a 2 Mbps; se implementd el EDUS por medio del contrato ICE-CCSS, el cual
suministré la red de datos con cableado categoria 6a, 9 computadoras y 2 impresoras, utilizan las
aplicaciones SIAC, SIFF y SIES.

El Ebdis La Virginia-Quiriman no dispone de un medio de conexidn, de red de datos, equipo de cdmputo
e impresora; la Dra. Tanchez Avila, reveld que “El personal de redes una vez a la semana llega a la sede
de area a registrar la informacién en el SIAC sobre la produccion y hace la afiliacion, lo cual es muy
lento”.

El Ebais de Nambi dispone de un enlace de comunicaciones en fibra dptica con un ancho de banda a 6
Mbps, es un edificio de reciente construccion, la Direccion Administrativa de Proyectos Especiales
(DAPE), tiene pendiente la certificacién de la red de datos; el equipo de cémputo que utilizan para la
adscripcion de la poblacidén en el SIAC, ingresd al inventario institucional el 1° de noviembre 2001, no
poseen impresora.

La Dra. Tanchez senald al respecto que “Esa es una construccidn reciente, cuenta con red de datos nueva
y acometida eléctrica, se estd negociando con el ICE la entrega solo de equipo de computo e impresora.
El personal de redes tiene menos de un mes de estar registrando la informacion en el SIAC. Actualmente
se esta con el sistema de agendas atrasadas del SIIS. Los equipos son locales, se encuentran en un estado
regular”.

El Ebdis de Maguenco-Belén, dispone de un medio de conexidn en fibra dptica con un ancho de banda a
6 Mbps; con la implementacién del contrato ICE-CCSS, se suministré la red de datos con cableado
categoria 6a, 4 computadoras y una impresora; hacen uso del SIAC, SIFF y SIES.

Igualmente, el Puesto de Visita Periddica Maquenco-Belén es un edificio de reciente construccidn,
ostenta un medio de conexidn en fibra dptica con un ancho de banda a 6 Mbps, de red de datos, 3
computadoras y una impresora; hacen uso del SIAC y SIES, con el SIFF el ATAP ingresa la informacién en
la sede de Ebais. La Directora Médica del Area de Salud, manifesté que “El equipo Tl es institucional, es
un equipo viejo - regular. El ATAP registra la informacion en la sede de Ebais, en Belén. Este edificio es de
reciente construccidn, cuenta con red de datos nueva y acometida eléctrica”.

El Ebais de Samara tiene un enlace de conectividad en cobre con un ancho de banda a 4 Mbps, carece de
red de datos y el equipo de cdmputo para registrar la informacion al SIAC, ingresd al inventario
institucional el 27 de octubre 2006. La Dra. Tanchez Avila detallé que “Es un edificio atipico, la acometida
eléctrica no es la adecuada para que el ICE entre con el proyecto EDUS... solo el personal de REDES esta
capacitado para el uso de los sistemas”.
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El Ebdis de Nosara conserva un medio de conexidn en cobre con un ancho de banda a 2 Mbps; con la
implementacion del contrato ICE-CCSS se proveyd de la red de datos con cableado categoria 6a, 5
computadoras y un equipo de impresion; trabajan los aplicativos SIAC, SIFF y SIES.

Los Ebais de Mansién, Quebrada Honda y San Antonio, poseen un medio conexion en fibra dptica con un
ancho de banda a 6 Mbps, tienen implementado el proyecto ICE-CCSS, el cual suministré la red de datos
con cableado categoria 6a, 4 computadoras y un dispositivo de impresidn por cada centro; hacen uso del
SIAC, SIFF y SIES.

El Ebais de San Joaquin, tiene instalado un medio de conexién en fibra éptica con un ancho de banda a 6
Mbps, no dispone de red de datos certificada, cuenta con un equipo de cdmputo y una impresora;
Unicamente utilizan el SIAC. La Dra. Tanchez Avila, informdé que “.. se hard una remodelacién y
mantenimiento en el transcurso del afo”.

El Ebais de Corralillo tiene instalado un enlace en fibra éptica con un ancho de banda a 6 Mbps, carece
de red de datos; el equipo de computo ubicado en este centro se registrd en el inventario institucional el
27 de noviembre 2006; no utilizan ninguno de los aplicativos EDUS, las agendas y demas informacion de
la consulta se almacenan en una hoja de Excel. La Dra. Tanchez Avila detallé que “Este Ebais no registra
informacidn en ningun sistema, la produccidn se lleva en una tabla de Excel. El edificio estd en una etapa
de remodelacion, no se cuenta con red de datos y los equipos de TIC estan en mal estado”.

e Area de Salud Santa Cruz

En la Sede de Area estan los Ebais Corobici y Santa Cecilia, los cuales disponen de un medio de conexién
en fibra dptica con un ancho de banda a 6 Mbps, red de datos con cableado categoria 6; se dispone de 2
computadoras e igual nimero de impresoras proveidos con recursos locales; solo se hace uso del SIAC. El
edificio se considerd atipico por parte del ICE para la implementacién del EDUS, en virtud de que el Area
de Salud estd en etapa inicial para construir un nuevo edificio.

Los Ebais Tulitas y Buenos Aires comparten edificio, poseen un enlace de conectividad en cobre con un
ancho de banda a 2 Mbps y red de datos sin certificar; se cuenta con 2 computadoras y 2 impresoras
proveidas con recursos locales; Unicamente se utiliza el SIAC.

El Dr. José Retana Arias, Director Médico del Area de Salud manifesté sobre la implementacién del
proyecto EDUS bajo el contrato ICE-CCSS que “Se nos preguntd sobre la posibilidad de incluir el EDUS en
el Servicio de Emergencias, pero es un edificio alquilado, la sede de area se construira nueva, la entrega
serd para el 2018, igual sucede con los Ebais Tulitas, Santa Cecilia, Buenos Aires y Corobici. Asimismo, el
proyecto no incluyo las especialidades de medicina interna, medicina familiar y pediatria, ni previeron el
puesto de farmacia, trabajo social y odontologia”.
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El Ebais de Lagunilla tiene un medio de conexidn en cobre con un ancho de banda a 2 Mbps, red de datos
sin certificar con un cableado categoria 6, disponen de un equipo de computo y una impresora, solo
ingresan informacion en el SIAC. El Dr. Retana Arias menciond que “Este Ebais resulté tipico en el estudio
que realizo el ICE, se esta a la espera de la instalacién... La oferta de este Ebdis se brinda en un 50 % en
los PVP de Hatillo y San José de la Montafia, por lo que las agendas se deben de incluir de forma
atrasada, situacion que reduce los tiempos de atencién de los funcionarios y la oferta de servicio”.

El Ebais de Ortega dispone de un medio de conexién en fibra dptica con un ancho de banda a 6 Mbps, de
red de datos sin certificar con cableado categoria 6, un equipo de computo y una impresora provistos
con recursos locales, solo utilizan el SIAC. El Dr. Retana Arias aludié que “Este Ebais resultod atipico con
(*), estd en proceso la compra de los materiales para adecuar la acometida eléctrica, con el apoyo de un
técnico del Area de Salud Tilaran, ya que este Centro no cuenta con personal especializado”.

Los Ebais Cartagena 1y 2 poseen un medio de conexién en fibra dptica con un ancho de banda a 6 Mbps,
red de datos sin certificar con cableado categoria 6, 2 equipos de computo y 2 impresoras para ambos
centros, Unicamente registran informacidn en el SIAC. El Dr. Retana Arias apunté que “Para hacer uso del
EDUS existen problemas de ubicacion, se debe hacer una distribucidn del edificio... Existen problemas
con la red eléctrica, por lo que el proyecto ICE lo calificd atipico. El drea no cuenta con recursos
presupuestarios para realizar las modificaciones necesarias, asi como del apoyo técnico de parte de la
ARIN debido a los diferentes proyectos y actividades que deben atender y participar”.

El Ebdis de Cabo Velas tiene la sede en la comunidad de Matapalo, dispone de un medio de conexion en
cobre con un ancho de banda a 2 Mbps, red de datos sin certificar con cableado categoria 6, un equipo
de coémputo y una impresora facilitados con recursos locales, solo implementan el SIAC. El Dr. Retana
Arias sefialo que “Existen problemas con la red de datos, se edificd en el afio 2000. Se debe indicar que el
60 % de la oferta se brinda en el PVP de Brasilito, donde no existe enlace ni red de datos, por lo que se
debe manejar en agenda atrasada. Esta mecdanica disminuye la oferta”.

El Ebdis de Santa Barbara dispone de un enlace de conectividad en fibra éptica con un ancho de banda a
6 Mbps, red de datos y cableado categoria 6a, un equipo de cdmputo y una impresora proveidos con
recursos locales, solo utilizan el SIAC. El Dr. Retana Arias puntualizd que ese recinto “Cuenta con una red
de datos certificada, se instald en el 2013. Esta Unidad serd sujeta a un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo durante el presente afio, que incluye su sistema eléctrico”, situacién por la cual
se considerd atipico por el proyecto ICE-CCSS para la implementacion del EDUS.

El Ebais de 27 de Abril tiene un medio de conexién de fibra éptica con un ancho de banda a 6 Mbps, es
de reciente remodelacion, por lo que cuenta con una red de datos categoria 6a sin certificar, la sede de
Area aprovisioné un equipo de cd&mputo e impresora para utilizar el SIAC. Ese centro comparte el edificio
con el Ebais de Cuajiniquil, el cual presenta las mismas condiciones, sin embargo, el Dr. Retena Arias
sefiald, para este ultimo, que “El Proyecto ICE-CCSS no entra, ademas de que la oferta se brinda en un 75
% en el PVP (Ostional, Marbella y San Juanillo), por lo que las agendas se deben de digitar atrasadas en la
sede de Ebdis en 27 de abril, generando disminucién en la misma”.
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El Ebais de Villarreal posee un enlace de comunicaciones en cobre con un ancho de banda a 2 Mbps, red
de datos sin certificar con cableado categoria 6, un equipo de computo y una impresora provistos con
recursos locales, solo se utiliza el SIAC. El Dr. Retana Arias citd que “Este Ebais resulto tipico, se esta a la
espera de la instalacién de los equipos por parte del ICE”.

Sobre la forma de utilizar los aplicativos EDUS en los Puestos de Visita Periédica (PVP), el Dr. Retana
Arias, manifestd que “Se debe buscar una solucion técnica para que los Ebais en los PVP puedan utilizar
el EDUS via inalambrica o mediante algin mecanismo de conexidn y no a través de agendas atrasadas
que requiere de tiempo operativo de los funcionarios y afecta la productividad”.

Producto de la inspeccidn se constatd que los equipos de comunicaciones se instalan en gabinetes
aéreos adheridos a la pared, sin embargo, los centros de salud no disponen de dispositivos de seguridad
cerca de estos aparatos electréonicos que permitan alertar contra la presencia de humo, calor, fuego,
humedad u otros factores de riesgo.

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacién (2007), emitidas por la
Contraloria General de la Republica, en el punto 3.3 Implementacidon de infraestructura tecnoldgica,
sefialan:

“La organizacién debe adquirir, instalar y actualizar la infraestructura necesaria para soportar
el software de conformidad con los modelos de arquitectura de informacion e infraestructura
tecnoldgica y demas criterios establecidos. Como parte de ello debe considerar lo que resulte
aplicable de la norma 3.1 anterior y los ajustes necesarios a la infraestructura actual”.

Ese mismo marco normativo, en el apartado 1.4.3 Seguridad Fisica y Ambiental, establece:
“La organizacion debe proteger los recursos de Tl estableciendo un ambiente fisico seguro y
controlado, con medidas de proteccion suficientemente fundamentadas en politicas vigentes y
analisis de riesgos”.

1.3 Sobre los sitios catalogados como tipicos’, atipicos® y atipicos con asterisco (*)°

Se evidencié que el contrato No. 2013000081 CCSS-ICE, el cual pretende cubrir las necesidades de

implementacion de la plataforma requerida a nivel local, a julio 2015 tenia 28 sitios en condicion de
tipico, 32 atipicos, 14 atipicos con asteriscos (*) y 9 reprogramados (Ver Anexo 1).

? sitio aprobado para la puesta en marcha del EDUS con el contrato ICE-CCSS, asuntos minimos de corregir por la Direcciéon Médica segun acuerdos.

4 Sitio no catalogado para la puesta en marcha del Proyecto EDUS con el contrato ICE-CCSS, problemas importantes de infraestructura, red eléctrica o al contrario, de
reciente remodelacidn que no se ajusta con los términos del contrato.

® Sitio con problemas de acometida eléctrica, infraestructura u otros, de baja complejidad que debe resolver la Administracidon Activa segin acuerdos tomados en la
visita de disefio.
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Del total de Ebdis catalogados como tipicos, 10 tienen la recepcidon de la obra interna, 11 estan en
apertura de sitio (Area de Salud Cafias) Chorotega, San Cristébal, La Unién, San Pedro 1, San Miguel y Rio
Naranjo, (Area de Salud Liberia) Guardia 1 y 2, (Area de Salud Santa Cruz) Villarreal, Cabo Velas y
Lagunilla, mientras que 7 no poseen fecha de inicio (Area de Salud Carrillo) Filadelfia Sur y Norte, (Area
de Salud Abangares) San Rafael, Abangares Este y Oeste, Avancari y Semiurbano.

De la cantidad de Ebdis en condicién de atipico con asterisco (*), no se evidencié del Area de Ingenieria y
Mantenimiento Regional o Direccion Médica respectiva, las certificaciones producto de los trabajos
ejecutados para corregir las inconsistencias detectadas en la visita de disefio de los Ebais de Ortega (Area
de Salud Santa Cruz), Sardinal 1y 2 (Area de Salud Carrillo), Cafias Dulces, Pueblo Nuevo, Los Angeles, La
Victoria, Condega, Moracia, San Roque, Nazareth y Corazén de Jesus (Area de Salud Liberia) y San
Buenaventura y Colorado (Area de Salud Colorado).

Igualmente, sobre los sitios atipicos existen compromisos asumidos por los Directores Médicos de las
Areas de Salud que deben ser atendidos, sin embargo, no se evidencian acciones que informen la
solucion de los deberes establecidos; llama la atencidon que establecimientos con mas de 4 meses de
catalogados como atipico o atipico con *, por ejemplo: (Upala: Colonia Puntarenas, Aguas Claras, San
José 1, Dos Rios, Villanueva; Santa Cruz: Ortega y Cartagena 1 y 2; Nicoya: Corralillo, San Joaquin,
Samara, Nambi, La Virginia, Noroeste, Suroeste e itinerante, entre otros), no hayan sido corregidos.

De lo anterior se debe indicar que 10 Areas de Salud de la Regién Chorotega carecen de profesionales
gue puedan solventar las necesidades sefialadas para la implementacién de la puesta en marcha del
proyecto EDUS.

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacién (2007), emitidas por la
Contraloria General de la Republica, en el apartado 3.1 Consideraciones generales de la implementacion
de Tl, establecen:

“[...] e. Analizar alternativas de solucién de acuerdo con criterios técnicos, econdmicos,
operativos y juridicos, y lineamientos previamente establecidos [...].

g. Tomar las previsiones correspondientes para garantizar la disponibilidad de los recursos
econdmicos, técnicos y humanos requeridos.

h. Formular y ejecutar estrategias de implementacién que incluyan todas las medidas para
minimizar el riesgo de que los proyectos no logren sus objetivos, no satisfagan los
requerimientos o no cumplan con los términos de tiempo y costo preestablecidos [...]".

El Ing. Roberto Blanco Topping, Administrador del Proyecto EDUS, manifesto al respecto:

“Para los sitios catalogados como atipicos, el Proyecto EDUS ha procedido con la solicitud de
cotizacion al ICE, a fin de validar la viabilidad técnica y financiera; no obstante, existen algunos
compromisos asumidos por los Directores Médicos de las Area de Salud que deben ser
atendidos.
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Para los sitios atipicos con asterisco (*), hay un compromiso de parte de las Areas de Salud en
ejecutar a corto plazo las acciones necesarias para subsanar las debilidades o requerimientos
detectados y una vez terminadas las mejoras, informar a los encargados del Proyecto EDUS para
que el ICE realice una visita de reinspeccion al sitio, con el objetivo de cambiar su condicion a
tipico.

Indicé ademads que los sitios que por una u otra razén no se pueden acondicionar con el contrato
CCSS-ICE, seran asumidos mediante equipo por contrato (Leasing). En ese sentido, el Ing.
Rodriguez Arce, Director del Proyecto EDUS, detallé que ya existe un contrato mediante esta
modalidad y se encuentra en proceso otra compra, las cuales funcionan como medida de
contingencia para esos sitios que presentan inconvenientes (por remodelacion de
infraestructura, construccion, red existente, otros factores) para el Proyecto Puesta en marcha
del EDUS"”. Lo resaltado no es del original.

El Dr. Warner Picado Camareno, Director Regional de Servicios de Salud Chorotega, manifesto:

“Los compromisos que son responsabilidad local, les da seguimiento el proyecto EDUS y la
ARIM o CGlI local o regional. Los que son de alto costo, seran analizados por la CCSS y el ICE
para valorar su viabilidad.

Segun criterio de la ARIM, no se ha podido atender las disposiciones del EDUS... referente a las
instalaciones catalogadas como atipicas con *, ya la planificacion 2015 fue realizada vy
priorizada para los proyectos que las unidades presentaron a esta Direccién Regional al final
del 2014. Asi se ha hecho saber a los funcionarios del EDUS y a las Unidades de la region; por lo
gue incluir otro proyecto no priorizado a medio afio, desajusta la planificacion realizada... sin
embargo, se ha podido atender parcialmente segln la prioridad y contenido presupuestarios
gue disponga cada Unidad y las posibilidades segun capacidad instalada de la ARIM ... en casos
en que la ARIM no pueda brindar el apoyo solicitado, las Unidades gestionan por sus propios
medios los apoyos técnicos y profesionales en otras Unidades”.

Sobre esta situacion el Dr. José Retana Arias, Director Médico del Area de Salud Santa Cruz, manifesté:

“La implementacién del EDUS exige readecuaciones estructurales y eléctricas que deberian
haber sido acompafadas por financiamiento y apoyo de ingenieria como un proyecto especial,
para nuestra Unidad asumir los cambios en los Ebais de Cartagena y Ortega, cuando ya el
presupuesto ha sido destinado a otras actividades, es muy dificil y el ARIM por sus ocupaciones
en otros proyectos, no tiene la capacidad instalada para realizar ese apoyo en tiempo 6ptimo”.
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1.4 Sobre la capacitacion y el componente gestion de cambio a nivel regional

Esta Auditoria evidencid que el programa 2015 de capacitacidon y de gestion de cambio en la Region
Chorotega no permite identificar el porcentaje de ejecucion de conformidad con la cantidad de
funcionarios involucrados en el proceso por Area de Salud, tanto de titulares como personal sustituto.

Se constatd que a julio 2015, la Direccion Regional de Servicios de Salud Chorotega ha capacitado 148
funcionarios para el SIAC (no se aporté lista de asistencia), médicos (titulares y sustitutos) y auxiliares de
enfermeria (no sefialan cantidad y no se aporté lista de asistencia) de las Areas de Salud de Nandayure,
Hojancha, Nicoya, Cafas y Upala para el SIES y han instruido 28 ATAP y 15 enfermeras para el uso del
SIFF. Ademas, se han brindado 2 charlas sobre el componente de gestién del cambio segln acta sin fecha
del Area de Salud Carrillo y del Area de Salud Abangares del 4 de mayo 2015, no obstante, no se
evidencia un parametro de medicidn, debido a que no estd constituido el alcance y la totalidad de la
poblaciéon meta que se desea abarcar.

De 6 listas de asistencia de enero a junio 2015, entregadas por el Dr. Randall Alvarado Méndez,
Capacitador Regional SIES, solo una concuerda con la planificacidn establecida en el programa regional
(26 de enero 2015) suministrado, mientras que del cronograma aportado por el Dr. Diego Alfaro Alvarez,
Capacitador Regional SIFF, ninguna de las fechas coincide.

En junio 2015, mediante visita efectuada al Area de Salud Nicoya se determiné que 17 ATAP carecen de
formacién en los aplicativos EDUS, mientras que en el Area de Salud Santa Cruz, al 31 de julio 2015
estaba pendiente de capacitar un funcionario de registros médicos, 25 ATAP y 2 auxiliares de enfermeria,
13 Médicos de Ebais y 6 sustitutos, dichas Unidades ya iniciaron con el EDUS.

El Plan de Proyecto Puesta en Marcha del EDUS versién 2.0, abril 2014, en el apartado Componente de
Capacitacion y Gestion de Cambio, sefiala:

“[...] planifica los procesos de capacitacion y gestion de cambio de acuerdo a los
requerimientos particulares de cada Centro de Salud-

Supervisa los resultados de la capacitacion dada, que incluya: lista de asistencia, evaluaciones,
propuestas de mejora, entre otros [...]".

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion, en el numeral 1.4.2
Compromiso del personal con la seguridad de la informacidn, dispone:

“a. Informar y capacitar a los empleados sobre sus responsabilidades en materia de seguridad,
confidencialidad y riesgos asociados con el uso de las Tl [...]".
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El Dr. Warner Picado Camareno, Director Regional de Servicios de Salud Chorotega, manifestd: “Existe un
plan de capacitacion a nivel regional para cada unidad, el cual se ha ido cumpliendo por etapas, segin
grado de avance del convenio CCSS-ICE; por lo anterior se ha tomado el acuerdo de que, a cémo van
ingresando a cada unidad el personal del ICE, se inicia con las capacitaciones del personal...”.

La Licda. Lucia Arias Duran, Responsable de Capacitacion y Gestion de Cambio del Proyecto EDUS,
sefialé: “...trimestralmente se capacitan a los funcionarios capacitadores (lideres de cada regién), a los
cuales se supervisa y solicita (previa coordinacién) un plan regional con la totalidad de funcionarios a
capacitar por Area o EBAIS y posteriormente se verifica el porcentaje de ejecucién”.

1.5 Sobre la poblacién adscrita en EDUS a julio 2015
Esta Auditoria determind que el 47 % (184.783 personas) de la poblacién de la Regidn Chorotega no se

encuentra adscrita en el EDUS, mientras que el 97 % (385.643) de los miembros no estan registrados en
las Fichas Familiares, segln se observa a continuacion:

Porcentaje
Miembros en

Poblacién Region Porcentaje

Chorotega Poblacién Miembros (3)

Indicadores poblaciéon EDUS Poblacién Region

(por;}j;(;%::lucj) Af:::i:t:gruzo(;) Adscrita en el Adscrita en Fzr:'n':illf:rlss Fichas Familiares

EDUS (2) EDUS EDUS

Nandayure 11.528 8.907 77% 588 5%
Hojancha 7.431 5.819 78% 2.533 37%
Nicoya 56.990 26.154 46% 548 1%
Santa Cruz 62.296 20.339 33% - 0%
Carrillo 41.215 8.651 21% - 0%
Liberia 59.088 35.488 60% - 0%
La Cruz 21.317 13.091 61% - 0%
Bagaces 20.714 12.354 60% - 0%
Upala 44.599 28.691 64% 788 2%
Cafias 31.713 25.492 80% 6.363 20%
Tilaréan 19.977 12.315 62% - 0%
Colorado 4.372 2.875 66% 64 1%
Abangares 15.288 11.569 76% 1 0%
396.528 211.745 53% 10.885 3%

(1) Fuente: Direccién de Servicios de Salud, Area Analisis y Proyeccién de Servicios de Salud, Poblacién al 30 junio 2015.
(2) Al 23 de julio 2015.
(3) Personas adscritas / Poblacién Regién Chorotega por Area de Salud al 31 de julio 2015.

Las Normas de control interno para el Sector Publico, en su apartado 5.6.2 Oportunidad, sefalan:

“Las actividades de recopilar, procesar y generar informacién, deben realizarse y darse en tiempo
a propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales”.

El Dr. Warner Picado Camareno, Director Regional de Servicios de Salud Chorotega, sobre el particular
manifestd: “...en lo que se refiere al SIAC la limitacidn mas importante es la falta de conectividad, que a
la fecha han enfrentado algunos EBAIS de la regidn, esto incide de que el porcentaje de adscripcién no
sea del 100 %...”. Es decir, sitios que no cuentan con los equipos necesarios para realizar el proceso de
adscripcidn en sus sedes, lo hacen mediante agendas atrasadas.
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La Dra. Tannia Tanchez Avila, Directora Médico del Area de Salud Nicoya, manifestd:

“Existen algunos funcionarios mas rapidos que otros, pero se hace el mayor esfuerzo para
procesar la informacion en los sistemas. Esto es porque no son muy diestros en el manejo de los
equipos tecnoldgicos y por la cantidad de informacidn que se debe registrar en el EDUS, lo que
ocasiona algunos atrasos en la adscripcién y atencién...”.

1.6 Sobre la conectividad de los sitios

Esta Auditoria determind que 14 Ebais de la Regién Chorotega no cuentan actualmente con un medio de
conexidén o enlace de comunicaciones para el uso de los aplicativos EDUS, de esa cantidad 7 estan con los
estudios respectivos para la implementacion y 7 carecen en definitiva de ese recurso o de una alternativa
gue permita la conectividad, segln se observa:

CUADRO 2
DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA
EBAIS EN PROCESO O SIN CONEXION

AJULIO 2015
Ebais Ebais Ebais
Centro de Salud Confirmados En proceso Sin conexion
Colorado 2
Bagaces 5
Cafias 8 1 Bebedero
La Cruz 7 1 La Garita 1 El Caoba (3)
Liberia 11 1 Guadalupe (3)
Santa Cruz 13
Hojancha 2 1 Santa Marta
Upala 12 1 Canalete 1 Itinerante
2 Delicias
3 Cuatro Bocas
Carrillo 8
Tilarén 6 1 Silencio Tronadora
Nandayure 5 1 Bejuco 1 Porvenir
Nicoya 15 1 La Virginia Quiriman 1 Itinerante
Abangares 5
Total 99 7 7

Fuente: Area de Comunicaciones y Redes Informédticas y Direccién Regional de
Servicios de Salud Chorotega, registro de enlaces de conectividad a julio 2015.
(3) No tienen edificio.

Las Normas Institucionales en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en el apartado 3.3.2 En
cuanto a infraestructura de redes y comunicaciones, establece:

“Las unidades de trabajo deben coordinar con el Area de Comunicaciones y Redes

Informaticas, de la Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones su inclusién en
la red institucional de area ancha.
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Unicamente la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones cuenta con la
potestad para realizar la gestion de enlaces de comunicacion WAN ante el Instituto
Costarricense de Electricidad, por lo tanto, lo referente a los enlaces de comunicacion debe ser
trasladado al Area de Comunicaciones y Redes Informaticas de la Direccién de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones”.

El Ing. Roberto Blanco Topping, Administrador del Proyecto EDUS, sefialé que “Este afio 2015, esperamos
tener conectividad en el 100 % de los sitios del primer nivel de atenciéon”.

1.7 Sobre el soporte que brinda la Direccidon Regional a la puesta en marcha del proyecto EDUS

Esta Auditoria determind que la Direccién Regional de Servicios de Salud Chorotega brinda a la puesta en
marcha del proyecto EDUS; acompafiamiento, capacitacion y gestion de cambio.

Se constaté que el Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento tiene establecida una planificacién de
proyectos para el presente periodo que le imposibilita con un Unico recurso humano la atencién de los
sitios que hasta junio 2015 se han catalogado como atipicos y atipicos con asterisco (*), para la
implementacion del EDUS.

Sobre el recurso humano de Tl, se confirmé que el Centro de Gestidon Informatica de la Direccidon
Regional de Servicios de Salud Chorotega no responde una estructura organizacional razonable, dispone
de un Unico funcionario en una plaza de Operador en TIC, a cargo de 9 Areas de Salud y sus respectivos
Ebais, factor que obstruye el rol destinado al Lider Técnico Regional EDUS y al cumplimiento de las
actividades sustantivas de un CGl.

Asimismo, se verificd que para el periodo 2015 la Direccién Regional de Servicios de Salud dispone de
16.5 millones para solventar las necesidades de equipo de cdmputo e infraestructura basica de TIC tal
como telecomunicaciones, contingencia y red eléctrica inclusive, de los cuales ha ejecutado 61 %, pero
no para aquellas Unidades que asi lo requieran; segun lo sefiala el oficio 9339 del 5 de junio 2012 sobre
el rol regional para la implantacion del EDUS.

El Plan de Proyecto Puesta en Marcha del EDUS versién 2.0, abril 2014, en el apartado 3.1, de la
Estructura Organizacional, establece para el Equipo Regional EDUS que “fueron creados segun
instruccion de la Gerencia Médica (bajo oficio 9339-2012, del 5 de junio 2012), y lo conforman:
Coordinador Regional EDUS, Lider Usuario Regional SIAC, SIFF y SIES, ademas del Lider Técnico Regional
EDUS vy el Administrador Regional, los cuales deben gestionar aspectos técnico administrativo para
facilitar el proceso de puesta en marcha en las unidades locales...”.

El Dr. Warner Picado Camareno, Director Regional de Servicios de Salud Chorotega, sobre el particular
menciond:
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“Desde que inicid el proyecto, la Direccion se habia propuesto gestionar la conectividad al 100
% de los EBAIS, producto de ello se tiene a la fecha casi el 95 % de los Ebais conectados. ...se ha
apoyado con el transporte, viaticos, reuniones, gestion al cambio, eliminacion del uso del SIIS
por el SIAC, aportes de la ARIN y CGI Regional (vista de apertura, inspeccion y recepcién de la
obra), se tiene un laboratorio para capacitacion en Cafias para el EDUS [...]".

El nivel de avance mensual promedio de Ebdis con aplicativos SIAC, SIFF y SIES mostrado en la Region
Chorotega (1,1), la cantidad de sitios con el contrato 2013000081 implementado (al 10 de junio 2015), la
falta de gestidn, capacitacidn, equipamiento e infraestructura, podrian comprometer la consecucion de
los objetivos planteados por la Administracién Activa en dicha iniciativa, ademas de demorar la
disponibilidad de esas soluciones en el Primer Nivel de Atencidn, afecta la consolidacidn de repositorios
de informacidn para consulta por parte de los niveles Estratégicos y Tacticos como apoyo en la toma de
decisiones, dificulta el inicio de etapas posteriores y sobre todo, no permitir que se alcance un grado de
madurez de la herramienta en beneficio de la atencién de los pacientes.

CONCLUSIONES

El Proyecto Expediente Digital Unico en Salud consiste en un conjunto de aplicaciones con el objetivo de
automatizar los procesos de los servicios de salud, segin el modelo de servicios adoptado en la
institucion. Dada la relevancia del mismo para la ciudadania, sus fases de planeamiento, disefio,
ejecucion, implementacion y operacion fueron declaradas de interés publico y nacional.

En la actualidad, la solucidn a implantar en el Primer Nivel de Atencién incluye los sistemas de Ficha
Familiar (SIFF), identificacion, agendas y citas (SIAC) y el expediente en salud (SIES); ése ultimo permite,
ademas de registrar lo correspondiente al historial clinico, el ingreso de informacién sobre la pre y pos-
consulta.

En el particular del avance logrado para el Plan de Puesta en Marcha del EDUS en el Primer Nivel de
Atencién de la Region Chorotega, para junio 2015 la Administracion habia logrado un 10 % de
cumplimiento, con respecto al total de Ebais (99) y un 11 % se encuentra en fase de ejecucion.

En cuanto a la implantaciéon de los sistemas EDUS en el Primer Nivel de Atencidn, se determind que para
junio 2015, la instituciéon habia gestionado los enlaces de comunicaciones en 85 Ebdis de la Region
Chorotega, no obstante, Unicamente el 20 % hacen uso de los sistemas de informacion SIFF, SIAC y SIES,
con un incremento mensual promedio de 1,1. En cuanto a los sitios donde el Plan de Puesta en Marcha
del EDUS no se pueda implementar por condiciones atipicas o particulares, la Direccion EDUS gestiona
una solucién alternativa, que es la dotacion de equipo bajo contrato (Leasing) para permitir el
funcionamiento de los aplicativos.
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Respecto a las acciones y soporte que brinda la Direccién Regional de Servicios de Salud Chorotega, se
evidencid que existen oportunidades de mejora, en virtud de que si bien se realizan actividades de
capacitacion y gestion de cambio, esta Auditoria no obtuvo evidencia del total de funcionarios a
capacitar y el porcentaje de ejecuciéon por Area de Salud o a nivel regional. Asimismo, el soporte que
brinda esa Unidad a la puesta en marcha del proyecto EDUS es de acompafiamiento, ya que
técnicamente el Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento (ARIM), se enfoca -con un Unico
profesional- en atender los proyectos planificados para el presente periodo y el soporte técnico en
materia de TIC, por su estructura organizativa, atiende aquellas Unidades que estan dentro de sus
posibilidades.

Si bien el proyecto EDUS pretende cumplir con el 100 % de la capacidad instalada, se debe mencionar
que la institucion con anterioridad informd a las Unidades y personal involucrado, sobre los alcances del
proyecto de puesta en marcha, por lo que debieron prever la disponibilidad de recursos para solventar
aquellas necesidades que de ahi resultaran, como lo es el caso de 14 sitios en condicion de atipicos con
asterisco (*) en la Regién Chorotega, que a junio 2015, los compromisos adquiridos por las Areas de
Salud y Direccién Regional no se resuelven, donde algunos superan los 4 meses en esa condicion.

Asimismo, de manera estratégica esta Auditoria durante el periodo abril 2012 — diciembre 2014 ha emitido
diversos productos relacionados con el avance e implementacién de EDUS en el Primer Nivel de Atencion y
otras tematicas propias del Proyecto. Tal es el caso de los informes ATIC-195-2013 del 4 de noviembre 2013
y ATIC-261-2014 del 16 de diciembre 2014, donde fueron notificadas la Presidencia Ejecutiva, Gerencia
Médica y Gerencia de Infraestructura y Tecnologias oportunidades de mejora y debilidades evidenciadas en
torno al avance logrado en ese Proyecto y que aun estan pendientes de cumplir.

En virtud de lo anterior, este Organo de Control y Fiscalizacién considera necesario que la Administracién
Activa le brinde atencion a las situaciones planteadas en el presente informe, debido a que podrian
comprometer -aln mas- la ejecucion y avance del proyecto citado, asi como el cumplimiento de los
objetivos institucionales en esa materia.

RECOMENDACIONES

A LA DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA

1. De conformidad con los resultados obtenidos en el hallazgo 1.2, emita una circular a las Direcciones
Médicas de Areas de Salud sobre la necesidad de gestionar la infraestructura tecnolégica requerida

para soportar los diferentes sistemas automatizados que implementa la institucion, asi como para
proteger dichos recursos en un ambiente fisico seguro y controlado. Plazo de cumplimiento: 1 mes.
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2. De los resultados obtenidos en el hallazgo 1.3, emita una circular a las Direcciones Médicas de Areas
de Salud sobre la necesidad de gestionar lo que corresponda para atender -en un tiempo razonable-
los compromisos adquiridos en los sitios catalogados como tipicos y atipicos con asterisco (*),
producto de la visita de disefio que ejecuta el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) en
conjunto con los funcionarios de la Caja Costarricense del Seguro Social a la Unidades para la Puesta
en Marcha del EDUS. Plazo de cumplimiento: 1 mes.

3. De conformidad con lo sefalado en el hallazgo 1.4 del presente documento, implemente —una vez
catalogado el sitio como tipico- un plan de capacitacidn y gestion de cambio que permita identificar
el total de funcionarios a capacitar y el porcentaje de ejecucién por Area de Salud. Plazo de
cumplimiento: 4 meses.

4. De lo evidenciado en el hallazgo 1.5, instruir a los Directores Médicos de Areas de Salud para que
definan estrategias que permitan aumentar el porcentaje de la poblacién adscrita en el EDUS en la
Region Chorotega, asi como para los miembros que deben registrarse en las Fichas Familiares. Plazo
de cumplimiento: 4 meses.

5. En coordinacién con el Director Medicé de las Unidades que carecen de conectividad en sus Ebadis,
gestione lo que corresponda con el Area de Comunicaciones y Redes Informaticas, asi como con la
Direccién del Proyecto de Puesta en Marcha EDUS, a efectos de garantizar ese recurso o de una
alternativa de conexidn en los sitios de la Regidn Chorotega que carecen de esa posibilidad, segun lo
sefialado en el hallazgo 1.6 del presente informe. Plazo de cumplimiento: 4 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados del presente estudio fueron comentados el 30 de
octubre 2015, con el Dr. Warner Picado Camareno y el Sr. Douglas Marin Mendoza, Director y Operador
de TIC, ambos funcionarios de la Direcciéon Regional de Servicios de Salud Chorotega, quienes
manifestaron lo siguiente:

El Dr. Warner Picado Camareno seiald: “Las capacitaciones de los Médicos y Enfermeras las
coordina el Dr. Randall Alvarado Méndez y la de los ATAPS el Dr. Diego Alfaro Alvarez, las cuales se
realizan conforme los sitios resulten como Tipicos por el Proyecto ICE-CCSS.

En la recomendacion es que la Direccion Regional gire instrucciones a las diferentes Unidades de la

Region para que implementen estrategias que hagan posible un aumento en la adscripcion de
usuarios al EDUS”.
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El Sr. Douglas Marin Mendoza indicé: “Los Ebdis Itinerante del Area de Salud Nicoya y Bebedero
del Area de Salud Cafias, tienen conexidn por medio inaldmbrico, no tienen equipos.

En la recomendacion 1, implementar mecanismos de sequridad fisica en los sitios que permitan la
proteccion de los equipos tecnoldgicos y demds.

Los siguientes Ebdis que carecen de conexion: Caoba de La Cruz, Itinerante de Upala, Guadalupe
de Libera, Santa Martha de Hojancha y Porvenir de Nandayure, son solucionables, pero tienen un
costo mds elevado que los demds”.
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ANEXO 1
DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA
SITIOS CATALOGADOS COMO ATiPICOS Y ATiPICOS CON ASTERISCO (*)
ENERO A JULIO 2015
UNIDAD FECHA ACCIONES REALIZADAS
EJECUTORA CONDICION INSPECCION COMPROMISOS ADQUIRIDOS (DRSSCH, AREA DE SALUD O
ICE-CCSS NIVEL CENTRAL)
Area de Salud Upala
Reprogramado Se solicita reprogramar estos EBAIS porque se va | Se estd analizandq en
Upala 1 Paquete 1 a construir un nuevo edificio, el cual va a estar | implementar una red inalambrica
listo a mediados del 2015. Segun indicacién del | o bien colocar Patch Cord para la
Reprogramado Area de Salud el pfoyect.o ya cuenta corjn planos, | conexién de los gqmpos que ~se
Upala 2 Paquete 1 presupuestos y estdn casi todos los permisos. pretenden adquirir este afo
(2015).
. L Barra de tierras nueva en delta Al 29 de julio 2015, no se
Colonia Atipico L. . . . . .
Instalacion de tablero a la par del existente evidencian acciones para corregir
Puntarenas Paquete 1 ] L
los compromisos adquiridos.
Reacomodo del gabinete principal. Al 29 de julio 2015, no se
Aguas Claras Atipico Instalacion de acometida en oficina ATAP. evidencian acciones para corregir
g Paquete 1 Instalacion del tablero EDUS. los compromisos adquiridos.
Instalacion de malla de tierras.
Atibico Instalacion de cable eléctrico y comunicaciones | Al 29 de julio 2015, no se
SanJosé 1 Pa upete 1 se debe realizar entre cielorraso. evidencian acciones para corregir
q los compromisos adquiridos.
Tipico Recepcidn Final en Sitio: 21 de octubre 2014.
Bijagua Entregado
Paquete 1
Se debe reprogramar. Al 29 de julio 2015, el Ing. Jorge
Rojas Marin, Analista 2 en TIC,
informe que ya cuentan con la
. Reprogramado g . .
Delicias canalizacién para la fibra dptica,
Paquete 1
estamos a la espera de que el ICE
continle con el proceso de
instalacion.
Atipico La barra de tierra esta suelta y se debe cambiarla | Al 29 de julio 2015, no se
Dos Rios Pa upete 1 acometida del tablero principal. evidencian acciones para corregir
q los compromisos adquiridos.
Atipico Se debe cambiar acometida. Al 29 de julio 2015, no se
Villanueva Pa upete 1 Destechar para la canalizacion en cielorraso (Zinc | evidencian acciones para corregir
q en mal estado) los compromisos adquiridos.
Se debe reprogramar. Al 29 de julio 2015, el Ing. Jorge
Rojas Marin, Analista 2 en TIC,
informé que ya cuentan con la
Reprogramado R . _—
Cuatro Bocas canalizacién para la fibra dptica,
Paquete 1
estamos a la espera de que el ICE
continle con el proceso de
instalacion.
ltinerante Reprogramado Se debe reprogramar.
Paquete 1
R .
Canalete eprogramado Se debe reprogramar
Paquete 1
Area de Salud Colorado
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ANEXO 1
DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA
SITIOS CATALOGADOS COMO ATiPICOS Y ATiPICOS CON ASTERISCO (*)
ENERO A JULIO 2015
UNIDAD ) FECHA’ ACCIONFS REALIZADAS
EJECUTORA CONDICION INSPECCION COMPROMISOS ADQUIRIDOS (DRSSCH, AREA DE SALUD O
ICE-CCSS NIVEL CENTRAL)
Sustituir el medio de conexidn principal. A junio 2015, no se observan
Colorado Atipico con * 25/06/2015 Revisar las corrientes presentes en la tierra. acciones para corregir los
Paquete 7 Reubicar canaleta en preconsulta de Colorado. compromisos adquiridos.
Reubicar el bajante para tomacorriente en REDES
para bajar canaleta.
No se cuenta con drea de ATAPS.
San Atipico con * 25/06/2015 | Existe la posibilidad de reubicar el gabinete del
Buenaventura Paquete 7 EDUS en cuarto de comunicaciones.
Se debe realizar reinspeccion por
remodelaciones.
Area de Salud Abangares
Sustituir los cartuchos de fusibles de 100A a 70A | Al 31 de julio 2015, no se
en el medio de conexidn principal. ejecutan las obras internas de
Revisar y corregir las corrientes en el cable de | sitios tipicos.
. tierra.
San Rafael Tipico 17/06/ 2015 En el consultorio médico se debe reubicar
canaleta existente, para la instalacion de la
nueva.
Reubicar el armario del TV.
Abangares - Se debe revisar las corrientes en tierra presentes | Al 31 de julio 2015, no se
Este Tipico 17/06/2015 en el Tablero Principal (tablero EDUS se | ejecutan las obras internas de
Abangares Tipico 17/06/2015 alimentard de un tablero ramal alimentado desde | sitios tipicos.
Oeste este tablero).
Avancari Tipico 17/06/2015 Se debe reubicar canaleta existente en
Preconsulta Oeste para la instalacién de la nueva
. L. canaleta.
Semiurbano Tipico 17/06/2015 En cada Consultorio Médico, se debe instalar una
mesita para la impresora.
Area de Salud Cafias
Sustituir los conductores que van desde el medio | Compromisos adquiridos fueron
de desconexion principal hasta la transferencia | debidamente solventado oficio
Tipico automdtica, de 2/0 AWG a 3/0 AWG. AGIM-CAIS-065-2015.
Chorotega Paquete 6y 9 14/04/2015 Instalar la TMGB en el Cuarto de | Fecha programada para:
Telecomunicaciones. Apertura de sitio: 06/10/2015
Reubicar pizarra de estereofén en ATAP de Barrio | Recepcién de obra: 29/10/2015
Unidn para bajante de canaleta. Compromisos adquiridos fueron
Remover canaleta en Consultorio para instalar la | debidamente solventado oficio
. Tipico nueva. AGIM-CAIS-065-2015.
San Cristobal PaqueF;e 6y9 14/04/2015 Realizar pasantes en el mueble de REDES. Fecha programada para:
Eliminar mueble para poder instalar el gabinete | Apertura de sitio: 06/10/2015
EDUS en el Cuarto de Telecomunicaciones Recepcién de obra: 29/10/2015
Reubicar mddem en bandeja en ubicacién | Compromisos adquiridos fueron
sefialada en planos. debidamente solventado oficio
. - Remodelar Cuarto de Telecomunicaciones, tales | AGIM-CAIS-065-2015.
Barrio la Tipico 14/04/2015 mei inl " bi ‘
Unién Paquete 6 y 9 " JF)raS incluyen se a.r ventanas y cambiar | Fecha programada para:
laminas quebradas del cielo raso. Apertura de sitio: 06/10/2015
Eliminar canaleta en Preconsulta para la | Recepcién de obra:29/10/2015
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instalacion de la nueva. Compromisos adquiridos fueron
debidamente solventados oficio
Tipico AGIM-CAIS-065-2015.
San Pedro 1 Paquete 6y 9 14/04/2015 Fecha programada para:
Apertura de sitio: 06/10/2015
Recepcién de obra: 29/10/2015
Sustituir los fusibles del medio de desconexion
principal de 200 Amperios a 175 Amperios.
Atipico El EBAIS cuenta con 2 ATAP's y la oficina donde se
San Pedro 2 con red 15/04/2015 encuentran cuentan con una salida de red.
Paquete 6y 9 En el area de Consultorio solo se cuenta con una
salida de red.
Se utilizaran las 5 salidas de red existentes.
Reubicar extintor para colocar gabinete EDUS. Compromisos adquiridos fueron
El ICE recomienda la sustitucion de un interruptor | debidamente solventados oficio
de 2P/125A por una de acuerdo a la carga | AGIM-CAIS-065-2015.
. Tipico requerida y la capacidad de los cables | Fecha programada para:
San Miguel Paquete 6y 9 16/04/2015 conductores. Apertura de sitio: 06/10/2015
El ICE recomienda cambiar la proteccion principal | Recepcién de obra: 21/10/2015
del tablero eléctrico de 2P/125A a una de
2P/100.
Solicitar al distribuidor eléctrico el cambio de | Compromisos adquiridos fueron
acometida principal. debidamente solventados oficio
Rio Naranjo- Tipico 17/04/2015 Eliminar canaleta en REDES para colocar gabinete | AGIM-CAIS-065-2015.
Palmira Paquete 6y 9 EDUS. Fecha programada para:
Reubicar mueble para colocar gabinete EDUS. Apertura de sitio: 06/10/2015
Recepcién de obra: 21/10/2015
Bebedero Carece de medio de conexion.
Area de Salud Bagaces
Bagaces 1 Paquete 8 21/08/2015
Bagaces 2 Paquete 8 21/08/2015
Itinerante Paquete 8 21/08/2015
Guayabo Paquete 8 25/08/2015
Fortuna Paquete 8 26/08/2015
Area de Salud La Cruz
Los consultorios cuentan con una Unica toma de | Al 31 de julio 2015, no se
red valorar para la puesta de las impresoras. evidencian acciones para corregir
La salida de datos actualmente se utiliza para la | los compromisos adquiridos.
Atipico RED VolP.
LaCruz1 conpred 25/06/2015 Los ATAPS de La Cruz | y Il no cuentan con salida
de red.
Se cuenta con red de cableado CAT 6a certificada
en la parte nueva del edificio, la regional se
encargara de entregar la certificacién de la RED [ Al 31 de julio 2015, no se
Atipico Nueva. ) o evidencian acciones para corregir
La Cruz 2 25/06/2015 Se recomienda hacer una revision de las | |gg compromisos adquiridos.
con red corrientes presentes en las lineas a tierra del
tablero principal.
Santa Cecilia Atipico 24/06/2015 Se cuenta con red y cableado certificado CAT 6A. Al 31 de julio 2015, no se

AI-ATIC-FO02 (Version 1.0) - Pagina 26 de 33

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

Ley N228454

e infegridad de los

¥ /3 equivalencia




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105
ANEXO 1
DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA
SITIOS CATALOGADOS COMO ATiPICOS Y ATiPICOS CON ASTERISCO (*)
ENERO A JULIO 2015
UNIDAD ) FECHA’ ACCION!ES REALIZADAS
EJECUTORA CONDICION INSPECCION COMPROMISOS ADQUIRIDOS (DRSSCH, AREA DE SALUD O
ICE-CCSS NIVEL CENTRAL)
con red La regional se encarga y responsabiliza de | evidencian acciones para corregir
entregar la certificaciéon de los equipos activos y | los compromisos adquiridos.
pasivos de la red en copia al Proyecto EDUS. Al 31 de julio 2015, no se
En farmacia requiere la instalacién de una punta | evidencian acciones para corregir
de red ya que solo se cuenta con toma corriente | los compromisos adquiridos.
en la ubicacion de la ventanilla.
L. En los puestos de consulta y ATAP del Periférico
- Atipico
Periférico con red 24/06/2015 la toma se encuentran al lado opuesto de la
posicién de los equipos.
Los consultorios cuentan con una Unica toma de
red valorar para la puesta de las impresoras.
Se debe de instalar una salida de red en Santa
Cecilia ltinerante.
Caoba Carece de medio de conexion.
Santa Elena Carece de medio de conexion.
La Garita Carece de medio de conexion.
Area de Salud Liberia
Corazon de Atipico con * Se informa que el Area de Salud se va a trasladar | En correo electrénico del 3 de
i 19/03/2015 . - . , .
Jesus Paquete 6y 9 pronto a otro sitio, por lo que se solicita que la | julio 2015, la Dra. Maria Lucinda
Nazareth Atipico con * 19/03/2015 CCSS valore la instalacion de la solucién EDUS. Diéguez Garcia, informé al !ng.
Paquete 6y 9 Roberto Blanco Topping,
Atipico con * Administrador EDUS que “no
San Roque PaqFLete 6y9 19/03/2015 dispongo de ningin documento
. Atipico con * donde se indique que el Area de
Moracia PaqF:JeteG y9 19/03/2015 Salud de Liberia se va a separar
] Atipico con * de las instalaciones en las cuales
Céndega PaqF:Jete 6y9 19/03/2015 se encuentra dentro del Hospital
i * Dr. Enrique Baltodano Bricefio.
La Victoria I;A:::(;ct)ecgr; 9 19/03/2015 El Area de Salud de Liberia
o * permanece dentro de estas
Los Angeles I;A:::(;?ecgr;g 19/03/2015 instalaciones.” Por lo tanto, estd
P endiente de programar.
Pueblo Nuevo | AHPICOCON™ 115035015 P Prog
Paquete6y9
La CCSS debera solicitar al Distribuidor Eléctrico | El inicio de Ejecucion de la Obra
el cambio de acometida provisional a la | Interna estd programada de la
. Tipico permanente, esta labor debe ser realizada antes | siguiente manera:
Guardia 1 Paquete 6y 9 09/04/2015 | de laimplementacién del EDUS. Apertura de sitio: 22/10/2015
La CCSS se compromete a reubicar el médem | Recepcién de obra: 05/11/2015
sobre una bandeja a una altura de 2 metros SNPT
en lugar indicado en planos.
Se debe reubicar el refrigerador en Farmacia para
Guardia 2 Tipico 09/04/2015 la instalacién de la punta de red.
Paquete6y9 Se debe reubicar el refrigerador para la
instalacion del gabinete EDUS.
La CCSS se compromete a instalar base para | Al 31 de julio 2015, no se
. % medidor con su medio de desconexién principal, | evidencian acciones para corregir
Cafias Dulces Atipico con 10/04/2015 instalar tablero eléctrico principal alimentado | los compromisos adquiridos.
Paquete6y9 . L. .
desde el medio de desconexion a instalar.
Del tablero principal se deben alimentar los 4
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DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA
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ENERO A JULIO 2015

UNIDAD
EJECUTORA

CONDICION

FECHA
INSPECCION
ICE-CCSS

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ACCIONES REALIZADAS
(DRSSCH, AREA DE SALUD O
NIVEL CENTRAL)

tableros eléctricos existentes.

Instalar sistema de puesta a tierra.

En el tablero a instalar deben quedar disponibles
3 posiciones para alimentar una carga de 2 polos
de 30 Amperios.

Area de Salud Carrillo

Filadelfia
Norte

Tipico
Paquete 7

10/06/2015

Revisar y corregir las corrientes presentes en los
conductores de puesta a tierra.

Sustituir los bornes en el medio de desconexion
principal, de los cuales se derivan 2
alimentadores eléctricos hacia diferentes cargas.
Se deben colocar celosias faltantes en el area
donde se debe colocar el gabinete EDUS o valorar
la instalacion de vidrio fijo.

Reubicar la pizarra en el Consultorio para la
instalacion del bajante de canaleta.

Al 31 de julio 2015, no se
evidencian acciones para corregir
los compromisos adquiridos, ni
fecha de apertura de inicio de
ejecucion de la obra para la
recepcion final.

Belén 1

Atipico
Paquete 7

11/06/2015

Belén 2

Atipico
Paquete 7

11/06/2015

La CCSS indica contemplar este sitio como un
EBAIS concentrado, ya que solamente Belén 2
cuenta con conectividad.

La conectividad de red del EBAIS Belén 1 se
tomard de la existente del EBAIS Belén 2

En el EBAIS Belén 1 se cuenta con las siguientes
deficiencias eléctricas: se cuenta con un medio
de desconexidn tipo cuchilla, el medidor eléctrico
se encuentra a mas de 2 metros del limite de
propiedad, de la cuchilla se derivan
alimentadores hacia 3 tableros existentes y los
conductores no tienen la capacidad de soportar
las nuevas cargas a instalar. Se deben instalar:
pedestal de medicion, medio de desconexion
principal, alimentadores eléctricos, tuberias y
tablero principal.

En el EBAIS de Belén 2 se cuentan con las
siguientes deficiencias eléctricas: medio de
desconexion tipo cuchilla, el pedestal de
medicién se encuentra en malas condiciones. Se
deben instalar: pedestal de medicién, medio de
desconexion principal, conductores y tuberias
hacia el tablero eléctrico principal existente.

Se deben instalar 2 gabinetes y 2 tableros para
EDUS, uno en cada EBAIS.

La conexidn entre los gabinetes se debe realizar
en fibra dptica.

Liberar el espacio y reubicar el extintor en Belén
2, para la instalacion del gabinete EDUS a piso.
Reubicar cajas y eliminar rotulacion de valores
institucionales en Belén 1, para la instalacién del
gabinete EDUS a pared.

Reubicar cortinero en el ATAP de Belén 1 y
eliminar cable eléctrico expuesto en ATAP de

Al 31 de julio 2015, no se
evidencian acciones para corregir
los compromisos adquiridos.
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Belén 2, para la instalacion de los bajantes de
canaleta.
Reubicar el modem en lugar indicado en planosa | Al 31 de julio 2015, no se
una altura de 2,20 metros. evidencian acciones para corregir
Reubicar Negatoscopio en el drea de Consultorio | los compromisos adquiridos, ni
para poder instalar la canaleta. Ademas, | fecha de apertura de inicio de
reacomodar el aire acondicionado y un | ejecucion de la obra para la
Filadelfia Sur Tipico 10/06/2015 Iavar?wanos cerca de donde se instalara el equipo | recepcidn final
Paquete 7 de cémputo.
Liberar 1 espacio de 2 polos en el tablero
eléctrico existente para poder alimentar el
tablero EDUS.
Reubicar carga alimentada de bornes principales
a un ramal con su respectiva proteccién.
La marca del switch existente es D-Link xStack | Al 31 de julio 2015, no se
Paso Atipico DPS-700, Modelo: DGS-3620-28 PC. evidencian acciones para corregir
Tempisque con red 11/06/2015 El Consultorio solo cuenta con una salida de red. los compromisos adquiridos.
Certificacion red Categoria 6a segun oficio DAPE-
0426-2014.
La CCSS se compromete a aterrizar el neutro con | Al 31 de julio 2015, no se
tierra en el medio de desconexion principal e | evidencian acciones para corregir
Sardinal 1 Atipico con * 12/06/2015 | jnstalar el conductor de puesta a tierra entre el | los compromisos adquiridos.
tablero principal y el MDP.
La CCSS se compromete a reubicar cuadro en
Preconsulta de Sardinal 1 para instalar el bajante
Sardinal 2 Atipico con * | 12/06/2015 | decanaleta.
En el Consultorio de Sardinal 1 y Sardinal 2 se
debe colocar una mesita para la impresora.
La Costa Reprogramado Se debe reprogramar.
Paquete 7
Area de Salud Santa Cruz
Santa Cecilia Atipico 19/03/2015 Estos Ebais cuentan con las condiciones para la | No se incluyeron porque se
Corobici Atipico 19/03/2015 instalacion del Proyecto EDUS. trasladaran a la nueva sede de
Buenos Aires Atipico 20/03/2015 area segln cronograma a finales
. . del 2018, por lo tanto, son
Tulitas Atipico 20/03/2015 Atipicos.
Reubicar banca en la sala de espera. Se definieron los trabajos a
Ubicar el modem al lado del tablero eléctrico. realizar por parte de la ARIM y se
Reubicar cortinero en REMES para instalacion de | compraron los materiales. Esta
Ortega Atipico con * 24/03/2015 canalfeta. ) . . y p.endliente la visit? de Tfécnico de
Reubicar rétulo del extintor para instalacién del | Tilardn para la ejecucion de los
tablero EDUS. cambios (semana del 10 al 14 de
Instalar mesita en el consultorio médico para | agosto 2015).
impresora.
Compromisos cumplidos. El inicio de Ejecucion de la Obra
Interna estd programada de la
Villarreal Tipico 25/03/2015 siguiente manera:
Apertura de sitio: 16/09/2015
Recepcién de obra: 30/09/2015
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Compromisos cumplidos. El inicio de Ejecucion de la Obra
Interna esta programada de la
Cabo Velas Tipico 25/03/2015 siguiente manera:
Apertura de sitio: 17/09/2015
Recepcién de obra: 01/10/2015
Enviar al Proyecto EDUS certificacion de la red.
Sustituir los conductores eléctricos de la
acometida principal y alimentadores del tablero
Santa Barbars | Aupicocon 24/03/2015 | Se€ctrico. . _
red Revisar la conexiéon de los tomacorrientes
ubicados en afiliacion.
Se recomienda la instalacién de una TMGB en el
cuarto de telecomunicaciones existente.
) Atipico con Enviar al Proyecto EDUS certificacion de la red. Cumplen con los requisitos, se
27 de Abril red 26/03/2015 Para el puesto de trabajo de Preconsulta del | declararon atipicos por tener red
EBAIS de Cuajiniquil, actualmente se cuenta con | existente. A la espera de que se
o Atipico con la caja cuadrada y sus respectivos cables UTP, | incluyan en la modalidad de
Cuajiniquil red 26/03/2015 categoria 6a, se debe instalar la tapa con los | Leasing.
conectores para la salida de datos.
Se deben sustituir cables eléctricos de acometida | En Oficio EDUS-0452-2015, le
y alimentadores del tablero eléctrico principal. Ing. Blanco Topping informé que
Cartagena 1 Atipico 27/03/2015 | se debe sustituir el medio de desconexién | se ha procedido a solicitar una
principal, por uno que cumpla con las | cotizacion al ICE.
condiciones técnicas requeridas.
En el drea de REDES se hard una remodelacion,
por lo que las salidas de red fueron estimadas.
Cartagena 2 Atipico 27/03/2015 | para la instalacién de la impresora en el
consultorio médico de Cartagena 2, se debe
instalar una mesa para la impresora.
Compromisos cumplidos. El inicio de Ejecucion de la Obra
Interna estd programada de la
Lagunilla Tipico 24/03/2015 siguiente manera:
Apertura de sitio: 16/09/2015
Recepcién de obra: 30/09/2015
Area de Salud Nicoya
El tablero eléctrico principal estd alimentado con | Al 31 de julio 2015, no se
cable # 6 y no cuenta con espacios disponibles. evidencian acciones para corregir
La CCSS indica que el edificio tendra en un futuro | los compromisos adquiridos.
Corralillo Atipico algunas modificaciones de indole civil, eléctrica y
Paquete 3 de red LAN, las cuales pueden modificar la
condicion actual del edificio.
La CCSS reubicard el mueble existente en la Sala
de Espera para instalar el gabinete.
El medio de desconexidon existente no estd | En el Oficio DASN-236-15 del 8
aprobado por el Cédigo Eléctrico. de mayo 2015, establece que se
San Joaquin Atipico El tablero eléctrico principal esta alimentado con | hara remodelacion y
Paquete 3 cable # 6 y no cuenta con espacios disponibles. mantenimiento en el transcurso
La CCSS reubicara el mueble y TV existentes en la | del afio.
Sala de Espera para instalar el gabinete.
Sdmara Atipico El medio de desconexidon existente no estd | En el Oficio DASN-236-15 del 8
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Paquete 3 aprobado por el Cddigo Eléctrico, y se requiere | de mayo 2015, establece que se
instalar nueva base de medidor y una nueva | encuentra dentro de zona
acometida eléctrica. maritima, se debe realizar
La CCSS solicita al ICE cotizar la instalacién de un | gestion ante la Municipalidad
nuevo tablero principal con disponibilidad | para suscribir una conveccién de
suficiente para conectar el tablero existente en el | uso.
edificio principal y el tablero existente en el
edificio de Farmacia. Al 31 de julio 2015, no se
La CCSS solicita al ICE cotizar los trabajos | evidencian acciones para corregir
requeridos para la interconexion del edificio | los compromisos adquiridos.
principal con el edificio de Farmacia (red LAN y
eléctrica), considerando una alternativa aérea y
Subterrénea.

La CCSS sellard la pared de ladrillo existente
contiguo al espacio donde se ubicara el gabinete
y también acondicionara el espacio donde se
instalara el gabinete.
La CCSS eliminard el cielorraso existente entre
REMES y la loza existente en el pasillo que une el
edificio anexo al edificio principal.
La CCSS indica que actualmente este terreno esta
ubicado en el limite terrestre-maritimo y no
pertenece a dicha institucidn, por lo cual se estan
realizando las gestiones formales para adquirir el
terreno.
El sitio es un edificio nuevo que aun cuenta con | En el Oficio DASN-236-15 del 8
L garantia. de mayo 2015, establece que
Atipico P P . . e
Nambi con red El edificio tiene red LAN y eléctrica nueva. tiene pendiente certificacion de
La CCSS autoriza trasladar 2 circuitos del tablero | lared por parte de la DAPE.

Paquete 3 L . .
principal al tablero EDUS con el fin de liberar
espacios para interconectar el nuevo tablero.

La Virginia Reprogramado Se debe reprogramar.

Paquete 3
La CCSS solicita al ICE cotizar los trabajos | En el Oficio DASN-236-15 del 8
requeridos en el sistema eléctrico referente a | de mayo 2015, establece que se

Atipico correcciones en la acometida principal (medio de | ha cumplido con:

Noroeste Paquete 3 desconexion no protege el cableado existente,
derivacién de tomacorrientes de la acometida | Acondicionamiento del cubiculo
principal) y modificacién de la disponibilidad de | para el centro de
espacios en tablero existente en la bodega | comunicaciones.
destinada para instalar el gabinete, en caso de | Instalacidon de una caja de Break

Atipico que el propietario del edificio no realice dichos | de mayor capacidad.

Suroeste Paquete 3 trabajos. Instalacion de 4 tomacorrientes
La CCSS solicita al ICE cotizar 7 salidas de | en cubiculos de ATAP y 3 en
tomacorrientes correspondientes a 5 ATAP y 3 | REDES de Ebais.

REMES.

. Atipico La CCSS coordinard con el propietario del edificio | Al 31 de julio 2015, no se

Itinerante Paquete 3 la construccion de una pared requerida en la | evidencian acciones para corregir
bodega donde se instalard el gabinete. los compromisos adquiridos.

San Antonio Tipico 07/01/2015
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105
ANEXO 1
DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA
SITIOS CATALOGADOS COMO ATiPICOS Y ATiPICOS CON ASTERISCO (*)
ENERO A JULIO 2015
UNIDAD ) FECHA’ ACCION!ES REALIZADAS
EJECUTORA CONDICION INSPECCION COMPROMISOS ADQUIRIDOS (DRSSCH, AREA DE SALUD O
ICE-CCSS NIVEL CENTRAL)
Entregado
Paquete 3
Tipico
Quebrada Entregado 14/01/2015
Honda
Paquete 3
Tipico
La Mansion Entregado 21/01/2015
Paquete 3
Tipico
Nosara Entregado 24/01/2015
Paquete 3
Tipico
Mag:lz:co' Entregado 26/01/2015
Paquete 3
. Tipico
san Martin Entngado 26/01/2015
Este
Paquete 3
. Tipico
san Martin Entngado 26/01/2015
Oeste
Paquete 3
Area de Salud Nandayure
La CCSS solicita que el ICE cotice la readecuacién | Al 31 de julio 2015, no se
San Francisco eléctrica de: cambio de medio de desconexion, | evidencian acciones para corregir
de Coyote - Atipico 03/02/2015 base de medidor eléctrico y acometida eléctrica. los compromisos adquiridos.
Bejuco La CCSS se compromete a reubicar el escritorio
existente en el drea de Consultorio.
Los Angeles - Reprogramado
Porvenir Paquete 3
La CCSS indica que la red de cableado | DAP-211-2015 Certificacion Red
estructurado y la red eléctrica existente de esta | Cableado Estructurado.
Area de Salud se encuentran en garantia, por lo | DAP-0002-2015 Certificacién Red
. cual debe definirse por parte de la coordinaciéon | Eléctrica.
Carmona Atlpico con CCSS-ICE si utilizard la red existente para el | IME-ARIMDRSSCH-009-2015
Urbano red 30/01/2015 Proyecto EDUS. Certificacion Disyuntor.
Paquete 3 La CCSS se compromete a sustituir la capacidad
del disyuntor termo-magnético que protege los | Al 31 de julio 2015, no se
conductores alimentadores del tablero "T-E", con | evidencian acciones para corregir
el fin de derivar la alimentacidn del equipo de | los compromisos adquiridos.
climatizacion desde el tablero.
Esta Area de Salud originalmente estaba como
Tipo 1, sin embargo debido a la cantidad de
. salidas requeridas paso a clasificarse como Tipo
Carmona Atipico con 2, por lo cual se debe coordinar una visita con el
Rural red 30/01/2015 proveedor del equipo de climatizacion.
Paquete 3 La CCSS se compromete a acondicionar el espacio
fisico del cuarto de telecomunicaciones para que
en caso de ser necesario, se pueda instalar el
gabinete EDUS.
San Pablo Tipico 04/02/2015
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105
ANEXO 1
DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA
SITIOS CATALOGADOS COMO ATiPICOS Y ATiPICOS CON ASTERISCO (*)
ENERO A JULIO 2015
FECHA ACCIONES REALIZADAS
EJlI‘EICNl!lI':I)'I(-\)?tA CONDICION INSPECCION COMPROMISOS ADQUIRIDOS (DRSSCH, AREA DE SALUD O

ICE-CCSS NIVEL CENTRAL)
Entregado
Paquete 3

Area de Salud Hojancha

El inicio de Ejecucion de la Obra
Interna estd programada de la
29/01/2015 siguiente manera:

Apertura de sitio: 05/05/2015
Recepcién de obra: 21/05/2015
Mediante entrevista aplicada por
esta Auditoria, se determiné que
el area esta en modificaciones de
infraestructura.

Hojancha Tipico
Centro Entregado

Santa Marta

Fuente: Direccién Regional de Servicios de Salud y Directores Médicos de Areas de Salud.
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