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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizdé en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo 2014 del Area Gestién Operativa
de la Auditoria Interna, con el propdsito de evaluar la implementacion de la primera etapa del Reglamento
al Sistema de Mantenimiento Institucional, en el hospital Dr. Carlos L. Valverde Vega.

Los resultados del estudio evidenciaron la necesidad de adoptar acciones inmediatas en torno al
cumplimiento de las directrices emitidas por el nivel central respecto a la identificacién, codificacion y
clasificacion del equipo médico, industrial, de tecnologias de informacién y comunicaciones, de
transportes, de oficina, obra civil y sistemas electromecanicos.

Ademas, se determind debilidades en las condiciones de salubridad y seguridad que deben prevalecer en
los centros de salud, asi como en la conservacion de las instalaciones, desecho de los activos dados de
baja, resguardo de la documentacion referente a pacientes y usuarios de los servicios de salud, entre
otros aspectos.

En virtud de lo expuesto, este érgano de control y fiscalizacion formulé una recomendacion dirigida a la
Direccién Administrativa Financiera del hospital, en aras de garantizar la integridad en las condiciones de
asepsia, aseo y orden en las instalaciones hospitalarias; se realicen las acciones pertinentes a fin que se
corrija oportunamente la acumulacién de desechos y la situacién relacionada con los equipos fuera de
servicio o dados de baja, sefialados en el hallazgo 2 del presente informe.

Se desarrollé una segunda recomendacién dirigida a las Jefaturas del Area de Gestidn Ingenieria y

Mantenimiento, Transportes y el Centro de Gestidn Informatica, a fin de cumplir con lo solicitado en el
Transitorio N° 2 del Reglamento al Sistema de Mantenimiento Institucional.
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AREA GESTION OPERATIVA

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO SOBRE LA GESTION DEL SERVICIO DE INGENIERIA Y
MANTENIMIENTO EN EL HOSPITAL DR. CARLOS LUIS VALVERDE VEGA, SEGUN LO DISPUESTO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, U.E. 2207

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realizé en atencién al Plan Anual de Trabajo 2014 del Area de Gestién Operativa de la Auditoria
Interna.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el avance en la implementacién del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional, en el
hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el avance en la primera etapa de implementaciéon del Sistema de Gestiéon de
Mantenimiento Institucional, en el hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega.

ALCANCE

El estudio contempla la revisién de las acciones realizadas por la Administracién Activa del hospital Dr.
Carlos Luis Valverde Vega, a fin de cumplir con la primera etapa de implementacién del Sistema de
Mantenimiento Institucional, de diciembre 2012 al 17 de noviembre 2014, ampliandose en aquellos
aspectos que se considerd necesario.

El presente estudio cumple con las disposiciones establecidas en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, de la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

Con el propdsito de alcanzar los objetivos del presente estudio, se aplicaron los siguientes
procedimientos metodoldgicos:

e Entrevista con el Ing. Juan César Rojas Aguilar y el Ing. Juan Ramdn Porras Guzman, de la Direccién
de Mantenimiento Institucional.

e Entrevista con el Ing. Rolando Carvajal Montes, Jefe Ingenieria y Mantenimiento, y la M. Sc. Carmen
Suarez Gonzalez, Jefe Centro de Gestidn Informatica, del hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega.
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e Recorrido por las instalaciones para determinar las condiciones de asepsia, almacenamiento y
custodia de activos, entre otros aspectos de interés.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno, del 31 de julio del 2002.
e Reglamento del Sistema de Gestidon de Mantenimiento Institucional, setiembre 2012.
e Normas de Control Interno para el Sector Publico, del 26 de enero de 2009.

ASPECTOS DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO A CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene a los jerarcas y a los titulares subordinados acerca de los deberes que
les corresponden en el trdmite de las evaluaciones, en lo referente a los plazos que deben observarse,
asi como sobre las posibles responsabilidades en que pueden incurrir por incumplir injustificadamente
los articulos 35, 36, 37, 38 y el parrafo primero del articulo 39 de la Ley General de Control Interno:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa El Jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta ley, sin perjuicios de otras causales previstas en
el régimen a la respectiva relacion de servicios...”.

ASPECTOS GENERALES

El uso intensivo del recurso fisico institucional produce un deterioro acelerado de edificios, instalaciones
Yy equipos, que es necesario minimizar y mantener bajo control. Ese deterioro se ha acentuado también
debido a que esa expansiéon de los recursos fisicos no ha sido acompafiada de un incremento
proporcional en los recursos destinados a la conservacién y, particularmente, al mantenimiento de
dichos bienes institucionales.

En este documento se presenta la Conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento
Institucional como una respuesta al problema planteado en el parrafo anterior, asi como el Reglamento
del Sistema de Gestién de Mantenimiento Institucional que permite ponerlo en operacién en el ambito
institucional.

La CCSS mediante este esfuerzo tiene por objetivo fortalecer y garantizar la disponibilidad y confiabilidad
de sus recursos fisicos, a fin de brindar los servicios institucionales a la poblaciéon, orientando el modelo
de gestién con la definicién de un Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento que regula el
actuar de cada uno de los responsables de la conservacion y mantenimiento del recurso fisico.

Bajo este esquema, la instituciéon pretende orientar, direccionar y reordenar los recursos humanos,

presupuestarios, materiales y tecnolédgicos dedicados al mantenimiento, planteando un esquema de
proteccion y buen uso del recurso fisico para afrontar los retos asumidos por la institucion.
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Con la definicion de este marco normativo se ha fijado el objetivo de proteger las inversiones
institucionales en recurso fisico durante toda su vida Util y reordenar la gestién del mantenimiento
institucional, de forma que se garantice la operacién continua, confiable, segura, econédmica y oportuna.

En este orden de ideas, correspondera a las autoridades locales, regionales y centrales, desarrollar una
serie de acciones orientadas a cumplir con el objetivo sobre el cual se fundamenta este marco
normativo. Tanto la Conceptualizacidn como el Reglamento del Sistema de Gestién de Mantenimiento
Institucional tienen por objeto el cumplimiento de la Politica Institucional de Mantenimiento.

Como parte del proceso de implementacion se definieron las siguientes etapas:

GRAFICA 1
FECHAS DE CUMPLIMIENTO POR ETAPAS DEL SIGMI
Fechas de cumplimiento
Implementacion Seccion Segunda Reglamento del SIGMI
Etapa N°1 Etapa N°2 Etapa N°3
Descripcion Meta 2013 2014 2015 2016
Nov‘Dic Ene|Feh ar |Abr (May Jun|JuI |Ago Sep|0ct|Nov|D\c Ene|Feb|h‘ar‘Abr|May|Jun |Ju\ ‘Ago‘Sep‘Oct|Nov Dic Ene‘Feb‘Mar |Abr‘May|Jun‘Ju\ ‘Ago‘Sep‘Ocl Nov‘Dic

Identificacion, codificacion y clasificacion

Equipo médico

Equipos Industnal

Equipo tecnologias de informacion y
comunicaciones

Equipos de transportes

Equipo de oficina

Obra cl

Sistemas electromecanicos | |

Definicion del tipo y modalidad de mtto

Definir fipp de mito, prevenihvo y comectivo

Definir rufinzs de mito para el recurso fisico A

Defini acthidades programadas

Definir modalidad de intervencion de mtto (Propio,
contratado, garantiz)

Programas de mtto del recurso fisico A

Estimacidn de recursas

Control gestidn del mito

Aglicacion indicadares

Informes técnicos

Autoevaluzcion y Verificacion

Fuente: Direccién de Mantenimiento Institucional

La primera etapa consiste en la identificacion, codificacidn y clasificacién del recurso fisico asignado a
cada centro de salud, en los siguientes rubros:

Equipo Médico Equipo de Transportes
Equipo Industrial Equipo de oficina
Equipo tecnologias de informacién y comunicaciones Obra Civil

Sistemas Electromecdnicos
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Asi las cosas, para la primera etapa (Etapa N° 1) el levantamiento del equipo médico, industrial, de
tecnologias de informacidn y comunicaciones y de Transportes, debid finalizar el 30 de mayo del 2014; el
equipo de oficina y Obra Civil el 31 de agosto, y los sistemas electromecénicos el 31 de diciembre 2014.

A la fecha, los resultados en la implementacién de esta primera etapa no han sido los esperados, debido
a que segun lo planificado por la Direccion de Mantenimiento Institucional, al 31 de mayo 2014 la
informacién acerca del equipamiento médico, industrial, de tecnologias de informaciéon vy
comunicaciones y de Transportes debid estar completa, como se detalla a continuacién:

GRAFICA 2
PORCENTAJE DE RESPUESTA POR CENTRO DE SALUD.
JUNIO 2014

Porcentaje de respuesta por Tipo de Centro
62%
36% 38%

s D =

Fuente: Direccidon de Mantenimiento Institucional

GRAFICA 3
PORCENTAJE DE AVANCE GENERAL POR RUBRO.
JUNIO 2014

Porcentaje de Avance general en el levantamiento del
inventario técnico en Areas de Salud y Hospitales
-_ 47,55%
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EMEDNCD EIMDUSTRIAL MACBILIARID TRAMSPORTES  INSTALACIONES

M AREA SALUD I HOSPITAL

Fuente: Direccidon de Mantenimiento Institucional
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HALLAZGOS

1. SOBRE LA PRIMERA ETAPA DE IDENTIFICACION, CODIFICACION Y CLASIFICACION DEL RECURSO
FISICO EN EL HOSPITAL DR. CARLOS LUIS VALVERDE VEGA

Se determind que los Servicios de Ingenieria y Mantenimiento, el Centro de Gestién Informatica y
Transportes del hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega, a la fecha de la presente evaluacidon no habian
presentado la informacidn solicitada por la Direccion de Mantenimiento Institucional a través del
transitorio N° 2 del 6 de noviembre 2012, referente a la primera etapa de implementacién del Sistema
de Mantenimiento Institucional, el cual establece:

“Una vez concluida la divulgacion y capacitacion de las normas bdsicas, por parte del Nivel
Central Rector Regulador, previsto en el Transitorio N2. 1, el funcionario responsable de coordinar
y dirigir las actividades de mantenimiento local y regional, asi como los desarrolladores de
proyectos de inversion, cuentan con un plazo de 12 meses, para ejecutar las acciones
relacionadas con la implementacion de estas normas bdsicas y de acuerdo a la programacion
definida por las Direcciones responsables del Nivel Central Rector-Regulador”.

Asimismo, dicho Reglamento, en el apartado “Transitorios del Reglamento”, sefiala:

“La Junta Directiva serd la facultada para aprobar las ampliaciones de los plazos de cumplimiento
de los transitorios, previa solicitud formal debidamente razonada y elevada a su conocimiento
por parte de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias. La Gerencia comunicard la resolucion
del respectivo acuerdo.

Las solicitudes del Nivel Local (establecimientos de salud, centros especializados, centros de
produccion, sucursales u otros) o regional, deben contar con el aval escrito del Director respectivo
y ser remitidas a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias. En el caso de establecimientos con
desconcentracion mdxima, la solicitud debe ser planteada por el Director General. Tratdndose del
Nivel Central Rector-Regulador, las solicitudes deben ser firmadas por el Director
correspondiente”.

Ademas, en la seccion cuarta: Disposiciones Finales, el articulo 143 indica:

“..Del incumplimiento del reglamento. La inobservancia de una o varias disposiciones del
presente reglamento, previo cumplimiento del debido proceso y segun la gravedad de los hechos
comprobados, podrd imponerse sanciones de conformidad con lo establecido en el capitulo de
Sanciones del Reglamento Interior de Trabajo de la CCSS...”.

El Ing. Juan César Rojas Agilar, Ing. Marvin Herrera Cairol y el Ing. Manuel Rodriguez Arce, Directores de
la Direcciéon de Mantenimiento Institucional, de Equipamiento Institucional y de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones respectivamente, enviaron el oficio DMI-1160-2014, del 28 de noviembre
2014, dirigido a la Arg. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias, con el asunto
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“Informe de avance 2012-2014 Implementacién del Plan Maestro para el Desarrollo del Mantenimiento
en la CCSS”, indicando lo siguiente:

“..3.4. En cuanto al Transitorio 2, el cual corresponde ejecutarlo en este afio 2014 a los niveles
locales y regionales, para la implementacion de la normativa bdsica (Inventario Técnico,
Codificacion y Clasificacion del recurso fisico institucional) siempre con la asesoria y
acompafiamiento del Nivel Central Rector Regulador, se tiene un avance consolidado a la fecha
del 30%.

3.5. Las unidades regionales y locales han enfrentado problemas para implementar la normativa
bdsica por insuficiente recurso humano, falta de equipo de cdmputo y recargo de tareas de otros
programas institucionales, por lo que no se ha logrado el avance esperado

4.2. Considerando que a noviembre 2014 se tiene un avance de 30% en la
implementacion de la normativa bdsica, y no serd posible completar el 100% al 31
de diciembre 2014, se recomienda gestionar ante Junta Directiva prorrogar por seis
meses mds el plazo original de un afio establecido en el Transitorio 2...”.

Mediante oficio HCLVV-CGI-06-132-2014, del 6 de junio 2014, el Ing. Rolando Carvajal Montes, Jefe
Ingenieria y Mantenimiento, la M. Sc. Carmen Suarez Gonzalez, Jefe Centro de Gestidén Informatica, y la
Bach. Jenny Alpizar Alvarado, Jefe a.i. de Transportes, dirigido al MBA. Rigoberto Salas Montero, Director
Administrativo Financiero, indicaron lo siguiente:

“..somos consientes del poco avance en la implementacion de esta politica, se han hecho
esfuerzos aislados para tratar de avanzar en el tema; pero solicitamos la gestion administrativa
que permita la dotacion de mds recurso humano en las dreas involucradas, para poder cumplir no
solo con esta tarea, sino con un sin numero de ocupaciones y funciones que estdn encomendadas
en los funcionarios de los Servicios evaluados y que existe una sobrecarga de las mismas en los
pocos trabajadores de las Unidades...”.

No obstante lo mencionado por los Jefes de Servicio, a la fecha de la presente evaluacién el
requerimiento solicitado en el Transitorio N° 2 del Reglamento al Sistema de Mantenimiento no ha
tenido un avance significativo, lo que denota incumplimiento de las politicas y directrices del nivel
central.

El no remitir oportunamente el inventario fisico solicitado por la Direccién de Mantenimiento
Institucional con el fin de cumplir con lo indicado en la primera etapa de implementacién del
Reglamento al Sistema de Mantenimiento Institucional, imposibilita la toma de decisiones por parte de
las autoridades del nivel central y posterga el avance en las demds etapas programadas de dicho
Reglamento.
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2. SOBRE LA ACUMULACION DE DESECHOS EN EL HOSPITAL DR. CARLOS LUIS VALVERDE VEGA

Durante el desarrollo de la presente evaluacién esta Auditoria evidencid, mediante verificacién fisica y
ocular realizada en las instalaciones y edificaciones que albergan el hospital Dr. Carlos Luis Valverde
Vega, la existencia de equipos médicos fuera de servicio, desorden generalizado y exceso de
acumulacidn de desechos en los talleres de mantenimiento y otras areas del centro médico, como se
detalla a continuacion:

e SERVICIO DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Fotografia 1 Fotografia 2

Equipos médicos e industriales fuera de servicio

e INSTALACIONES DEL HOSPITAL DR. CARLOS LUIS VALVERDE VEGA

Fotografia 3 Fotografia 4

Equipos Médicos fuera de servicio Desechos acumulados

Fotografia 5 Fotografia 6

Exceso de desechos acumulados
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Fotografia 7 Fotografia 8

Camillas fuera de servicio Desechos metalicos acumulados

La Ley General de Control Interno establece en el articulo 8 que:

“Se entenderd por sistema de control interno, la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes
objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion...”.

La Ley General de Salud, en el articulo 39, sefiala:

“..El propietario y el encargado de bienes muebles o inmuebles deberdn evitar las molestias y
dafios que puedan derivarse, para la salud de terceros, de la mala calidad o mal estado de
conservacion o de higiene de tales bienes...”.

Es criterio de esta Auditoria que las condiciones en las instalaciones cercanas al Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento, evidencian la necesidad de efectuar acciones inmediatas por parte de las autoridades
del centro médico, a fin de corregir el desorden que impera en esas areas.

El no disponer de instalaciones hospitalarias en un ambiente limpio y ordenado, afecta la imagen
institucional y contraviene el sistema de control interno, lo que requiere el fortalecimiento de las normas
de asepsia minimas que deben predominar en los establecimientos de salud de la CCSS.

CONCLUSIONES

Desde su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance N° 214, del 6 de noviembre 2012 a la fecha
de la presente evaluacion, han transcurrido poco mas de 2 afos, sin que los resultados en la
implementacién de la primera etapa del Reglamento al Sistema de Mantenimiento Institucional sean
satisfactorios, evidenciandose el no cumplimiento del transitorio N° 2 por parte del Area Gestién
Ingenieria y Mantenimiento y el Centro de Gestidn Informatica del hospital San Rafael.
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Ademads, es necesario se fortalezcan las medidas de control interno, en cuanto a garantizar las
condiciones de salubridad y seguridad que deben prevalecer en los centros de salud, asi como la
implementacién de acciones destinadas a la conservacién de las instalaciones, desecho de los activos
dados de baja, entre otros aspectos; a fin de que se realice una valoracién de los riesgos asociados a esos
hechos y se adopten acciones que permitan la proteccidn, eficiencia y eficacia en la administracion de los
recursos institucionales asignados.

RECOMENDACIONES

A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEL HOSPITAL DR. CARLOS LUIS VALVERDE VEGA

1. En aras de garantizar la integridad en las condiciones de asepsia, aseo y orden en las instalaciones
hospitalarias, se realicen las acciones pertinentes y se corrija la acumulacién de desechos, equipos

fuera de servicio o dados de baja, sefialados en el hallazgo 2 del presente informe. Plazo de
cumplimiento: 3 meses.

A LAS JEFATURAS DEL SERVICIO DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO, TRANSPORTES Y DEL CENTRO DE
GESTION INFORMATICA DEL HOSPITAL DR. CARLOS LUIS VALVERDE VEGA

2. Unavez aprobada y comunicada la extension del plazo solicitado por la Gerencia de Infraestructuray
Tecnologias a la Junta Directiva, desarrollar las acciones necesarias a fin de cumplir con lo solicitado
en el Transitorio N° 2 del Reglamento al Sistema de Mantenimiento Institucional. Plazo de
cumplimiento: 6 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la CCSS, los alcances del presente informe se comentaron el 19 de febrero
2015 con el MBA. Rigoberto Salas Montero, Director Administrativo Financiero del hospital Dr. Carlos
Luis Valverde Vega, quien indico:

Recomendacion 1: La acumulacion de desechos son producto de la remodelacion de los edificios
realizada el afio pasado, asi como depuracion del inventario en articulos y activos por concepto
de deterioro, obsolescencia y final de vida util. Esto se acumula a fin de realizar un proceso de
remate, el cual se llevard a cabo el 19 de febrero 2015 segun procedimiento de contratacion
administrativa N2 2015R-00001 quedando infructuoso el item 1 por chatarra. Se volverd a
montar un nuevo procedimiento de venta directa lo mds pronto posible. En cuanto a las camas
fuera de servicio en el drea de Ingenieria y Mantenimiento, se debe a que estdn en proceso de
reparacion (en espera de repuestos) y debido al hacinamiento del hospital, por no haber espacio
fisico suficiente se colocaron en el andén de la Proveeduria, los proveedores no responden
oportunamente. Se han girado instrucciones para acelerar su reparacion y posible ubicacion.
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

Recomendacion 2: La falta de recurso humano e inexistencia de un adecuado software
institucional dgil y estructurado han sido limitaciones para lograr este mandato.

Reunidos con el encargado de Mantenimiento, Centro Gestion Informdtica y Transportes, se
buscard una estrategia para lograr el cumplimiento de este lineamiento, una vez que la Gerencia

conceda el plazo de la prorroga y los recursos bdsicos necesarios.

AREA GESTION OPERATIVA

Ing. Sebastian Madrigal Solano Lic. Geiner Arce Pefiaranda, Mgtr.
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE SUBAREA FISCALIZACION
OPERATIVA REGION NORTE

Lic. Edgar Avendafio Marchena
JEFE

EAM/GAP/SMS/Iba
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