CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

AGO-043-2016
30-03-2016

RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizd conforme a lo establecido en el Plan Anual de Trabajo del Area Gestién
Operativa, con el propésito de evaluar la ejecucidn contractual de algunos procedimientos de
contratacidon administrativa, tramitados en el afio 2014 y el sistema de control interno de establecido
en la bodega del Servicio de Emergencias. Los resultados del presente informe evidencian:

Debilidades en la administracién vy fiscalizacidon de los contratos, debido a que los Jefes de Servicios
designados como responsables de velar por la correcta y oportuna ejecucién de los procedimientos
de contratacion 2014CD-000073-2602 “Toallas de papel” y 2014CD-000100-2602 “Servicios de
fumigacién”, carecen de controles y registros (conformacién de expediente), referentes a la
ejecucién contractual de los bienes y servicios adquiridos.

Ademas, se evidenciaron debilidades en los procedimientos de almacenaje, registro y custodia de la
bodega de Servicio de Emergencia del Hospital.

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria formuld recomendaciones, dirigidas a la Direccién General y

Direcciéon Administrativa Financiera del Hospital de Guapiles, con el fin de subsanar las debilidades
encontradas.
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AREA GESTION OPERATIVA
EVALUACION SOBRE LA EJECUCION CONTRACTUAL Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ESTABLECIDO EN LA BODEGA DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS,
HOSPITAL DE GUAPILES U.E. 2602
ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realizé de conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Trabajo 2016 del Area
Gestion Operativa.

OBJETIVO GENERAL

Verificar la razonabilidad del control interno en la ejecucién de los contratos y en el almacenamiento
y registro de los materiales custodiados en la bodega del Servicio de Emergencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar los mecanismos de control interno para la ejecucion de los contratos.

2. Verificar los controles y registros correspondientes a la identificacidn, estibamiento y rotacién de
inventarios en la bodega de Emergencias.

ALCANCE Y NATURALEZA

La evaluacién comprende la revision y analisis de la ejecucién contractual en los procedimientos de
contratacion administrativa, 2014CD-000073-2602 “Toallas de papel”, 2014CD-000086-2602
“Formalina esterilizante”, 2014CD-000100-2602 “Servicios de Fumigacién”, 2014CD-000101-2602
“Frascos para Urocultivo”.

La evaluacion se efectudé de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria
General de la Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del
12 de enero 2015.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 2 de 10

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE

Ley N28454

“Garantizala suto




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

METODOLOGIA

Con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos, se desarrollaron los siguientes procedimientos
metodoldgicos:

e Solicitud, revision y analisis de los siguientes procedimientos de contratacién administrativa
2014LA-000006-2602, 2014CD-000073-2602, 2014CD-000086-2602, 2014CD-000100-2602,
2014CD-000101-2602.

e Inspeccién ocular en la bodega de almacenamiento de materiales del Servicio de Urgencia.
e Entrevista a los siguientes funcionarios:

Licda. Ligia Elizondo Zufiiga, Directora Administrativa Financiera.

Dra. Priscila Carvajal Angulo, Jefatura del Servicio de Urgencia

Licda. Claudina Urbina Oneil, Jefatura de Servicios Generales.
Sra. Silvia Alvarado Solano, Secretaria del Servicio de Urgencias.

ASENENEN

MARCO NORMATIVO

Ley General de Control Interno.

Ley de Contratacidn Administrativa

Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Manual de Normas generales de control interno para la Contraloria General de la Republica y las

Entidades y Organos Sujetos a su Fiscalizacidn.

e Manual de procedimientos para uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas para la
Adquisicidn de Bienes y Servicios en la CCSS.

e Instructivo para la aplicaciéon del Regimén Sancionador contra Proveedores y Contratistas de la

CCss.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que
les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que
sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el
articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:
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“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”.

HALLAZGOS
1- SOBRE LA FISCALIZACION DE LOS CONTRATOS

Se determiné debilidades en la administracién de los contratos' en el hospital de Guapiles, por
cuanto se identificd que la Jefatura de Servicios Generales y la Direccién Administrativa Financiera
no disponen de controles y registros (conformacidon de expediente), referentes a la ejecucion
contractual de los bienes y servicios contratados.

Lo anterior en aras de garantizar el cumplimiento eficaz y oportuno de las relaciones contractuales,
tales como, fechas de entrega, cantidades pactadas, cumplimiento de especificaciones técnicas,
entre otras.

La Ley de Contratacion Administrativa establece en el articulo 13, que:

“La Administracion fiscalizard todo el proceso de ejecucion, para eso el contratista deberd
ofrecer las facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real, podrd prescindir de las
formas juridicas que adopten los agentes econdmicos, cuando no correspondan a la
realidad de los hechos.

En virtud de este derecho de fiscalizacion, la Administracion tiene la potestad de aplicar los
términos contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste respecto del
cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas.

Si la Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus
deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder”.

El Manual de Procedimientos para uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas para la adquisicion
de bienes y servicios en la CCSS, define al administrador del contrato como aquella persona o
dependencia de la CCSS encargada de la fiscalizacién del contrato y responsable de verificar el fiel
cumplimiento de la contratacién, tanto cualitativa como cuantitativamente.

Por otra parte, el Instructivo para la Aplicacidn del Régimen Sancionador contra Proveedores y
Contratistas de la CCSS, articulo 9, en lo que interesa establece:

1 2014CD-000073-2602 “Toallas de papel” y 2014CD-000100-2602 “Servicios de fumigacion”.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 4 de 10
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888
@%C ONTIENE
|

firmadigita
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

“El administrador o encargado del contrato, drgano colegiado o unipersonal, serd el
encargado de velar por la correcta ejecucion del contrato de acuerdo con los términos
regulados en la Ley de contratacion administrativa y su reglamento. Corresponderd al
administrador de contrato comunicar de forma oportuna al drgano competente las alertas
y medidas por adoptar para prevenir, corregir o terminar la ejecucion del contrato y
adoptar las medidas de responsabilidad que correspondan. Para tales efectos, deberd:

1. Conformar un expediente con todas las vicisitudes de la ejecucion del contrato (orden de
inicio, entregas, criterios técnicos, juridicos, administrativos, solicitudes, prdrrogas,
suspension, recomendaciones, resoluciones, entre otras) (...).

3. Velar porque el contratista se ajuste a las condiciones y plazos establecidos en el
contrato, pudiendo dar érdenes que garanticen la satisfaccion del interés publico.

6. Recomendar la aplicacion de cldusulas penales y multas, asi como la ejecucion de
garantias, rescision o resolucion del contrato cuando se advierta fundamento para ello de
acuerdo con la Ley de contratacion administrativa y su reglamento”.

La ausencia de controles y registros sobre la ejecucidon contractual de los procedimientos de
contratacidn administrativa, se origina ante la falta de procesos continuos de fiscalizacion.

Sobre el control y registro referente a la ejecucidn contractual, la Lic. Ligia Elizondo Zufiga, Directora
Administrativa Financiera del Hospital y Fiscalizadora de la contratacion 2014CD-000073-2602
“Toallas de papel” indicé:

“(...) No se ha considerado al ser un contrato de poca complejidad contar con un legajo
adicional en la administracion de estos documentos, ya que se puede acudir al expediente

().

Lo anterior podria provocar una deficiente administracion y fiscalizacién de los contratos, dado que
no garantizan el cumplimiento efectivo y oportuno de las relaciones contractuales, asi como la
omisidn de sanciones al contratista en caso de que se presenten incumplimientos.

2. NECESIDAD DE FORTALECER EL CONTROL INTERNO Y ALMACENAMIENTO BODEGA SERVICIO
URGENCIAS

2.1- De los controles sobre las existencias
Las pruebas desarrolladas por esta Auditoria, permiten evidenciar que los materiales que se
almacenan en la bodega ubicada, en la sala de espera del Servicio de Emergencias del Hospital de

Gudpiles, carecen de un registro de entradas y salidas o de inventario permanente.
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Mediante inspeccién ocular realizada el 24 de febrero del 2016, se determind que en la bodega se

almacenan los siguientes materiales:

Vias centrales, catéter de marcapaso, parches de marcapaso externo, equipos completos de puncidn
lumbar, cajas de papel bond y otros, Ademas 7 unidades de Agujas de acceso intradsea para adulto,
las cuales estan vencidas desde el mes de marzo 2015.

La ley General de Control Interno en el articulo 8 establece:

“Se entenderd por sistema de control interno, la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irreqularidad o acto ilegal. b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la
informacion. c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. d) Cumplir con el
ordenamiento juridico y técnico”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su articulo 1.2 establecen:

“Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice los recursos de manera optima, ya que sus operaciones contribuyan
con el logro de la objetivos institucionales”.

De igual forma en el articulo 4.3, define:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion (...)".

La Dra. Priscila Carvajal Angulo, Jefatura del Servicio de Urgencia, indicé sobre los controles y
registros de materiales, lo siguiente:

“(...) no se registran los insumos que se consumen, dado que en su mayoria se utilizan en
situaciones de atenciones urgentes de pacientes”.

Al respecto la Sra. Silvia Alvarado Solano, secretaria del Servicio de Urgencia indico:

“No se dispone de controles ni registros de los materiales e insumos que se encuentran en
existencia (...)

Para determinar los materiales que se requieren, reviso la bodega y solicito los que presentan
poca existencia”.
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La inobservancia por parte de la Jefatura de Servicio, en cuanto a los aspectos basicos de control del
transito de los suministros, podria eventualmente afectar no sélo la custodia de dichos insumos,
vencimientos y faltantes, sino también afectar las proyecciones de consumo real con miras a
establecer las necesidades de dichos suministros para promover las compras, sin soslayar la posible
afectacidn de los intereses institucionales, ante posibles hurtos, robos o despilfarro.

2.2- Sobre las condiciones de la Bodega del Servicio Urgencias

Se evidencié que la bodega de materiales e insumos del Servicio de Urgencia, no posee condiciones
adecuadas para el almacenaje y custodia de los bienes que se salvaguardan en ese lugar, ya que el
inmueble presenta carencias de ventilacién, polvo y hacinamiento, lo anterior se detalla en las
siguientes fotografias.

Fotografia 1-5
Bodega de Urgencia
Hospital de Guapiles, 24-02-2016

Fotografia 1: Servicio Sanitario utilizado como Fotografia 2: Materiales e insumos colocados en cajas
bodega. abiertas y en bolsas en el lava manos.

Fotografia 5: Materiales estibados en estanteria de madera y sin rotulacién

Fuente: Servicios de Emergencias del Hospital de Guapiles.
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De las fotografias antes expuestas, se desprende que los materiales e insumos del Servicio de
Urgencia estan almacenados en un area que se utilizé como Servicio Sanitario?, colocados en el piso,
en bolsas y cajas con polvo, en estanteria de madera con polilla, sin rotulacion y hacinados.

El Manual de Procedimientos para las Sub-Areas de Almacenamiento y Distribucién de la C.C.C.S.
Diciembre 2014, establece sobre Aspectos de seguridad, almacenaje e higiene, indica:

Estas zonas de almacenamiento por su naturaleza, deben conservarse limpias y libres de
polvo y otras sustancias o elementos contaminantes, como la humedad, altas
temperaturas, alimentos, plagas, entre otros, se debe considerar:

v Limpiar todos los dias o al menos dia por medio, ya que en las zonas de
almacenamiento, se propicia la acumulacion de elementos contaminantes.

v’ Utilizar implementos de limpieza, como desinfectante, alcohol, desengrasante, cloro u
otros, que no tengan olores muy fuertes y de baja toxicidad.

v En la medida de lo posible, no barrer, sino aspirar el polvo, con el fin de no esparcirlo en
la zona de almacenaje.

v’ Limpiar con pafio humedo todas las estanterias. Tratando de tener el minimo contacto
con los suministros.

v" No comer o beber en la zona de almacenamiento, esto para evitar la proliferacién de
insectos o roedores.

Se debe realizar el acomodo de la mercaderia en anaqueles o estanteria de acuerdo con el
orden del Catdlogo de Suministros, podria ser por bodega o por cddigo. Deben estar los
productos debidamente identificados por cédigo, descripcion y unidad de medida {(...).

Al respecto la Dra. Priscila Carvajal Angulo, Jefatura del Servicio de Urgencia, indicd mediante oficio
JSU-056-2016, del 25 de febrero del 2016, lo siguiente:
“(...) como parte de las remodelaciones que ha sufrido el Servicio en el ultimo afio, en
procura de brindar una mejor atencion a los usuarios, se debio destinar un espacio para el
resguardo de los insumos (...), razon por la cual se cuenta con este lugar el cual cuenta con
llave (...)".

Asimismo, mediante entrevista la Dra. Carvajal Angulo indico:

“(...) el 19 de febrero del presente afio se gestioné una tarima con el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento, con el fin de aislar los insumos del piso {(...).

? sala de espera del Servicio de Emergencia.
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(...) hace 15 dias se inicié con la confeccion de rétulos para identificar el nombre de los
mismos.

En cuanto a la limpieza, esta es una funcion propia del Departamento de Servicios
Generales, no obstante, se hicieron las gestiones para que se lleve a cabo la limpieza
periddica del lugar.

Por otra parte, cabe mencionar que se gestionard con la Direccion General si esta zona se
mantendrd para el resquardo mensual de insumos y asi realizar las mejoras del caso”.

La ausencia de un espacio adecuado para el almacenamiento y custodia de los materiales e insumos
del Servicio de Urgencias, eventualmente puede ocasionar deterioro, vencimientos, hurtos en los
materiales, situacién que puede ocasionar pérdidas econdmicas para la institucion.

CONCLUSIONES

El Estudio practicado evidencié debilidades relacionadas con la administracién y fiscalizacién de los
contratos, ya que no disponen de controles y registros (conformacion de expediente), referentes a la
ejecucion contractual de los bienes y servicios contratados, dichos controles permitirdn que la
administracién activa pueda garantizar el cumplimiento eficaz y oportuno de las relaciones
contractuales.

La administracion de los inventarios de mercaderias, conlleva la ejecucién de una serie de actividades
mediante las cuales se garantiza el correcto registro de las existencias, su almacenamiento,
distribucidn y custodia, aspectos que no se aplican a cabalidad en la bodega de Emergencias del
Hospital de Guapiles, al determinarse debilidades en el control, custodia y registros, que permitan
comprobar los movimientos efectuados en las existencias, situacién que eventualmente podria
ocasionar perdidas de materiales, hurtos y afectacion al patrimonio institucional.

RECOMENDACIONES
A LA DIRECCION GENERAL DEL HOSPITAL DE GUAPILES

En el plazo de 1 mes, instruir a todas las Jefaturas que administren contratos de bienes y servicios del
hospital, su responsabilidad de conformar y disponer de un expediente de la ejecucidon de cada
contrato en el cual se evidencie, copia de la orden de compra o contrato respectivo, actas de
recepcion provisional y definitiva, vales de entrada, cronogramas de entrega (cantidades y fechas
pactadas), asi como las acciones relacionadas con el cumplimiento satisfactorio de la ejecucién del
contrato.
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Lo anterior en apego a lo establecido en la normativa vigente que regula la materia de contratacion
administrativa, a fin de garantizar el cumplimiento eficaz y oportuno de las relaciones contractuales.

LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL HOSPITAL DE GUAPILES

En coordinacién con la Jefatura del Servicio de Urgencia del Hospital, llevar a cabo las acciones que
sean necesarias para controlar el inventario de los insumos o materiales que se custodian en la
bodega transitoria sefialada en el hallazgo nimero 2 del presente informe. En cuanto a los materiales
vencidos debera coordinarse con la Subarea de Almacenamiento y Distribucién del Hospital, para los
efectos que correspondan. Plazo cumplimiento 3 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Auditoria Interna de la CCSS, los principales resultados del presente informe
fueron comentados con la Dra. lliana Musa Mirabal, Directora Médica y la Licda. Ligia Elizondo
Zuiiga, Directora Administrativa Financiera del hospital de Guapiles, al respecto indicaron, estar de
acuerdo con las recomendaciones y con los plazos establecidos para su cumplimiento.
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