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AS-AINNOVAC-0013-2023
20 de febrero de 2023

Licenciado
Andrey Salazar Cuadra, jefe
AREA DE INVESTIGACION Y SEGURIDAD INSTITUCIONAL -1163

Estimado sefor:

ASUNTO: Oficio de Asesoria respecto al documentos “Procedimiento de gestién de
denuncias por presuntos actos contra el deber de probidad, GA-DSI-AISI-PR008”.

En ejercicio de las competencias de control y fiscalizacion establecidas en la Ley General de Control
Interno 8292, y las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en lanorma 1.1.4
para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, mediante el cual dispone de manera
expresa que entre los servicios que brindamos, se encuentran los Preventivos y de Asesoria, se
procede a la atencién del oficio DSI-AISI-1130-2022, relacionado con la remisidn procedimiento gestion
de denuncias por presuntos actos contra el deber de probidad, GA-DSI-AISI-PR008, mediante el cual
se solicité a este Organo de Fiscalizacion y Control realizar una revision del procedimiento para la
emision de observaciones, recomendaciones o0 sugerencias a considerar.

Es por lo anterior, que se conformd un equipo de trabajo para realizar el andlisis del documento,
conformado por Lic. Ronny Villalobos Hidalgo, jefe, Subarea de Denuncias y apoyo Legal, el Lic. Edgar
Avendafio Marchena, jefe, Area de Servicios de Salud, Licda. Mayela Castro Sandoval y el Lic. Harold
Quesada Monge, asistentes de Auditoria, quienes emitieron las siguientes observaciones;

1. Esnecesario dejar constancias, que esta Auditoria Interna realiza observaciones del documento
denominado “Procedimiento para la gestion de denuncias por presuntos actos contra el deber
de probidad”, sin embargo, no participa bajo la figura de revisor, teniendo en consideracion la
imposibilidad de realizar labores de administracion activa, de manera que las observaciones
emitidas se realizan dentro de las competencias de asesoria de este Organo de Fiscalizacion y
Control.

2. De manera general resulta necesario que valoren el cumplimiento de requerimientos
establecidos por la institucion, con el propésito de que sean claros los procedimientos tanto a
nivel central, como a nivel local.
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3. Se considera necesario que este procedimiento sea sometido a conocimiento del nivel local,
teniendo en consideracion que estas unidades fungirdn como receptores de este tipo de
denuncias.

4. Se debe valorar la redaccion del alcance del procedimiento, ya queda se percibe una falta de
claridad en cuando a si es a nivel institucional, a nivel local o Unicamente a nivel del Area de
Investigacién u Seguridad Institucional.

5. En el apartado de descripcion de indicadores (pag.4), especificamente en el enunciado
denominado: “Meta”, resulta importante se aclare si el analisis contempla Unicamente la revision
de admisibilidad o si dentro de ese plazo y meta del 85%, se incluye la atencién de las
denuncias.

6. Aunado a lo anterior, conviene detallar si la meta del 85%, es una meta de cumplimiento a nivel
institucional (incluyendo el nivel Local) o por el contrario es Unicamente para el Area
Investigacion y Seguridad.

7. En el apartado de Glosario (pags. 5y 6), se recomienda verificar algunos de los conceptos, de
manera que se ajusten a lo sefialado en la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito
en la Funcion Puablica N° 8422 y su reglamento, asi como lo emitido por la Procuraduria General
de la Republica en esta materia.

8. En el apartado 01 de la “Descripcion del procedimiento” (pag. 7), pueden incluir como requisito
brindar un acuse de recibido al denunciante, seguin lo normado institucionalmente sobre el
derecho de peticidn y respuesta.

9. En el apartado 03 de la “Descripcién del procedimiento” (pag. 7) se recomienda, considerar
como guia para la presentacion de denuncias, lo establecido por la Contraloria General de la
Republica para el tramite de denuncias en esa instancia, la cual sefala los elementos minimos
gue debe de contener la denuncia para ser admitida por la instancia competente.

10. En el apartado 07 la “Descripcion del procedimiento” (pag. 7), resulta importante valorar que, de
encontrarse elementos sobre una posible responsabilidad o de un delito, se debe de hacer de
conocimiento de la instancia competente para instaurar un procedimiento Administrativo o
judicial. Tomar en consideracién como referencia lo establecido por la Contraloria General de
la Republica en la resolucién No. R-DC-102-2019. Publicada en el Alcance No. 242 a La Gaceta
No. 209 del 04 de noviembre del 2019 Lineamientos generales para el analisis de presuntos
Hechos Irregulares (R-DC-102-2019).

11. Resulta importarte que en este procedimiento se establezca el deber de los funcionarios de
abstenerse en temas en donde se pierda su objetividad, utilizando las reglas de abstencion,
excusa y recusacion.

12. Valorar la existencia de un medio Unico para la recepcion de denuncias a nivel institucional, lo

anterior teniendo en cuenta aspectos de sanas précticas del gobierno corporativo segun lo ha
instruido la Contraloria General de la Republica en esta materia.
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13. Se ha conocido sobre el desarrollo de iniciativas para la recepcién de denuncias a nivel
institucional, a través del webmaster, o por medio de otros actores, en donde en algiin momento
tuvo protagonismo la Direccién de Contralorias de Servicio, lo cual podrian ser revisado para
valorar su eventual incidencia con respecto a la implementacién de este procedimiento.

14. Valorar incluir dentro del mecanismo que sea implementado para el registro y control de las
denuncias tramitadas bajo este procedimiento, que permita disponer de elementos estadisticos
para el analisis de informacién y toma decisiones por parte de las autoridades institucionales.

15. Se sugiere que dentro del procedimiento se establezcan disposiciones concretas que garanticen
el resguardo de la identidad del denunciante, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 6
de la Ley General de Control Interno y 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito.

Se sugiere considerar que, al existir la unidad técnica, esta debera de brindar asesoria y verificar el
cumplimiento del proceso a nivel institucional.

No se omite sefalar que este érgano de fiscalizacion y control dispone de disposiciones normativas
internas relacionadas con el trdmite y atencién de denuncias recibidas en esta unidad, en donde se
contempla la posibilidad desestimar las denuncias que estan siendo conocidos por otra instancia
administrativa, o trasladar aquellos casos que se encuentran fuera de nuestro &mbito de potestades de
fiscalizacién y control, por lo que resulta importante la comunicacion que pueda existir con la unidad
administrativa a su cargo, como instancia que estara encargada de la rectoria y control de los casos
gue sean tramitados mediante este procedimiento, para garantizar una sana administracion de los
recursos publicos y evitar la duplicidad de gestiones administrativas respecto a la revision e
investigacion de los hechos denunciados en esta materia.

Teniendo en consideracion lo anteriormente sefialado, con el propdsito de aportar elementos de juicio
adicionales que coadyuven a la adecuada toma de decisiones, se informa a esa Administracion Activa,
para que realice una valoracion de los aspectos mencionadas, a fin de fortalecer el “Procedimiento
gestién de denuncias por presuntos actos contra el deber de probidad, GA-DSI-AISI-PR008”

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

Firmado digitalmente por
OLGER SANCHEZ OLGER SANCHEZ CARRILLO

CARRILLO (FIRMA)
Fecha: 2023.02.22 13:36:28

(FIRMA) 0600

M Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RIS/EAM/RVH/MCS/HQM/JSF/kmchj

Referencia: ID- 82595
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