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Estimados Sefiores:

ASUNTO: Oficio de asesoria sobre el otorgamiento del servicio de alimentacion a funcionarios
de la Lavanderia Central por parte del Servicio de Nutricion del hospital México

Esta Auditoria en cumplimiento del Programa de Actividades Especiales consignado en el Plan Anual
Operativo 2022, y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, emite la
siguiente asesoria, en atencién a la restriccibn de ingreso al comedor y dotacién del servicio de
alimentacion al personal de la Lavanderia Central la cual venia siendo suministrada por el servicio de
Nutricion del hospital México, medida que debia hacerse efectiva a partir del 01 de febrero de 2023.

Al respecto, es importante sefialar que, el inciso d) del numeral 22 de la Ley General de Control Interno,
dispone sobre la posibilidad de “Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende;
ademas, de advertir a los drganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento”. Asimismo, que la Contraloria General de la
Republica ha indicado que la asesoria puede ser brindada segun el criterio del Auditor Interno, a otros
niveles de la organizacién o, cuando corresponda a otros sujetos interesados (DFOE-DL-0199 del 22 de
febrero del 2018).

En ese sentido, la Contraloria General de la Republica ha citado que asesorar en materia de su
competencia es una labor fundamental que busca contribuir con elementos de juicio adicionales que
colaboren con la correcta toma de decisiones en una determinada administracion. Se destaca al respecto,
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que tanto la asesoria, como las advertencias que formule, no deben ir mas alla de la materia de su
competencia y conocimiento, en garantia de la independencia que debe caracterizar el ejercicio de la
funcién de Auditoria.

ANTECEDENTES

El Area Lavanderia Central fue la primera lavanderia de la Caja Costarricense de Seguro, se encontraba
ubicada contiguo al Policlinico del Seguro Social (Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia), en 1942,
Disponia de 10 trabajadores, los cuales operaban una lavadora de 300 libras y una de 200 libras, de
construccion de madera, un planchador de ropa plana de 4 bolillos y dos secadoras de 50 libras de
capacidad cada una.

Al iniciarse la construccion del Hospital México, en el afio de 1960, la Institucién vio la necesidad de
construir una nueva lavanderia (actual edificio), con capacidad para procesar 12.000 kilos de ropa sucia
diarios, incrementando el personal y adquiriendo equipos m&s modernos para su época; esta nueva
lavanderia inicio operaciones en el afio 1967, ofreciendo sus servicios a los hospitales Dr. Rafael Calderon
Guardia, hospital Nacional de Nifios y al hospital México, a partir de 1968 cuando se realiz6 su
inauguracion.

En enero de 1988, la Lavanderia Central obtuvo la independencia administrativa, econémica y contable del
hospital México, para depender del Departamento Industrial, hoy Direccién de Produccién Industrial, y
adscrito a la anteriormente Gerencia de Operaciones. La unidad crecié dentro de la corriente de cambios
tecnoldgicos de estructura programatica y procesos, dentro de los cambios se encuentran la automatizacion
parcial del equipo de lavado, automatizacion de oficinas, profesionalizacion de puestos de mando, aumento
del contenido econémico del Presupuesto de Operaciones y renovacion del equipo con vida Util superada,
en marzo de 2003 se adquirié un Sistema de Automatizado de Lavado y Secado de Ropa tipo tlinel (SALS),
el cual opera hasta el dia de hoy y es en el que se centra la actividad productiva. Ese cambio de tecnologia
de convencional a automatizada ubicé la Lavanderia como la mas avanzada dentro del pais en ese
momento, afectando todas las actividades administrativas, productivas y de mantenimiento.

La adquisicion del SALS dio pie al inicio de operaciones 16 horas diarias cinco dias a la semanay el sabado
en un turno de 8 horas; a finales del 2003 por requerimientos de produccion comenzé a laborar 24 horas
durante cinco dias de la semana y el dia sabado 8 horas.

1. Situacién actual de la Lavanderia Central

Actualmente la Lavanderia Central, es la unidad programatica 8208, adscrita a la Direccion de Produccion
Industrial de la Gerencia de Logistica, ubicada fisicamente dentro del complejo hospitalario del Hospital
México. La lavanderia Central brinda los servicios de ropa limpia a los hospitales México, Dr. Rafael Angel
Calderdn Guardia, Nacional de Salud Mental, al Centro Nacional de Rehabilitacién, ademas, da soporte a
las lavanderias de Upala, Limén y la Alfonso Zeleddn Venegas ( ubicada en el hospital San Juan de Dios,
asi como a las clinicas periféricas: Area de Salud Desamparados 2 Coopesalud, Area de Salud Heredia
Virilla , CAIS Dr. Marcial Fallas Diaz,, Area de Salud Alajuelita, Area de Salud Heredia, Cubujuqui, Clinica
Coronado, Area de Salud Moravia, Clinica Carlos Duran Cartin Clinica Ricardo Moreno Cafias, Clinica
Oftalmoldgica Clinica Ricardo Jimenez Nufiez Area de Salud San Isidro Heredia , Area de Salud San Rafael
Heredia, Area de Salud Santo Domingo , Clinica Solén Nufiez Frutos , Area de Salud Orotina, San Mateo,
Area de Salud Pavas Coopesalud Area de Salud Santa Ana Coopesana , Area salud de Curridabat , Clinica
el Carmen.

Esta integrada por un total de 91 funcionarios Institucionales, de los cuales 13 realizan labores
administrativas, 7 son parte del personal de mantenimiento, 2 realizan labores de aseo y 69 trabajadores
se encargan de la parte de produccién, distribuidos de la siguiente forma de lunes a viernes en el | turno
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39 funcionarios, en el Il turno 27 y en el lll turno 12 / los sabados en el | turno 36 y en el Il turno 9
trabajadores, los domingos en el | turno y Unico laboran 4 funcionarios

La distribucidn de labores es de lunes a viernes en tres turnos, el | de 6:00 am 2:00pm, el Il de 1:30pm a
9:30pm y el lll de 9:00pm a 5:00 am, los sabados labora de 6:00 am a 2:00 pm y un segundo de 2:00 pm
a 6:00 pm (turno y medio), los domingos trabajan 4 funcionarios solamente un turno de 6:00 am a 2:00 pm
en el proceso de recepcioén y clasificacion de la ropa usada del hospital México.

En lo referente a la produccion en el | turno se procesa un aproximado de 8.000 kg de ropa utilizada en el
Il turno se procesa un aproximado de 11.000 kg y en el lll turno se procesa un total de 8000 kg en promedio
de ropa hospitalaria, los sabados se procesa 10 mil kilogramos (en turno y medio).

En lo referente a la alimentacion, se tiene conocimiento de que ha sido otorgado a los funcionarios de la
lavanderia Central desde hace mas de 50 afios, por parte del Servicio de Nutricion del Hospital México,
obedeciendo al interés de maximizar los tiempos de respuesta o tiempo de ejecucidn de las operaciones,
es decir, el procesamiento de aproximadamente 25 toneladas de ropa diaria, de las cuales un 35 %
corresponde a ropa de ese centro hospitalario.

También se constatoé que en la década de los 90 en las instalaciones de la lavanderia se acondicioné un
espacio para que los trabajadores pudieran disponer de su tiempo de alimentacién, en atencién a la
necesidad que tienen los funcionarios de desarrollar acciones de higienizacién previo a ingerir alimentos y
posteriormente antes de reincorporarse a funciones, lo cual incide positivamente en el tiempo de
produccion de la lavanderia; actualmente dicho proceso de higienizacion se lleva a cabo en un espacio de
144.62 m2 de dos plantas, el cual es utilizado como vestidor-comedor para que los funcionarios puedan
ingerir sus alimentos sin que deban trasladarse al comedor del hospital México con el propdsito de evitar
los tiempos ociosos.

No se omite sefialar que los tiempos de higienizacién son de acatamiento obligatorio como lo establece la
“Metodologia de trabajo de los procesos de la Sub Area de Produccién del Area Lavanderia Central”, en
los apartados referentes a las areas asignadas y responsabilidades a ejecutar de los funcionarios de
produccion en cada uno en los perfiles de puesto. Deben llevarse a cabo dentro de la jornada de produccidn
laboral, corresponde a 15 minutos antes de la alimentacién, periodo en el cual se deben retirar los guantes,
lavarse y cambiarse la ropa; posteriormente, para integrarse nuevamente al area de procesos se debe
repetir el mismo procedimiento.

Ademas, en el Manual de Operacién para el Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria de la Caja
Costarricense de Seguro Social en el apartado 7 de Manipulacién y Recoleccion de Ropa usada dentro del
Centros de Salud dice en el punto 7.3.2, inciso i) cuando el operario de clasificacién se dispone a tomar el
periodo de alimentacién, estrictamente debera bafiarse y cambiarse de ropa. Esta directriz debera aplicarse
a la hora de finalizacion de la clasificacion de ropa y antes de retirarse del centro de trabajo

El punto 7.3.3. Normas de Bioseguridad para prevencion riesgos en el Area de clasificacion establece en
el inciso h) una vez que el personal termine su jornada laboral y la limpieza de su area debe bafiarse y
cambiarse de ropa antes de deambular por otras areas de la lavanderia o centro de salud (...)

En entrevista realizada por esta Auditoria el 18 de abril 2023, al Lic. Eduardo Granados Calderdn, jefe de
Area, y el Ing. José Rojas Gutiérrez, jefe de la Subarea de Produccion, indicaron que en la Lavanderia
Central se debe maximizar el tiempo de ejecucion en la labor de produccién, con el propdsito de evitar la
acumulacion de ropa sucia y la exposicion a una posible contaminacidn por parte del personal y garantizar
la continuidad de los servicios a los diferentes clientes, razones que motivaron el mantener el servicio de
la alimentacion a los funcionarios durante este tiempo.

1.1 Sobre el cese del servicio de alimentacion a los trabajadores de la Lavanderia Central.
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Mediante el oficio HM-DG-0402-2023 / HM-DG-DAF-00107-2023 del 25 de enero de 2023, suscrito por el
Dr. Douglas Montero Chacon, Director General y el Lic. Marcelo Jiménez Umafia, Director Administrativo
Financiero del Hospital México, se comunicé a los directores del Centro Nacional de Citologias,
CENDEISSS vy a las jefaturas de la lavanderia Central, Fabrica de Ropa, Subarea Radiocomunicaciones
sobre el ingreso y uso del comedor del Hospital México.

En dicho oficio, se informa sobre lo instruido por la Gerencia Médica en el oficio GM-11094 del 20 de
setiembre del 2022, donde comunica a todos los directores de hospitales sobre la actualizacién de los
“Lineamientos que regulan la administracién, el ingreso y uso del comedor de funcionarios, de los
hospitales”. Dicho documento puntualiza en la pagina 04 la administracion, el ingreso y uso del comedor
de funcionarios, en los siguientes términos:

“...Los beneficiarios de la alimentacion servida en los comedores de empleados de los Hospitales
son los trabajadores en propiedad e interinos del hospital en que se ubica el comedor de
empleados, que tengan jornada ordinaria de 8 horas, los trabajadores que realicen jornada
extraordinaria superior a 4 horas, estudiantes en Practica Hospitalaria de Nutricidn, si es pertinente
a criterio de la unidad docente, médicos Internos y residentes que realizan jornada ordinaria de 8
horas o de guardia, madres que estan brindando lactancia materna y que permanecen al menos
8 horas en el cuido de sus nifios hospitalizados, previa, autorizacion de la Jefatura de Enfermeria,
exclusivamente en Servicios de Hospitalizacion.

No tienen derecho a la alimentacion que brinda el Servicio de Nutricion en el Comedor de
Empleados: el personal que no trabaje directamente en el hospital, aunque labore para la misma
Institucion, acompafiantes de pacientes de otras unidades a citas o procedimientos médicos,
grupos de voluntariado, delegados de cooperativas, estudiantes de Trabajo Comunal Universitario
0 en practica de Colegios Técnicos o estudiantes que reciben clases en los Hospitales,
funcionarios de asociaciones o de otras Instituciones en procesos de capacitacion, funcionarios de
la Cruz Roja, Juntas de Salud, pacientes de consulta externa y sus acompafiantes, asi como
cualquier persona distinta a las especificamente indicadas en el punto anterior de este
lineamiento...”

Ademas, el oficio supra citado menciona que la recomendacion #5 del Informe de Auditoria ASS-198-2016,
indica la necesidad de implementar mecanismos de acceso para garantizar que las personas que hagan
uso del servicio de alimentacion estén debidamente autorizadas, con el objetivo de que el ingreso de los
usuarios quede documentado:

“Realizar las gestiones correspondientes para implementar mecanismos de acceso a los
comedores de los centros hospitalarios con el propésito de garantizar que las personas que hagan
uso del servicio de alimentacion estén debidamente autorizadas. Asimismo, se defina la instancia
gue debe ejercer el control de acceso, se emitan informes sobre la cantidad de personas que
hacen uso del comedor, resumen diario de raciones y demas informacién que requieran los
Servicios de Nutricion”.

Resulta importante indicar que la recomendacion citada, se desarrolla en relacion con la necesidad de
implementar mecanismos de control para el acceso a los comedores de los centros hospitalarios y no para
instruir el cese, ni la continuidad en la prestacion de servicios de nutricién, aspecto que fue desarrollado en
este informe en la recomendacion 4, donde se sefiala la necesidad de realizar un estudio técnico sobre la
conveniencia de continuar brindando el servicio de alimentacién a los funcionarios Institucionales.

Asi mismo, la direccion del nosocomio en dicho oficio manifesté que, variables tales como, aumento de la
poblacién de funcionarios, cantidad de pacientes hospitalizados, aumento de camas y mayor dotacién de
Salas de Operaciones, ha ocasionado que cada vez sea mas complejo lograr satisfacer la demanda
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hospitalaria, poniendo en riesgo en ocasiones la dotacion de dietas en tiempo y forma para los pacientes
y funcionarios del nosocomio. En atencién a lo anterior, la direccion general del hospital México, comunico
la necesidad de restringir el ingreso al comedor y dejar de brindar el beneficio de alimentacién al personal
gue no pertenezca a la unidad programatica del hospital México, a partir del 01 de febrero de 2023.

En vista de la comunicacién emitida en oficio HM-DG-0402-2023 / HM-DG-DAF-00107-2023, el Lic.
Eduardo Granados Calderén, Jefe de Area Lavanderia Central, mediante oficio DPI-ALC-0082-2023 del
27 de enero de 2023, solicitd una prorroga al cese del servicio de alimentacion para los funcionarios de la
Lavanderia Central, con el fin de realizar los tramites presupuestarios necesarios y no generar afectacion
en perjuicio a los derechos de los trabajadores. Por consiguiente, la Direccién Administrativa financiera del
hospital, autorizé la petitoria de ampliacidon hasta el 28 de febrero, segun oficio HM-DG-DAF-00125-2022
del 30 de enero de 2023, con el objetivo de no afectar a los colaboradores que hacen uso del servicio de
alimentacion.

Asimismo, el Lic. Eduardo Granados Calderén, Jefe del Area Lavanderia Central, mediante oficio DPI-
ALC-0091-2023, solicito al Ing. Gerardo Leon Solis, Director de Produccién Industrial, un estudio técnico
urgente de la Direccion de Bienestar Laboral, para habilitacién del auxilio econémico para alimentacién de
los trabajadores del Area de Lavanderia Central, en respuesta a las acciones manifestadas en oficio HM-
DG-0402-2023/HM-DG-DAF-00107 y con fundamento en el articulo 50 de la Normativa de Relaciones
Laborales, que indica:

“...Se entendera como auxilio econémico para alimentacién el monto mensual reconocido a los
(las) trabajadores (as) hospitalarios, con una jornada completa ordinaria o completa extraordinaria.
El auxilio sera disminuido proporcionalmente cuando el (la) funcionario(a) se encuentre de
vacaciones, licencias, permisos con goce o sin goce de salario, incapacidades u otras hipotesis de
ausencia. Este auxilio regird para los hospitales: San Juan de Dios, San Vicente de Padl, San
Francisco de Asis, Golfito, Los Chiles y para la Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas, centros que
ya lo disfrutan y que no cuentan con el comedor para todos sus empleados. Se podran incluir
previo estudio técnico realizado por la Direccién de Bienestar Laboral a otros centros hospitalarios
gue ostenten esa misma condicion. (...)".

Al respecto, el Ing. Gerardo Ledn Solis, Director de Produccién Industrial, mediante el oficio GL-DPI-0119-
2023 del 01 de febrero de 2023, remiti6 de manera urgente al Lic. Luis Bolafios Guzman, Director de
Bienestar Laboral, solicitud de estudio técnico para inclusién de auxilio econémico para la alimentacion de
los funcionarios del Area lavanderia Central, donde detalla dicha solicitud:

“..La Normativa de Relaciones Laborales, en su articulo 13, establece:
“(...) Articulo 50. Auxilio econémico para la Alimentacion.

Se entenderd como auxilio econémico para alimentacion el monto mensual reconocido a los (las)
trabajadores (as) hospitalarios, con una jornada completa ordinaria 0 completa extraordinaria. El
auxilio serd disminuido proporcionalmente cuando el (la) funcionario(a) se encuentre de
vacaciones, licencias, permisos con goce o sin goce de salario, incapacidades u otras hipotesis de
ausencia. Este auxilio regira para los hospitales: San Juan de Dios, San Vicente de Padl, San
Francisco de Asis, Golfito, Los Chiles y para la Lavanderia Alfonso Zeledén Venegas, centros que
ya lo disfrutan y que no cuentan con el comedor para todos sus empleados. Se podran incluir
previo estudio técnico realizado por la Direccion de Bienestar Laboral a otros centros hospitalarios
que ostenten esa misma condicion. (...)”

Dicho articulo establece de forma expresa los centros que reciben este beneficio y habilita la
posibilidad de nuevas inclusiones, lo anterior, previo estudio de la Direccién a su cargo.
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Es criterio del suscrito, que resulta pertinente la concesién de dicho Auxilio Econémico a favor de
los funcionarios del Area de Lavanderia Central, conforme a lo siguiente:

1.La totalidad de los funcionarios del Area de Lavanderia Central, han recibido a lo largo de toda
su existencia (méas de 50 afios), el beneficio de la alimentacion por parte del Servicio de Nutricién
del Hospital México, razén por la cual al eliminarse dicho beneficio, podria generarse una lesion a
los derechos de estos funcionarios.

2.El Area de Lavanderia Central se encuentra ubicada fisicamente dentro del complejo hospitalario
del Hospital México.

3.El Area de la Lavanderia Zeledon Venegas ubicada dentro del complejo del Hospital San Juan
de Dios, también se encuentra adscrita a esta Direccion de Produccién Industrial y recibe el
beneficio del Auxilio Econémico, razén por la cual ante la situacién de eliminar el beneficio de los
servicios de comedor y no conceder el Auxilio Econémico, se podrian incurrir en una conducta
discriminatoria.

Conforme a todo lo anterior, se solicita que dentro de su &mbito de competencia y al amparo del
articulo 50 de la Normativa de Relaciones Laborales, se brinde de su colaboracion en la realizacion
de Estudio Técnico para la inclusion del Auxilio Econdémico de Alimentacion a favor de la totalidad
de funcionarios del Area de Lavanderia Central, al respecto resulta de importancia considerar que
las autoridades del Hospital México concedieron plazo hasta el 28 de febrero del 2023, para la
concesion del servicio de alimentacion, posterior a dicha fecha los funcionarios quedarian
descubiertos de dicho beneficio.

En atencion a lo solicitado por la Direccién de Produccion Industrial, el Lic. Luis Bolafios Guzman, director
de Bienestar laboral, mediante el oficio GA-DBL-0089-2023 del 23 de febrero de 2023, traslad6 el oficio
DBL-AAL-0071-2023 a la Direcciébn de Produccion Industrial, en el cual se emiten las siguientes
conclusiones:

“...Corolario de lo expuesto y con fundamento los articulos 11 de la Constitucién Politica; 11y 136
de Ley General de la Administraciéon Publica; 50 de la Normativa de Relaciones Laborales, asi
como la jurisprudencia de la Sala Segunda supra citada, dictamen de la Procuraduria General de
la Republica, en apego a la eficiente gestidn publica, manteniendo la armonia de las relaciones
entre la Instituciéon y sus colaboradores (as). En resguardo de los intereses institucionales, al
margen del principio constitucional de responsabilidad, al deber de probidad y del buen manejo de
los recursos publicos, en un balance con los derechos fundamentales de las personas
trabajadoras, esta Area concluye:

Que siendo que el numeral 50 de la Normativa de Relaciones Laborales autoriza el auxilio
econdmico de alimentacién, solo para los hospitales: San Juan de Dios, San Vicente de Paul, San
Francisco de Asis, Golfito, Los Chiles y expresamente para la Lavanderia Alfonso Zeledén
Venegas y que soélo podran incluirse otros centros hospitalarios que ostenten esa misma condicién,
previo estudio técnico. En virtud de que la norma de cita no contempla dicho auxilio para las demas
lavanderias, resulta improcedente la realizacion del estudio técnico solicitado, por cuanto el Area
de Lavanderia Central no redne las condiciones previstas en la normativa institucional para el
reconocimiento de dicho beneficio. Ahora bien, considerando que, el lineamiento por el cual ya no
se les permite a los funcionarios del Area de Lavanderia Central, continuar haciendo uso del
servicio de comedor del Hospital México, fue emitido por la Gerencia Médica, se recomienda por
parte de esta Area, bajo un arménico manejo de las relaciones laborales, someter el tema a
consideracion de dicha Gerencia...”.
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Ante la resolucién comunicada por la Direccion de Bienestar Laboral, la Direccién de Produccién Industrial
remitio el oficio GL-DPI-0250-2023 del 27 de febrero de 2023, al Doctor Esteban Vega de la O, en calidad
de Gerente de Logistica, solicitando la colaboracién para gestionar ante la Gerencia Medica, la
reconsideracion, en torno a la decisién de eliminar el servicio de alimentacién brindado por el Servicio de
Nutricién del Hospital México a favor de los funcionarios de la lavanderia Central, considerando el criterio
emitido por la Direccién de Bienestar Laboral sobre el pago del Auxilio econémico para la Alimentacion al
personal. En relacion con lo solicitado, el Doctor Esteban Vega de la O Gerente de Logistica, emiti el
oficio DBL-AA-071-2023, dirigido a la Gerencia Médica, con el fin de que se valore reconsiderar la decision
adoptada por parte del Servicio de Nutricion del hospital México, de dejar de brindar el beneficio de
alimentacion al personal de la Lavanderia Central, bajo el marco de una valoracion social y arménica de
las relaciones laborales, trayendo a colacion lo indicado por la Asesoria Legal de la Direccion de Bienestar
Laboral, mediante el oficio DBL-AA-071-2023, que recomendd: “...Ahora bien, considerando que, el
lineamiento por el cual ya no se les permite a los funcionarios del Area de Lavanderia Central, continuar
haciendo uso del servicio de comedor del Hospital México, fue emitido por la Gerencia Médica, se
recomienda por parte de esta Area, bajo un armoénico manejo de las relaciones laborales, someter el tema
a consideracion de dicha Gerencia...".

Asi las cosas, con el objetivo de brindar a los titulares, mayores elementos de juicio que les permitan la
adopcidén de decisiones apegadas al principio de legalidad, las sanas préacticas y valoracién del riesgo, este
organo de control y fiscalizacion emite el presente producto de asesoria, haciendo de conocimiento del
nivel gerencial los aspectos en torno a los que gira el tema, ya que a criterio de la Lavanderia Central, el
servicio de alimentacion brindado por aproximadamente 50 afios por parte del Servicio de Nutricion del
hospital México, propicia que las actividades de la produccién se mantengan constantes, al garantizar que
los funcionarios estén en sus puestos de trabajo en el menor tiempo posible, ya que realizan su proceso
obligatorio de higienizacion, pre y pos alimentacién, contiguo al espacio destinado para el consumo de
alimentos, sin necesidad de desplazarse a otras areas, traslado que afectaria negativamente los tiempos
de respuesta ante el incremento de tiempos ociosos, e incidiria directamente en la produccién de la unidad
programética que ronda aproximadamente las 25 toneladas diarias, de las cuales el 35% corresponde a
ropa del hospital México. Por otra parte, el centro médico sefiala que el aumento de la poblacién de
funcionarios, cantidad de pacientes hospitalizados, aumento de camas y mayor dotacidon de Salas de
Operaciones, ha generado que cada vez sea mas complejo lograr satisfacer la demanda hospitalaria en el
Servicio de Nutricidon, lo que representa un riesgo en la dotacion oportuna de dietas para los pacientes y
funcionarios del nosocomio.

Es menester sefialar, como expresa el jurista Ernesto Jinesta Lobo en su libro Tratado de Derecho
Administrativo tomo I:

“La Administracion Puablica esta, también, sometida a las disposiciones generales que emanan de
ella. Este principio significa que toda decision individual debe conformarse con las reglas generales
previamente establecidas. El aserto anterior tiene una serie de consecuencias importantes por
examinar, veamos:

a) Todo acto administrativo concreto y singular -v. gr. acuerdos, resoluciones- debe conformarse
con los reglamentos dictados por una autoridad jerarquica superior.

b) El acto administrativo singular y concreto debe conformarse con el reglamento, cuando ambos
han sido dictados por la misma autoridad administrativa. Lo anterior implica que el érgano
administrativo puede reformar y derogar sus propios reglamentos, pero esta inhibido para emitir
decisiones individuales que los contradigan.

¢) El acto administrativo concreto y singular debe adecuarse al reglamento, cuando éste ha sido
dictado, dentro de los limites de su competencia, por una autoridad jerarquicamente inferior a la
que toma el acto individual de aplicacion”.

En nuestro ordenamiento juridico-positivo, tal principio se encuentra expresamente consagrado en el
articulo 13 LGAP, al estatuir lo siguiente:
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“1. La Administracién estara sujeta, en general, a todas las normas escritas y no escritas del
ordenamiento administrativo, y al derecho privado supletorio del mismo, sin poder derogarlos ni
desaplicarlos para casos concretos...”.

Es importante mencionar también lo indicado por la Sala Constitucional en la sentencia 2004-5165 de las
10:52 horas del 14 de mayo del 2004:

“...las leyes y, en general, las normas y los actos de autoridad requieran para su validez, no sélo
haber sido promulgados por 6rganos competentes y procedimientos debidos, sino también pasar
la revisién de fondo por su concordancia con las normas, principios y valores supremos de la
Constitucién (formal y material), como son los de orden, paz, seguridad, justicia, libertad, etc., que
se configuran como patrones de razonabilidad. Es decir, que una norma o acto publico o privado
sélo es valido cuando, ademas de su conformidad formal con la Constitucién, esté razonablemente
fundado vy justificado conforme a la ideologia constitucional. De esta manera se procura, no soélo
que la ley no sea irracional, arbitraria o caprichosa, sino ademas que los medios seleccionados
tengan una relacion real y sustancial con su objeto. Se distingue entonces entre razonabilidad
técnica, que es, como se dijo, la proporcionalidad entre medios y fines; razonabilidad juridica, o la
adecuacion a la Constitucién en general, y en especial, a los derechos y libertades reconocidos o
supuestos por ella; y finalmente, razonabilidad de los efectos sobre los derechos personales, en
el sentido de no imponer a esos derechos otras limitaciones o cargas que las razonablemente
derivadas de la naturaleza y régimen de los derechos mismos, ni mayores que las indispensables
para que funcionen razonablemente en la vida de la sociedad”.

En concordancia con la doctrina y normativa sefialada, el informe de auditoria ASS-198-2016 propuso en
la recomendacion 4 dirigida a la Gerencia Médica y al Area de Regulacién y Sistematizacion de Diagnéstico
y Tratamiento, la realizacién de un estudio técnico orientado a determinar la conveniencia de continuar
brindando el servicio de alimentacion a los funcionarios de la institucion:

“En coordinacidn con las instancias técnicas competentes y con la participacion de la Coordinacién
Nacional de Nutricién, realizar un estudio técnico, orientado a determinar la conveniencia de
continuar brindando el servicio de alimentacion a los funcionarios de la institucién (o suprimir
parcialmente tiempos de alimentacion), o por el contrario otorgarles auxilio econémico, u otra
modalidad de prestacion, siempre y cuando se respeten los derechos de los funcionarios, lo
anterior con el propoésito que los Servicios de Nutricién estén abocados a la atencion de los
pacientes y los programas de promocién nutricional”.

Asi las cosas, es menester sefialar que las valoraciones que se efectlen y las acciones que se adopten
deben fundamentarse en los estudios técnicos, financieros y legales correspondientes. Segin constat6
este érgano de control y fiscalizacién en seguimiento SASALUD-16-198-06-2022 del 23 de noviembre de
2022, la recomendacién se encontraba incumplida, al observarse que el criterio técnico elaborado por la
Coordinacion Nacional de Nutricién, no indicé los factores que inciden en los gastos generados en los
servicios de alimentacion que los centros médicos disponen para los funcionarios, ni la determinacién de
cual seria la mejor opcion para la institucion, por cuanto se encontraba pendiente el pronunciamiento del
Area de Contabilidad de Costos. De manera tal que, es importante recalcar que el informe de Auditoria
ASS-198-2016 tuvo como objetivo, como valor agregado, motivar un proceso exhaustivo de analisis y
estudio técnico-legal, para la toma de decisiones fundamentadas y no instruye el cese, ni la continuidad en
la prestacion de servicios de nutricion.

Es importante acotar que a lo externo, entre instituciones publicas, la Caja Costarricense de Seguro Social
ha suscrito convenios de cooperacién, descritos por la Contraloria General en el oficio No. 08682 del 20
de julio 2005 (DI-AA-1501), de la Divisibn de Desarrollo Institucional, Unidad de Autorizaciones y
Aprobaciones, como aquellos acuerdos de voluntades suscritos entre dos o0 mas entes publicos, o, entre
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entes publicos y privados, con miras a lograr una interrelacién que se traducira en Ultima instancia en un
mejoramiento en la calidad y eficiencia de la prestacion del servicio publico, concretizados a través de
relaciones de colaboracién y cooperacién, en la que ambas partes intervienen en una situacién de igualdad,
dentro del ejercicio de las facultades o potestades que le son asignadas por el bloque de legalidad a la
Administracion Publica, debiendo ésta actuar siempre en el marco de sus respectivas competencias y
sujetandose en todo momento al ordenamiento juridico administrativo vigente; a lo interno también se
constata la cooperacién entre unidades programaticas mediante el trabajo en red de servicios.

La situacidn descrita en el presente oficio podria exponer a la institucidon a riesgos y a una ejecucion
deficiente de procesos, lo que obliga a la adopcion de acciones que favorezcan un analisis sistematico de
informacion de los procesos para la toma de decisiones mas adecuada y oportuna en relaciéon con los
mismos, en virtud de la obligacién de la Administracion Activa de garantizar la continuidad en la prestacién
de servicios, asi como de corroborar el cumplimiento de la recomendacién vertida en el informe ASS-198-
2016, a efectos de disponer de los estudios emitidos por las instancias técnicas, administrativas y legales
competentes, que respalden lo actuado. Finalmente, es menester sefialar, ademas de las observancias
arriba indicadas, que la Administracion Activa debe procurar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
la satisfaccion del interés publico, el uso racional de los recursos, el apego al principio de legalidad, a las
sanas practicas y una adecuada valoracién del riesgo, para ajustar las acciones que se impulse también al
principio de razonabilidad, que, como ha sefalado la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia,
mediante su jurisprudencia vinculante erga omnes, constituye un principio derivado directamente de la
Carta Magna.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA
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