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DIRECCION INSTITUCIONAL DE CONTRALORIAS DE SERVICIOS DE SALUD U.P. 2908

Estimado sefior(a):

ASUNTO: Oficio de Asesoria referente a las Contralorias de Servicios de Salud en la
Modalidad de Teletrabajo.

Esta Auditoria de conformidad con las competencias y potestades concedidas por la Ley General de
Control Interno, en sus articulos 21 y 22, relacionadas con sus funciones preventivas y de asesoria,
efectué una revisién relacionada con las Contralorias de Servicios de Salud en la Modalidad de
Teletrabajo.

En este sentido, este Organo de Fiscalizacion efectudé una indagacién con la jefatura de la DICSS?,
Area de Proteccién al Usuario y personal de las Contralorias Locales, asi como la aplicacion de un
instrumento de revision en sitio y observaciéon en las siguientes Contralorias de Servicios de Salud:
Hospital San Vicente Padl, Area de Salud Cubujuqui, Area de Salud Santo Domingo de Heredia, Area
de Salud San Rafael de Heredia, Area de Salud San Pablo de Heredia, Area de Salud Santa Barbara
de Heredia, Area de Salud Virilla Heredia, Area de Salud Tibas (COOPESAIN), Area de Salud
Goicoechea 2 (Clinica Dr. Ricardo Jiménez Nifiez), Area de Salud Desamparados 1 (CAIS Dr.
Marcial Fallas Diaz), Area de Salud Talamanca, Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez, Hospital de
Guéapiles y Hospital William Allen Taylor y Hospital Dr. Tony Facio Castro. A partir del analisis
realizado, se obtuvieron los siguientes resultados:

a. Personal en la Modalidad de Teletrabajo

En la revision efectuada, se indagé con el jefe del Area de Proteccion al Usuario el Lic. Mauricio
Chacon Sanchez, sobre las oficinas de Contralorias de Servicios de Salud que se encuentran en la
modalidad de Teletrabajo, para lo cual por medio de correo electrénico del 20 de octubre de 2021, se
hizo entrega del inventario de todas las contralorias a su cargo, donde se describe un total de 74
funcionarios de Contraloria de Servicios de Salud en la Modalidad de Teletrabajo, 10 en la modalidad
presencial y 5 en la modalidad mixta.

! Direccion Institucional de Contralorias de Servicios de Salud
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Asi mismo en el desarrollo de esta indagacion, se realizé consulta al Lic. Chacén en relacién con la
justificacién del por qué las Contralorias de Servicios de Salud se encuentran en la modalidad de
teletrabajo?, indicando que la principal razén es la declaratoria de la pandemia de COVID-19
sustentada segun el Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo del 2020, publicada en el
alcance N° 46 de La Gaceta #51 y principalmente en el oficio DICSS-DIR-0571-2020 Resolucion
Motivada Teletrabajo Excepcional por Pandemia de COVID-19 Contralorias de Servicios de Salud
Caja Costarricense de Seguro Social, en donde se aclara que la decisidon de optar por la modalidad
de teletrabajo es de manera voluntaria.

Es necesario mencionar la importancia de la gestion de las Contralorias de Servicio de Salud en la
Institucion, las cuales se originan en el afio 2002, segln se establecio la Ley 8239 sobre los Derechos
y Deberes de las personas usuarias de los servicios de salud Publicos y Privados, y con base a este
marco legal, se consideré necesario crear la Direccion Institucional de Contralorias de Servicios de
Salud en Caja Costarricense de Seguro Social, cuya misién se detalla a continuacion:

“Somos responsables de informar a los usuarios de los servicios de salud sobre sus
derechos y deberes, orientar y atender las quejas, denuncias e inconformidades en relaciéon
con lo dispuesto en la Ley 8239, mediante el trabajo en equipo, la integridad, la
transparencia y el compromiso de sus funcionarios”.

La Direccion Institucional de Contralorias de Servicios de Salud, es la unidad de trabajo que verifica a
nivel Institucional la aplicacién de la ley 8239 “Derechos y deberes de las personas usuarias de los
servicios publicos y privados”, mediante la orientaciéon y atencién de quejas, denuncias e
inconformidades, la divulgacion de deberes y derechos de los usuarios, asi como la promocion de los
programas de mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios de salud en
funcién de la satisfaccion de los asegurados.

Asi mismo, debe validar la veracidad de las listas de espera de los establecimientos de salud,
permitiendo disponer de informacion certera que permita comunicar a los usuarios, autoridades
superiores y a la Auditoria General de Servicios de Salud, como garantia de que responden a la
realidad prevaleciente.

A su vez le corresponde atender y desarrollar las Juntas de Salud en los diversos centros
asistenciales de la institucién, a efecto de mejorar la atencién en salud, desempefio administrativo y
financiero, ademas de la participacion de la ciudadania.

Adicionalmente, es responsable de supervisar y fiscalizar la aplicacion de la Ley 7852
“Desconcentracion de Hospitales y Clinicas de la CCSS” y su reglamento cuando la institucién
suscribe un contrato de servicios de salud con proveedores externos.

En su otro nivel dispone del Area Proteccion al Usuario, la cual esté dirigida a conducir global, técnica
y operativa las Contralorias de Servicios Locales ubicadas en los establecimientos de salud publicos
y de proveedores externos contratados a terceros. Finalmente se encuentran las Contralorias de
Servicios Locales, ubicadas en los hospitales, areas de salud y desarrollan las actividades
relacionadas con la gestion operativa Local.

2 Entrevistas y consultas mediante correo electrénico Institucional.
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b. Revisién de Contralorias de Servicio de Salud

Esta Auditoria, con el fin de verificar el funcionamiento de las Contralorias de Servicios de Salud en la
modalidad de Teletrabajo, efectud la aplicacion de un instrumento de revision en el periodo del 9 de
diciembre de 2021 al 14 de diciembre de 2021, en los siguientes centros de salud: Hospital San
Vicente Pall, Area de Salud Cubujuqui, Area de Salud Santo Domingo de Heredia, Area de Salud
San Rafael de Heredia, Area de Salud San Pablo de Heredia, Area de Salud Santa Barbara de
Heredia, Area de Salud Virilla Heredia, Area de Salud Tibas (COOPESAIN), Area de Salud
Goicoechea 2 (Clinica Dr. Ricardo Jiménez Nufiez), Area de Salud Desamparados 1 (CAIS Dr.
Marcial Fallas Diaz), Area de Salud Talamanca, Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez, Hospital de
Guéapiles, Hospital William Allen Taylor y Hospital Dr. Tony Facio Castro.

En la revisibn correspondiente a partir de las observaciones e indagaciones efectuadas, se
determinaron los siguientes resultados:

e Las contralorias visitadas se encuentran en la modalidad de Teletrabajo a excepcion del
Hospital San Vicente Padl el cual estuvo en dicha modalidad, pero opt6 por estar de manera
definitiva en la modalidad presencial.

e Estas contralorias de servicios se encuentran en la modalidad de Teletrabajo
aproximadamente desde marzo de 2020. En la mayoria de los casos no se cuenta con
personal de apoyo en ventanilla, sino que es solo el funcionario Contralor.

e Se verific6 mediante la observacion en las oficinas de Contraloria de Servicios, la existencia
de informacién dirigida al usuario para orientarlo, en caso de requerir contactar a la contraloria
de servicios de salud. Se determina que existe una rotulacion razonable en la mayoria de las
oficinas fisicas de Contraloria, en donde se indica la modalidad de trabajo del contralor,
namero telefénico del centro y la extensién, nimero celular de la aplicacion de WhatsApp y
correo electrénico. Es importante mencionar que en dos de las oficinas ya no funcionan como
Contraloria y fueron ocupadas por otro servicio del centro médico. A su vez se menciona que
en varias unidades se logra evidenciar la opcién de pantallas interactivas en donde se
proyecta la informacidon de comunicacion del contralor de servicios. Por su parte se detectd
que en el Area de Salud de Cubujuqui de Heredia, los datos suministrados en la rotulacién
estan erréneos, el nimero de contacto tiene un nimero de mas, lo cual causa la imposibilidad
de poder contactar al contralor por medio de teléfono celular.

e En cuanto a la verificacion de la rotulacién con informacién acerca de los canales de acceso a
la Contraloria de Servicios del centro de salud como: horario de atencién, correo electrénico,
nimero de teléfono entre otros, en las Areas de Consulta Externa, Servicio de Emergencias,
Farmacia y otras, se observa en todos los casos una rotulacién minima en la infraestructura de
los centros de salud, por ejemplo s6lo en un pasillo 0 s6lo en un servicio, presentando una
oportunidad de mejora en la distribucién de la rotulacién o disponibilidad de la informacion
para el usuario, ya que esto causa limitaciones en la posibilidad de acceso a contactar al
contralor de servicios. Ademas, particularmente que en el CAIS de Siquirres y en el Hospital
William Allen Taylor no se pudo observar rotulacion de informacién de la contraloria de
servicios del centro médico.
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¢ Se intentd contactar telefGnicamente o por correo electronico al Contralor (a) de Servicios que
se encuentra en teletrabajo, esto para verificar si la respuesta es oportuna (usuario
simulado), de los 16 centros consultados 13 si contestaron a la consulta realizada, en
algunos casos se debio realizar varias llamadas ya que al tener un solo niumero de teléfono la
linea podria estar ocupada en otra llamada al momento de la consulta, este es un factor para
determinar la calidad de la atencion al usuario. Al mismo tiempo se logro la verificacion por
medio de correo electrdnico, recibiendo respuesta efectiva horas después. Se evidencia que,
al realizar la prueba de verificacion en los Hospitales William Allen Taylor, Dr. Maximiliano
Peralta Jiménez y CAIS de Siquirres, la comunicacion no fue efectiva y no se logro realizar la
consulta al contralor de servicios por medio de llamada telefénica.

e En cuanto al conocimiento de la Direccion del centro de salud, desde cuando el contralor se
encuentra en teletrabajo, el resultado es que, si se tiene conocimiento por parte de las
direcciones generales de la modalidad de teletrabajo de las contralorias, en algunos casos no
se tiene exactitud desde cuando, pero todos concuerdan que es desde el inicio de la
pandemia de COVID-19, a excepcion del CAIS de Siquirres donde en esa direccion no
conocen esa informacion.

e Con relacién a si la Direccidn del centro de salud ha percibido algin impacto por estar la
Contraloria de Servicios laborando mediante la modalidad de teletrabajo (por ejemplo, si algin
usuario ha indicado inconformidad por eso, 0 se acercan a presentar quejas al no estar
presente el contralor), se pudo obtener respuestas y evidenciar percepciones de las
direcciones de una forma negativa, debido a factores como el recargo de funciones ya que en
la mayoria de los casos existe un desconocimiento de la existencia de la Contraloria de
Servicios por parte del usuario, lo que da como consecuencia el dirigirse a la direccién médica
para su atencion y resoluciéon, ademas el usuario al enterarse de que el contralor se encuentra
en la modalidad de teletrabajo y que debe de realizar el tramite por medio de medios digitales
que pueden tardar mas tiempo para su resolucién o tiene alguna limitaciéon tecnoldgica de
acceso entre otras, opta por hacer uso de la atencion de la direccién del centro buscando una
pronta respuesta.

El impacto del teletrabajo de las contralorias de servicio en la mayoria de los centros
consultados evidencia una mayor participacion de las direcciones médicas en la resolucion de
casos.

c. Encuesta a Usuarios sobre la Contraloria de Servicios de Salud

Esta Auditoria, con el fin de verificar y evidenciar el comportamiento del usuario ante la gestién de
interponer una queja o inconformidad en la Contraloria de Servicios de Salud en la modalidad de
Teletrabajo procedi6 a aplicar una encuesta en los centros médicos antes mencionados.

En la revision correspondiente, se aplicé el instrumento de encuesta a 111 personas de forma
presencial y aleatoria en los centros médicos antes mencionados, donde se determinaron los
siguientes resultados:

e Como primer pardmetro de medicion para la poblacién objeto de la aplicacion del instrumento
de encuesta se solicité que se indicara el intervalo de edad al cual se pertenece, dando como
resultado lo siguiente:
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Grafico 1
Recuento de Edad personas consultadas

Recuento de Edad

59 y mas afios

31a58 afios

18 a 30 afios

Fuente: Encuesta Auditoria Interna

De los 111 usuarios consultados 27 corresponden a usuarios entre los 18 y 30 afios para un 24.3%,
51 usuarios entre los 31 a 58 afios para un 45.9% y 33 usuarios entre los 59 y mas afios para un
29.7%.

Otro parametro de medicion es la verificacion del Centro de Salud al cual pertenece el usuario
gue se le aplic6 el instrumento y la cantidad de usuarios participantes de la encuesta. Dando
como resultado lo siguiente:

Cantidad de usuarios por Centro de Salud

AN N N N N N Y N N N N NN

Area de Salud Goicoechea (2), total 17 usuarios.

Area de Salud San Pablo de Heredia, total de 10 usuarios
Area de Salud Heredia-Virilla, total 14 usuarios.

Area de Salud Santa Barbara de Heredia, total 4 usuarios.
Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez, total 3 usuarios.
Hospital William Allen Taylor, total 4 usuarios.

Area de Salud Desamparados (1), total 3 usuarios.

Area de Salud Curridabat, total 2 usuarios.

Area de Salud Talamanca, total 12 usuarios.

Hospital de Guépiles, total 7 usuarios.

CAIS de Siquirres, total 6 usuarios.

Area de Salud Tibas, total 17 usuarios.

Area de Salud San Rafael Heredia, total 2 usuarios.
Hospital Dr. Tony Facio Castro, Total 10 usuario.
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Se solicité a los usuarios que indicaran si conocen el Método o Proceso para interponer una
gueja o inconformidad, dando como resultado que de los 111 usuarios Unicamente 10
usuarios conocian donde acudir en caso de interponer una queja o inconformidad indicando
gue es en la Contraloria de Servicios de Salud. Ademdas, como elemento importante
evidenciado en esta pregunta, es la falta de conocimiento de poder dirigirse a la Contraloria de
Servicios de Salud y que el actuar de los usuarios es de acudir en primera instancia a la
Direccién del centro de salud en el caso de quejas o inconformidades para su resolucion ya
gue mas del 50% de las respuestas indican que se dirigirian a dicha direccion.

En cuanto al conocimiento de la existencia de una Contraloria de Servicios de Salud, los
resultados fueron los siguientes:

Gréfico 2
Conocimiento de la Contraloria de Servicios Local

Si 54 (48.6 %)

57 (51.4 %)

Fuente: Encuesta Auditoria Interna

De los 111 usuarios, 54 contestaron que si conocen la existencia de la Contraloria de Servicios en su
centro de salud para un 48.6%, mientras que 57 usuarios contestaron que desconocen la existencia
de dicha oficina para un 51.4%, evidenciando que mas de la mitad de los usuarios desconoce que
existe una Contraloria de Servicios de Salud en su Centro de Salud para poder atender sus quejas e
inconformidades, lo cual provoca que el usuario se dirija a la Direccion del centro de salud para que
se le resuelva su caso particular ya sea una queja o inconformidad.

Seguidamente se les solicitd a los usuarios que brindaran su opinién acerca de que el
Contralor de Servicios se encuentre en la modalidad de Teletrabajo, a lo cual se presentan los
siguientes resultados:

En un 70% de las respuestas, los usuarios se manifestaron de forma negativa en cuanto a la
modalidad de teletrabajo del contralor de servicios de su centro de salud. Ademas de mostrar
en algunos casos desconocimiento de la existencia de la oficina de Contraloria de Servicios.

Se evidencidé un patrén de opinion de 78 respuestas, en las que se indica que no estan de
acuerdo en que el contralor este en teletrabajo y que la atencién debe de hacerse de forma
presencial, en busca de una mejor calidad en la resolucién de casos. A su vez indicando la
problematica de la metodologia de atencion actual, la cual es de forma virtual, relacionada con
la brecha tecnolégica y tiempos de espera.
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e Por dltimo, se les solicité a los usuarios que indicaran si han observado informacién acerca de
las contralorias de Servicios en las instalaciones del centro de salud. Obteniendo los
siguientes resultados:

Gréfico 3
Observacion de Informacién de la Contraloria de Servicios Local

sf 18 (16.2 %)

No 93 (83.8 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta Auditoria Interna

De los 111 usuarios 18 indicaron que han observado informacién acerca de las Contralorias de
Servicios de Salud en las instalaciones de su centro de salud, representando un 16.2% del total,
mientras que 93 personas indicaron que no han observado informacién en las instalaciones de su
centro de salud, representando un 83.8% del total consultado.

Es importante indicar que la informacién de contacto del Contralor para interponer una queja o
inconformidad en el caso primordial que se encuentre en la modalidad de teletrabajo es fundamental
para lograr tener una respuesta y resolucion en beneficio del usuario de una forma sencilla y
expedita, para lo cual es un elemento basico que debe de estar presente.

La Ley General de Control Interno, establece en su articulo 8 que el sistema de control interno debe
entenderse, como la serie de acciones ejecutadas por la Administracion Activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucién de varios objetivos, dentro de los cuales se destaca el
siguiente:

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

Asi mismo, en el articulo 12 de la citada Ley se establece que el jerarca y de los titulares
subordinados son responsables de:

“a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades (...)".
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La Ley General de Control Interno, establece en su articulo 14 en relacién con la valoracion del
riesgo, que seran deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de
mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de
gue ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional
aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por
ejecutar.

El Lic. Mauricio Chacén Sanchez, jefe del Area de Proteccién al Usuario, manifest® en relacion con
la existencia de mecanismos de control y medicion para los funcionarios en la modalidad de
Teletrabajo que:

“Si existe, por ejemplo: reporte mensual de atencién de usuarios, donde se revisa la
cantidad de gestiones, quejas y divulgaciones. Reportes semanales relacionadas por
vacunacion COVID-19 y de negatorias de pruebas PCR. Control indirecto por parte de la
administracion activa y personas usuarios. Llamadas telefénicas por parte de la supervision
para ver temas de trabajo.

Inclusién de gestiones en el sistema estadistico por fecha. El registro es por dia y fecha”

Por otra parte, se le solicit6 indicar la existencia de algtn analisis por parte del Area, en relacion con
el comportamiento de la produccion en la modalidad de teletrabajo a lo cual indico6:

“No existe un andlisis formal, pero si es de conocimiento estadistico del aumento en
gestiones a nivel nacional y disminucién de denuncias formales. En cuanto a las gestiones
existe un comportamiento histérico entre 3 y 5 por cada persona atendida.”

Similar respuesta brindé* la Dra. Ana Patricia Salas Chacén, directora de la DICSSS, la cual
manifestd que no existe un analisis especifico del comportamiento de la produccion y que se estara
realizando a partir de enero de 2022.

En relacion con las limitantes en la atencion de los usuarios en la modalidad de Teletrabajo, el Lic.
Chacon al igual que la Dra. Salas concuerdan en que las principales limitaciones son las
Coordinaciones Internas y el riesgo de los problemas técnicos como fallas en la red de internet y
problemas eléctricos. Sin embargo, el Lic. Chacon extendié su andlisis en relaciobn con estas
limitaciones mencionando las siguientes:

3 Entrevista escrita del 20 de octubre de 2021
4 Entrevista escrita del 16 de diciembre de 2021
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“En cuanto a las limitantes:

La persona tiene més confianza cuando es atendido cara a cara.

¢ Ruido ambiental.
Percepcién de la persona usuaria, al estar ocupado el contralor no hay certeza de porque no
se atiende.

e La no presencialidad del contralor afecta en algunos casos la percepcion de usuario en la
resolucion de la gestion.

e La pérdida del espacio fisico a futuro.
Se realizado mal ambiente con los directores médicos, por la atencion de casos en la
direccion médica.”

En cuanto a la existencia de alguna proyeccion o planificacion del regreso a las labores presenciales,
tanto el Lic. Chacon Sanchez, como la Dra. Salas Chacon no disponen de una proyeccion o
planificacion de regreso, siendo que se encuentran a la espera de la emisién de una directriz
institucional que establezca tales condiciones.

Esta Auditoria procedi6 a realizar entrevista® al Lic. Alejandro Madrigal Solano, Contralor de Servicios
de Salud del hospital San Vicente de Padl, para indagar los motivos por los cuales optd por la
modalidad presencial, siendo opcional, en este sentido, el funcionario manifesté que, debido a la
dinamica del hospital en comparacion a un area de salud, la complejidad es mayor y la resolucién en
sitio es mas facil y expedita que via teléfono o correo electrénico. Indicé que la recepcién de
documentos es diferente, ya que de forma presencial se realiza la atencién y llenado de la boleta de
atencion Unicamente con la cédula, mientras que de forma virtual la nota firmada digitalmente se toma
como una certificacion electrénica, este seria un requisito adicional. Igualmente, el Lic. Madrigal en
relaciéon con las limitaciones de la modalidad de teletrabajo, menciona la brecha tecnolégica en
poblaciones vulnerables o en algunos casos adultos mayores y que los tiempos de resoluciéon son
mas extensos.

En este sentido, si bien es cierto la actividad sustantiva de las Contralorias de Servicios de Salud
locales es la atencion directa a los pacientes que requieren interponer una queja o inconformidad en
el centro de Salud pertinente, el contralor al optar por la modalidad de teletrabajo e indirectamente
requerir de un proceso de atencion al usuario de forma virtual con una serie de requerimientos tales
como; el disponer de conexién a internet, linea telefénica, firma digital entre otros, limita en cierta
manera el acceso a aquellas poblaciones vulnerables en la utilizacion de estos mecanismos,
evidenciando también una brecha tecnologica y cultural importante.

Asi mismo se evidencié que, existe un grado importante de desconocimiento de la existencia de la
oficina de Contraloria de Servicios en los centros de salud, esto en relacibn con la informacién
suministrada o disponible, sea esta rotulacion fisica en los servicios de salud o digitales, que muestre
los medios de acceso a dicha Contraloria para poder interponer su queja, denuncia o inconformidad.
Esto provoca que al no contar con el acceso de forma expedita a la Contraloria de servicios 0 no
tener conocimiento de ésta, el usuario se dirija a las direcciones generales de los centros de salud,
causando un recargo de funciones en la resolucién de casos.

5 Entrevista escrita 14 de diciembre 2021.
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Es importante mencionar que el servicio brindado por las contralorias de servicio es vital para la
atencion del usuario en materia de resolucion de casos de inconformidades, denuncias y quejas, los
resultados emanados por el instrumento aplicado a los usuarios por esta Auditoria muestran una
desmotivacion y disconformidad por la modalidad de atencion de teletrabajo de los contralores. En
ese sentido, se evidencia la necesidad de realizar un andlisis en relaciébn con volver de forma
paulatina a la presencialidad de forma tal que se garantice la adecuada y oportuna prestacion de los
servicios.

Debido a lo anterior, a fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada
toma de decisiones, se informa a esa Administracion Activa los resultados obtenidos por la Auditoria
Interna, para que se realice una valoracion de los aspectos sefialados, y se fortalezcan las medidas
de control interno en cuanto a la gestion de las Contralorias de Servicio de Salud en la modalidad de
Teletrabajo, ademas, en este contexto es relevante que se considere realizar un andlisis de la
normalizacién de las labores sustantivas de atencion al usuario, valorando la posibilidad de regresar
de forma paulatina a la presencialidad en beneficio de la atencion oportuna y de calidad brindada al
usuario, en resguardo de la naturaleza del rol y propésitos que cumplen las Contralorias de Servicios
para la prestacién de los servicios de salud.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

Firmado digitalmente

OLGER SANCHEZ 5 0L GER SANCHEZ

CARRILLO CARRILLO (FIRMA)
(FlRMA) Fecha: 2022.01.17
10:19:19 -06'00'

Lic. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/ACC/NPQ/EGC/Ibc

C. Doctor Roman Macaya Hayes, presidente, Presidencia Ejecutiva U.P.1102
Doctor Roberto Cervantes Barrantes, gerente, Gerencia General U.P.1100
Doctor Randal Alvarez Juérez, gerente, Gerencia Médica U.P.2901
Doctor Eduardo Cambronero Hernandez, director, Direccion de Red de Servicios de Salud U.P. 2906
Auditoria
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