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Estimados sefiores:

ASUNTO: Oficio de Asesoria relacionado con la posibilidad del traslado de la administracién del
Seguro Obligatorio de Automoéviles y Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo a la Caja
Costarricense de Seguro Social.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo de esta Auditoria, para
el periodo 2022 y con fundamento en los articulos 21y 22 de la Ley General de Control Interno, se informa sobre
la gestién e impacto de la atencién de pacientes relacionados con accidentes de transito en la Caja.

Al respecto, esta Auditoria Interna, en el periodo 2017 llevé a cabo el informe ASS-90-2017 del 11 de setiembre
de ese afio, “Auditoria de Caracter Especial sobre la Prestacion de Servicios de Salud a pacientes producto de
Accidentes de Transito”, en el cual se recomendd al despacho de la Presidencia Ejecutiva iniciar un analisis
sobre la viabilidad de que los riesgos excluidos fueran asumidos y gobernados por nuestra Institucién, asi
plasmado en la recomendacion nimero uno de dicho documento.

Lo descrito tomando en consideracién aspectos que afectaban a la Institucion, dado que en la mayoria de las
ocasiones la Caja, es la encargada de asumir el costo de atencion de los pacientes que agotan su pdéliza de
Seguro Obligatorio de Automoviles, y los costos posteriores a su atencidn, curacion, rehabilitacién,
incapacidades y en algunos casos se presentan usuarios que por algun grado de discapacidad permanente
deben de acogerse a una pension por invalidez, misma que también es asumida por el Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte, a sabiendas que los accidentes de transito pertenecen a un riesgo excluido del Seguro de
Enfermedad y Maternidad.
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En esa oportunidad el informe ASS-90-2017 se consigno los siguientes argumentos para ser sometidos a analisis
por parte de sus estimables despachos y asi disponer de un criterio, con el fin de que la Institucion valorara la
opcion de elaborar y presentar un proyecto de ley en nuestra Asamblea Legislativa que permitiera realizar las
modificaciones necesarias para eventualmente efectuar el traslado a nuestra Institucion:

“...)

* Que mediante Ley N° 8622 del 21 de noviembre de 2007, se aprobé el Tratado de Libre Comercio
Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos de Norteamérica, cuyo Capitulo 12, anexo
12.9.2, seccién H, articulo 111.2. sub inciso b), en relacion con el Transitorio Il de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, Ley N° 8653 de 22 de julio de 2008, establece el marco de apertura para el
ejercicio de la actividad aseguradora en las ramas de Seguro Obligatorio de Vehiculos y de Seguro
Obligatorio de Riesgos del Trabajo, por lo que el INS pasa a ser un asegurador mas del mercado y por
ende a competir sobre dichos seguros.

= Que de conformidad con lo resuelto por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en
resolucién N° 2012-016628, dictada a las dieciséis horas y treinta minutos del veintiocho de noviembre
del dos mil doce, al declarar, Sin Lugar, la Accion de Inconstitucionalidad promovida en contra de la
apertura del mercado de los seguros, operada por virtud de la Ley No. 8622, la aprobacién del Tratado
de Libre Comercio implica cambiar el sistema juridico que venia operando desde hace muchos afios en
nuestro pais.

= Que ni el Hospital del Trauma ni la Red de Servicios Médicos del Instituto Nacional de Seguros disponen
de unidades para la atencién de urgencias las veinticuatro horas del dias los siete dias de la semana, y
gue la Caja Costarricense de Seguro Social es la instituciéon con la mayor red de establecimientos de
salud en el territorio nacional, lo que conlleva que en muchas ocasiones sean estos centros a los que
los usuarios acudan requiriendo atencién de urgencia o emergencia, personas que han sufrido
Accidentes de Transito o debido a su actividad laboral.

= Que el monto establecido para el Seguro Obligatorio de Automaviles segun la Superintendencia General
de Seguros se mantiene en €6.000.000, el cual es insuficiente para cubrir la atencién de las personas
gue presentan accidentes de transito.

= Que del parrafo tercero del articulo 73° Constitucional se deriva una obligacién ineludible de recuperar
todas las sumas utilizadas en el desarrollo de actividades riesgos excluidos de la prestacién de los
servicios de la Caja Costarricense de Seguro Social, por cuanto en este momento el Seguro de Salud
subsidia el Seguro Obligatorio de Automéviles.

= Por cuanto la Ley General de Transito establece que la CCSS debe pagar (con recursos del Seguro de
Salud) un porcentaje de las incapacidades por accidentados de transito que se contrapone al articulo
73 de la Constitucién Politica...”

En su oportunidad, ademas de evidenciarse una afectacion para nuestra Institucién por la atencion con recursos
del Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM) de pacientes que agotaron su poéliza del SOA, se evidencio
también la inobservancia de la normativa nacional establecida para la administracion y gobernanza del SEM,
por cuanto la Constitucion Politica de Costa Rica, establece en el articulo 73: “...La Administracion y el gobierno
de los seguros sociales estaran a cargo de una institucién autonoma, denominada Caja Costarricense de Seguro
Social. No podréan ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su creacién,
los fondos y las reservas de los seguros sociales...” (subrayado no es del original)
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Ademas, la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, establece en el articulo 1:

“(...) La Caja es una institucion autébnoma a la cual le corresponde el gobierno y la administracion de
los seguros sociales.

Los fondos y las reservas de estos seguros no podran ser transferidos ni empleados en
finalidades distintas de las que motivaron su creacion. Esto Ultimo se prohibe expresamente.
Excepto la materia relativa a empleo publico y salarios, la Caja no esta sometida ni podra estarlo a
Ordenes, instrucciones, circulares ni directrices emanadas del Poder Ejecutivo o la Autoridad
Presupuestaria, en materia de gobierno y administracion de dichos seguros, sus fondos ni reservas...”
(resaltado no es del original).”

Asi mismo, el Reglamento del Seguro de Salud estipula en el articulo 73°: “Cuando los establecimientos de
salud de la Caja prestaren atenciones en casos de siniestros cuyos lesionados estan cubiertos por pélizas de
riesgos excluidos de las coberturas del seguro de salud, conforme lo establecido en el articulo 16° del presente
reglamento, deberan desplegarse en concordancia con lo establecido en el articulo 73°, parrafo tercero de la
Constitucion Politica, todas las acciones necesarias para la recuperacion de los recursos del Seguro de Salud
invertidos en la prestacion de tales atenciones. (...)".

Bajo este contexto, se tiene conocimiento del oficio GF-DCE-0362-2020 del 19 de noviembre de 2020, mediante
el cual el Dr. Donald Alfonso Corella Elizondo, Dr. Manriqgue Manuel Sandi Arias, ambos funcionarios de la
Gerencia Médica, asi como el Msc. Juan A. Piedra Montero, Area Gestion de Riesgos excluidos y Lic. Miguel
Cordero Garcia, director de Coberturas Especiales, rindieron un informe ante el Lic. Luis Diego Calderon
Villalobos, Gerente Financiero en esa oportunidad, indicaron las acciones que se habian desarrollado en torno
a la posibilidad de ejecutar el Traslado de Seguros Obligatorios a la Caja Costarricense de Seguro Social.

Refirieron ademas en el oficio supra citado, que la Direccién Juridica emitié el documento DJ-03164-2019 del
27 de setiembre de 2019, indicando en lo que atafie:

“...)

En principio, de conformidad con el marco juridico actual, los riesgos de trabajo no pueden ser
trasladados a la Caja, ya que por ley, su administracion le compete al Instituto Nacional de Seguros,
sin embargo, si los estudios actuariales y administrativos que se estan realizando sobre el traslado de
los riesgos de trabajo a la Caja, son positivos para la Institucion, podrian gestionarse las reformas
legales necesarias ante la Asamblea Legislativa para que los riesgos de trabajo se trasladen a la Caja
Costarricense de Seguro Social, como en un inicio fue la intencién del Constituyente...”

Ademads, el grupo de andlisis indico en el mismo oficio (GF-DCE-0362-2020), que la Direcciéon Actuarial y
Econdmica de nuestra Institucién emitié el informe técnico “Impacto en la sostenibilidad del Seguro de Salud por
el traslado de los riesgos excluidos: riesgos del trabajo y accidentes de transito”, el cual, dentro de las
conclusiones y recomendaciones, dispone:

“...)

1. Del criterio legal emitido por la Direccién Juridica de la CCSS, se concluye que con el marco juridico
actual, los riesgos de trabajo y accidentes de transito no pueden ser trasladados a la CCSS, ya que,
por ley, su administracion le compete al Instituto Nacional de Seguros, sin embargo, si los estudios
actuariales y administrativos que se estan realizando sobre el traslado de estos riesgos a la CCSS,
son positivos para la Institucion, podrian gestionarse las reformas legales necesarias ante la
Asamblea Legislativa para que los riesgos de trabajo y de accidentes de transito se trasladen a la
Caja Costarricense de Seguro Social.
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2. Para el caso del riesgo excluido de accidentes de transito, el Seguro esta asumiendo el costo de
casi un 60% de las atenciones médicas que se proporcionan en los centros de salud de la CCSS.

3. El no reporte de los accidentes de transito al INS por parte de los afectados, es la segunda causa,
después del agote o insuficiencia de la cobertura, por la cual la CCSS asume costos por concepto
de accidentes de transito.

4. Para el caso del riesgo de trabajo, el Seguro esta asumiendo el costo de alrededor de un 20% de
las atenciones médicas que se proporcionan en los centros de salud de la CCSS.

5. Para ambos seguros, SOA y RT el Instituto Nacional de Seguros obtiene margenes de ganancia,
siendo el Seguro de Riesgos de Trabajo el que genera una ganancia mas amplia, con respecto al
Seguro de accidentes de transito.

6. El efecto a nivel de las finanzas de Seguro de Salud por el traslado del riesgo de accidente de
transito es positivo para el periodo en estudio (2020-2032), pues el aumento del gasto corresponde
aun 1.27% en promedio y el aumento del ingreso es de 3.18% en promedio.

7. El efecto a nivel de las finanzas de Seguro de Salud por el traslado de riesgos de trabajo es positivo
para el periodo en estudio (2020-2032), pues el aumento del gasto corresponde a un 3.29% en
promedio y el aumento del ingreso es de 5.16% en promedio.

8. [En consecuencia, el traslado de ambos riesgos de manera simultanea tiene un efecto positivo en la
sostenibilidad financiera del Seguro de Salud...”

Por tal motivo concluye el grupo de trabajo que: “(...) Se recomienda solicitar a la Junta Directiva la conformacién
de un equipo de trabajo de alto nivel, conformado por funcionarios expertos de todas las instancias involucradas,
quienes tendrian a su cargo el analisis detallado y la realizacion de los estudios pormenorizados definitivos y
concluyentes, que permitan tomar las decisiones correspondientes sobre este tema...”

Posteriormente, en misiva GG-3909-2021 del 22 de noviembre de 2021, el Dr. Roberto Cervantes Barrantes,
Gerente General informd al Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente Administrativo en su momento y al Lic. Gustavo
Picado Chacoén, Gerente Financiero sobre la atencién de recomendacion 4 del informe de Auditoria ASS-90-
2017, indicando que la Direccion Juridica, emitié criterio en los oficios, DJ -0375-20 y DJ-1 543-2018; en los
cuales concluy6 que el subsidio econémico en caso de incapacidad temporal es complementario al que brinda
la Caja de acuerdo con el articulo 73 de la Ley No. 9078; por lo que presenta roces de constitucionalidad y
legalidad, por ser un riesgo no cubierto por los seguros sociales que administra y gobierna la Caja, segun lo
dispuesto en el articulo 73 de la Constitucion Politica, ni por los articulos 1y 3 de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Adicionalmente solicité el Dr. Cervantes Barrantes que:

“...)

considerando la relevancia del tema a partir del eventual roce constitucional, se les instruye para que
en conjunto se realicen las valoraciones que se estimen pertinentes, se actualicen todos los aspectos
que requieran actualizacion en relacién con el tema y se prepare un informe con todos los pormenores
del caso para ser presentados a Junta Directiva, de manera tal que permita a ese érgano colegiado
una adecuada toma de decisiones...”
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Posteriormente en oficio GA-DJ-09025-2021 del 10 de diciembre de 2021, el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Director
Juridico con rango Subgerente, informé al Lic. Ronald Lacayo Monge, ex Gerente Administrativo, que estaba
pendiente solicitar a la Junta Directiva la autorizacién correspondiente, a fin de interponer la accion de
inconstitucionalidad, destacando lo siguiente:

“...)

| -La Direccién Juridica brindé asesoria mediante los Oficios DJ -0375-20 y DJ-1 543-2018, se indic6
que el subsidio econémico en caso de incapacidad temporal es complementario al que brinda la Caja
de acuerdo con el articulo 73 de la Ley No. 9078, presenta roces de constitucionalidad y legalidad, por
ser un riesgo no cubierto por los seguros sociales que administra y gobierna la Caja, segun lo dispuesto
en el articulo 73 de la Constitucién Politica ni por los articulos 1 y 3 de la Ley Constitutiva.

Il. Se elaboro por parte del Area Gestion Judicial de la Direcciéon Juridica, borrador de reclamo
administrativo en contra del Instituto Nacional de Seguros, insumo y documento base de la eventual
accion de inconstitucionalidad contra del articulo 73 de la ley de transito por vias publicas terrestres y
seguridad vial, N° 9078, por violacion del articulo 73 de la constitucién politica.

lll. El Lic. Guillermo Mata en representacién de la Direccién Juridica, se integré al equipo de trabajo
que elaboré borrador de “ACCION DE INCONSTITUCIONALIDAD EN CONTRA DEL ARTICULO 73
DE LA LEY DE TRANSITO POR VIAS PUBLICAS TERRESTRES Y SEGURIDAD VIAL, N° 9078, POR
VIOLACION DEL ARTICULO 73 DE LA CONSTITUCION POLITICA”.

IV. Se brind6 asesoria mediante oficio DJ-06885-2019 emitido por el Lic. Mario Cajina Chavarria, Jefe
del Area Gestién Judicial de la Direccién Juridica, en donde se recomienda interponer el citado reclamo
administrativo hasta tanto se tenga el aval y la autorizacién de la Presidencia Ejecutiva para plantear
la accion de inconstitucionalidad, ya que se requiere un acuerdo de Junta Directiva que autorice al
presidente ejecutivo en dicho sentido...”

Por otra parte, en el oficio DCE-AGRE-0120-2022 del 22 de marzo de 2022, suscrito por el MSc. Juan Alberto
Piedra Montero, Jefe Area Gestion de Riesgos Excluidos, solicité al Lic. Ubaldo Enrique Carrillo Cubillo, Director
Administracion de Pensiones y Lic. Marco Vinicio Gonzalez Jiménez, Jefe Area de Gestion de Informatica de la
Gerencia de Pensiones, brindar informacion sobre los avances en cuanto a la integracién del Modulo Informatico
Facturacién Riesgos Excluidos (MIFRE), con los datos registrados en el Sistema Integrado de Pensiones (SIP)
de las personas pensionadas por invalidez a causa de accidentes de transito, por pélizas agotadas del Seguro
Obligatorio para los Vehiculos Automotores (SOA), con el fin de documentar ante la Superintendencia General
de Seguros (SUGESE), los costos invertidos por la Caja Costarricense de Seguro Social en este tipo de casos.

Finalmente, este Organo Fiscalizador tuvo conocimiento del oficio PE-1179-2022 del 5 de mayo de 2022, susctito
por el Dr. Roman Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo a esa fecha, mediante el cual instruy6 al Dr. Roberto
Cervantes Barrantes, Gerente General, para que procediera a valorar se incorporen insumos en concordancia
con las recomendaciones vertidas por la Direccion Actuarial y Econdmica, a saber; propuestas concretas de
reforma legal, estudios técnicos sobre la viabilidad administrativa de asumir los servicios y otros que se estimen
necesarias como la actualizacion del oficio DAE-0100-2020, a fin de que el tema pueda ser presentado al
Presidente Ejecutivo entrante para su valoracion.

Lo descrito plantea una serie de retos para nuestra Institucion, siendo que la inyeccién de recursos provenientes
del Seguro Obligatorio de Automéviles y Riesgos del Trabajo permitiria segun el criterio técnico de las instancias
competentes, desarrollar toda la logistica, andlisis de recursos tanto humanos como fisicos, insumos,
equipamiento e infraestructura para otorgar atencion oportuna a los usuarios que sufren accidentes de transito
o riesgos de trabajo, y fortalecer asi las finanzas de la Caja Costarricense de Seguro Social, asi como una
trazabilidad de estos pacientes desde el inicio de su atencion y posterior al agotamiento de su poéliza SOA,
permitiendo a nuestra Institucién conocer realmente el costo de atencion de este tipo de usuarios.
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Segun los calculos efectuados por la Direccion Actuarial, el eventual traslado de estos seguros impactaria
positivamente los ingresos de nuestra Institucion, sin detrimento de la atencion normal de las patologias
cotidianas que se atienden en nuestros establecimientos de salud, ya que segun los célculos de esa Direccion
en el caso del traslado de los seguros del SOA el aumento del gasto corresponde a un 1.27% en promedio y el
aumento del ingreso es de 3.18% en promedio, mientras que en lo concerniente a riesgos del trabajo el aumento
del gasto corresponde a un 3.29% en promedio y el aumento del ingreso es de 5.16% en promedio.

A fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada toma de decisiones, se informa a
esa Administracién Activa, para que realice una valoracion de los aspectos sefialados, y se continle con la
ejecucion de acciones, a fin de cumplir con los aspectos pendientes que permitirian a nuestra Institucion
fortalecer sus recursos financieros, asi como la oportunidad de los sistemas que recopilan la informacién que
sera brindada a SUGESE sobre el costo real de los pacientes atendidos producto de un accidente de transito.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

Firmado digitalmente
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CARRILLO CARRILLO (FIRMA)
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Licenciado Gilbert Alfaro Morales, director, Direccion Juridica-1171.
Licenciado Miguel Cordero Garcia, director, Direccion de Coberturas Especiales-1130.
Master. Juan Piedra Montero, jefe, Area Gestion de Riesgos Excluidos, Direccién de Coberturas Especiales-1130.
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