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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Auditoria de Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura, con el fin de analizar el proceso de contratacion
administrativa en el Hospital de Ciudad Neily.

Se determind que la planificacidén de los bienes o servicios que adquiere el Centro Médico no obedece a
una metodologia establecida documentalmente, sino que se realiza mediante los datos de los consumos
histéricos de cada servicio.

Se determind que la planificacion y programacion de compras, esta asignada como recargo a los
funcionarios de la Subdrea de Contratacién Administrativa, sin embargo, deben realizar todas las
actividades de planificacién como en las unidades en las cuales se dispone de ese recurso. Asimismo, esta
planificacién no obedece a una metodologia definida de forma documental.

Se evidencio debilidades en la elaboracion de los estudios de razonabilidad de precios en varios aspectos:
1) Ausencia de estudio de razonabilidad de precios en concursos con mas de un oferente, 2) Sobre la
metodologia para la elaboracién de estudios de razonabilidad de precios, 3) Se determina precio
razonable aun cuando el monto analizado estd fuera del rango del £ 10%, 4) Cuando es oferente Unico se
compara el precio con ofertas de periodos anteriores con objetos contractuales diferentes.

Sobre la aplicacién de las prérrogas contractuales, no se consulta al proveedor si se mantienen las
condiciones del contrato, ni se efectdan estudios de mercado o de razonabilidad de precios, que permitan
garantizar que es la mejor manera de satisfacer la necesidad de la institucién. Ademads, en ocasiones las
prorrogas no se tramitan ni se documentan en el expediente de contratacién.

Referente a la administracién de contratos, se determind que existen debilidades en cuanto a los
siguientes a las responsabilidades y controles de fiscalizacion del administrador de contrato; sobre los
controles que se ejercen y sumas canceladas de mas del contrato N° 0001-2012 (Licitacidon Abreviada
2011LA-000001-2704); y sobre el vencimiento de las garantias de cumplimiento. Asimismo, el nosocomio
no dispone de un acompafamiento legal del proceso de contratacidon administrativa, para que en caso se
ser requerido, se puedan resolver las incidencias en forma oportuna

Por ultimo, en lo que respecta al uso y aprovechamientos de los bienes o servicios, se determiné que los
controles utilizados en las contrataciones de los cilindros de oxigeno que se entregan a pacientes y
quimicos para calderas, no garantizan el uso del bien ni asegura la proteccidn de los equipos y/o cilindros.

De conformidad con lo anterior, se recomendo a la Direccién General del Hospital de Cuidad Neily revisar
los procedimientos establecidos actualmente para la entrega de cilindros de oxigeno a terceros y se
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establezcan las mejoras necesarias para la implementacién de controles efectivos; instruir al Area de
Gestion de Bienes y Servicios para que revise las garantias de cumplimiento de los contratos y érdenes de
compra en ejecucién, y de ser necesario solicite a los Contratistas la renovacién inmediata; ademas,
valorar la posibilidad de que el Departamento Legal del Centro Médico, asesore al Area de Gestién de
Bienes y Servicios en aquellos aspectos operativos del proceso de contratacidn administrativa.

Asimismo, se recomendé a la Direccién General del Hospital, instruir a los funcionarios que realizan los
estudios de razonabilidad de precios, aplicar la metodologia institucional para determinar la razonabilidad
del precio, segin el producto del que se trate, si es medicamentos o implementos médicos, la
“Metodologia para elaborar estudios de razonabilidad de precios en la compra de medicamentos e
implementos Médicos”, y en los demas articulos, el “Manual para la estimacion del Monto de las
Contrataciones y Elaboracion de Estudios de Precios”, conforme lo establecido en el articulo 30 del
Reglamento de Contratacién Administrativa, asi como, consultar al Area de Gestién de Bienes y Servicios y
aquellos servicios que realizan estudios de razonabilidad del precio, sobre los aspectos con relacién a los
cuales consideran deben ser capacitados en esta materia.

Igualmente, se emitié una recomendacién a la Direccién General para que instruya al Area de Gestién de
Bienes y Servicios para que en adelante se realice el estudio de razonabilidad del precio a todos los
procesos de contratacién promovidos por ese centro de salud, en los que participen mas de un oferente.

Ademas, se recomendd a la Direccién Administrativa Financiera del Hospital Ciudad Neily, verificar la
facturacién total del contrato N° 0001-2012 correspondiente a la Licitacion2011LA-000001-2704 sobre
alquiler del servicio de Ambulancia Privada para traslado de Pacientes del Servicio de Urgencia y
Hospitalizacidn, en aras de determinar si los montos cancelados por concepto de viajes estan conforme a
las condiciones definidas en el cartel y el contrato. Asimismo, instruir al Administrador del contrato para
que en las facturaciones posteriores se revisen los controles para revisién y aprobacién de facturas, con
fin de velar por el cumplimiento del cartel.

También, se emitid una recomendacion a la Direccion Administrativa Financiera para que instruya al
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, para que revise los controles establecidos actualmente en la
utilizacién de quimicos para “Calderas” de Casa Mdquinas, en aras de determinar las mejoras necesarias
para que esos controles sean eficaces y eficientes en la proteccion de los equipos y accesorios del sistema
de generacidon de vapor.

Finalmente, se recomendd al Area de Gestién de Bienes y Servicios del Hospital Ciudad Neily, realizar la
consulta a los servicios que administran contratos, sobre aquellos aspectos con relacién a los cuales
consideran deben ser capacitados en materia de ejecucién contractual, determinando aquellos temas en
los cudles el Area con sus propios recursos puede efectuar la capacitacién y gestionando ante las
instancias correspondientes aquellos otros que salgan del alcance del Area.
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

ESTUDIO INTEGRAL GERENCIAL HOSPITAL DE CIUDAD NEILY
AREA CONTRATACION ADMINISTRATIVA U.E. 2704,
GERENCIA MEDICA

ORIGEN

El presente estudio se efectué en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2015 del Area Servicios
Administrativos Abastecimiento e Infraestructura.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones administrativas y legales de los procesos de contratacion
administrativa en el Hospital Ciudad Neily.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Revisar los mecanismos utilizados en el proceso de planificacion de adquisiciones de Bienes y
Servicios.

2. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones administrativas y legales de los procesos de
contratacién administrativa en los Centros Hospitalarios.

3. Revisar el procedimiento efectuado para la elaboracion de los estudios de razonabilidad de precios.

4. Determinar los mecanismos de control implementadas por los Centros, para la ejecucion de los

contratos.
5. Verificar el uso y aprovechamiento de los bienes y servicios adquiridos mediante los procedimientos
de compra.
ALCANCE

El periodo en estudio comprende procesos de contratacidon efectuados en el afio 2014. Del presente
estudio se excluyen los tramites correspondientes al proceso de almacenamiento y distribucion.

Los expedientes y contratos revisados se detallan:

Razonabilidad de Precios: Ocho expedientes de compra: 2014CD-000061-2704 “Suministro de
Alimentacion para pacientes, funcionarios y donadores de sangre Hospital Ciudad Neily”; 2014CD-00010-
2704 “Reactivos segun caracteristicas y especificaciones”; 2014CD-000015-2704, “Reactivos de uso para
Laboratorio” ; 2014CD-000012-2704, “Peliculas Radiogrdficas de Mamografia y Quimicos de Revelado”;
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2014CD-000059-2704, “Peliculas para Mamografia y Quimicos, segtn especificaciones” ; 2014CD-000072-
2704 “Repuestos para Manejadora de Aire Acondicionado”; 2014CD-000014-2704 “Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Sistema de Red de Gases Médicos” y 2014CD-000051-2704 “Flujometros y
Reguladores”.

Ejecucidn Contractual: Seis expedientes de compras: 2011LA-000001-2704 “Suministro de 397,302.00
kildmetros anuales aproximadamente de Ambulancia Privada para traslado de Pacientes del Servicio de
Urgencia y Hospitalizacion (traslados y citas programadas)”; 2012LN-000001-2704 “Suministro de Oxigeno
Medicinal y Otros Gases Anestésicos e Industriales”; 2013CD-000078-2704 “Mantenimiento y
Conservacion Preventivo y Correctivo para Sistema Centralizado de Aire Acondicionado Central y
Accesorios Etapa 1”; 2013LA-000003-2704 “Mantenimiento y Conservacion Preventivo y Correctivo del
Sistema Centralizado Eléctrico Etapa 1”; 2012CD-000059-2704 “Visitas por Mantenimiento y Conservacion
Preventivo y Correctivo para equipo médico: dos equipos portdtiles de Rayos X (marca Siemens)”; 2011CD-
000038-2704 “Recarga de Extintores contra Incendios”.

Revisién de Prérrogas: Cuatro expedientes de compras: 2011LA-000001-2704 “Suministro de 397,302.00
kilémetros anuales aproximadamente de Ambulancia Privada para traslado de Pacientes del Servicio de
Urgencia y Hospitalizacion (traslados y citas programadas)”; 2013CD-000012-2704 “Quimicos para
Caldera”; 2012CD-000059-2704 “Visitas por Mantenimiento y Conservacion Preventivo y Correctivo para
equipo médico: dos equipos portdtiles de Rayos X (marca Siemens)”; y 2011CD-000036-2704
“Mantenimiento y Conservacion Preventivo y Correctivo Bimensual de Equipo de Revelado de placas marca
AGFA”.

Uso y Aprovechamiento: 2011CD-000072-2704 (Orden de Compra 1415) “Transporte de Diesel para
Calderas”; 2012LN-000001-2704 (Contrato 0004- 2013) “Suministro de Oxigeno Medicinal y Otros Gases
Anestésicos e Industriales”; 2013CD-000012-2704 (Orden de Compra 1824) “Quimicos para Calderas”.

La evaluacion se efectud entre el 18 de mayo y el 06 de julio del 2015.

El estudio se realiz6 de conformidad con el Manual de Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico.

METODOLOGIA

e Solicitud de informacion y revision de los Programas de Compras para el 2014.

e Se requirid una muestra de expedientes de contrataciones tramitadas en ese periodo para su
evaluacion.

e Aplicacidn de encuesta:

v" Sobre los procesos de planificacidn de necesidades a las jefaturas de los siguientes servicios:
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Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios; Br. Julio César
Alpizar Castro, Jefe de Servicio de Nutricidon; Dra. Ana Luisa Pacheco Rojas, Jefa del Servicio de
Consulta Externa; Dra. Paula Rojas Mora, Jefa del Servicio de Farmacia; Dr. Marco Antonio Soto
Bigot, Servicio de Radiodiagndstico; Dr. Walter Carrillo Rojas, Jefe del Servicio de Hospitalizacién;
Dr. Allen Monge Salas, Jefe del Servicio de Sala de Operaciones; Dra. Yorleni Alvarado Ledn,
Laboratorio Clinico; Ing. Manuel Guerrero Arburola, Area de Gestién de Ingenieria y
Mantenimiento

Sobre la razonabilidad del precio la jefatura del siguiente servicio:
Br. Julio César Alpizar Castro, Jefe de Servicio de Nutricidn; Ing. Damaris Prendas Gutiérrez,
Ingeniera del Area de Gestidn Ingenieria y Mantenimiento.

Sobre la ejecucion contractual:

Ing. Damaris Prendas Gutiérrez, Ingeniera del Area de Gestién Ingenieria y Mantenimiento; Sr.
Gilberth Madriz Retana, Encargado del Servicio de Transportes; Lic. Juan José Bonilla Martinez,
Jefe del Area de Gestidn de Bienes y Servicios.

Entrevistas:

Sobre el estudio de razonabilidad del precio en los procesos de contratacion:

Sr. Geiner Moreno Jiménez, Funcionario de la Subdrea de Contratacién; Lic. Warren Elizondo
Vésquez, Funcionario de la Subarea de Contratacion; Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area
de Gestién de Bienes y Servicios.

Sobre la ejecucidn contractual:

Sr. Gilberth Madriz Retana, Encargado del Servicio de Transportes; Lic. Juan José Bonilla Martinez,
Jefe del Area de Gestidn de Bienes y Servicios.

Sobre prdorrogas de los contratos y articulos 200 y 201 RLCA:

Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios.

Se otorgd seguimiento a una muestra de bienes para corroborar su uso y aprovechamiento, para

estos efectos también se entrevisto a:

v" Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios; Sr. Ricardo Diaz

Sandi, Encargado de la Subarea de Almacenamiento y Distribucién; Licda. Marvel Torres
Cérdoba, Jefa del Area Trabajo Social; Dr. Guillermo Chaves Reyes, Médico de Cuidado Paliativos;
Sr. Viesney Garbanzo Vargas, Supervisor de Enfermeria; Enfermera Katherine Rodriguez Maroto,
Directora de Enfermeria; Licda. Ana Isabel Picado Barrantes, Jefatura de Servicios Generales; Sr.
Jorge Luis Ruiz Matamoros, Funcionario de Casa Maquinas, Ing. Damaris Prendas Gutiérrez,
Ingeniera del Area de Gestidn Ingenieria y Mantenimiento.
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MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno, Ley 8292.

e Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la Republica y las
entidades y érganos sujetos a su fiscalizacién.

e Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

e Metodologia para elaborar estudios de razonabilidad de precios en la compra de medicamentos e
implementos Médicos.

e Manual para la estimacion del Monto de las Contrataciones y Elaboracion de Estudios de Precios.

e Manual de Procedimientos para uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas para adquirir Bienes y
servicios en la CCSS.

e Condiciones Generales para la contratacidn administrativa institucional de bienes y servicios,
desarrollada por todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense
del Seguro Social.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {...)".

ANTECEDENTES

El Hospital Ciudad Neily, en la adquisicion de bienes y servicios durante el periodo 2014, efectud el
siguiente gasto:
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HOSPITAL CIUDAD NEILY-

ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS PERIODO 2014

Total Asignado Gasto Saldo No Ejecutado | % de Ejecucion
Presupuesto Total ¢14,983,213,297.60 | ¢14.113.859.795,16 ¢869,353,502,44 94.20%
Presupuesto Efectivo ¢13,255,004,797.60 | ¢12.493.130.837,82 ¢761,873,959.78 94.25%
Presupuesto No efectivo ¢1,728,208,500.00 ¢1.620.728.957,34 ¢107,479,542.66 93.78%
Partida 210 ¢565.425.500,00 ¢886.354.148,32 ¢86,008,351.68 91.15%
Partida 220 ¢ 741.713.000,00 ¢804,440,023.06 ¢94,680,476.94 89.47%
Partida 230 ¢ 58.500.000,00 ¢44,446,630.26 ¢14,253,369.74 75.72%

Fuente: Sistema de Control de Presupuesto. Informe Mayor Auxiliar emitido por el Hospital Ciudad Neily.

El Area de Gestidn de Bienes y Servicios tramitd para el periodo 2014 un total de 77 compras, de las cuales
70 fueron adjudicadas, 5 se declararon infructuosas y 2 desiertas. Asimismo, del total de 77 compras, 1 se
tramité mediante la figura de licitacién publica y las restantes 76 fueron efectuadas utilizando la figura de
compra directa.

Segun informacién suministrada por el Area de Gestién de Bienes y Servicios del Hospital Ciudad Neily,
este es el listado de los ocho proveedores con mayores montos adjudicados en el 2014:

COMPRAS TRAMITADAS EN EL PERIODO 2014
CON MAYORES MONTOS ADJUDICADAS

item Nl..'xr.ner?’de Monto en Objeto de la Compra
licitacion colones

014CD- — Al — ; funci ;
1 oo | ARO[ e e
2 ggéggg:ﬂm 14.990,134.00 Reactivos Laboratorio.

ggéggzﬂm 10,903,290.63 Reactivos de uso en Laboratorio Clinico.
4 (2)8(1)355:2704 10,023,523.12 Peliculas Radiograficas y Quimicos de Mamografia.
5 (2)8(1)325:2704 9,809,958.08 Peliculas Radiograficas y Quimicos de Mamografia.
6 (2)8(1)3(7:5:2704 9,802,158.87 Repuestos para Manejadora de Aire Acondicionado.
7 (2)8(1)3(122_-2704 8,704,708.00 g/laasr;tse:/:gjiecr;tz Preventivo y Correctivo de Sistema de Red de
8 (2)8(1)3;:?:2704 6,719,406.81 Flujdmetros y Reguladores.

Fuente: Informacion suministrada por la Direccion Administrativa Financiera del Hospital Ciudad Neily
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En cuanto a las compras que no fueron programadas se determind que el centro médico realizd 16
compras con un monto total de ¢276, 075,568.16 (doscientos setenta y seis millones setenta y cinco mil
quinientos sesenta y ocho colones con dieciséis céntimos).

COMPRAS NO PROGRAMADAS ANO 2014

Cl)“rd':\ ?:I:nct(:::{a P EETREE] (C“:I‘::lt:s)
DG-266-04-2014 Alquiler de instalaciones (Contrato de alimentacidn) 4,040,000.00
DG-266-04-2014 Transporte de alimentos (Contrato de alimentacidn) 6,600,000.00
2014CD-000053-2704 | Confeccion e instalacion de tres puertas 415,000.00
2014CD-000003-2704 | Mantenimiento mamadgrafo convencional 756,735.00
2013CD-000013-2704 | Calibracion y certificacion del haz equipo rayos equis 360,000.00
2014CD-000060-2704 | Servicio de instalacion tuberia de gas GLP 2,724,478.82
1014 Traslados cruz roja 207,834,210.86

2010CD-000035-2704

Traslados empresa privada

40,813,456.00

2010CD-000082-2704

Analisis quimico de aguas residuales

2,000,000.00

2014CD-000001-2704 | Compra de banderas de la CCSS 95,400.00
2014CD-000026-2704 | Compra de batas quirurgicas descartables 78,000.00
2014CD-000046-2704 | Compra de pelicula para impresora en seco 3,057,057.30
2014CD-000048-2704 | Compra de instrumental para odontologia avanzada 350,000.00
2014CD-000024-2704 | Compra de sillas de rueda 1,439,961.60
2014CD-000058-2704 | Compra de unidad de limpieza ultrasdnica dental 534,648.80
2014CD-000066-2704 | Compra de desfibrilador 4,976,619.78
TOTAL 276,075,568.16

Fuente: Informacion suministrada por la Direccion Administrativa Financiera del Hospital Ciudad Neily

Para el periodo 2015, estdn en ejecucidon 68 contratos, de los cuales 57 son compras directas, 5
Licitaciones Abreviadas y 6 licitaciones nacionales.

HALLAZGOS

1. SOBRE LA METODOLOGIA PARA LA PLANIFICACION DE LOS BIENES O SERVICIOS

Se determind que la planificacion de los bienes o servicios que adquiere el Centro Médico no obedece a
una metodologia establecida documentalmente, sino que se realiza mediante los datos de los consumos

histéoricos de cada servicio. Ademds, no existe acompafiamiento de la Subadrea de Contratacién
Administrativa a las Jefaturas de los Servicios en el proceso de planificacion.
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El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, mediante entrevista

efectuada el 27 de mayo del 2015, manifestd sobre la planificacién de las compras:

“La programacion se realiza desde el afio anterior (setiembre-octubre) de cada periodo en
estudio, porque los presupuestos se presentan en el mes de julio, pero al final dependemos de lo
que apruebe la CCSS a Nivel Central. Para lo anterior, existe un Comité del gasto en este centro
médico que son los encargados de efectuar la priorizacion de las compras, la cual una vez
realizada se nos entrega los requisitos previos para poder dar inicio con un expediente
respectivo.

Por ultimo, esta drea procede a ejecutar los procesos de compras de conformidad con lo
remitido por la Administracion del Hospital (...)

No se dispone de un planificador. Las funciones son repartidas, en la mayoria de las ocasiones la
realizo yo y otras en menor cantidad referente a los suministros no efectivos las realiza el Sr.
Ricardo Dias Sandi, Encargado de la Subdrea de AlImacenamiento y Distribucion”

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa en el articulo 4 sefiala:

“Principios de Eficiencia y Eficacia. Todos los acatos relativos a la contratacion administrativa
deberdn estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la
administracion, con el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a
partir del uso eficiente de los recursos institucionales”. (La negrita y el subrayado no es del
texto original)

En resolucién R-DAGJ-282-2004 (BIS) del veintiocho de mayo de dos mil cuatro, la Contraloria General de
la Republica sefiald con relacién al proceso de planificacidn lo siguientes:

“El procedimiento de contratacion administrativa estd constituido de tres fases esenciales: una
fase previa de programacion y planificacion, una fase de seleccion del contratista y otra de
ejecucion contractual. Todas y cada una de ellas son fundamentales para garantizar el éxito de
la funcion administrativa, pero la primera constituye la base que conlleva, no solo el adecuado
manejo de las posteriores, sino que se trata del primer paso de legalidad de las actuaciones
administrativas. Asi, la normativa vigente de contratacion administrativa, brinda una especial
importancia a la fase previa, ya que sus exigencias van mds alld del cumplimiento de requisitos
meramente formales para exigir el desarrollo de toda una etapa de pensamiento en la que la
Administracion no solo debe definir sus necesidades sino conocer el entorno juridico, técnico y
financiero en el que se va a desarrollar la contratacion con el fin esencial de hacer los estudios
correspondientes y ajustarla a las necesidades.”
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La situacién evidenciada se presenta, en razén de que no existe una metodologia normalizada a nivel
institucional para la planificacién y programacion de las compras, que defina la forma de realizar esas

actividades en el nivel local.

El no efectuar una planificacidon y programacién adecuada, no garantiza optimizar los recursos de los
cuales se dispone, lo que incide en el desarrollo de los procesos de contratacidn administrativa.

Asimismo, la ausencia de la figura de un planificador en la Subarea de Contratacién Administrativa, limita
la ejecucion de las actividades de planificacion.

2. SOBRE LAS LIMITACIONES DE LA SUBAREA DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

La Subdrea de Contrataciéon Administrativa no dispone formalmente de asesoria legal para el desarrollo de
los procedimientos de contratacidn, pese a legalidad de la cual estan provistos estos procesos; ademas, de
que se deben efectuar todas las labores propias de la planificacion institucional, a manera de recargo,
debido a que al ser un Hospital Periférico, en la estructura del Area de Gestién de Bienes y Servicios no se
contempla la figura del planificador.

En entrevista efectuada al Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios,
se le consultd si la Subarea de Contratacion Administrativa dispone de la figura de planificador, con
relacion a lo cual sefialé; “...No se dispone de un planificador. Las funciones son repartidas, en la mayoria
de las ocasiones la realizo yo...”

El Lic. Juan José Bonilla Martinez, se le consultd respecto de la suficiencia del recurso del cual dispone la
Subarea de Contratacién Administrativa indicando:

“...No es suficiente porque la carga de trabajo que se exige, debido a requisitos de la norma tan
amplia de contratacion, se necesita mds personal.

Lo anterior bdsicamente porque la Institucion es de servicio al cliente las 24 horas, ademds los
plazos exigidos en la ley lo obligan a cumplirlos y a veces la estructura organizacional del drea
no permite, por mds tiempo que se dedica, a cumplir con todas las actividades asignadas...”

Ademas, se le consultd sobre acciones que se hayan gestionado para dotar de mayores funcionarios en la
Subdrea, a lo que respondio:

“..por la complejidad del Hospital, la demanda es mucha para dos personas en la Subdrea de
Contratacion Administrativa, en virtud de que el Hospital tramita aproximadamente 125
compras anuales (...) Se ha solicitado en varias lineas: 1) se ha solicitado recalificacion para un
funcionario y fue rechazado por la Direccion Regional Servicios de Salud Brunca, 2) dos por que
no existen plazas, 3) La Gerencia de Logistica ha estado solicitando informacion durante tres
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afios en cuanto a la estructura organizacional del drea; pero a la fecha no se han tenido
cambios...”

Referente a la Asesoria Legal, el Lic. Bonilla Martinez, manifesté: “...el Hospital, no dispone de un
asesor legal. En caso de requerirlo la Direccion Médica y Administrativa Financiera acuden a los
2 abogados de la Direccion Regional de Servicios de Salud Brunca...”

En la Normas de Control Interno para el Sector Pulblico, en el apartado 4.6. “Cumplimiento del
ordenamiento juridico y técnico”, se indica;

“..El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las
actividades de control que permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de la
institucion es conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de
control respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de
eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas
correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la
naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”.

En el caso de la figura del planificador, no se dispone debido a que de acuerdo con el Modelo de
Funcionamiento y Organizacién del Area de Gestién de Bienes y Servicios en los establecimientos de
Salud, los Hospitales Periféricos se clasifican como Tipo B, en los cudles no esta prevista la figura del
planificador.

Con relacion a la Asesoria Legal, en criterio de ésta Auditoria no se ha dimensionado la relevancia de los
aspectos legales dentro del proceso de contratacion y la necesidad de disponer de una asesoria oportuna
para minimizar los riesgos propios del proceso.

La situacion evidenciada podria afectar la ejecucion eficiente de los procesos de contratacién
administrativa, exponiendo a la administracion al riesgo de incumplimientos o inobservancia del
ordenamiento juridico

3. SOBRE LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS DE RAZONABILIDAD DE PRECIOS EN EL HOSPITAL
CIUDAD NEILY

Se evidenciod debilidades en la elaboracion de los estudios de razonabilidad de precios en varios aspectos:
1) Ausencia de estudio de razonabilidad de precios en concursos con mas de un oferente, 2) Sobre la
metodologia que se utiliza para la elaboracion de estudios de razonabilidad de precios, 3) Se determina
precio razonable aun cuando el monto analizado esta fuera del rango del + 10%, 4) Cuando es oferente
Unico se compara el precio con ofertas de periodos anteriores con objetos contractuales diferentes.
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Dentro de los procedimientos de contratacion administrativa, uno de los factores determinantes lo
constituye el precio, debiéndose acreditar en el expediente su razonabilidad. Segin se dispone en el
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, el precio inaceptable es uno de los motivos de
exclusién de la ofertas; no pudiendo adjudicarse aquel precio que resulte ruinoso, excesivo, que excede la
disponibilidad presupuestaria o producto de practicas colusorias.

Como parte de la evaluacidn realizada se encontraron algunas debilidades en la elaboracion de estudios
de razonabilidad de precio las cuales se procede a detallar.

3.1.Ausencia de estudio de razonabilidad de precios en concursos con mds de un oferente

Se evidencié que en tres de los ocho expedientes' revisados (37.5%), se carece de un estudio de
razonabilidad del precio.

En las contrataciones 2014CD-000051-2704 “Flujometros y Reguladores”, 2014CD-000015-2704
“Reactivos de uso para Laboratorio” y 2014CD-000014-2704 “Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Red de Gases Médicos”, la Ing. Damaris Prendas Gutiérrez, funcionaria del Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento y Dra. Yorleni Alvarado Ledn, Directora del Laboratorio Clinico, responsables
de efectuar las recomendaciones técnicas de las contrataciones de cita, concluyeron en la aceptabilidad
del precio ofertado en funcidn de que las ofertas eran las de menor costo y estaban en el rango del precio
autorizado por el centro médico.

En virtud de lo anterior se recomendd la compra, sin embargo, no se observd en el expediente de
contratacidon un estudio de razonabilidad de precio que sustentara que el monto a recomendar fuese
razonable.

Asimismo, es importante resaltar que para cada uno de estos concursos participaron mas de 1 oferente,
cuatro en la contratacién 2014CD-000051-2704, tres en la 2014CD-000014-2704 y cinco en la 2014CD-
000015-2704, por tanto, a pesar de que existian varias ofertas en cada concurso, los servicios de
Ingenieria y Mantenimiento y Laboratorio Clinico, escogieron la de menor costo y la compararon con el
precio autorizado?, sin efectuar el respectivo andlisis sobre la razonabilidad del precio, e inclusive el Area
de Gestidn de Bienes y Servicios continto con el procedimiento de contratacion hasta su adjudicacion.

El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, mediante entrevista
efectuada el 27 de mayo del 2015, manifestd sobre el estudio de razonabilidad del precio:

! Se procedié a revisar los estudios de razonabilidad de precios de 8 expedientes de compra: 2014CD-000061-2704 “Suministro de Alimentacion
para pacientes, funcionarios y donadores de sangre Hospital Ciudad Neily; 2014CD-00010-2704 “Reactivos segun caracteristicas y
especificaciones” ; 2014CD-000015-2704, “Reactivos de uso para Laboratorio” ; 2014CD-000012-2704, “Peliculas Radiogrdficas de Mamografia
Yy _Quimicos de Revelado” ;2014CD-000059-2704, “Peliculas para Mamografia y Quimicos, segun especificaciones” ; 2014CD-000072-2704
“Repuestos para Manejadora de Aire Acondicionado ; 2014CD-000014-2704 “Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Sistema de Red de
Gases Médicos” y 2014CD-000051-2704 “Flujometros y Requladores”.

2 El precio autorizado hace referencia a la estimacion original del negocio determinada por el centro médico para cada contraccion en particular.
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“La mayor parte de compras son directas, por lo tanto, para realizar un estudio de razonabilidad
de precios a todas las ofertas se requeriria de mayor personal para su cumplimiento (...) la
razonabilidad de precios no se efectia a todos los precios ofertados por falta de tiempo y
personal. Ademds la razonabilidad del precio es aplicable solo a medicamentos, implementos
meédicos, oferente unicos y a los contratos prorrogables”

La Junta Directiva, en el articulo 2 de la sesién 8371, celebrada el 13 de agosto del 2009, establece:

“..ACUERDO PRIMERO: que la administracion, en todo proceso de compra de bienes y servicios,
deberd determinar la razonabilidad del precio de la oferta que se propone adjudicar...”

Ademas en el articulo 30 del citado Reglamento, se indica:

“...Precio inaceptable. Se estimardn inaceptables y en consecuencia motivo de exclusion de la oferta
que los contenga, los siguientes precios:

a) Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el incumplimiento por parte
de éste de las obligaciones financieras por insuficiencia de la retribucion establecida. La
Administracion deberd indagar con el oferente si con el precio cobrado serd capaz de cumplir con los
términos del contrato. Esa consulta deberd efectuarla antes de aplicar el sistema de evaluacion, a
efecto de no incluir en el listado de ofertas elegibles aquella que contenga un precio ruinoso.

b) Precio excesivo es aquel que compardndose con los precios normales de mercado los excede o bien
que supera una razonable utilidad. Igualmente, la Administracion, indagard con el oferente cudles
motivos subyacen para ese tipo de cotizacion, antes de adoptar cualquier decision.

¢) Precio que excede la disponibilidad presupuestaria, en los casos en que la Administracion no tenga
medios para el financiamiento oportuno, o el oferente no acepte ajustar su precio al limite
presupuestario, manteniendo las condiciones y calidad de lo ofrecido. En este ultimo caso, la oferta se
comparard con el precio original.

d) Precio producto de una prdctica colusoria o de comercio desleal.

La Administracion deberd acreditar en el estudio de ofertas, mediante un estudio técnico, las razones
con base en las cuales concluye que el precio es inaceptable, y de ser pertinente informar por escrito
al Ministerio de Economia, Industria y Comercio...”.

Las normas de control interno para el Sector Publico, de la Contraloria General de la Republica, en el
capitulo IV relacionado con Normas sobre actividades de control, punto 4.6, seiala:

“..Cumplimiento del Ordenamiento Juridico y Técnico: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer las actividades de control que permitan obtener una
seguridad razonable de que la actuacion de la institucion es conforme con las disposiciones
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juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control respectivas deben actuar como
motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de
que éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”.

Consultada la Licda. Adriana Chaves Dias, Jefe del Area de Regulacién y Evaluacién, de la Direccién Técnica de
Bienes y Servicios, en consulta realizada sobre el tema, manifestd:

“... El reglamento en el art. 30 dice que parte del estudio de oferta es conocer que ninguna de
las ofertas sea (excesiva, ruinosa o el tema de que exceda la disponibilidad presupuestaria),
ndtese que este estudio finalmente determina cuales son razonables, esto hace que el analisis
de precio deba hacerse a todas las ofertas antes de aplicar la tabla de ponderacién respectiva.
No obstante existen casos en donde SON MUCHAS OFERTAS, no habiendo tabla de ponderacién
y el tema de evaluaciones 100% precio, si el precio mas comodo es razonable podria
continuarse con el acto de adjudicacion, sin embargo de existir recurso. Tendra que devolverse
a la revision del precio para determinar ademas de lo argumentado por el recurrente el tema de
razonabilidad en el precio de este...”.

Lo anterior se debe segun el Jefe del Area de Gestidn de Bienes y Servicios, a que no se dispone de
personal y tiempo para efectuar los estudios de razonabilidad, asimismo, al considera ese funcionario que
“la razonabilidad del precio es aplicable solo a medicamentos, implementos médicos, oferente tnicos y a
los contratos prorrogables”, criterio que no es concordante con los alcances del acuerdo de Junta Directiva
indicado anteriormente, ni lo establecido en las disposiciones normativas vigentes.

El no realizar estudios de razonabilidad de precios en los concursos de contratacion administrativa, podria
ocasionar que la institucion esté adjudicando compras con precios ruinosos o excesivos, ademas, implica
una desatencion a los lineamientos emitidos en la materia.

3.2.Sobre la metodologia para la elaboracion de estudios de razonabilidad de precios

Se determind que los funcionarios de los diferentes servicios del centro médico encargados de realizar los
estudios de razonabilidad del precio, no aplican la metodologia disponible institucionalmente.

El Sr. Geiner Moreno Jiménez, funcionario de la Subarea de Contratacién Administrativa y encargado de
realizar estudios de razonabilidad de precios, mediante entrevista efectuada el 21 de mayo del 2015,
manifestd que desconocia sobre las metodologias normadas por la Institucidn para efectuar los estudios
de razonabilidad de precios, adicionalmente, sefialé:
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“En la actualidad, no utilizo ninguna metodologia normada por la institucion. Ademds, para la
realizacion de los estudios de razonabilidad de precio no hago distincion de si es un
medicamento, implementos médicos o suministro de cualquier otra naturaleza”.

El Lic. Warren Elizondo Vasquez, funcionario de la Subdrea de Contratacién Administrativa y encargado de
realizar estudios de razonabilidad de precios, mediante entrevista efectuada el 22 de mayo del 2015,
indicd que desconocia sobre las metodologias normadas por la Institucidn para efectuar los estudios de
razonabilidad de precios, asimismo, manifesto:

“Con la capacitacion recibida en el 2011 en el Hospital Calderén Guardia, en el Area de Compras,
con el Lic. Glen Aguilar Solano, Analista del Area de Contratacién Administrativa del Hospital
Calderon Guardia, se me entregaron los formularios para aplicar la deflactacion de los precios, el
cual se denomina: “Manual de Procedimiento Administrativo para la elaboracion de estudios de
razonabilidad de Precios”, el cual no se podia aplicar a todos los procedimientos de compras por
que estaba adaptado para analizar precios de servicios continuos (...)

Actualmente para el andlisis de razonabilidad de precios se utiliza dos hojas de Excel,
suministradas por el Area de Contratacidn Administrativa del Hospital Calderén Guardia, que
permite comparar los precios, ya sea en ddlares o en colones, de acuerdo a la informacion
histdrica que se tiene de los productos, aplicdndose las variables del tipo de cambio y el Indice de
Precio del Productor Industrial (IPPI)(...)

Exceptuando del manual indicado, no conozco otra informacion o normativa al respecto. Sin
embargo, desde hace 2 meses aproximadamente, se hizo la consulta de manera verbal en una
capacitacion de la Unidad de Costos de Oficinas Centrales, sobre cudl era la herramienta o
metodologia correcta a aplicar, para lo cual respondieron que dependia del producto y quedaba
a criterio del analista, pero no se me entregd ningun documento con la metodologia vigente y
aplicable”

El Br. Julio Alpizar Castro, Jefe de Servicio de Nutricidon, encargado de realizar estudios de razonabilidad de
precios de ese servicio, indic6 mediante oficio sin consecutivo del 08 de junio del 2015: “sobre la
metodologia normada para el estudio de razonabilidad de precio, se revisa el Manual de Procedimientos
Administrativos para la Elaboracion de Estudios de Razonabilidad de Precios a la hora de iniciar un estudio
de costos”

El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestidn de Bienes y Servicios, mediante entrevista
efectuada el 27 de mayo del 2015, manifestd sobre el estudio de razonabilidad del precio:

“es importante mencionar que cuando se realizan los estudios no se tiene certeza de si estos
estdn bien efectuados, por cuanto, no existe una uniformidad en los criterios utilizados, ni
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tampoco existe una figura o alguien que pueda indicar si lo efectuado estd de acorde con la
normativa respectiva y aplicable”.

Al efecto, la institucidn dispone de dos instrumentos normativos: “Metodologia para elaborar estudios de
razonabilidad de precios en la compra de medicamentos e implementos médicos promovido por la
Gerencia de Logistica” o “Manual para la Estimacion del Monto de las Contrataciones y Elaboracion de
Estudios de Precios”, las cuales deben ser aplicadas por los centros médicos segun el tipo de bien o
servicio a adquirir.

La metodologia utilizada por los encargados de efectuar los estudios de razonabilidad de precio del
Hospital, se basa en la definida en un documento denominado “Manual de Procedimiento Administrativo
para la elaboracion de estudios de razonabilidad de Precios”, que difiere de las dos mencionadas
anteriormente.

De lo anterior, se desprende que no existe un criterio unificado en la metodologia aplicada en los estudios
de razonabilidad del centro médico, debido al desconocimiento de los funcionarios sobre la disponibilidad
de normas institucionales que regula este tema vy por la falta de capacitacion.

Lo anterior provoca el incumplimiento de las disposiciones normativas vigentes en la institucion.

3.3. Se determina precio razonable aun cuando el monto analizado esta fuera del rango del mas-menos
10%

Se evidencié que estudios de razonabilidad de precios efectuados de acorde a la metodologia de precios
deflactados que dispone el centro médico, se consideraron aceptables aun cuando la diferencia
porcentual de precios deflactados no esta dentro del rango del + 10%.

El del Li. Warren Elizondo Vasquez, funcionario de la Subarea de Contratacién Administrativa, indico:

“..en la actualidad se utiliza dos hojas de Excel suministradas por el Area de Contratacion
Administrativa del Hospital Calderon Guardia, que permite comparar los precios, ya sea en
ddlares o colones, de acuerdo a la informacion histérica que se tiene de los productos,
aplicéndose las variables del tipo de cambio y el Indice de Precios del Productor Industrial
(IPPI)...”

De lo que se desprende de las hojas en Excel, es una comparacion de precios de un bien o servicio con un
mismo objeto contractual en diferentes periodos, utilizando precios deflactados, para lo cual se obtiene
un diferencial en términos de porcentajes que determina la variacién entre los precios.

Segln con lo manifestado por los encargados de aplicar la metodologia de precios deflactados, el
pardmetro utilizado para determinar si el precio es razonable o no, es del £+ 10%, no obstante, en las
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contrataciones: 2014CD-000059-2704 “Peliculas para Mamografia y Quimicos, segun especificaciones” y
2014CD-00010-2704 “Reactivos segun caracteristicas y especificaciones”, se obtuvo variaciones
porcentuales de precios deflactados de 30-49 % y -48% respectivamente, y concluyeron que eran precios
razonables.

El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, y el Sr. Geiner Moreno
Jiménez, funcionario de la Subdrea de Contratacién Administrativa, manifestaron que se obedecidé a un
error para lo que no existe justificacion alguna.

En el Reglamento de Contratacién Administrativa, articulo 30, se dispone:

“..Precio inaceptable. Se estimardn inaceptables y en consecuencia motivo de exclusion de la
oferta que los contenga, los siguientes precios:

a) Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el incumplimiento por
parte de éste de las obligaciones financieras por insuficiencia de la retribucion establecida. La
Administracion deberd indagar con el oferente si con el precio cobrado serd capaz de cumplir
con los términos del contrato. Esa consulta deberd efectuarla antes de aplicar el sistema de
evaluacion, a efecto de no incluir en el listado de ofertas elegibles aquélla que contenga un
precio ruinoso.

b) Precio excesivo es aquel que compardndose con los precios normales de mercado los excede o
bien que supera una razonable utilidad. Igualmente, la Administracion, indagard con el
oferente cudles motivos subyacen para ese tipo de cotizacion, antes de adoptar cualquier
decision.

c) Precio que excede la disponibilidad presupuestaria, en los casos en que la Administracion no
tenga medios para el financiamiento oportuno; o el oferente no acepte ajustar su precio al
limite presupuestario, manteniendo las condiciones y calidad de lo ofrecido. En este ultimo
caso, la oferta se comparard con el precio original.

Precio producto de una prdctica colusoria o de comercio desleal.

La Administracion deberd acreditar en el estudio de ofertas, mediante un estudio técnico, las
razones con base en las cuales concluye que el precio es inaceptable, y de ser pertinente
informar por escrito al Ministerio de Economia, Industria y Comercio...”.

En el Reglamento de Contratacién Administrativa, articulo 14, se dispone:

“..para efectos de adjudicacion no se considerardn las que superen el citado 10% y se escogerd
dentro de aquellas que se ubiquen por debajo de ese porcentaje...”
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La situacion evidenciada es debida a errores en la elaboracién de los estudios de razonabilidad de precios
por parte de los encargados de efectuarlos, y por falta de una supervision rigurosa por parte de la Jefatura
del Area de Gestién de Bienes y Servicios quién aprueba los estudios.

El aprobar estudios de razonabilidad de precios con montos que estan fuera del rango admisible definido
por la administracién, podria ocasionar que la institucién esté adjudicando compras con precios ruinosos
0 excesivos.

3.4.Cuando es oferente linico se compara el precio con ofertas de periodos anteriores con objetos
contractuales diferentes

Se determind que el Servicio de Nutricién efectuo el estudio de razonabilidad del precio de la compra
directa 2014CD-000061-2704 “Suministro de Alimentacion para pacientes, funcionarios y donadores de
sangre Hospital Ciudad Neily”, basado en la comparacién de precios de ofertas con objetos contractuales
disimiles.

El objeto contractual de la compra Directa 2014CD-000061-2704, comprende la compra de raciones de
comida para los diferentes tiempos alimenticios segin demanda hospitalaria, hasta por un monto maximo
de £228.000.000,00 (doscientos veinte ocho millones de colones con 00/100) durante seis meses.

El Br. Julio Alpizar Castro. Jefe del Servicio de Nutricion, encargado del estudio de razonabilidad, comparé
los precios totales deflactados de la oferta en cuestidn contra los precios deflactados de la compra 2009-
LN-000002-2799 de los periodos 2013-2014. Segun lo anterior, los montos globales contratados en cada
compra son diferentes, producto de que las raciones varian entre cada compra, por tanto, el objeto
contractual no es el mismo, a pesar de que el fin que persigue ambos es referente al suministro de
alimentacién.

El Br. Alpizar Castro. Jefe del Servicio de Nutricidn, mediante entrevista efectuada sobre la razonabilidad
del precio de la contratacion en estudio, manifestd:

“se realizé la comparacion con precios deflactados con los precios de los periodos 2013-2014
debido a que fue una oferta unica, y los servicios que se pretendia contratar eran los mismos que
los brindados para estos periodos, la unica diferencia era en la cantidad de servicios a contratar
(...) se utilizaron precios totales porque se consideré que era el mejor indicador para valorar el
precio (...) se utilizo el método del precio deflactado para esta contratacion por presentarse una
oferta unica”|

Es criterio de éste Organo de Control, que la comparacién de precios totales debe aplicar para compras

con condiciones contractuales similares, y en caso de no cumplir con este requisito, se debe comparar
precios unitarios en aras de obtener resultados congruentes que sustente la razonabilidad del precio.
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El Manual para la estimaciéon del Monto de las Contrataciones y Elaboracidon de Estudios de Precios,

establece para este tipo de compra:

“6. Procedimiento para la evaluacion de las ofertas en los procesos de compra; 6.1.
Comparacion del precio ofertado vrs referencias:

Cuando se dispone de al menos un precio de referencia, derivado de las mismas caracteristicas
del cartel que dieron pie a la apertura, se estima una variacion entre los precios” (Lo subrayado
en negrita no es del original)

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 1.2 “Objetivos del Sistema de Control
Interno”, dispone:

“El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos: a)
Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una sequridad razonable de que
su patrimonijo se dedica al destino para el cual fue suministrado y de que se establezcan,
apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio o
menoscabo”.

De lo anterior, se desprende que lo evidenciado se debe al desconocimiento de los funcionarios sobre la
disponibilidad de normas institucionales que regula este tema y por la falta de capacitacion.

Esta situacion podria ocasionar que la institucién invierta tiempo y recursos en estudios que no garantizan
que el precio adjudicado sea razonable

4. SOBRE LAS TAREAS ASIGNADAS A LAS JEFATURAS DE SERVICIO

Se evidencid que las jefaturas de servicio realizan estudios relacionados con los estudios de razonabilidad,
sin que estos sean resorte de dicha unidad, toda vez que se constituye en una actividad especializada en
materia financiera para lo cual carecen de las herramientas necesarias, ademas de considerarse un acto
preparatorio ajeno a los analisis técnicos que deben realizarse en materia de contrataciéon administrativa.
Lo anterior, debido a que las jefaturas de los servicios elaboran los estudios de razonabilidad de precio.

El Modelo Funcional y Organizacional del Area Financiero Contable en los establecimientos de Salud, de la
Gerencia Administrativa y Direccion de Desarrollo Organizacional, en su apartado 9.1.3.1 funciones a
realizar por el “Area Financiero Contable-Gestién Técnica y Administrativa”, establece:

“Realizar estudios: de viabilidad y factibilidad econémica y financiera de proyectos diversos,
razonabilidad de precios de mercado para la adquisicion de bienes y servicios, de conformidad
con la normativa vigente y las necesidades del centro asistencial (...)”
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Lo observado se debe a un desconocimiento por parte de las autoridades del nosocomio sobre el alcance
del Modelo Funcional y Organizacional del Area Financiero Contable en cuanto a los encargados de
efectuar los estudios de razonabilidad de precios.

Esta situacion podria provocar que los estudios de razonabilidad no sean adecuados, debido a que
constituyen una actividad especializada en materia financiera, por lo que deben responder a un analisis
técnico efectuado por el 6rgano competente.

5. SOBRE LAS PRORROGAS EN LOS CONTRATOS

Como parte de la evaluacién efectuada se revisaron los procedimientos para la aplicacidon de prérrogas
contractuales de cuatro * expedientes de contratacidn, los cuales en su totalidad evidenciaron algunos
aspectos que deben ser fortalecidos por la Administracién Activa.

5.1.Para la Prorroga de Contratos no se realizan estudios de mercado, de razonabilidad de precio ni se
verifica las obligaciones del Contratista.

Con la revisién de los expedientes se determind que para definir las prérrogas de los contratos en
ejecucién no se realizaron estudios de mercado, estudios de razonabilidad de precios, ni se verificé que el
Contratista esté al dia con las obligaciones de la CCSS.

El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, encargado del proceso de
prorrogas contractuales, mediante entrevistas, se le consulté si para las prérrogas contractuales se
efectuan estudios de mercado en aras de conocer si satisface la necesidad, con relacién a lo cual sefiald:

“...No se realizan, porque por lo general (90% aproximadamente) mantienen los mismos precios
(...) No se realizan estudios de mercado, en muchas ocasiones no hay mds de un oferente, y otra
razon es porque nadie nos ha indicado que se deba realizar ese procedimiento...”

De igual manera, ante la consulta de si realizan estudios de razonabilidad de precios en las prérrogas de
los contratos, el Lic. Bonilla Martinez indicé que no se efectua.

En la revisién de los expedientes de contratacidon en estudio, no se evidencia que el responsable del
contrato haya verificado si las obligaciones del Contratista con el estado estan al dia.

En igual sentido en el Manual de Procedimientos para el Uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas
para Adquirir Bienes y Servicios en la CCSS, en el apartado de Fiscalizacién a las “Prérrogas de
servicios/suministros continuos”; se sefiala:

“..Acreditar que:
_ la necesidad subsiste

% Se revisaron los expedientes de las siguientes compras: 2011LA-000001-2704, 2013CD-000012-2704, 2012CD-000059-2704 y 2011CD-000036-
2704.
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_ hay contenido presupuestario

__no hay mejores opciones en el mercado

_ condiciones de cumplimiento se mantienen

_ no se documentan graves incumplimientos que hayan afectado el interés publico qué justifico
la compra o impidan continuar con la ejecucion del contrato”

En el punto 1.9., de las “Condiciones Generales para la contratacion administrativa institucional de bienes
y servicios, desarrollada por todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas de la CCSS”, se
indica:

“..El plazo del contrato serd establecido en cada compra en particular. No obstante, en aquellos
contratos prorrogables, con al menos 60 dias naturales de anticipacidon al vencimiento del plazo, la
Administracion podrd dar por terminado el contrato. A falta de pronunciamiento de la
administracion, se tendrd por prorrogado el plazo, cuando se tenga acreditado en el expediente:
(...) 1.9.3 Que las condiciones de compra y de precio no resulten excesivas en relacion con el
mercado al momento en que se valora prorrogar el contrato...” (El resaltado en negrita no es del
texto original).

El inciso c) del articulo 65 del Reglamento de Contratacién Administrativa, dispone:

“Certificacion de que el oferente se encuentra al dia en el pago de las obligaciones obrero
patronales con la Caja Costarricense de Sequro Social (en adelante CCSS), o bien, que tiene un
arreglo de pago aprobado por ésta, vigente al momento de la apertura de las ofertas. La
Administracion podrd sefalar en el cartel en qué casos la certificacion de la CCSS no deba
aportarse, porque se cuenta con acceso directo al sistema de dicha entidad y pueda verificar por
si misma la condicion del participante. En todo caso la Administracion podrd constatar en
cualquier momento, el cumplimiento de las obligaciones obrero patronales {(...). (El subrayado no
es del texto original)

La situacién expuesta se presenta por omision en la ejecucion del procedimiento de prérrogas de los
contratos, desconocimiento, y debido al recurso limitado para la elaboracion de estudios de razonabilidad
de precios. Ademas en criterio de este Organo de Control tampoco existen lineamientos institucionales
sobre como efectuar los estudios de mercado y su utilizacidon para realizar los estudios de razonabilidad
de precios.

El no elaborar estudios de mercado y de razonabilidad de precio, asi como no verificar que las
obligaciones del Contratista con la CCSS estén al dia, durante el procedimiento de prorroga contractual,
no permite asegurar que se esta realizando el mejor aprovechamientos del patrimonio institucional,
ademas de constituirse eventualmente en una inobservancia al marco normativo que regula la materia.
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5.2. En la Prérroga de Contratos no se consulta al proveedor su anuencia de continuar con el contrato

Se evidencié que para la aplicacién de la Prérroga de los Contratos, no se le consulta al proveedor sobre
su anuencia de mantener el precio ofertado o su posibilidad de continuar con el contrato, en razén de lo
cual no se acredita que se mantienen las condiciones de cumplimiento.

En entrevista realizada al Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios,
indicd que como parte del procedimiento para prorrogar un contrato no se le consulta al proveedor sobre
su anuencia de continuar con el contrato ni sobre el precio para el nuevo afio de ejecucién, asimismo,
manifestd que no realizaban estudios de razonabilidad de precios para las prérrogas.

Si bien las prdrrogas son facultativas para la institucidn, dentro de la valoracidon de elementos debera
contemplarse la manifestacién expresa del proveedor, no solo en cuanto al precio que cobrard sino de sus
posibilidades de continuar con el contrato, puesto que en principio en el momento de la consulta aun se
dispone de tiempo para efectuar una nueva contratacidn en caso de que el proveedor no pueda continuar
con las entregas por un periodo mas.

Ademads segln las disposiciones normativas que regulan la materia, uno de los elementos que debe
acreditarse al momento de determinar una prérroga contractual, es que se mantienen las condiciones de
cumplimiento, no encontrando ninguna otra manera de acreditarlo en el expediente, que no se mediante
una consulta al proveedor.

En el Manual de Procedimientos para el Uso de las Unidades Facultadas y Autorizada para Adquirir Bienes
y Servicios en la CCSS, en el apartado de Fiscalizacién a las “Prérrogas de servicios/suministros continuos”;
se dispone:

“..Acreditar que:

_ la necesidad subsiste

_ hay contenido presupuestario

_ nho hay mejores opciones en el mercado

_condiciones de cumplimiento se mantienen

__no se documentan graves incumplimientos que hayan afectado el interés publico qué justificé
la compra o impidan continuar con la ejecucion del contrato...” (El resaltado en negrita no es del
texto original).

La situacidn expuesta se presenta por omisidn de la Administracion Activa en la ejecucion del
procedimiento de prérrogas de los contratos.

Con la anterior, se pierde la oportunidad de adoptar las acciones necesarias para asegurar la continuacién
en la prestacién de los servicios de salud, en caso de que el proveedor no mantenga el precio o exprese su
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imposibilidad de continuar con el contrato; ademas de que se podria estar inobservando una disposicién
normativa en la materia.

5.3.Sobre la tramitologia de las prérrogas

Se observé debilidades en la gestion de prérrogas de dos de los cuatro (50%) expedientes de contratacion
revisados, 2013CD-000012-2704 “Quimicos para Caldera” y 2012CD-000059-2704 “Visitas por
Mantenimiento y Conservacion Preventivo y Correctivo para equipo médico: dos equipos portdtiles de
Rayos X (marca Siemens)”.

5.3.1. Expediente de contratacion 2013CD-000012-2704

Se evidencié que en la contratacién directa 2013CD-000012-2704 “Quimicos para Caldera” no se tramitd
ni documento la primera prérroga contractual, ni se verificé el contenido presupuestario.

En cuanto a la primera prérroga correspondiente al periodo comprendido entre el 10-abril-2014 y 09-
abril-2015, no se observé en el expediente de contratacion la documentacion que respalda la solicitud del
Administrador del contrato en el que se consigne el visto bueno para renovar el contrato en su primera
proérroga, asimismo, no se evidencio la certificacidon presupuestaria que garantice los fondos monetarios.

El contrato carece de la primera prérroga, y ademas la fecha de vencimiento expiré hace
aproximadamente 2 meses, otorgandose prérrogas automaticas sin cumplir con la tramitologia respectiva.

El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestidn de Bienes y Servicios, encargado del proceso de
prorrogas contractuales, se le consulté por qué razédn no se tramité ni documentd lo pertinente a la
primera prorroga en el plazo del contrato, con relacién a lo cual sefialo;

“..No recibimos la solicitud del Administrador del Contrato, ni la autorizacion de la Direccion
Administrativa y Financiera, probablemente por plétora de trabajo en este momento y la
prorroga se aplico tdcitamente....”

5.3.2. Expediente de contratacion 2012CD-000059-2704

Se determind que la compra 012CD-000059-2704 “Visitas por Mantenimiento y Conservacion Preventivo y
Correctivo para equipo médico: dos equipos portdtiles de Rayos X (marca Siemens)” no tramitd ni
documenté la primera prérroga contractual, ni verificd el contenido presupuestario.

En cuanto a la primera prdrroga correspondiente al periodo comprendido entre el 15-diciembre-2013 y
14-diciembre-2014, no se observd en el expediente de contratacion la documentacidon que respalda la
solicitud del Administrador del contrato en el que se consigne el visto bueno para renovarlo en su primera
prorroga, asimismo, no se evidencio la certificacion presupuestaria que garantice los fondos monetarios.
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El contrato sigue vigente, debido a que se observé que el Area de Gestién de Bienes y Servicios tramitd y
documenté la segunda proérroga que comprende el periodo del 15-diciembre-2014 al 14-diciembre-2015.

El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, encargado del proceso de
prorrogas contractuales, se le consulté por qué razén no se tramitdé ni documentd lo pertinente a la
primera prérroga en el plazo del contrato, con relacidn a lo cual sefialé:

“..No recibimos la solicitud del Administrador del Contrato, ni la autorizacion de la Direccion
Administrativa y Financiera, probablemente por plétora de trabajo en este momento y la
prorroga se aplico tdcitamente....”

Ademas, el Lic. Bonilla Martinez, indicé: “..las prdrrogas las inicia el Administrador de contratos
informando a la administracion de como se ha venido comportando el contratista. La
Administracion autoriza mediante oficio y envia el contenido presupuestario para el siguiente
afo, luego el administrador del contrato formula la nota de prérroga, enviando al contratista, la
orden de compra se confecciona en la Subdrea de Contratacion Administrativa...”

El articulo 9 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, establece:

“Disponibilidad presupuestaria. Cuando se tenga certeza que el contrato se ejecutard en el
periodo presupuestario siguiente a aquél en que dio inicio el procedimiento, o bien, éste se
desarrolle por mds de un periodo presupuestario, la Administracion, deberd tomar las
previsiones necesarias para garantizar, en los respectivos afios presupuestarios el pago de las
obligaciones. Cuando se incumpliere esta obligacion, la Administracion, deberd adoptar las
medidas que correspondan en contra del funcionario responsable, de acuerdo con su régimen
disciplinario interno. (...)

El punto 1.9 de las Condiciones Generales para la Contratacion Administrativa Institucional de Bienes y
Servicios Desarrollada por Todas las Unidades de la Caja Costarricense de Seguro Social, establece:

“El plazo del contrato serd establecido en cada compra en particular. No obstante, en aquellos
contratos prorrogables, con al menos 60 dias naturales de anticipacion al vencimiento del plazo,
la Administracion podrd dar por terminado el contrato. A falta de pronunciamiento de la
administracion, se tendrd por prorrogado el plazo, cuando se tenga acreditado en el expediente:

1.9.1. Que no se haya acreditado un incumplimiento grave en las condiciones y plazo pactados.
(Reformada mediante acuerdo de Junta Directiva CCSS en el articulo 31 de la sesion N2 8369,
celebrada el 6 de agosto del 2009. Publicada en La Gaceta N2 160 del 18 de agosto 2009).

1.9.2. Que la necesidad del aprovisionamiento del objeto del contrato prevalezca.
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1.9.3. Que las condiciones de compra y de precio no resulten excesivas en relacion con el
mercado al momento en que se valora prorrogar el contrato”.

Lo evidenciado en el presente hallazgo obedece a la omisién de la Administracidon Activa al ejecutar las
prérrogas de los contratos.

Esta situacion implica un incumplimiento de las disposiciones normativas vigentes.
6. SOBRE LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

Con la revision de seis expedientes de contrataciéon®, se determind que existen debilidades en la
administracion de contratos, en cuanto a los siguientes aspectos: a) Sobre las responsabilidades y
controles de fiscalizaciéon del administrador de contrato; b) Sobre los controles que se ejercen y sumas
canceladas de mas del contrato N 0001-2012 (Licitacién Abreviada 2011LA-000001-2704); c) Sobre el
vencimiento de las garantias de cumplimiento.

6.1.Sobre las responsabilidades y controles de fiscalizacion de los administradores de contratos

Se observd que los controles establecidos para la fiscalizacion de los contratos en ejecucion son definidos
por los administradores de los contratos conforme aquellos elementos que segun su criterio son
apropiados. Asimismo, se evidencid desconocimiento sobre las funciones que les compete para ejercer
ese cargo.

Como parte de la evaluacidn se revisaron los controles establecidos por los funcionarios encargados de la
ejecucién contractual o administradores de contratos, para lo cual en todos los casos sefialaron tener
controles establecidos en su mayoria por ellos mismos, sin embargo; de las consultas efectuadas a los
administradores de los contratos seleccionados, se desprende que en su percepcion la capacitacion
recibida no ha sido suficiente para realizar una correcta ejecucion de los contratos.

El Sr. Gilberth Madriz Retana, Coordinador del Servicio de Transportes, mediante entrevista manifesté
desconocer las funciones y responsabilidades que le corresponden como administrador del contrato.

Sobre las capacitaciones recibidas en el tema de administracion de contratos, el Sr. Madriz Retana,
mediante entrevista sefiald: “No he recibido ninguna capacitacion al respecto”. De igual manera, la Ing.

* Se escogieron cuatro 6rdenes de compra: N°2181 (2013LA-000003-2704) “Mantenimiento Preventivo y Correctivo para Sistema Centralizado
Eléctrico Etapa Uno”; N° 1434 (2011CD-000038-2704) Recarga de Extintores Contra Incendios”; N° 1699 (2012CD-000059-2704)
“Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Portdtiles de Rayos X”’; N °2040 (2013CD-000078-2704) “Mantenimiento y Conservacion
Preventivo y Correctivo de Sistema Centralizado de Aire Acondicionado y Accesorios Etapa 1”; 2 contratos: N°0001- 2012 (2011LA-000001-
2704) “Suministro de 397,302.00 kilometros anuales aproximadamente de Ambulancia Privada para traslado de Pacientes del Servicio de
Urgencia y Hospitalizacion” y N° 0004-2013 (2012LN-000001-2704) “‘Suministro de Oxigeno Medicinal y Otros Gases Anestésicos e
Industriales”.
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Damaris Prendas Gutiérrez al respecto indicé: “Por parte del nivel local no, solo que nos da los funcionarios
del Area de Gestién de Bienes y Servicios”.

Las normas de control interno para el sector publico, de la Contraloria General de |la Republica, en el
apartado 2.4. “Idoneidad del personal”, sefiala:

“El personal debe reunir las competencias y valores requeridos, de conformidad con los
manuales de puestos institucionales, para el desempefio de los puestos y la operacion de las
actividades de control respectivas. Con este propdsito, las politicas y actividades de
planificacidn, reclutamiento, seleccion, motivacion, promocion, evaluacion del desempefio,
capacitacion y otras relacionadas con la gestion de recursos humanos, deben dirigirse técnica y
profesionalmente con miras a la contratacion, la retencion y actualizacion de personal idéneo en
la cantidad que se estime suficiente para el logro de los objetivos institucionales.”

En criterio de éste Organo de Control, la situacién evidenciada se presenta debido a que los
administradores de los contratos no reciben capacitacion suficiente y competente para la realizacién de
las actividades de fiscalizacién, ademas de que las particularidades de cada contratacidn hacen necesario
gue los mecanismos de control se adecuen a las caracteristicas y condiciones de cada uno.

La administracién inadecuada de la ejecucién de los contratos, podria comprometer el aseguramiento del
patrimonio institucional, asi como la eventual afectacion en la prestacién de los servicios de salud del
Centro Médico.

6.2.Sobre el contrato N° 0001-2012 (Licitacion2011LA-000001-2704)

Se determind debilidades en los controles que se ejercen para el cumplimiento de los requerimientos
cartelarios del contrato N° 0001- 2012, originado en la Licitacién Abreviada 2011LA-000001-2704
“Suministro de 397,302.00 kilometros anuales aproximadamente de Ambulancia Privada para traslado de
Pacientes del Servicio de Urgencia y Hospitalizacion”.

6.2.1. Sobre los controles que se aplican en la ejecucidn del contrato

Se evidencio controles insuficientes e ineficaces del Administrador del Contrato, para garantizar el
cumplimiento de los requerimientos cartelarios.

Como parte de la evaluacién efectuada, se procedid a revisar los requerimientos cartelarios del contrato
en cita, asi como los controles de fiscalizacion que ejerce el administrador del contrato, para determinar la
eficacia y eficiencia en el cumplimiento contractual.
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En entrevista efectuada al Sr. Gilberth Madriz Retana, Coordinador del Servicio de Transportes vy
administrador del contrato, con relacién a los controles utilizados para verificar el cumplimiento de lo

contratado manifesto:

“Mi persona es el encargado de realizar las siguientes funciones: que los vehiculos estén al dia
con RITEVE, derechos de circulacion y las pdlizas de las ambulancias con el INS. El cumplimiento
de todos los demds requerimientos contractuales determinados previamente en el cartel mi
persona no los realiza (...) todos los demds requerimientos que debe cumplir el Contratista en
relacion a los pacientes, vehiculo, choferes, entre otros, no se efectua”

Se le consultd al Sr. Madriz Retana, sobre los registros o bitdcoras que dispone el Servicio de transportes
para controlar los tiempos de respuesta del Contratista cuando se solicita la prestacién del servicio de
ambulancia, con relacién a lo cual indicé:

“No existe un registro, simplemente se llama y se queda a la espera de que lleguen al Hospital
en la hora pactada. No se lleva un control si el tiempo transcurrido desde la llamada telefdnica
hasta la llegada de la ambulancia, supera los 10 o 30 min segun corresponda en cada caso.”

En relacion a las labores que realiza como administrador del contrato, el Sr. Madriz Retana manifestd:
“Revision de facturas: verificacion de precios unitarios y totales. Corroborar traslados: nombre de
pacientes, hospitales visitados”, situacidon que evidencia que no se tienen controles para verificar el
cumplimiento de todos los requerimientos cartelarios.

El cartel, en el apartado “3) Requisitos”, se definen requisitos administrativos, legales y técnicos, con
relacidon a la empresa, vehiculos y el personal, que deben ser cumplidos por el Contratista durante la
ejecucion del contrato, sobre lo que interesa se puede mencionar lo siguiente:

“3.1. Requisitos Administrativos

7. El Contratista queda obligado a cumplir con todas las disposiciones reguladas por el
Ministerio de Trabajo y seguridad social de Costa Rica, incluido el aseguramiento de su personal
dentro de los Regimenes de Riesgo de Trabajo, Salud e Invalidez, Vejez y muerte...

10. Disponer de una pdliza internacional para el servicio de transporte de pacientes en caso de
traslados a la Ciudad de David-Chiriqui, Panamad...

3.2. Requisitos Legales

16. El Hospital Ciudad Neily (2704) se reserva el derecho de exigir la sustitucion inmediata de
aquel personal (chofer) que su proceder viole las normas éticas, morales y disciplinarias. Como
por ejemplo la falta de respeto, conductas inmorales, abusos de autoridad, visita de lugares no
autorizados, desvio de la ruta sin autorizacion...

3.3. Requisitos Técnicos
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De la empresa

19. El oferente deberd comprometerse a que unicamente viajaran las personas que estén
debidamente anotadas en el vale de transportes, los funcionarios de la institucion que asi se
requieran o algun familiar, sin rebasar la cantidad de pasajeros autorizados...

De los vehiculos

25. Cada unidad debe estar habilitada por el Ministerio de Salud Publica de Costa Rica y vigente
26. Cada unidad debe ser catalogada como Ambulancia tipo “C” o de “Soporte Bdsico”...

27. Cada unidad debe tener el derecho de circulacion al dia.

28. Cada unidad debe tener la revision técnica al dia (RTV), el vehiculo debe ser evaluado como
ambulancia.

29.Cada Unidad deberd contar con luces que lo identifiquen como ambulancia, (luces rotativas
rojas, sirena en buen estado de funcionamiento) asi como la identificacion internacional de
ambulancia...

31. Cada unidad debe contar con todos los dispositivos de sequridad como cinturones, ademds
de manillas para sostenerse. Las camillas a utilizar deben ser tipo telescopicas para mejorar
atencion al paciente.

32. Cada vehiculo debe contar con un recipiente con oxigeno con capacidad no menor a 1200
PSI, envasados que incluya humedecedor y reqgulador de oxigeno, asi como un equipo de
primeros auxilios (botiquin), tabla de inmovilizacion, iluminacion interna, luces de emergencias,
focos, sabanas.

33. Cada unidad deberd ser de un modelo no superior a 8 afios.

40. Pdlizas: responsabilidad civil o dafios a terceros, incluye al que viaja en la ambulancia como
a otra propiedad y personas...

Asimismo, en el apartado “9) Modo de Ejecucién”, se determina el mecanismo de ejecucion para solicitar
el servicio, el cual define: “.. se llamard al Contratista Adjudicado para la prestacion del Servicio, el cual
deberd dar respuesta en un lapso no superior a 30 min, cuando se trate de pacientes criticos que deban
enviarse a centro médico urgente, al aerédromo de Coto 47 o Golfito, el tiempo de respuesta debe ser de
10 minutos como mdximo...”

Ademas de los requerimientos del pliego cartelario sefialados anteriormente, existen otros que no se
mencionaron pero deben ser cumplidos por el Contratista, y para los cuales no existe evidencia
documental de los controles que al respecto deben aplicarse.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 1.2 “Objetivos del Sistema de Control
Interno”, dispone:

“El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos: a)

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irreqularidad
o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una sequridad razonable de que su patrimonio
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se dedica al destino para el cual fue suministrado y de que se establezcan, apliquen y fortalezcan
acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio o menoscabo”.

El no aplicar todos los requerimientos de conformidad con el cartel, se debe a la falta de mecanismos y
controles efectivos y rigurosos dispuestos por el administrador del contrato. Asimismo, por el
desconocimiento sobre las funciones que cdmo administrador debe ejercer.

Esta situacion podria generar el incumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato suscrito.
6.2.2. Sobre las sumas de mas canceladas al Contratista

Se determiné que la Institucidn cancelé sumas de mas al Contratista por concepto de viajes en los que se
facturé mayor kilometraje de lo especificado en el cartel.

Referente al tema de facturacion, se observé que de cuatro facturas > revisadas, los kildmetros cancelados
a los destinos de los Hospitales de San Vito, Escalante Pradilla, Nacional Psiquiatrico, Rehabilitacion
CENARE y San Juan Dios, no coincide con lo definido en el cartel, segln se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N°1:
Analisis de viajes que consideraron mayor kilometraje
de lo especificado Facturas N°272, 273, 274, 275

Kilémetros Total de
Kildmetros Kildmetros Cantidad | Kilometros .
- facturados . . Precio
. definidos cancelados ! de Viajes | facturados o Suma pagada
Destino p . de mas por ) Unitario
segun cartel | segun factura . efectuados de mas de mas
. . tipo de . , (2/km)
(iday vuelta) | (iday vuelta) . por destino segun
destino .
destino
Hospital de San 66 72 6 2 12| ¢257.00|  ¢3,084.00
Vito
Hospital
ospita . 355 440 85 14 170| ¢257.00| ¢305,830.00
Escalante Pradilla
Hospital Nacional 725 736 11 3 22| ¢257.00|  (8,481.00
Psiquiatrico
Hospital San Juan
Dios 690 726 36 1 72 ¢257.00 @#9,252.00
Total 20 276 ¢326,647.00

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria basado en las facturas del contrato N° 0001-2012

Del cuadro anterior se desprende, que el Contratista considerd para los cuatro destinos en cuestion, una
cantidad de kildbmetros que no corresponden a lo estipulado en el cartel, representando kildmetros de
mas en las facturaciones presentadas por el Contratista. Para el caso en particular de las facturas N°272,

% Facturas correspondientes al contrato 0001-2012: N° 272, 273, 274, 275
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273, 274, 275, se realizaron 20 viajes por los que se cobré un mayor kilometraje, sumando en forma
conjunta 276 kildmetros de mds, que con un costo unitario de 257.00 ¢{/km representa ¢326,647.00
(trescientos veintiséis mil seiscientos cuarenta y siete colones con cero céntimos).

En entrevista efectuada al Sr. Gilberth Madriz Retana, Coordinador del Servicio de Transportes y
administrador del contrato, con relacidon a la cancelacidn de viajes con kilometrajes diferentes a los
especificados, seiald:

“Desconozco la razon del porqué no se ajusta al cartel, lo cual no deberia ser asi. Al respecto mi
persona no revisa ni verifica que los kildmetros recorridos por las ambulancias a los diferentes
destinos sean los que estdn consignados en el cartel (...) Nadie verifica ni autoriza el kilometraje,
simplemente el proveedor presenta la factura con el destino y la cantidad de kilometros
recorridos, para lo cual se procede con el tradmite para su cancelacion, segun los datos
consignados por el proveedor del servicio.”

Sobre el particular, y ante la consulta de la existencia de alguna documentacion que respalde la
modificacién de los kilémetros para los destinos en cuestidn, respondié: “Desconozco la razon por la cual

se da ese hecho”.

El cartel, en el apartado “4) Cantidad de recorridos por 12 meses”, define lo siguiente:

"

Destino Motivo Km. Ida y vuelta

Hospital de Golfito Referencia Médica 85
Hospital de San Vito Referencia Médica 66

. . , Referencia Médica
Hospital Ciudad Cort: . i 185

ospital Liudaa Cortes Cita Médica

. . Referencia Médica
Hospital Escalante Pradilla Cita Médica 355

. . . . .. __| Referencia Médica
Hospital San Juan Dios y Hospital Nacional de Nifios Cita Médica 690
Hospital Nacional Psiquidtrico Referencia Médica 725
Hospital Rehabilitacion CENARE Referencia Médica 703
Aerédromo de Coto 47 Referencia Médica 16
Hospital Calderdn Guardia Referencia Médica 700
Hospital de David Panamd Referencia Médica 135
Total

7

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 1.2 “Objetivos del Sistema de Control
Interno”, dispone:
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“El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos: a)
Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable de que
su patrimonio se dedica al destino para el cual fue suministrado y de que se establezcan,
apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio o
menoscabo”

El apartado 4.5.2 “Gestion de proyectos” de dicho cuerpo normativo, sefiala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la institucion emprenda

()

Es importante resaltar que las facturas analizadas pertenecen al 13 de noviembre del 2014, asimismo,
cabe mencionar que el contrato rige desde 03 octubre del 2014 con un plazo de vigencia de un afio y
prorrogable por tres periodos iguales, lo que conlleva a suponer que el pago de mas pudo haberse
presentado en las demas facturaciones, situacién que debe ser revisada por la Administracion Activa para
salvaguardar los intereses institucionales.

Lo evidenciado es debido a la falta de controles efectivos y rigurosos dispuestos por el administrador del
contrato.

El cancelar sumas de mds, podria ocasionar una afectacion al patrimonio de la institucién, por cuanto, se
estaria pagando montos que no corresponden a lo contratado, ademas, en caso de no corregirse, la CCSS
podria seguir cancelando sumas de dinero improcedentes en las facturaciones de los periodos siguientes.

6.3.Sobre el vencimiento de las garantias de cumplimiento

Se determind que 3 de los 6 (50%) expedientes de contratacidn revisados, no tienen actualiza la garantia
de cumplimiento.

6.3.1. Sobre la garantia de cumplimiento de la orden de compra N 2040

Se evidencid que la garantia de cumplimiento de la orden de compra N° 2040 correspondiente a la
Compra Directa 2013CD-000078-2704 “Mantenimiento y Conservacion Preventivo y Correctivo de Sistema
Centralizado de Aire Acondicionado y Accesorios Etapa 1”, esta vencida.

El Banco Cathay de Costa Rica S.A emitio la garantia N° 6400003906 por orden de JG Ingenieros Asociados
Sociedad Andnima y a favor de la Caja Costarricense del Seguro Social, por £ 1.067.007,00 (Un milldn
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sesenta y siete mil siete colones con 00/100), con plazo de vigencia del 12 de Diciembre del 2013 y hasta
el dia 16 de Abril del 2015.

Segun lo observado en el expediente de contratacidon administrativa, ésta es la Ultima garantia brindada
por el Contratista, la cual tiene un plazo de vigencia de 16 meses, sin embargo, la fecha de vencimiento de
la garantia se cumplié hace aproximadamente 2 meses, y la Ing. Damaris Prendas Gutiérrez, Ingeniera del
Servicio e Ingenieria y Mantenimiento y administradora del contrato no ha solicitado la renovacidén de la
garantia al Contratista.

La Ing. Damaris Prendas Gutiérrez, Ingeniera del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento y Administradora
del Contrato, ante la consulta del porqué la garantia de cumplimiento esta vencida, a lo cual sefialé:

“..la renovacion de las garantias para el expediente de compra 2013CD-000078-2704FRO y para
ninguna otra que se lleva a cargo por esta oficina, se han solicitado, la renovacion de las
garantias, siempre han sido solicitadas por el Area de Gestion de Bienes y Servicios del centro
médico....”

El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestidn de Bienes y Servicios, ante la consulta de quien
es el encargado de tramitar las garantias de cumplimiento, manifestoé:

“..las garantias de cumplimiento, se solicitan en la Subdrea de Contratacion Administrativa
como parte de los proceso regulares de tramitacion de un expediente...”

6.3.2. Sobre la garantia de cumplimiento del contrato N° 0001- 2012

Se evidencio que la garantia de cumplimiento del contrato N° 0001- 2012 correspondiente a la Licitacion
Abreviada 2011LA-000001-2704 “Suministro de 397,302.00 kilémetros anuales aproximadamente de
Ambulancia Privada para traslado de Pacientes del Servicio de Urgencia y Hospitalizacion”, esta vencida.

El Banco Nacional de Costa Rica emitid el certificado de depdsito a plazo N° 400-01-044-099003-1 a
nombre de Laurel del Sur S.A., endosado a favor de la Caja Costarricense del Seguro Social, con un valor
de £ 5.300.000,00 (cinco millones trescientos mil colones con 00/100), con plazo de vigencia del 11 de
Febrero del 2014 y hasta el dia 13 de Abril del 2015.

Segun lo observado en el expediente de contratacion administrativa, ésta es la Ultima garantia brindada
por el Contratista, la cual tiene un plazo de vigencia de 14 meses, sin embargo, la fecha de vencimiento de
la garantia se cumplié hace aproximadamente 2 meses, y el Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area
de Gestion de Bienes y Servicios ni los funcionarios de la Subarea de Contratacion Administrativa, han
solicitado la renovacidn de la garantia al Contratista.
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Es importante resaltar que el endoso realizado por la empresa Laurel del Sur S.A., indicé “CCSS Hospital
Ciudad Neily”, fue aceptado por el Area de Gestién de Bienes y Servicios, a pesar de que el cartel
solicitaba: “De presentar un depdsito a plazo como garantia de cumplimiento, el mismo deberd traer un
endoso que indique lo siguiente: “Pdguese a la Caja Costarricense del Seguro Social para garantizar el
cumplimiento de la Licitacion Abreviada N ° 2011LA-000001-2704FRO por el traslado de pacientes del
Hospital Ciudad Neily”.

En entrevista efectuada al Sr. Gilberth Madriz Retana, Coordinador del Servicio de Transportes y
administrador del contrato, con relacion a quién es el encargado de gestionar las garantias de
cumplimiento, sefialé:

“Lo realiza el Area de Gestién de Bienes y Servicios, por lo general lo hacen en todos los
contratos”

El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, ante la consulta del por
qué razén esta vencida la garantia de cumplimiento de este contrato, manifesto:

“..para el dia 30 de junio del 2015 en oficio AGBS-0640-2015, se hizo revision periddica de los
expedientes de contrato y se solicité de inmediato su renovacion a la empresa Laurel del Sur,
estamos a la espera del depdsito respectivo...”

6.3.3. Sobre la garantia de cumplimiento del contrato N° 0004-2013

Se evidencio que la garantia de cumplimiento del contrato N° 0004- 2013, correspondiente a la Licitacion
Publica 2012LN-000001-2704 “Suministro de Oxigeno Medicinal y Otros Gases Anestésicos e Industriales”,
esta vencida.

El BAC San José emitid la garantia de cumplimiento N° 004048835 por orden de Praxair Costa Rica S.A.y a
favor de la Caja Costarricense del Seguro Social Hospital Ciudad Neily, con un valor de £ 4.500.000,00
(cuatro millones quinientos mil colones con 00/100), con plazo de vigencia del 09 de Abril del 2013 y hasta
el dia 08 de Agosto del 2014.

Segln lo observado en el expediente de contratacidn, ésta es la ultima garantia brindada por el
Contratista, la cual tiene un plazo de vigencia de 16 meses, sin embargo, la fecha de vencimiento de la
garantia se cumplié hace aproximadamente 10 meses, y el Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de
Gestion de Bienes y Servicios, no ha solicitado la renovacion de la garantia al Contratista.

Llama la atencién de la Auditoria, que siendo el Lic. Bonilla Martinez, el Jefe del Area de Gestién de Bienes
y Servicios y de la Subdrea de Contratacidn Administrativa, asi como el administrador del contrato, no
haya solicitado al contratista la renovacién de la garantia, aun cuando el monto contratado es de €
85,754,000.00 anual (ochenta y cinco millones setecientos cincuenta y cuatro mil colones con 00/100).
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El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, ante la consulta del por
qué razén esta vencida la garantia de cumplimiento de este contrato, manifesto:

“...No hay un por qué, ni justificacion alguna, probablemente plétora de funciones en el servicio,
precisamente ese se nos quedo rezagado, se solicitard de inmediato la renovacion de la garantia
a la empresa Praxair de Costa Rica...”

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa en el articulo 40 sefiala:

“Es una obligacion del contratista mantener vigente la garantia de cumplimiento mientras no se
haya recibido el objeto del contrato. Si un dia antes del vencimiento de la garantia, el contratista
no ha prorrogado su vigencia, la Administracion podrd hacerla efectiva en forma preventiva y
mantener el dinero en una cuenta bajo su custodia, el cual servird como medio resarcitorio en
caso de incumplimiento”

La situacién evidenciada en el presente hallazgo, referente a las garantias de cumplimiento, se debe a la
aplicacion de controles ineficientes por los administradores de los contratos.

El no tener vigente la garantia de cumplimiento en cada uno de los contratos durante la ejecucidn, podria
ocasionar que la CCSS no esté respaldada en caso de que el Contratista no honre el contrato, atentando
contra la continuidad en el servicio.

7. SOBRE EL USO Y APROVECHAMIENTO DE BIENES

7.1.Sobre los controles de los cilindros de oxigeno que se prestan a pacientes para uso domiciliario

Como parte de la evaluacion efectuada se procedid a revisar el uso y aprovechamiento de algunos de los
bienes que se adquieren en el Hospital Ciudad Neily, entre los cuales se reviso el contrato N° 0004-2013
correspondiente a la Licitacién Publica 2012LN-000001-2704 “Suministro de Oxigeno Medicinal y Otros
Gases Anestésicos e Industriales”, referente a los cilindros de Oxigeno que se entregan a los pacientes
para uso domiciliario, evidenciandose que los controles no garantizan el uso del bien, ni tampoco
aseguran la proteccion del insumo cuya responsabilidad es del Hospital.

Se evidencié que el administrador del contrato es el Area de Gestién de Bienes y Servicios, la recepcién de
cilindros de oxigenos vacios en horas habiles la realiza la Subarea de Almacenamiento y Distribucién y en
horas no habiles esta sin definir aunque en ocasiones lo efectian funcionarios de Enfermeria, el contrato
y la boleta de control para los cambios lo realiza la encargada del Area de Trabajo Social, el registro de la
entrega de los cilindros en horas habiles lo efectla el encargado de Almacenamiento y Distribucion y en
horas no habiles no existe registro ni responsable, y el cilindro lleno es sacado de la bodega por
encargados de Proveeduria o un asistente de pacientes, quienes llevan a la bodega el cilindro vacio que se
devuelve.

AI-ATIC-FO01 (Versidn 1.0) - Pagina 34 de 47

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%CO NTIENE
({@) firmadigital
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105
En atencién a lo anterior se procedid a efectuar sesiones de trabajo con los involucrados en el

procedimiento para determinar los controles que utilizan;
El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, manifesto:

“Inicialmente el médico tratante determina que el paciente debe recibir la atencidon por medio
del oxigeno envasado. Posteriormente el responsable del paciente (acompariante) se dirige a
Trabajo Social donde confeccionan dos formularios en el cual se llenan los datos tanto del
paciente como del acompafiante. Luego con las formulas se dirigen a la Subdrea de
Almacenamiento y Distribucidn a retirar los tanques, donde se lleva otro control, el cual consiste:
en un libro de actas, lo anterior se hace cuando el tanque se retira por primera vez y cuando se
requiere un cambio” (Lo anterior aplica para casos que se entrega por primera vez el cilindro de
oxigeno).

La Licda. Marvel Torres Cérdoba, Jefa del Area Trabajo Social, con relacién a la entrega de cilindros de oxigeno
a pacientes, manifestd: “Se recibe la referencia del médico de la Clinica del Dolor y Cuidado Paliativos
donde indica el tramite para oxigeno. En la referencia médica no se indica el plazo que requiere ser
prestado los cilindros, para lo cual esta Area por criterios propios determina que los plazos deben rondar
de los 2 a 3 meses”

El Dr. Guillermo Chaves Reyes, Médico de Cuidado Paliativos, en relacién a los cilindros de oxigeno, indico:
“En cuanto al plazo del suministro de los cilindros no las defino en la referencia médica por cuanto no ha
sido costumbre indicarlo en el parte médico. Referente al consumo no se tiene un registro por paciente de
cuantos cilindros requiere por un tiempo determinado, debido a que es muy variable la condicion de cada
paciente por la patologia de fondo”

Llama la atencién de esta Auditoria, que la referencia médica no define el plazo durante el cual el paciente
requiere el suministro de oxigeno ni el consumo, aun cuando el Médico conoce la condicién de salud del
paciente.

En conversacidn sostenida con el Sr. Ricardo Diaz Sandi, Encargado de la Subdrea de Almacenamiento y
Distribucién, con relacién al cambio de cilindros vacios por llenos de oxigeno a pacientes, indicé:

“Es fundamental sefalar, que los encargados de realizar la entrega de los cilindros son mi
persona o el bodeguero, quien esté disponible de los dos al momento de la solicitud del paciente.
El horario para la entrega de los cilindros por nosotros dos es durante los dias habiles (horario
administrativo), de lunes a jueves de 7:00 am a 4:00 pm, y viernes de 7:00 am a 3:00 pm.

En los casos de dias no hadbiles (fuera de horario administrativo), los encargados de entregar los
cilindros es el personal de enfermeria, para lo cual desconozco las personas designadas, asi
como el procedimiento que se realiza.
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Esta Subdrea no dispone de un control que determine la cantidad de cilindros que entrega el
personal de enfermeria durante los dias no hdbiles, ni los nombres de los pacientes a los que se
les entrego (...) no existe un cruce de informacion entre enfermeria y esta Subdrea para el
control de cilindros entregados. Ademds, desconozco quién es el encargado de la entrega por
parte de enfermeria (...)

En ocasiones nos ha surgido la inquietud de si el consumo de los cilindros de oxigeno estdn de
acorde a la dosis que requiere el paciente de conformidad con el parte médico, para lo cual no se
cuenta con la informacion suficiente para determinarlo (...)

Esta Auditoria consulta sobre si los controles son suficientes, para lo cual responde que los
controles no son suficientes, que mds bien seria bueno mejorar los controles mediante tablas de
Excel, que nos permita determinar cudl es el consumo por paciente, para disponer de un registro
que nos indique la cantidad de cilindros que se requieren por dia o semana y evitar sobre
existencias {...)

Ademds, al no existir un control en forma conjunta entre esta Subdrea y Enfermeria, y al no estar
normado el procedimiento de entrega de cilindros a los pacientes, se presentan omisiones en la
informacion que no nos permiten tener datos veraces”

La cantidad oficial de pacientes activos en calidad de préstamo de tanque de oxigeno, segin el Area de
Trabajo Social son 14 personas, y de conformidad con lo registrado por el encargado de la Subdrea de
Almacenamiento y Distribucién 18 personas las que requieren el servicio, por tanto existe una diferencia
en los registros de control que disponen ambos servicios.

En conversacion sostenida con la Enfermera Katherine Rodriguez Maroto, Directora de Enfermeria, con
relacion a renovar cilindros de oxigeno a pacientes, manifesté que en horario administrativo es
responsabilidad de Proveeduria, en horario no habil es responsabilidad de los funcionarios de seguridad y que
ningun funcionario de la Direccion de Enfermeria estd autorizado para efectuar cambios de cilindros a
pacientes segln el oficio DA-390-08, del 06 de junio del 2008, emitido por la MBA. Mayela Urefia Alvarez,
Directora Administrativa Financiera del HCN, la cual sefialé: “instruyo al sefior Gilberth Madriz Retana, Jefe de
Servicio de Vigilancia, para que comunique a los guardas que cuando los pacientes traigan cilindros pequefos
vacios para cambio, éstos sean sustituidos por grandes”.

Asimismo, indicd: “No existe una guia o norma institucional que determine el procedimiento para renovacion
de cilindros tanto en horario administrativo como no administrativo”.

El Sr. Viesney Garbanzo Vargas, Supervisor de Enfermeria, con relacién a la entrega de cilindros de oxigeno a
pacientes, manifestd que a pesar de que el Servicio dispone de una llave de acceso a la bodega de
almacenamiento para consumo interno del centro médico, no se utiliza para entrega de pacientes, y en caso
de efectuar un cambio de cilindro, obedeceria a un acto de humanismo bajo su propia responsabilidad.
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En conversacion sostenida con la Licda. Ana Isabel Picado Barrantes, Jefatura de Servicios Generales, con

relacidn a la entrega de cilindros de oxigeno a pacientes, manifestd;

“..Al dia de hoy mi persona no ha recibido un comunicado oficial que me autorice a hacer el
cambio de cilindros de oxigeno a pacientes externos, en horario no administrativo. Tampoco
conozco de la existencia de un protocolo que defina el rol de quién es el encargado de cambiar
los cilindros en horario no administrativo.

Adicionalmente, no se me ha entregado llave alguna para acceder a la bodega de
almacenamiento, por lo que no tengo la potestad para cambiar los cilindros. De mi parte no he
emitido ninguna directriz a los funcionarios de seguridad referente a que sean ellos los
encargados de realizar el cambio de los cilindros de oxigeno...”

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 4.3.3 Regulaciones y dispositivos
de seguridad, se dispone;

“..El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer y vigilar la
aplicacion de las regulaciones y los dispositivos de seguridad que se estimen pertinentes segun la
naturaleza de los activos y la relevancia de los riesgos asociados, para garantizar su rendimiento
Optimo y su proteccion contra pérdida, deterioro o uso irregular, asi como para prevenir
cualquier dafio a la integridad fisica de los funcionarios que deban utilizarlos...”

Lo evidenciado se debe a que no estd normado y/o regulado lo referente a la renovacion de tanques de
oxigeno para uso domiciliario que se prestan a los pacientes.

Los cilindros podrian ser utilizados para fines distintos a los que fueron entregados, con la consecuente
afectacién en el aseguramiento del patrimonio institucional; ademds de que el Centro Médico serd el
responsable ante el proveedor en caso de pérdida o dafio de los cilindros.

7.2.Sobre los controles de los quimicos utilizados para las calderas

Se determind que los controles aplicados en la Orden de Compra N° 1824 correspondientes a la Compra
Directa 2013CD-000012-2704-FRO “Quimicos para Caldera” no garantizan el uso del bien ni asegura la
proteccion a los equipos del sistema de generacidn de vapor “caldera” de Casa Maquinas.

De conformidad con lo indicado por el Sr. Jorge Luis Ruiz Matamoros, Funcionario de Casa Mdquinas, el
sistema de generacién de vapor “calderas” requiere la utilizacion de agua libre de impurezas para lograr un
correcto funcionamiento, lo cual se logra mediante la adicién de sal. Asimismo, el sistema de tuberia que
abastece el vapor de dichas calderas hacia el Centro de Equipos, Lavanderia, Cocina y Duchas de Agua
Caliente del Servicio de Hospitalizacidn, requieren quimicos a base de fosfato-sulfito y controlador de lodos
para la limpieza interna de las tuberias.
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El Sr. Jorge Luis Ruiz Matamoros, Funcionario de Casa Mdquinas, con relacidn a los quimicos para caldera,
manifesto;

“..En cuanto a controles en la utilizacion de estos quimicos se tiene...

Bitdcora en sitio “Suavizadores de Agua”: en esta bitdcora se anota la cantidad de sal que se
suministra para la limpieza de cada tanque (...) Actualmente laboramos 3 personas en Casa
Madaquinas, los cuales nos encargamos de todo lo concerniente a las calderas. Por tanto, la
dosificacion la efectua la persona que se encuentre en cada turno y que coincida con la
conclusidn del ciclo para su dosificacion. Para lo anterior, nosotros contamos con dicha bitdcora
con el fin de anotar y llevar un control de fechas y dosificacion de sal, sin embargo, las
anotaciones sobre la dosificacion no siempre se dejan evidenciadas en la bitdcora.

Mi persona siempre realiza las anotaciones correspondientes, sin embargo, las que
corresponden a mis compafieros, por lo general no se anotan |(...)

Al no existir rigurosidad en el cumplimiento de la bitdcora por parte de todos los funcionarios de
la caldera, no es posible determinar si la dosificacion se estd realizando como corresponde,
quedando la inquietud de si se estd cumpliendo con la cantidad de sal que requieren los equipos
de conformidad con lo indicado por el Proveedor.

El hecho de no dosificar la sal segtn lo solicitado por el Proveedor (en cantidad y tiempo) puede
afectar el proceso, por ejemplo, en caso de dosificar mds podria ocasionar mayor consumo de
combustible al no ser tratada el agua como debe de ser {...)

Desde el 2010, mi persona labora en Casa Mdquinas, tiempo en el cual la Ing. Damaris no ha
supervisado el uso de la bitdcora ni de los controles que se ejercen, unicamente se le indica la
cantidad de sal que se requiere para realizar los pedidos.

Considero que se requiere mayor involucramiento por parte de la Ingeniera Prendas en los
controles de dosificacion de quimicos para calderas, con el afdn de mejorar el servicio de las
calderas para un funcionamiento eficaz y eficiente de todo el sistema de calderas.
Adicionalmente se podria evitar consumos mayores a los requeridos, por falta de mejores
controles...”

La Ing. Damaris Prendas Gutiérrez, Ingeniera del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, con relaciéon a los
guimicos para caldera, indicé;

“..El riesgo que existe por la falta de dosificacion en el agua de las calderas, es la incrustacion de
minerales y lodos en los fluxes de las calderas {(...) Si existe riesgo, para el equipo propiamente,
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pero no en el consumo de combustible, ya que la dosificacion va en funcion de la carga de
trabajo que las Calderas deben tener...”

Esta Auditoria, mediante la revisién de los folios del 38 al 41 de la bitacora “Suavizadores de Agua” que se
resguarda en Casa Maquinas, se verificd que 12 de los 16 dias (75%) en los se suministré quimicos a las
“calderas”, fue realizado por el Sr. Ruiz Matamoros, y el restante por los otros dos funcionarios. La frecuencia
con la que se aplicé la sal es inconstante, comprendiendo periodos entre fechas que van desde los 2 dias
hasta los 22 dias.

Como resultado de que en Casa Mdquinas laboran tres funcionarios que deben encargarse de la dosificacién,
y en virtud de que el control de la bitacora sobre la dosificacion (tiempo y cantidad) no es un requerimiento
por parte del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, sino que obedece a un registro definido por los
funcionarios de Casa Mdquinas, se presenta problemas con el control de quimicos que se adiciona al sistema
de generacidn de vapor.

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 4.3.3 Regulaciones y dispositivos
de seguridad, se dispone;

“..El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer y vigilar la
aplicacion de las regulaciones y los dispositivos de seguridad que se estimen pertinentes segun la
naturaleza de los activos y la relevancia de los riesgos asociados, para garantizar su rendimiento
Optimo y su proteccion contra pérdida, deterioro o uso irregular, asi como para prevenir
cualquier dafio a la integridad fisica de los funcionarios que deban utilizarlos...”

Lo evidenciado es debido a la falta de una supervisién rigurosa de la administradora del contratado sobre los
controles que se ejercen en la ejecucion del contrato. Asimismo, se debe a la falta de coordinacién en la
realizacién de las tareas de los funcionarios que laboran en Casa Mdaquinas.

Lo anterior podria afectar el consumo de los quimicos, por cuanto, al no disponer de un registro con los datos
veraces de la dosificacidn, podria inducir a que los funcionarios apliquen cantidades en desapego a lo
especificado, incrementando la cantidad de sal utilizada. Aunado a lo anterior, el no apegarse a la dosificacion
especificada por el proveedor del equipo y/o Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, podria afectar el
correcto funcionamiento del sistema de generacién de vapor del centro hospitalario, reduciendo los
rendimientos de los equipos de calderas y eventualmente incrementando el consumo de combustible
necesario para para la operacion de los equipos.
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CONCLUSIONES

En el Hospital Ciudad Neily, se tramitan anualmente mas de ciento veinte cinco procesos de contratacidn
administrativa, estando facultado para efectuar todos los procesos de compra previstos en el
ordenamiento juridico; siendo que la evaluacidn efectuada por ésta Auditoria tenia como fin determinar
aquellas oportunidades de mejora de los procesos de contratacion.

La planificacién y programacion de compras, esta asignada a la Jefatura del Area de Gestidn de Bienes y
servicios, debido a que por ser un hospital periférico, en la estructura de organizacién de dicha Area no se
prevé la figura del planificador, sin embargo, deben realizar todas las actividades de planificacion como en
los centros médicos en los cuales se dispone de ese recurso, pese a la importancia que tiene la
planificacién para los procesos de contratacién y el uso eficiente de los recursos. Asimismo, esta
planificacién no obedece a una metodologia definida que garantice los procesos de compras.

Lo referente al tema de la planificacién, con relacién al personal de las Areas de Gestién de Bienes y
Servicios en informe ASAAI-072-2015, ésta Auditoria recomendd a la Gerencia Administrativa y la
Gerencia de Logistica “..definir los requerimientos de una propuesta que permita la homologacion de los
puestos y cantidad de funcionarios que trabajan en el proceso de adquisicion de bienes y servicios, tanto
en el nivel central como en el nivel local, en coordinacion con la reestructuracion que estd implementando
la Gerencia de Logistica y las posibilidades de la Institucion...”.

En este orden de ideas esta Auditoria ha sefialado la importancia de que a nivel institucional se efectue
una adecuada planificacion dentro de los procesos de contratacién administrativa, no solo para garantizar
la eficiencia y la eficacia en el abastecimiento de los bienes y servicios, sino para un mejor aseguramiento
del patrimonio institucional; la ausencia de una metodologia de planificacién institucional impide tanto
estandarizacién de la planificaciéon de las compras, como la determinacion de aspectos a mejorar, por
cuanto no se dispone de un marco regulatorio contra el cual hacer una valoracién de la planificacién
efectuada por cada unidad.

En atencidn a lo anterior éste Organo de Fiscalizacién, en el informe AGO-022-2014 “Evaluacidn sobre la
Gestidn de Contratacion Administrativa en el Hospital Nacional de Nifios”, emitié una recomendacion a la
Direcciéon Técnica de Bienes y Servicios en la cual solicitdé “..Concretar la emision, aprobacion y
comunicacion de politica de abastecimiento e inventario que se encuentra en proceso de ejecucion, asi
como el marco procedimental que le daria contenido a la metodologia estandarizada, debidamente
documentada y aprobada para la determinacion de necesidades de los distintos Servicios de los Centros de
Salud, fundamentada en las metas anuales y objetivos establecidos en los Planes Anuales Operativos”.

Considerando que con la atencién de la citada recomendacion, se lograria la estandarizacion del
procedimiento de planificacion de los bienes y servicios a adquirir, no se estima necesario la emision de
una nueva recomendacién sobre la metodologia planificacion.
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Los estudios de razonabilidad de precios son unos de los aspectos que deben ser revisados, con la
finalidad de que sean efectuados a todas las ofertas que sean administrativa y técnicamente elegibles,
ademas de que en todos los procesos debe acreditarse en el expediente si los precios ofertados son
razonables. Con relacién a los estudios de razonabilidad de precios, se debe garantizar por parte del Area
de Gestidon de Bienes y Servicios que el personal encargado de efectuarlos tenga el conocimiento y/o
competencias suficientes, asimismo, la Jefatura de dicha Area debe velar por el cumplimiento de este
requisito con una supervision mas rigurosa en el proceso de aprobacion y validacién.

En cuanto a los estudios de razonabilidad de precios, los lineamientos emitidos a nivel central dejan
algunos elementos a interpretacion de las unidades lo cual podria impedir la estandarizacién a la cual se
propende en los procesos de contratacion.

Sobre los aspectos evidenciados con relacién a los estudios de razonabilidad de precios, ésta Auditoria en
informe ASAAI-124-2015 emitié recomendaciones a la Direccién Técnica de Bienes y Servicios, referente a
efectuar acciones para establecer y comunicar, cdmo se debe razonar o justificar en el expediente de
contratacién el estudio de precios en los casos en los cuales se presenten oferentes Unicos; asi como en
los casos, en los cuales no se disponga de informacidon que permita efectuar el estudio de conformidad
con las metodologias aprobadas por la Institucion. Ademds, definir en conjunto con la Direccién Juridica,
la conveniencia de efectuar el estudio de razonabilidad de precios a todas las ofertas técnica vy
administrativamente elegibles.

Sobre la misma idea, en el informe ASAAI-124-2015 se recomendd determinar e informar cdmo se debe
acreditar en los expedientes de contratacion en los cuales se va a aplicar prérroga de contratos, que no
existe mejores opciones de mercado y que el precio no es excesivo; asi como analizar la aplicacion de
estudios de razonabilidad de precios para medicamentos e implementos médicos, segun lo dispone la
Metodologia para la elaboracién de estudios de razonabilidad de precios para Medicamentos e
Implementos Médicos. Asimismo, se recomendd recordar a las Areas de Gestion de Bienes y Servicios la
obligatoriedad de documentar en todos los expediente de contratacién que el precio es razonable o en su
defecto la indicacién de los elementos que permiten determinar la conveniencia de continuar con la
contratacidn cuando no sea posible determinar que el precio es razonable.

Finalmente, en el informe en cita se recomendé instruir que como parte de la propuesta que permita la
homologacidn de los puestos y cantidad de funcionarios que trabajan en el proceso de adquisicién de
bienes y servicios, se considere la conveniencia de revisar el Modelo de Funcionamiento y Organizacion
del Area de Gestién de Bienes y Servicios, a efecto de remitir la propuesta a la Gerencia Administrativa
para lo correspondiente.

Por otro parte, sobre los aspectos evidenciados con relacién a que drganos técnicos de los diferentes
servicios del hospital realizan los estudios relacionados con el tema financiero (razonabilidad de precio),
sin que estos sean resorte de dichas unidades, esta Auditoria en informe ASAAI-144-2015 emitid
recomendaciones a la Gerencia Financiera, orientadas a coordinar con la Gerencia de Logistica y Médica
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las acciones que deben implementarse para que los estudios de razonabilidad de precios sean realizados
por el Area Financiero Contable, segun lo establece el "Modelo Funcional y Organizacional del Area
Financiero Contable en los Establecimientos de Salud", aprobado por Junta Directiva en el articulo 45,
Sesion 8484, del 09 de diciembre de 2010.

En cuanto a las prorrogas contractuales, en informe ASAAI-144-2015 se emitié recomendacién a la
Direccién Técnica de Bienes y Servicios en aras de recordar a las unidades locales que en caso de prérroga
contractual, se debe consultar a los proveedores sobre su anuencia a mantener las condiciones pactadas,
efectuar estudios de mercado sobre la conveniencia de prorrogar el contrato, realizar razonabilidad de
precios y verificar que se esté al dia con las obligaciones del estado.

En el manejo de las prdrrogas contractuales, no se consulta al proveedor si se mantienen las condiciones
del contrato, sin embargo, la consulta al proveedor es la Unica manera de acreditar en el expediente que
todos los elementos requeridos para la prorroga estdn presentes. Tampoco se efectian estudios de
mercado o de razonabilidad de precios dentro del proceso de prérroga que permitan garantizar que ese
contrato es la mejor manera de satisfacer la necesidad de la institucién, eso sin contar que es un aspecto
expresamente solicitado en la normativa institucional que regula la materia.

Sobre el particular de prdrrogas, existen contratos en los que el Administrador del Contrato, el Encargado
de la Subarea de Contratacién Administrativa y/o el Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios no
tramitan algunas de las tres prérrogas permitidas por ley, generando una automatizacién en la
continuacién del contrato del bien o servicio sin la verificacion del cumplimiento de las condiciones
contractuales.

La ejecucidn es otro de los aspectos sensibles del proceso de contratacidon administrativa, debido a que es
la materializacion de la compra, a través de la cual se garantiza la prestacion de los servicios de salud, por
ello la capacitacion oportuna y constante es requerida para minimizar riesgos de fraude contra la
institucion.

En igual sentido el componente legal del cual estan provistos los procesos de contratacion administrativa
requieren que se disponga de un acompanamiento legal del proceso, en caso se ser requerido, para
resolver en forma oportuna aquellos aspectos procesales cuando se necesario.

Si bien el uso y aprovechamientos de los bienes o servicios que adquiere la institucién no es parte del
proceso de contratacidon administrativa, si se considerd necesario revisar algunos casos, encontrando que
para los cilindros de oxigeno que se entregan a pacientes se han implementado algunos controles, pero
qgue no se articulan de manera que garanticen la ubicacidon y uso efectivo de esos insumos; siendo
requerida una coordinacién entre las unidades que intervienen en todo el proceso de entrega y la mejora
de los controles implementados, sin detrimento del servicio eficiente que se brinda a los usuarios en este
momento.
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Sobre el mismo tema de uso y aprovechamiento, referente al tema de los quimicos para el sistema de
generacion de vapor “calderas”, se encontrd controles insuficientes por parte del Servicio que tiene a
cargo el contrato, asi como una descoordinacién entre los funcionarios responsables de la aplicacién de
los controles existentes, que debilitan la fiscalizacién creando mayor consumo o sobre existencias de
guimico, en detrimento del funcionamiento de los equipos de calderas.

RECOMENDACIONES
A LA DIRECCION GENERAL DEL HOSPITAL CIUDAD NEILY

1. En el plazo de tres meses revisar los procedimientos establecidos actualmente para la entrega de
cilindros de oxigeno a terceros y se establezcan las mejoras necesarias para la implementacion de
controles efectivos.

2. En el plazo de quince dias, instruir al Area de Gestién de Bienes y Servicios, para que revise los
contratos y érdenes de compra en ejecucidn, y de ser necesario solicite a los Contratistas la
renovacion inmediata de las garantias de cumplimiento, segun lo analizado en el sub hallazgo 6.3
del presente informe referente al vencimiento de las garantias de cumplimiento.

3. En el plazo de un mes, valorar la posibilidad de que el Departamento Legal del Centro Médico,
asesore al Area de Gestién de Bienes y Servicios en aquellos aspectos operativos del proceso de
contratacion administrativa; de estimarse procedente, instruir y comunicar lo resuelto.
Documentar las actuaciones realizadas para el seguimiento de Auditoria.

4. En el plazo de 15 dias, instruir a los funcionarios que realizan los estudios de razonabilidad de
precios, aplicar la metodologia institucional para determinar la razonabilidad del precio, segun el
producto del que se trate, si es medicamentos o implementos médicos, la “Metodologia para
elaborar estudios de razonabilidad de precios en la compra de medicamentos e implementos
Meédicos”, y en los demas articulos, el “Manual para la estimacion del Monto de las
Contrataciones y Elaboracion de Estudios de Precios”, en este Ultimo caso, si se utilizan uno o dos
criterios y no se logra determinar la razonabilidad del precio, se recurra a los otras opciones
establecidas en dicho manual, lo anterior conforme lo establecido en el articulo 30 del
Reglamento de Contratacion Administrativa.

5. En el plazo de dos meses, consultar al Area de Gestidén de Bienes y Servicios y aquellos servicios
que realizan estudios de razonabilidad del precio, sobre los aspectos con relacidn a los cuales
consideran deben ser capacitados en esta materia, y con los resultados obtenidos gestionar ante
las instancias institucionales correspondientes la capacitacidn pertinente y suficiente.
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6. En el plazo de quince dias, instruir al Area de Gestién de Bienes y Servicios para que en adelante y
sin excepcidon se realice el estudio de razonabilidad del precio a todos los procesos de

contratacidon promovidos por ese centro de salud, en los que participen mas de un oferente.
A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEL HOSPITAL CIUDAD NEILY

7. En el plazo de quince dias, verificar la facturacién total del contrato N° 0001-2012
correspondiente a la Licitacién2011LA-000001-2704 “Suministro de 397,302.00 kilometros anuales
aproximadamente de Ambulancia Privada para traslado de Pacientes del Servicio de Urgencia y
Hospitalizacion”, en aras de determinar si los montos cancelados por concepto de viajes en
ambulancia privada estan conforme a las condiciones definidas en el cartel y el contrato.

Con base en los resultados obtenidos, y en caso de haberse determinado el pago indebido por
parte del Centro Hospitalario, determinar el monto real y realizar las acciones pertinentes para la
devolucidn de las sumas canceladas de mas.

Asimismo, instruir al Administrador del contrato para que en las facturaciones posteriores se
revisen los controles para revisién y aprobacién de facturas, con fin de velar por el cumplimiento
del cartel.

8. En el plazo de quince dias, instruir al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, para que en el plazo
de un mes, revise los controles establecidos actualmente en la utilizacion de quimicos para las
“Calderas” de Casa Maquinas, en aras de determinar las mejoras necesarias para que esos
controles sean eficaces y eficientes en la proteccion de los equipos y accesorios del sistema de
generacién de vapor, potenciando el rendimiento sin afectar la operatividad y funcionalidad del
sistema. Documentar las actuaciones realizadas para el seguimiento de Auditoria.

AL AREA DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS DEL HOSPITAL CIUDAD NEILY

9. En el plazo de tres meses, consultar a los servicios que administran contratos, sobre aquellos
aspectos con relacién a los cuales consideran deben ser capacitados en materia de ejecucion
contractual, determinando aquellos temas en los cudles el Area con sus propios recursos puede
efectuar la capacitacidon y gestionando ante las instancias correspondientes aquellos otros que
salgan del alcance del Area.
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COMENTARIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna, los alcances del presente informe se comentaron con el Dr. William Martinez Abarca,
Licda. Mayela Urefia Alvarez y Lic. Juan José Bonilla Martinez, MBA Gerardo Nassar Hernandez,

Director Médico, Directora Administrativa Financiera, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, Jefe
del Area Financiero Contable respectivamente, todos del Hospital Ciudad Neily, en la reunién del 30 de
julio de 2015.

Al respecto, la Administracidn realizé los siguientes comentarios:

Sobre el Hallazgo 1

El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, sefialé:

“El Area de Gestion de Bienes y Servicios maneja el inventario total del centro médico, en aras de
evitar la creacion de bodegas intermedias”

Sobre el Hallazgo 2
El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, sefialé:

“La necesidad de un planificador y asesor legal es inminente para las funciones de la
Subdrea de Contratacion Administrativa”

Sobre el Hallazgo 3

El Dr. William Martinez Abarca, Director Médico, manifesto:
“No tengo comentarios”

La Licda. Mayela Urefia Alvarez, Directora Administrativa Financiera, indicé:
“Se evaluard que a través del Area de Bienes y Servicios de la Direccion Regional se brinde la
capacitacion de las unidades en cuanto a los estudios de razonabilidad de precios y otros en
materia de contratacion que corresponda, de manera permanente”

El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, sefialé:

“Para la aplicacion de las recomendaciones, se requeriria mayor personal para el cumplimiento
de lo solicitado por la Auditoria”
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Sobre el Hallazgo 4
La Licda. Mayela Urefia Alvarez, Directora Administrativa Financiera, indicé:

“La Subdrea de Contratacion Administrativa sequird realizando los estudios de razonabilidad del
precio, hasta tanto se define la competencia del Area Financiero Contable”

Sobre el Hallazgo 5
“No hay comentarios”
Sobre el Hallazgo 6
La Licda. Mayela Urefia Alvarez, Directora Administrativa Financiera, indicé:

“En cuanto a las responsabilidades y controles de fiscalizacion de los administradores de
contratos, mediante el oficio AGBSRB-298-06-2015, del 18 de junio del 2015, el Area de
Gestion de Bienes y Servicios de la Direccion Regional, sometio a revision y comentarios de las
Unidades de la Region Brunca los documentos “Protocolo para la instrumentacion e
implementacion de la Administracion de Contratos a ejecutar en la Unidades Ejecutoras de la
Region Brunca ” e “Instrumento de Supervision de Contratos”, para lo cual los coordinadores
de las dreas estdn solicitando una reunion para comentar y realizar aportes a dichos
documentos.

En cuanto al traslado de pacientes por terceros y al resto de administradores de contratos, se
emitird un recordatorio en cuanto a la obligatoriedad de verificar todos los requerimientos
cartelarios”

El Lic. Juan José Bonilla Martinez, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, sefialé:

“En cuanto a las garantia de cumplimiento, ya se actualizaron. Para el resto de contratos se
mejoraran los controles”

Sobre el Hallazgo 7

La Licda. Mayela Urefia Alvarez, Directora Administrativa Financiera, indicé:

“En cuanto a los tanques de oxigeno se realizard una reunion conjunta con las partes
involucradas para definir los controles y responsables en el préstamo de cilindros a pacientes”
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Ing. Juan Gabriel Barahona Chaves Lic. Alexander Najera Prado
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE AREA
JGBC/ANP/Ibc
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