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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segln el programa Anual Operativo del Area de Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura de la Auditoria Interna para el afio 2015, con
la finalidad de analizar procedimientos sustantivos que desarrolla la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos del Hospital Dr. Carlos Sdenz Herrera.

De los hallazgos encontrados, se determind que los procesos de reclutamiento y seleccién
ejecutados en el Hospital Dr. Carlos Sdenz Herrera son sujetos de mejora, al evidenciarse
nombramientos efectuados al margen de la normativa institucional tanto para Profesionales en
Ciencias Médicas como para Profesionales y no Profesionales de perfil administrativo, debido a
que se recurre a efectuar nombramientos en forma directa, o mediante mecanismos
alternativos que se apartan del bloque de legalidad por parte de las jefaturas del Hospital
Nacional de Nifios.

Ademas, se evidencidé que los estudios de reingreso tramitados durante el periodo comprendido
entre el 2013-2015; en ningln caso se realiza un analisis del costo que conlleva a la institucion la
contratacién de este personal.

Por otro lado, existen opciones de mejora en la conformacion del registro de elegibles activo y
pasivo de cada servicio, debido a que no todas las unidades del Hospital lo elaboran de acuerdo
a la normativa vigente, situaciéon que podria estar propiciando omisiones en los procesos de
sustitucion y nombramiento de personal.

Otro de los aspectos revisados en materia de reclutamiento y seleccidn, esta relacionado con la
contratacién de médicos generales para realizar guardias médicas para parte de la Unidad de
Ensefianza, lo cual conlleva principalmente dos riesgos, el primero relacionado con la nula
participacién de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos en el proceso de seleccion de los
oferentes, y la segunda tiene que ver con la justificacion para la contratacién de estos
profesionales, ya que al no existir una declaratoria de inopia de médicos generales, la
metodologia utilizada podria ser contraria a la normativa.

Un aspecto muy importante dentro de la gestion de recursos humanos es la calidad de la

planilla salarial, misma que presenta oportunidades de mejora en cuanto a tramite vy
herramientas utilizadas para la elaboracién de la misma.
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Por otro lado, respecto a los pagos de incapacidades a funcionarios institucionales, se constaté
el caso de dos funcionarios a los cuales se les cancelé de manera improcedente el rubro de
beneficio especial, aun cuando estos habian superado la cantidad de 365 dias de incapacidad.

Otro tema abordado, estd relacionado con los registros del personal de Enfermeria extraidos del
sistema de planilla ampliada, ya que se evidenciéd que existian a la fecha de la revision 9
funcionarios que poseen el requisito legal para el ejercicio de la profesiéon vencido, de esta
cantidad 3 corresponde a profesionales en enfermeria y los restantes y 6 son funcionarios con el
perfil de Auxiliar de Enfermeria.

Ademas, otros de los hallazgos identificados, estdn relacionados con la aprobaciéon de los
contratos de dedicacion exclusiva, el control, cancelacién y estudios de vacaciones por
incapacidad y la conformacién del expediente administrativo para concursos en propiedad.

Debido a lo anterior entre otros aspectos se recomienda a la Gerencia Médica y a la Direccién
de Administracion y Gestién de Personal, la revisién de aspectos sefialados en el informe en
cuanto a nombramientos al margen del bloque normativo, para que se adopten las acciones que
considere pertinentes.

A su vez, se recomienda instruir a los servicios la obligatoriedad de contar con el registro de
elegibles activo y pasivo, asi como implementar mecanismos de control que permitan garantizar
una adecuada ejecucion de los estudios de reingreso, entre otros aspectos sujetos de mejora.

Todo esto con la finalidad de fomentar una cultura a nivel institucional que permita fortalecer

constantemente el sistema de control interno y la gestién diaria de todos los procesos
sustantivos que desarrolla de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos.
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

ESTUDIO INTEGRAL GERENCIAL HOSPITAL NACIONAL DE NINOS, DR. CARLOS SAENZ HERRERA

AREA: RECURSOS HUMANOS U.E. 2103
GERENCIA MEDICA U.E. 2901

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realiza en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Servicios Administrativos
Abastecimiento e Infraestructura para el 2015.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de la normativa técnica en la ejecucion de los procesos sustantivos que
desarrolla la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos del Hospital Nacional de Nifios.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar la aplicacion de directrices y normas en los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal.

Analizar la calidad de la planilla salarial (exactitud, aplicacion de normativa) en los procesos de
remuneracion salarial.

Determinar los mecanismos de supervisidn ejercidos por la jefatura de Recursos Humanos, sobre los
procesos sustantivos de Recursos Humanos.

Constatar que la ejecucion de actividades en las oficinas de Recursos Humanos se desarrolla con la
debida separacion de funciones (Incompatibles o separacién de transacciones).

ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio comprende la revisién y andlisis de las actividades ejecutadas por la Unidad Gestion de
Recursos Humanos del Hospital Nacional de Nifios entre enero 2014 y junio 2015, en los siguientes
aspectos:

v' Procesos de seleccidn para los nombramientos interinos.

v’ Calidad de la planilla salarial.

v Mecanismos de supervision ejercidos por la jefatura de recursos Humanos, sobre los procesos
sustantivos de recursos humanos.

v’ Ejecucién de actividades en las oficinas de recursos humanos, con la debida separacién de

funciones.

v" Cumplimiento de requisitos legales para el ejercicio de la profesidn (Licencias de enfermeria).
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El estudio se realizé entre el 04 y 28 de agosto 2015.

La evaluacién se efectué de conformidad con el Manual de Normas Generales para el Ejercicio de la
Auditoria en el Sector Publico.

METODOLOGIA

e Andlisis de los registros del Sistema de Estadisticas de Recursos Humanos, referentes a los pagos
realizados en el periodo de enero 2014 a junio 2015 en las cuentas de servicios personales del
Hospital Nacional de Nifios.

e Revision del sistema de planilla ampliada de la Direccidon de Presupuesto, en las afectaciones
contables en servicios personales entre enero 2014 y junio 2015.

e Revision de 102 expedientes de funcionarios contratados por primera vez en el Hospital Nacional
de Nifios durante el periodo de enero 2014 a junio 2015 para verificar la existencia de los
documentos de primer ingreso en el expediente personal.

e Revisidon en la pagina web del Colegio de Enfermeras de Costa Rica al 07 de agosto de 2015, de
todo el personal a cargo de la Direccion de Enfermeria, que requieren como requisito legal la
licencia o carnets de enfermeria.

e Verificacidon del registro de elegibles en todos los servicios del Hospital Nacional de Nifios.

e Revision de una muestra de 55 acciones y 52 movimientos de personal, 39 reportes de tiempo
extraordinario de la planilla salarial de la primera y segunda catorcena de junio 2015.

e Revision de la conformacién de 2 expedientes de concursos y 4 expedientes administrativos de
los funcionarios.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Administracion Publica.

e Ley General de Control Interno.

e (Cddigo de Trabajo.

e Normativa de Relaciones Laborales.

e Las Normas que regulan las relaciones laborales, cientificas, académicas, profesionales y
sindicales, entre la Caja Costarricense del Seguro Social y los Profesionales en Medicina,
Microbiologia, Farmacia, Odontologia, y Psicologia de la Caja Costarricense del Seguro Social y
Union Meédica Nacional y Sindicato de Profesionales en Ciencias Médicas de la CCSS e
instituciones afines.
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e El Estatuto de Servicios de la Caja Costarricense de Seguro Social.

e Resolucién 6349-11 de la sala constitucional.

e Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Manual de Reclutamiento y Seleccién de la Caja.

e Manual Descriptivo de Puestos.

e Circular 012464 del 16 de julio 1998.

e Circular 014662 del 22 de setiembre 1998, “Directrices en materia de Equipos Interdisciplinarios
de Seleccion (EIS)”.

e Circular 032858 de fecha 9 de noviembre 2004.

e Circular DCRH-0142-2005 del 8 de febrero 2005.

e Circular DAGP-767-2011, referente a “Disposiciones que regulan el procedimiento para
nombramientos interinos de profesionales y no profesionales en la CCSS”.

e Instructivo para la Confeccidn, Tramite y pago de Tiempo Extraordinario.

e Instructivo para el Registro, Control y Pago de las Incapacidades de los empleados de la CCSS.

e Manual de Procedimientos para el Tramite de Estudios en Materia de Clasificacién y Valoracion
de Puestos.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. (...)".

ASPECTOS GENERALES

El Hospital Nacional de Nifios inicid su construccidn en abril de 1957, y a partir del 24 de mayo de 1964
fue inaugurado.

El Hospital se categoriza como un Hospital Nacional Especializado, ubicado en Calle 20, avenida cero,
contiguo al Hospital San Juan de Dios, Paseo Coldn, San José.

Segun informacién obtenida del Sistema de Estadisticas en Recursos Humanos, a junio de 2015 laboran
aproximadamente 1903 funcionarios, en 1722 plazas.
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El Hospital Nacional de Nifios destiné para el periodo 2014, en las partidas de servicios personales
aproximadamente (/49.249.125.772,04 (cuarenta y nueve mil doscientos cuarenta y nueve millones
ciento veinticinco mil setecientos setenta y dos colones 04/100), lo anterior, representa el 70.85% del
total de presupuesto de esa unidad.

En cuanto al gasto en tiempo extraordinario, el cuadro uno resume el comportamiento de las principales
partidas del periodo 2011 al 2014:

Cu

adro N21

Principales rubros de gastos de tiempo extraordinario periodo 2011-2014

Partida

2011

2012

2013

2014

Tiempo Extraordinario

(2021)

¢1,238,000,000.00

¢#1,257,729,000.00

¢#1,260,504,568.88

¢1,294,000,000.00

Guardias Médicas (2023)

#436,030,600.00

¢#795,503,000.00

(¢845,850,000.00

#950,000,000.00

Disponibilidades Médicas (2024)

¢#503,100,000.00

(832,010,000.00

¢#768,175,000.00

$#814,000,000.00

Dias Feriados (2025)

#330,000,000.00

#386,058,000.00

#380,000,000.00

#390,000,000.00

Guardias Residentes (2026)

¢1,756,000,000.00

¢#1,974,193,000.00

¢#1,692,100,000.00

¢#1,685,000,000.00

Recargo Nocturno (2022)

¢1,167,000,000.00

¢#1,481,300,000.00

¢1,348,200,000.00

¢#1,463,500,000.00

Total

¢5,430,130,600.00

¢6,726,793,000.00

$6,294,829,568.88

¢6,596,500,000.00

Fuente: Sistema Integrado de Presupuesto.

Como se observa en el cuadro 2, el gasto total de partidas de tiempo extraordinario en el Hospital
Nacional de Nifios, aumentd en un 23.87% del periodo 2011 al 2012, y del periodo 2012 al 2014 se ha
mantenimiento en niveles similares, siendo la partida de Guardias Médicos Residentes la mas alta,
ademas, las guardias médicas es el rubro que mas ha crecido, aproximadamente un 217.87% entre 2011

y 2014.

Se observa en el cuadro dos la informacion de los funcionarios del Hospital Nacional de Nifios que

devengaron los salarios mas altos en el periodo comprendido entre enero 2014 y junio 2015:

Cuadro N22
Funcionarios con salarios mas altos pagados entre enero 2014 y julio 2015

Id | Identificacidon Puesto Guardias Médicas | Disponibilidades Otros Rubros Promedio

Salariales Mensual
1 104470828 Médico Jefe 4 ¢#99,577,604.92 ¢o.00 ¢#98,470,836.93 ¢#10,423,602.20
2 501900386 MAE Neurocirugia ¢0.00 | ¢101,609,889.81 ¢77,750,434.67 @9,440,017.08
3 106440404 Médico Jefe 3 ¢0.00| 89,908,311.90 ¢#82,785,918.83 #9,089,170.04
4 107440760 MAE Neurocirugia @¢0.00| @99,690,309.65 ¢63,187,121.84 #8,572,496.39
5 105800818 MAE Pediatria ¢#81,375,710.84 ¢o.00 ¢76,303,756.31 #8,298,919.32
6 106750073 MAE Oncologia ¢o.00| ¢73,873,688.13 ¢73,071,587.21 @#7,733,961.86
7 103910433 MAE Cirugia Térax ¢#4,713,704.15 | ¢51,367,003.40 ¢#83,069,093.44 #7,323,673.74
8 104650580 MAE Medicina Critica #47,672,361.50 ¢0.00 ¢#87,064,805.39 $#7,091,429.84
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Id | Identificacién Puesto Guardias Médicas | Disponibilidades Otros Rubros Promedio
Salariales Mensual
9 108070479 MAE Cirugia Infantil @0.00 | (68,245,420.74 ¢#58,903,964.01 #6,692,072.88
10 |800470136 Médico Jefe 3 ¢0.00| ¢18,033,988.10| ¢106,247,525.66 #6,541,132.30
11 106760128 MAE Cirugia Infantil #58,694,062.52 ¢o.00 #64,637,498.99 #6,491,134.82
12 106020172 Médico Jefe 3 ¢#45,885,173.99 ¢o.00 #77,183,478.01 #6,477,297.47
13 103920025 Médico Jefe 4 @#3,070,558.93 | ¢21,110,872.72 #97,935,406.83 @#6,427,202.03
14 | 204520287 MAE Pediatria #57,634,245.09 ¢5,293,986.67 @#59,037,104.54 #6,419,228.23
15 107770577 Médico Jefe 3 #53,064,675.13 ¢o.00 ¢#68,552,027.53 #6,400,879.09
TOTAL #451,688,097.07 | ¢529,133,471.12 | ¢1,174,200,560.19 | (113,422,217.28

Fuente: Sistema Planilla Ampliada de la Direccion de Presupuesto Institucional

Como se observa en el cuadro 2, los 15 salarios mas altos pagados en el periodo de enero 2014 a mayo
2015, corresponden a profesionales en ciencias médicas, los cuales acumulan pagos ordinarios vy
extraordinarios relacionados con las labores realizadas en su especialidad, siendo las disponibilidades
médicas el mayor rubro de tiempo extraordinario cancelado para éstos funcionarios.

Derivado de lo anterior, a continuacién se detalla los pagos mas altos en disponibilidades médicas:

Cuadro N23
Disponibilidades mas altas pagadas entre enero y junio de 2015

Cédula Servicio Numero de Pagado por Total de Costo por
Disponibilidades Disponibilidad Atenciones Atencién
501900386 | Neurocirugia 106 ¢32.274.272,70 77 ¢419.146,40
106440404 | Neurocirugia 102 ¢30.800.305,10 72 ¢427.782,02
107440760 | Neurocirugia 104 ¢31.508.016,10 24 ¢1.312.834,00
Total 312 ¢94.582.593,90 173 ¢546.720,20

Fuente: Sistema Planilla Ampliada de la Direccidn de Presupuesto Institucional

Del cuadro anterior se desprende que a los profesionales en ciencias médicas del servicio de
Neurocirugia (Incluye al Jefe de Servicio) se les ha cancelado entre enero y febrero de 2015 un total de
¢94.582.593,90 (noventa y cuatro millones quinientos ochenta y dos mil quinientos noventa y tres
colones 93/100) por concepto de disponibilidades médicas, correspondientes a un total de 312 dias de
disponibilidad, en los cuales se atendieron 173 pacientes en sus diferentes modalidades (visitas,
llamadas telefdnicas, atenciones presenciales), significando lo anterior un costo promedio por atencidn
de ¢546.720,20 (quinientos cuarenta y seis mil setecientos veinte colones 20/100). Debe aclararse que
para el servicio de Neurocirugia se encuentra aprobado por la Junta Directiva la realizacién de doble

disponibilidad.

En cuanto al pago de guardias médicas se evidencia que la suma mads significativa la recibié un
funcionario con puesto de Jefatura, quien efectiia en promedio 10 guardias médicas al mes.
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El Dr. Jaime Cortes Ojeda, Jefe del Departamento de Cirugia mediante nota DC-144-15 del 06 de abril de
2015, comunicé a la Dra. Olga Arguedas Arguedas, Directora General la justificacion para que
profesionales que ocupan cargos de jefatura puedan realizar tiempo extraordinario bajo el siguiente
argumento:

“..La inopia de profesionales idoneos y en otras también la acumulacion de la experticia y la
experiencia profesional, aunados a la gran voluntad de servicio convertirian en lescivo (sic)
tanto para el paciente que se beneficiaria de todo ese bagaje de conocimientos, como también
para los profesionales en cargo de jefaturas, que en la plenitud de sus capacidades serian
excluidos de sequir prestando sus servicios.

En el ejercicio de la cirugia tiene un alto valor la experiencia que se acumula a través de la
prdctica repetitiva de los procedimientos y la experiencia clinica adquirida a través de los afos.

El desarrollo personal en las diferentes dreas hace coincidir la mayor experiencia con la
responsabilidad de ocupar puestos de jefatura. Asimismo, esta responsabilidad sobre aspectos
administrativos de la gestion clinica y toma de decisiones sobre pacientes, muy en especial en
situaciones de urgencia, como lo son las malformaciones congénitas severas, los trasplantes de
organos, la atencion de trauma mayor, las cirugias cardiacas complejas de emergencia y que
conllevan el mayor riesgo para el paciente, amerita que los procesos clinicos no se vean
interrumpidos durante las jornadas no ordinarias.

Por lo anteriormente expuesto, solicito su autorizacion con el fin de que tanto el suscrito como
las jefaturas de servicios adscritos a este Departamento, contintien con la prestacion de labores
mediante la realizacion de tiempo extraordinario durante el periodo 2015...”

Derivado de lo anterior, la Direccion General del Hospital Nacional de Nifos, mediante nota DG-HNN-
0683-15 del 15 de abril de 2015, autoriza la realizacion de tiempo extraordinario para los puestos de
jefatura del Departamento de Cirugia.
HALLAZGOS

1. SOBRE EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Se evidencié que en el Hospital Nacional Nifios, se efectuaron nombramientos interinos sin disponer de
un proceso de seleccidn para la ejecucion de este tipo de contrataciones.

1.1 SOBRE LOS PROCESOS DE SELECCION PARA NOMBRAMIENTOS INTERINOS DE PROFESIONALES
EN CIENCIAS MEDICAS

e NOMBRAMIENTO INTERINO DE LA DRA. AGUILAR CASTRO ANGEL COMO MEDICO GENERAL

Para el nombramiento de la Dra. Aguilar Castro, no se evidencia la ejecucién de un proceso de seleccion
para el ingreso interino en la plaza 26104, de Médico Asistente Especialista prorrateada a Médico General.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 8 de 52

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

firmadigital

Ley N28454

“Garantizala




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

Mediante accién de Personal 0305796 del 07 de mayo 2015, se autorizd el nombramiento en la plaza
26104 de Médico Asistente Especialista, a la Dra. Aguilar Castro como Médico General, por ascenso
interino del titular, del 23 marzo 2015 al 23 de abril 2015.

En oficio DC-119-15 del 17 de marzo de 2015, el Dr. Jaime Cortés Ojeda jefe a.i. del Departamento de
Cirugia comunicé, a la Dra. Olga Arguedas Arguedas Directora General lo siguiente:

“..No _es posible considerar el reqgistro de elegibles del hospital como se menciona en dicho
oficio. Por esta razon, no se solicitd el proceso de seleccion ante el Area de Gestion de Recursos
Humanos...”. Subrayado no es del original.

El Lic. Geovanny Flores Jiménez encargado de Reclutamiento y Seleccion mediante oficio, RH-RSP-062-
15 del 17 de marzo de 2015 comunicé a la Dra. Olga Arguedas Arguedas Directora General:

“..Cabe aclarar que no se realizo proceso de seleccion como lo menciona el Dr. Cortes, en el
ultimo pdrrafo de ambos oficios, ya que no fue solicitado a esta Area de Gestion.

La Dra. Angel Priscilla Aguilar Castro, la otra médico propuesta para ingreso se desconoce su
informacion laboral, ya que no ha desarrollado labores dentro del Hospital nacional de
Nifios...”.

e NOMBRAMIENTO INTERINO DEL DR. QUINTANA MORALES RONALD COMO MEDICO JEFE 2.

En el nombramiento del Dr. Quintana Morales, no se observa la ejecucion de un proceso de seleccién para
el ascenso interino en la plaza 12221, de Médico Jefe 3, utilizada para efectuar labores de Médico Jefe 2
en el servicio de Cirugia Cardiovascular.

Mediante accion de Personal 607598, 04 de noviembre 2014, se autorizdé el nombramiento del Dr.
Quintana Morales, en la plaza No. 12221 de Médico Jefe 3 como Médico Jefe 2, del 13 de octubre 2014
al 22 de enero 2015.

El Dr. Orlando Urroz Torres, ex-Director Médico manifesté mediante oficio DG-HNN-1996-14 del 10 de
octubre de 2014 al Dr. Gerardo Mora Badilla lo siguiente:

“..De acuerdo con lo conversado el dia de ayer y considerando las cualidades personales y
profesionales, asi como la aptitud demostrada del Dr. Ronald Quintana Morales, le instruyo a
fin de que, en forma inmediata, sea nombrado como jefe del Servicio de cirugia de Torax y
cardiovascular (...)”Subrayado no es del original

e NOMBRAMIENTO INTERINO DE LA DRA. SAENZ MESEN LAURA COMO MEDICO GENERAL.
En el nombramiento interino de la plaza 38648 de Médico Asistente especialista como Médico General

en una jornada ordinaria de 6 horas, no se evidencia la ejecucién de un proceso de seleccion de
personal.
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Mediante accion de Personal 704886, se autorizé el nombramiento de la Dra. Sdenz Mesen Laura, en la
plaza No. 38648 de Médico Asistente especialista como Médico General en una jornada ordinaria de 6
horas, del 20 de febrero octubre 2014 al 22 de enero 2015.

Mediante oficio DG-HNN-0239-15 del 17 de febrero de 2015, la Dra. Olga Arguedas Arguedas Directora
General, comunicé a la Licda. Laura Jiménez Sandi Jefe Area de Gestién de Recursos Humanos lo
siguiente:

“..Considerando la carencia de recurso humano en distintas dreas del hospital, esta Direccion
autoriza el nombramiento interino como médico general, en plazas no vacantes, sin que medie
un proceso de seleccion (...)”.Subrayado no es del original.

e NOMBRAMIENTO INTERINO DEL DR. ROJAS VEGA JASON COMO MEDICO GENERAL

No se evidencia la ejecucién de un proceso de seleccion para el nombramiento interino en la plaza 45719,
de Médico Asistente Especialista como Médico General.

Mediante acciones de Personal No. 519942 del 07 de mayo 2014, se autorizd el nombramiento por
ingreso interino del Dr. Rojas Vega Jason, en sustitucién de la Dra. Adriana Coto Boza Médico Asistente
Especialista, prorrateada a Médico Asistente General, por el periodo comprendido del 13 de marzo del
2014 al 02 de mayo de ese afio en el Departamento de Cirugia.

Mediante oficio DC-140-14 del 11 de marzo de 2014 el Dr. Gerardo Mora Badilla, comunicé al Dr.
Rodolfo Hernandez Gémez lo siguiente:

“..El suscrito solicita autorizacion del Sefior Director General para nombrar de forma interina al
Dr. Jason Rojas Vega a partir del 13 de marzo de 2014, mediante la realizacion de sustituciones
de profesionales que se encuentran con incapacidad, vacaciones o permisos, por lo que serd
necesario el prorrateo de los cddigos a utilizar...”.

e NOMBRAMIENTO INTERINO DE LA DRA. ORTEGA SABORIO DIANA COMO MEDICO GENERAL

En el nombramiento interino de la plaza 26374 de Médico Asistente Especialista como Médico Asistente
General, no se observa proceso de seleccion.

Mediante accién de personal 719240, se autorizé el nombramiento interino de la Dra. Diana Ortega
Saborio, cédula 1-1394-0067 a partir del 06 de enero al 26 de enero 2015, en la plaza No. 26374 de
Médico Asistente Especialista prorrateada a Médico Asistente General.

El Dr. Hernan Rodriguez Calzada, Jefe Emergencias médicas mediante oficio SEM-001-15 del 6 de enero
2015 indic6 al Dr. Carlos Jiménez Herrera Jefe Departamento Consulta Externa-Emergencias lo siguiente:
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“..Cabe sefialar que dicha solicitud se hace debido al poco recurso humano con el que se
cuenta para la sustitucion de nombramientos. Ademds dicha solicitud se hace con la necesidad
de que no haya un proceso de seleccion, dada la mesura de contar con el recurso humano
profesional lo mds pronto posible...”.Subrayado no es del original.

El Estatuto de Servicio de la Caja dispone:

“..Articulo 18 “...El Departamento de Personal mantendrd un Registro de Candidatos Elegibles
para cada clase de puesto, a cuyo fin convocard periddicamente a las personas interesadas a
exdmenes o pruebas de idoneidad, o a la presentacion de documentos y atestados. El Registro
de Candidatos Elegibles serd actualizado periddicamente por el Departamento de Personal, de
manera que el candidato mejor calificado ocupe el primer lugar en el Registro, y asi
sucesivamente...”.

Articulo 19 “..Al ocurrir una vacante...el jefe de la unidad de trabajo correspondiente,
autorizado por su superior cuando sea necesario, solicitard al Departamento de Personal, por
medio del "Pedimento de Personal”, que le proporcione candidatos elegibles...”

Las Normas que regulan las relaciones laborales, cientificas, académicas, profesionales y sindicales, entre
la Caja Costarricense del Seguro Social y los Profesionales en Medicina, Microbiologia, Farmacia,
Odontologia y Psicologia de la Caja Costarricense del Seguro Social y Unidon Médica Nacional y Sindicato
de Profesionales en Ciencias Médicas de la CCSS e Instituciones afines, en su articulo 39 y 42 indican:

“.Articulo 39. Presupuestos de idoneidad del profesional interino. La comprobacion de
idoneidad del profesional en ciencias médicas cubiertos por los principios de estabilidad
relativa conforme al numeral 41 de esta normativa, se cumplird con la verificacion de los
requisitos para el puesto, antigiiedad y la aprobacion de las calificaciones del servicio, con la
nota minima establecida. {...)

Articulo 42. Criterios para el nombramiento de profesionales interinos en ciencias médicas: El
nombramiento interino de profesionales en ciencias médicas, se realizard en cumplimiento en
las siguientes reglas:

a) Para que un profesional sea nombrado en forma interina deberd reunir los mismos
requisitos establecidos para ocupar en propiedad la plaza de que se trate, salvo los casos de
inopia debidamente declarada por los Colegios Profesionales respectivos.

b) Los profesionales interinos en un mismo centro de trabajo, sea en otros codigos vacantes o
incluidos en el rol de sustituciones, tendrdn prioridad sobre otros profesionales que no han
laborado en ese centro.
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¢) Cuando exista necesidad de llenar interinamente una plaza profesional, debe darse
prioridad a los profesionales interinos con mds antigiiedad y de tener mds de seis meses de
estar trabajando en esa condicion en el mismo centro de trabajo, nombrdndose aquél de
mayor antigliedad. En el caso de tener el mismo tiempo se nombrard al que tenga mds tiempo
de incorporado al respectivo colegio.

d) Cuando el interino de mayor antigiiedad se encuentre nombrado en una plaza y surja otra
en el mismo centro de trabajo con mejores condiciones laborales, tales como ubicacion
geogrdfica, estabilidad relativa, horario y jornada de trabajo, la Oficina de Recursos Humanos
del respectivo centro de trabajo, deberd notificar en forma escrita al (os) interesado (s) la
existencia de un nuevo cddigo que retne las condiciones anteriormente citadas, a efectos que
manifieste (n) su deseo de tener prioridad para ser nombrado en dicho cddigo. En caso de
aceptar el nombramiento, se realizardn los movimientos de personal respectivos, el
incumplimiento de esta obligacion serd motivo para impugnar el nombramiento realizado...”

Los nombramientos efectuados al personal médico del Hospital Nacional de Nifios en las condiciones
analizadas obedecen a que las jefaturas de servicios omiten ejecutar los procedimientos establecidos en
la institucidn, y a su vez la Direccién General del Hospital avala los nombramientos sin solicitar un criterio
técnico de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos.

Lo anterior provoca un debilitamiento del sistema de control interno, el cual entre sus objetivos persigue
la adhesion de la administracidn a las politicas y directrices, y expone los funcionarios a eventuales
responsabilidades o la posible anulacidn de actos administrativos. Ademds podria provocar la
contratacidn de candidatos no idéneos.

1.2 AUSENCIA DE PROCESOS DE SELECCION PARA NOMBRAMIENTOS INTERINOS DE FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS

e NOMBRAMIENTO INTERINO DEL SR. CAMPOS VINDAS JOSE ALBERTO COMO PROFESIONAL 1,
UTILIZANDO UNA PLAZA DE ANALISTA EN SISTEMAS 2 EN TIC.

Se determind que en el nombramiento del Sr. Campos Vindas José Alberto, cédula 5-0373-0301, en la
plaza 41957, de Analista en Sistemas 2 en Tic, prorrateado a Profesional 1, se omitié la ejecucién de un
proceso de seleccién para el nombramiento interino.

Mediante accién de personal N2 556658, se autorizd el nombramiento interino del Sr. Campos Vindas, en
la plaza 41957, con vigencia del 16 de diciembre al 19 de diciembre del 2014.

En oficio CGI-257-2014 del 15 de diciembre 2014, la Ing. Heidy Trejos Herrera, solicitd la autorizacién
para el nombramiento interino del Sr. Camacho Chavarria en las fechas anteriormente indicadas, en
dicho documento consta un visto bueno escrito a mano por la Licda. Adriana Romero en el cual se lee lo
siguiente:
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“..Se autoriza tomando en cuenta que el servicio de telemedicina no puede quedar descubierto
y es de vital importancia...”.

La Licda. Laura Jiménez Sandi, Jefe del Area de Gestidn de Recursos Humanos mediante oficio RH-1017-
2014 del 17 de diciembre 2014 indic6 al Dr. Orlando Urroz Torres Director General:

“..Segun manifiesta el Lic. Geovanny Flores, encargado Reclutamiento y Seleccion de personal
no hay oferentes en el Hospital con requisitos para el puesto de Analista en Sistemas 2en TIC, ni
la Ing. Trejos solicitd el proceso de seleccion interino para determinar si institucionalmente
existen.

En la planilla vigente de la clase de tecnologias de Informacion y comunicaciones no existe el
puesto de Profesional 1 administrativo.

En el Centro de Gestion de Informdtica de este Hospital existe un unico coédigo de profesional 1
que actualmente estd con perfil administrativo con el aval de la Direccion General.

Si la Direccion General da el aval para el planteamiento de la Ing. Trejos, se procederd
conforme el articulo 109 de la Ley General de la Administracion Publica...”.

Este 6rgano de control consulté el acta “Reporte Telemedicina” para constatar el tiempo asignado a las
actividades desarrolladas en ese servicio:

Cuadro N204
Cantidad de minutos por dia utilizados en el servicio de telemedicina

Fecha Médico Especialidad Hora inicio Hora final Minutos
16-12-2014 Dr. Morales Medicina General 11:50 12:00 10
16-12-2014 Dra. Paniagua Medicina General 10:10 10:40 30
16-12-2014 Dra. Paniagua Medicina General 10:40 11:10 30
16-12-2014 Dr. Morales Medicina General 11:10 11:40 30
18-12-2014 Dra. Zarate Medicina General 13:00 13:30 30
18-12-2014 Dra. Zarate Medicina General 13:30 13:45 15
18-12-2014 Dr. Juan Morales | Medicina General 13:45 14:15 30

Fuente: Servicio Telemedicina

En relacion al aval de la Licda. Adriana Romero, es de suma importancia que el servicio de telemedicina
no debe quedar descubierto, sin embargo, de la informacién anterior se evidencié que para el dia 16 de
diciembre de 2014 se utilizé un total de 100 minutos (una hora cuarenta minutos) y para el dia 18 de
diciembre un total de 75 minutos (una hora quince minutos), durante toda la jornada ordinaria.

Mediante consulta efectuada al Lic. José Campos Vindas, sobre las funciones desarrolladas durante esta
sustitucion indico:
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“..Todo lo que era contratacion administrativa, control interno del servicio, en Telemedicina no
estuve, durante ese tiempo recibi los rubros salariales de Profesional 1...”

En ese sentido llama la atencidn a este érgano de control que las funciones ejecutadas por el Lic. Campos
no se ajustan a lo requerido por la Jefatura de Informatica, ni justifica la aprobacién otorgada por la
Direccién Administrativa Financiera.

La circular DAGP-767-2011, referente a “Disposiciones que regulan el procedimiento para
nombramientos interinos de profesionales y no profesionales en la CCSS”, seiala:

“..Si aun no se ubica a un oferente que cumpla con los requisitos del puesto dentro del Centro
de Trabajo, podrd hacerse extensiva la oferta a toda la Institucidn, a través de la publicacion en
los medios disponibles a nivel Institucional para tales efectos, de la siguiente manera:

6.1. La jefatura correspondiente solicita a la Oficina de Recursos Humanos que le proporcione
candidatos elegibles para el puesto.

6.2. La Oficina de Recursos Humanos publica la oferta de trabajo a través de los medios
disponibles a nivel institucional para tales efectos, otorgando un plazo no menor a tres dias
hdbiles para presentar la solicitud de participacion de los interesados.

6.3. Terminado este plazo, la Oficina de Recursos Humanos conformard, en un plazo no mayor
a tres dias hdbiles, una terna con los oferentes mejor calificados, si no existen suficientes
oferentes, podrd presentarse hasta un solo nombre.

6.4. La jefatura entrevistard a los oferentes indicados en la terna y realizard la eleccion de
alguno de ellos.

7. Una vez agotado el procedimiento interno sin resultados positivos, la Oficina de Recursos
Humanos procederd a la busqueda de oferentes externos a la Institucion.”

La contratacion de funcionarios bajo las condiciones sefialadas en parrafos anteriores, obedece a la
inobservancia del marco normativo que regula esta materia.

Esta situacion propicia que las jefaturas de servicios realicen funciones de reclutamiento y seleccién de
Personal, sin poseer la competencia técnica para ello, sin la intervencion de la Unidad de Gestién de
Recursos Humanos, y ejecutando nombramientos directos de personal, debilitando el sistema de control
interno.

e NOMBRAMIENTO INTERINO DEL SR. MONTERO VINDAS ANDREY COMO TECNICO 2 EN
TECNOLOGIAS DE SALUD.
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Se evidencid la contratacion en forma directa por la jefatura de Laboratorio Clinico del funcionario
Montero Vindas Andrey, cédula 1-1121-0379, en la plaza 12460 de Técnico 2 en Tecnologias de Salud, sin
evidenciar un proceso de seleccion.

Mediante accién de personal 536171 del 06 de agosto de 2014, se tramité nombramiento interino del Sr.
Montero Bonilla Andrey en sustitucién de la Sra. Patricia Baltodano, del 11 de julio 2014 al 30 de julio
2014.

La circular DAGP-0767-2011, del 01 de julio de 2011 indica que cuando surja una posibilidad de
nombramiento, se efectuard de acuerdo con las siguientes condiciones mencionadas a partir del punto
3:

“..Cuando se trate de nombramientos en sustitucion interina, la seleccion en el Registro de
Elegibles Activo, se llevard a cabo, considerando los oferentes que en ese momento, se
encuentran sin nombramiento, respetando su orden en funcion de los criterios de antigiiedad.

De no ubicar un oferente con requisitos en el Registro de Elegibles activo, se deberd acudir al
Registro de Elegibles pasivo.

De mantenerse la ausencia de un oferente con requisitos, deberd extenderse la oferta a todo el
Centro de Trabajo. En este procedimiento podrdn utilizarse los medios disponibles a nivel
Institucional para ubicar al candidato por nombrar.

Si aun no se ubica a un oferente que cumpla con los requisitos del puesto dentro del Centro de
Trabajo, podrd hacerse extensiva la oferta a toda la Institucion, a través de la publicacion en
los medios disponibles a nivel Institucional para tales efectos...”.

“..Si aun no se ubica a un oferente que cumpla con los requisitos del puesto dentro del Centro
de Trabajo, podrd hacerse extensiva la oferta a toda la Institucion, a través de la publicacion en
los medios disponibles a nivel Institucional para tales efectos, de la siguiente manera:

La jefatura correspondiente solicita a la Oficina de Recursos Humanos que le proporcione
candidatos elegibles para el puesto.

La Oficina de Recursos Humanos publica la oferta de trabajo a través de los medios disponibles
a nivel institucional para tales efectos, otorgando un plazo no menor a tres dias hadbiles para
presentar la solicitud de participacion de los interesados.

Terminado este plazo, la Oficina de Recursos Humanos conformard, en un plazo no mayor a
tres dias hdbiles, una terna con los oferentes mejor calificados, si no existen suficientes
oferentes, podrd presentarse hasta un solo nombre.

La jefatura entrevistard a los oferentes indicados en la terna y realizard la eleccion de alguno
deellos...”.
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Es criterio de este drgano de control que lo acontecido en este proceso de seleccidon se debid a la
inadecuada aplicacion de la normativa vigente en esta materia.

Lo anterior provoca un debilitamiento del sistema de control interno, el cual entre sus objetivos persigue
la adhesién de la administracién a las politicas y directrices. Ademds podria provocar la contratacién de
candidatos no idéneos para el puesto al no seguir lo normado en materia de procesos de seleccién de
personal.

1.3 SOBRE EL NOMBRAMIENTO DE LA FUNCIONARIA ROJAS ALVARADO COMO SUPERVISOR DE
SERVICIOS GENERALES.

Se determind que la jefatura de Seguridad y Vigilancia autorizé nombramientos interinos, a la
funcionaria Yuliana Rojas Alvarado, cédula 2-662-0383, sin disponer del requisito de experiencia en
manejo y portacidon de armas y labores relacionadas con seguridad y vigilancia establecidos en el Manual
Descriptivo de Puestos para el perfil ocupacional de Supervisor de Servicios Generales.

El Manual Descriptivo de Puestos, establece como requisitos obligatorios para desempeiiarse como
Supervisor de Servicios Generales los siguientes:

“REQUISITOS:

Bachiller en Educacion Media.

Dos afios de experiencia en labores relacionadas con seguridad, vigilancia y limpieza.

Dos afios de experiencia en el manejo de armas de fuego y equipo utilizado en su gestion
cuando el cargo lo requiera.

Deseable:

Haber realizado cursos de defensa personal.”

La Funcionaria Yuliana Rojas Alvarado ingresd a laborar de manera interina al Hospital Nacional de Nifos
el 20 de diciembre de 2014, sin disponer del permiso de portacidon de armas otorgado por el Ministerio
de Seguridad Publica.

Segln accion de personal 651347 J del 17 de junio de 2015, se tramitd el ascenso interino de la
funcionaria Yuliana Rojas Alvarado en sustitucidon de Gilbert Aguilar Montero, supervisor de servicios
generales, desde el 01 de junio de 2015 al 07 de junio de 2015, por motivo de incapacidad del titular.

Es criterio de este drgano de control que los nombramientos interinos de la Sra. Yuliana Rojas Alvarado
como Supervisora de Servicios Generales, obedece a la omisién por parte de la jefatura contratante y la
Unidad de Gestidén de Recursos Humanos de los requerimientos solicitados en el Manual Descriptivo de
Puestos de la Institucion.

La situacidn expuesta constituye un incumplimiento al bloque normativo y el debilitamiento de los
procesos que realiza la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos, por consiguiente podria afectar la
consecucién de los objetivos institucionales y contratacion de funcionarios al margen de la legalidad.
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1.4 ESTUDIOS DE REINGRESO ELABORADOS POR LA UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

Se determind deficiencias en la ejecucién de 17 estudios de reingreso desarrollados por la Unidad de
Gestidn de Recursos Humanos del Hospital Nacional de Nifios, durante los periodos comprendidos entre
2013y 2015.

Del andlisis de los estudios de reingresos remitidos por la Unidad de Gestidon de Recursos Humanos, se
evidenciaron las siguientes deficiencias:

No existe un expediente fisico del estudio de reingreso, Unicamente se custodia una copia digital del
documento “Estudio de Reingreso”, en los expedientes de personal.

No se documenté la existencia de certificaciones de trabajos anteriores “Sector Publico”, en donde
se indique, motivos de la salida del trabajador, eventual pago de prestaciones legales, tiempo
laborado, entre otros aspectos.

No se documenta de que forma el analista de recursos humanos verificd la existencia o no de otras
contrataciones en el sector publico.

En algunos casos los estudios se ejecutaron posterior a las contrataciones del oferente.

No se hace una proyeccion de cuales son los costos adicionales en que incurriria la institucién en las
partidas de servicios personales de concretarse esa contratacion, (costo de las anualidad a
reconocer, incentivos asociados al pago de la anualidad).

Se registra la autorizacién de la Direccidon General por medio de una firma adjunta a las iniciales
“VB”, sin mediar un criterio que sustente la contratacién y sin observarse el nombre de la persona
que firma dicha autorizacion de reingreso.

Cuadro N205
Estudios de Reingresos Hospital Nacional de Nifios

Cédula Puesto Fecha Estudio
701230330 | Asist. Centro Equipos 1 29-05-2015
108690579 | M.A.E. Genética y Metabolismo 17-07-2014
800690782 | M.A.E. Cuidado Intensivo Neonatal 17-02-2014
110650828 | M.A.E. Especialista en Pediatria 21-05-2015
401460028 | M.A.E. en Cirugia Reconstructiva 23-06-2014
105840012 | Diplomada en Tecnologias de Salud 19-12-2014
110860234 | M.A.E. Otorrinolaringologia 30-04-2014
900690786 | M.A.E. en Pediatria 05-07-2013
112210379 | Tec. 2 Tecnologias de la Salud 10-07-2014
113260703 | Tec. Graduada en Tecnologias de 16-07-2014

Salud.
701420150 | Lic. Terapia Fisica 12-01-2015

Fuente: Unidad de Gestion de Recursos Humanos.

El cuadro anterior muestra los estudios de reingreso analizados por este érgano de control, de los cuales
se desprende las oportunidades de mejora que evidencia este 6rgano de control.
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La “Politica Recontratacion Ex funcionarios del Sector Publico y de la C.C.S.S.” indica:

1. SOBRE EL AMBITO DE APLICACION

(...) serd aplicable a todo ex funcionario o ex funcionaria de la Caja Costarricense de Seguro
Social (C.C.5.S.), haya superado el afio de no laborar para la Institucion y personas ex
funcionarias del Sector Publico que se presente a ofertar en las Unidades de Gestion de
Recursos Humanos de la C.C.5.S., y que en lo sucesivo se denominardn “oferente” o “ex
funcionario” segun corresponda.

5. SOBRE LA APROBACION DEL INGRESO

La aprobacion y aval del ingreso es responsabilidad de la autoridad superior del Centro de
Trabajo, con base al andlisis del caso emitido por la Unidad de Gestion de Recursos Humanos,
donde se realiza la evaluacion del oferente, en el tanto supere en forma positiva el proceso de
reclutamiento y seleccion y no existan limitaciones, tanto las contenidas en la politica, como
aquellas que normativamente se encuentren vigentes.

Lo referente a la contratacion serd potestad de la jefatura que disponga de la necesidad de
contar con los servicios de las personas que hayan aprobado todo el proceso de ingreso,
siempre en apego a la normativa vigente.

7. SOBRE EL ANALISIS DEL CASO

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos debe tomar en consideracion para la valoracion de
los casos de los oferentes, toda la normativa vigente relacionada con los procesos de
reclutamiento y seleccion e ingreso a la Institucion.

Otras limitantes a considerar:

v Despidos sin responsabilidad patronal: En los casos de “Despidos sin responsabilidad
patronal “se debe realizar una exhaustiva investigacion para determinar la causa del
despido del ex funcionario del Sector Publico o de la C.C.S.S. con el fin de analizar la
procedencia de la contratacion.

v' Contratacién de parientes: de acuerdo a la normativa vigente.

v' Toda limitacién que se establezca en la normativa vigente a la fecha de la valoracién de la
oferta laboral o surja producto de la investigacion.

Las debilidades citadas, obedecen a la deficiente gestién del funcionario encargado del proceso de
Reclutamiento y Seleccién.

La ejecucion de reingreso a los funcionarios sin documentar la evidencia sobre las cuales se fundamenta
la recomendacién de reingreso, ademas de ser ejecutados de forma extemporanea, expone a la
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administracién a realizar recontrataciones de funcionarios que pudiesen presentar alguna inhibicién o
prohibicion para el desempefio de cargos publicos y a incumplir las disposiciones normativas vigentes.

1.5 SOBRE LA OMISION DE UN ESTUDIO DE REINGRESO PREVIO A LA CONTRATACION DEL SR.
BRENES LOAIZA.

Para el ingreso interino del sefior Yeury Brenes Loaiza, cédula 7-0123-0330, se omitié la elaboracién de
un estudio de reingreso. Este funcionario habia laborado con la institucién.

La Msc. Lucia Vargas Castro, Jefe Sub Area de Remuneracién Salarial, mediante oficio SRS-762-2015 del
22 de mayo de 2015, comunicé:

“El sefior Brenes Loaiza Yeury Gerardo, cédula N2 701230330, ha laborado para la Caja
Costarricense de Seguro Social en los siguientes periodos, puestos y lugares:

Cuadro N2 06
Nombramientos interinos del funcionario Brenes Loaiza

Desde Hasta Puesto Lugar
25/04/2001 30/04/2001 Asistente de Pacientes Hospital Guapiles
29/05/2001 31/07/2001 Asistente de Pacientes Hospital Guapiles
05/08/2001 04/09/2001 Asistente de Pacientes Hospital Guapiles
09/03/2002 05/05/2002 Asistente de Pacientes Hospital Calderén

Guardia
06/05/2002 29/05/2002 Asistente de Pacientes Hospital Calderén
Guardia
01/07/2002 06/10/2004 Asistente de Pacientes Hospital Calderén
Guardia
13/10/2004 17/03/2005 Asistente de Pacientes Hospital Calderén
Guardia
01/10/2005 15/05/2006 Asistente de Pacientes Hospital Calderdn
Guardia

Fuente: Oficio SRS-762-2015

Lo indicado en el oficio SRS-762-2015 del 22 de mayo de 2015 evidencia que el funcionario Brenes Loaiza
habia laborado para la institucion.

La Junta Directiva, en el articulo 34° de la sesidon No. 8638, celebrada el 9 de mayo del 2013:
“La Caja Costarricense de Seguro Social podrd contratar a ex funcionarios (as) que han cesado

en el servicio del Sector Publico o de la Institucion siempre que no se encuentren ante alguna de
las siguientes condiciones:
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1. Que se haya acogido a planes de movilidad laboral segun los alcances de los articulos 25 y
27 de la Ley 6955, Ley para el Equilibrio Financiero del Sector Publico, en el tanto no se haya
cumplido con el plazo establecido en dicha Ley.

2. Que haya recibido pago de cesantia o preaviso, sin perjuicio de que reintegre lo

correspondiente al Estado, segun los términos del articulo 586 del Codigo de Trabajo.

3. Que se encuentre inhabilitado por los Tribunales de Justicia para el ejercicio de cargos
publicos.”

El Manual de Reclutamiento y Seleccion de Personal, dispone:

“2.4 Investigacidn de antecedentes

Labor fundamental, deberd ser realizada por el Jefe o Encargado de Personal o el funcionario
que se designe, es conveniente mencionar la discrecion absoluta que debe guardarse en esta
labor, por lo que debe ser una responsabilidad adicional que caracterice al encargado de esta
tarea.

Consiste en la averiguacion de los antecedentes laborales mencionados tanto verbalmente por
el oferente en la entrevista, asi como los anotados en la Oferta de Servicios, debe utilizarse
mucha perspicacia en esta labor.”

Es criterio de este Organo de Control que la contratacidn del Sefior Yeury Brenes Loaiza, sin la realizacion
de un correcto analisis de los antecedentes laborales por la Unidad de Gestion de Recursos Humanos,
obedece a que el encargado de Reclutamiento y Seleccién omitié una revisidn que permitiera la
deteccion oportuna de los antecedentes laborales del funcionario en el sector publico.

Un inadecuado proceso de reclutamiento y selecciéon de personal expone a la administracién a realizar
recontrataciones a funcionarios que pudiesen presentar alguna inhibicion o prohibicion para el
desempeio de cargos publicos, e igualmente podria generar el incumplimiento de los lineamientos
establecidos al interior de la institucion.

1.6 SOBRE EL REGISTRO DE ELEGIBLES

En la Direccién Financiero Administrativa, Direccion Médica, Presupuesto, Area Financiera, Activos,
Lavanderia y Roperia, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia, Anestesia, Terapia Respiratoria, Ortopedia,
Asesoria Legal, no se dispone de un listado de funcionarios elegibles activo y pasivo, ademas, se
evidencia que en los servicios de Enfermeria, Trabajo Social, Mantenimiento, Transportes, Emergencias,
Odontologia, Farmacia y Laboratorio Clinico se mantiene un registro de los funcionarios elegibles, pero
no se lleva un control de los dias de nombramiento de los trabajadores por tipo de puesto.

La circular DAGP-0767-2011 del 01 de julio 2011, dispone:

“..Registro de Elegibles Activo y Pasivo: Habrd un Registro de Elegibles Activo conformado por
los funcionarios con nombramiento vigente o tramitados durante los ultimos seis meses en el
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mismo Servicio. El Registro de Elegibles Pasivo estard integrado por los funcionarios que no
dispongan de nombramiento en el Servicio pero que han manifestado su voluntad de
pertenecer al Registro de Elegibles.

Disefio y criterio de prioridad: Se tendrd un Registro de Elegibles por Puesto y Servicio, y los
funcionarios incluidos en éste, tendrdn orden de prioridad en el nombramiento interino de las
plazas disponibles para tales fines, ordenado por puestos y antigiiedad, conforme los
nombramientos registrados segun las acciones de personal tramitadas.

Responsabilidad de verificacion y control: La Jefatura de cada Servicio, en coordinacion con la
Oficina de Recursos Humanos correspondiente, serdn los responsables de verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual Descriptivo de Puestos y llevar el
control de los nombramientos efectuados en cada uno de ellos...”

Se evidencié que la Licda. Laura Jiménez Sandi, Jefe de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos,
mediante correo electrénico del 29 de abril de 2015, recordé a las Jefaturas de Servicios del Hospital
Nacional de Nifios, la Circular RH-200-2014 del 29 de abril de 2014, denominado “Recordatorio sobre
seleccidn del personal, criterio relacionado con la estabilidad del personal interino y otros”, mediante la
cual se pretendia trasladar la normativa y los criterios para la conformacién del registro activo y pasivo
de oferentes, ademds de otra normativa en materia de reclutamiento y seleccion.

No obstante lo anterior, considera ésta Auditoria, que la inexistencia de un registro de elegibles de los
funcionarios para realizar sustituciones y ascensos a nivel interno, es consecuencia de la omisién por las
jefaturas de servicios, de las directrices emitidas por la Gerencia Administrativa y los recordatorios de la
Unidad de Gestion de Recursos Humanos.

La situacién descrita constituye un incumplimiento de las disposiciones normativas y por ende un
debilitamiento del sistema de control interno.

2. SOBRE LA CONTRATACION DE MEDICOS GENERALES PARA REALIZAR GUARDIAS MEDICAS EN LA
UNIDAD DE ENSENANZA

2.1SOBRE LA MODALIDAD DE CONTRATACION DE MEDICOS GENERALES PARA REALIZAR TIEMPO
EXTRAORDINARIO

Se constatd la contratacién de médicos generales para cubrir guardias en el Hospital Nacional de Nifios,
justificado en inopia de recurso humano, sin embargo, no se evidencié la existencia de un estudio
técnico que demuestre y declare la inopia de Médicos Generales a nivel institucional y nacional, que
fundamente la decisién de contratar a ese personal bajo esa modalidad.

De acuerdo a listado de los funcionarios contratados por esta modalidad por la Unidad de Ensefianza, se
identificaron pagos por concepto de Guardias Médicas y Dias Feriados de 23 Médicos Generales en el
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periodo comprendido entre enero 2014 a julio 2015. Todos estos trabajadores fueron contratados como
oferentes externos, es decir, no habian laborado para la Institucién previamente. A continuacién se

detalla:

Pagos de Guardias Médicas a funcionarios contratados sélo bajo esa modalidad. Periodo Enero 2014 a Julio 2015

Cuadro N207

Cédula Nombre Monto Pagado
206420948 Rodriguez Quirds Noylin ¢#15,646,541.02
205920364 Delgado Arguedas Jorge Eduardo ¢11,822,579.25
113530260 Alpizar Rodriguez Myrna Maria @9,620,716.65
112820575 Gonzalez Arce Maria Jesus @8,054,299.79
503770479 Arias Palomo Fabian Eduardo @8,038,025.67
113090492 Artavia Gutiérrez Marcia ¢7,999,145.74
112980539 Murillo Durdn Andrés ¢7,979,697.71
113880844 Sanchez Rojas Marianela ¢7,125,620.08
113490239 Madrigal Quirds Carolina @6,543,837.69
401970598 Martinez Lara Natalia @6,005,715.93
114190995 Mora Mora Pablo Andrés @#4,548,266.83
401920380 Gutiérrez Hidalgo Mariela @3,209,243.42
114210685 Alvarez Quesada Kattia Jannina ¢2,455,772.89
114300562 Sanabria Calvo Maria Montserrat @2,428,993.50
206190765 Zamora Cerdas Maria Carolina @#2,136,331.96
113740887 Umafa Calderén Andrés Alonso @¢1,964,046.21
113440896 Brenes Madrigal Mary Yesenia @#1,720,454.88
113940067 Ortega Saborio Diana Carolina @¢1,411,220.71
110480927 Retana Gamboa Viviana @1,003,244.90
114300424 Malavassi Viales Gloriana ¢#556,069.64
304530462 Ramirez Rojas Ana Carolina ¢260,943.89
503600220 Sibaja Matamoros Dauber Andrés #250,814.22
114510568 Zomer Bolafios Hannie ¢110,329.48
Total ¢110,891,912.06

Fuente: Sistema Planilla Ampliada de la Direccidn de Presupuesto Institucional

Segln se aprecia en el cuadro anterior, se canceld por concepto de guardias médicas y dias feriados la
suma de ¢110,891,912.06 (ciento diez millones ochocientos noventa y un mil novecientos doce colones
06/100) a 23 médicos generales, entre enero 2014 y julio 2015.

El Instructivo para la confeccién, tramite y pago de tiempo extraordinario, en el apartado de manuales
anexos, establece las politicas de contratacidon de médicos y personal paramédico, para cubrir guardias o
disponibilidades en hospitales y clinicas, y que no laboran regularmente en la Institucién, que indican lo
siguiente:

“..1. Disponibilidad
Cada unidad médica que brinde disponibilidad, deberd efectuarla prioritariamente con médicos
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que laboren dentro de la especialidad del servicio que asi lo requiera. En casos de inopia y
mientras subsista ésta, podrd efectuarla con médicos de otros Centros de la Institucion, o
incluso, en ultimo caso, con médicos que no laboren con la Caja.

2. Guardias

Para las guardias médicas o de personal paramédico, cabe la posibilidad también, si se da la
misma situacion planteada anteriormente, de que se pueda contratar personal que labore en
otras instituciones.

3. Requisitos de contratacion

Cuando por razones de verdadera necesidad, se recurra a la contratacion de personal médico y
paramédico que labora en otras instituciones, aunque sdlo sea para cubrir guardias o
disponibilidades, se debe cumplir con los requisitos de contratacion establecidos en los
manuales de reclutamiento, esto es: oferta de servicio, fotografia, examen médico, declaracion
jurada previo empleo, fotocopias de estudios y titulos, incorporacion al colegio profesional
respectivo, etc. Para los efectos de trdmite, esta papeleria debe adjuntarse a los documentos
de pago (accién y movimiento de personal).

Por cada uno de estos trabajadores, se debe llevar un expediente personal completamente
actualizado, del que debe permanecer un tanto en la unidad de trabajo, y otro en el Archivo
Nacional de Expedientes de la Subdrea Administracion Salarial, de la Direccion de Recursos
Humanos...”

El Dr. Carlos Eduardo Jiménez Herrera, Jefe de Consulta Externa, en entrevista del 28 de agosto de 2015,
respecto a la contratacion de médicos generales y la existencia de un estudio técnico que demostrara la
inopia de este recurso humano, explicé:

“..Yo no manejo este tipo de contrataciones, si sé que desde el momento en que los médicos
internos universitarios dejaron de realizar guardias después de las veintidds horas efectua este
tipo de contrataciones, aproximadamente finales del 2013, principios del 2014.

...Desconozco si existe ese estudio, lo que si puedo decir es que quedan en el turno de la noche
tres médicos residentes y un especialista para la atencion de los pacientes...

...El servicio de emergencias en el turno de diez de la noche a siete de la mafiana si se vio
limitado de mano de obra que ayudara a tomar historias clinicas, toma de exdmenes, buscar
exdmenes de gabinete y laboratorio; por estas razones la Unidad de Ensefianza se vio en la
necesidad de apoyar con médicos generales.

Por lo poco que conozco sobre el proceso para tratar de garantizar que la atencion medica

fuera de personal de confianza, el criterio de seleccion es que se contrataban a los que habian
participado en el concurso de seleccion del CENDEISS para optar por la residencia en
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Pediatria...”

La Licda. Laura Jiménez Sandi, Jefatura del Area de Gestion de Recursos Humanos, mediante oficio RH-
069-2014, del 07 de febrero de 2014, remitié al Dr. Orlando Urroz Torres, Director General, en ese
momento, nota respecto a la contratacién de médicos generales para realizar tiempo extraordinario
exponiendo lo siguiente:

“..Como se indicé anteriormente, ésta modalidad de contratacion se justifica unicamente en
casos de inopia y mientras subsista ésta.

Como es de su conocimiento antes del 01/02/2014 esta modalidad de contratacion se autorizé
por parte de esa Direccion, justificando la falta de médicos residentes para la cobertura
eficiente de los servicios, sin embargo, a partir 01/02/2014 ingresaron 18 médicos residentes
para pediatria.

De acuerdo a lo manifestado en forma verbal ayer, por el Dr. Manuel Soto, en su despacho,
actualmente se puede dar la cobertura con los médicos residentes sin recurrir a esta modalidad
de contratacion.

Por lo anterior queda a su criterio el autorizar lo planteado por el Dr. Soto...”

Es criterio de este drgano de control que la situacidon descrita en el presente hallazgo obedece a que se
han omitido las disposiciones normativas para la contrataciéon de médicos generales bajo la modalidad
de tiempo extraordinario, y sin disponer del criterio técnico requerido para la declaracion de inopia de
personal.

Lo anterior, genera la no atencién de las disposiciones normativas, implicando un debilitamiento del
sistema de control interno, que entre sus objetivos persigue el cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

2.2 SOBRE LA CONTRATACION DE MEDICOS GENERALES PARA REALIZAR TIEMPO EXTRAORDINARIO

Se evidencié la contratacién en el 2015 de 35 médicos generales (candidatos externos) para la
realizacion de guardias médicas, como Médico Asistente General por la Unidad de Ensefianza del
Hospital Nacional de Nifios, sin la realizacion de un proceso de seleccion liderado por la oficina de
Recursos Humanos, siendo esta la Unica dependencia facultada por Junta Directiva para determinar la
condicidn de candidatos elegibles y verificacidon de requisitos académicos de los oferentes.

Las contrataciones antes descritas se materializan por medio de un documento denominado “Convenio
de Prestacion de Servicios Médicos”, firmado por el Director General del Hospital y el Médico General,
ademas en el expediente de personal se deja constancia de una accion de personal donde se procede
con el ingreso de los datos del funcionario al Sistema de Planillas.
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El Dr. Arturo Abdenour Vasquez, Encargado de la Unidad de Ensefianza, expuso a la Auditoria el
procedimiento que sigue esa dependencia para la seleccién de los médicos generales que efectlan
guardias médicas en el Hospital:

“..Los oferentes dejan el curriculum directamente en la oficina de la Unidad de Ensefianza, y
posteriormente se reune la Jefatura de la Unidad y el Jefe de Residentes e Internos y los
coordinadores de residentes, quienes efectuan una revision y andlisis de los atestados de cada
candidato y se decide a que colaborador van a contratar para realizar tiempo extraordinario,
sin mediar en el proceso la participacion de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos.
Ademds se refirio a que no existen manuales de procedimientos y directrices para la Unidad de
Ensefianza debidamente documentados y aprobados , lo cual ha sido una de las principales
preocupaciones desde que asumié como recargo la coordinacion de esa dependencia hace
aproximadamente 3 meses...”.

De lo comentado por el Dr. Abdenour, dentro de la metodologia utilizada para seleccionar a médicos
generales, no se observa la participacién de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos como ente
técnico en materia de reclutamiento y seleccién, lo anterior, podria suponer el incumplimiento del
marco normativo, asimismo, incrementa el riesgo en cuanto a la verificacién de los atestados
académicos, al no tener la Unidad de Ensefianza los mecanismos idéneos para efectuar esa revision.

El Lic. Geovanny Flores Jiménez, Encargado de Reclutamiento y Selecciéon, mediante entrevista del 27 de
agosto de 2015, respecto a la pregunta, si la Unidad de Recursos Humanos o el programa de
Reclutamiento y Seleccidn tienen alguna participacidén en la contratacién de médicos generales para la
realizacion de guardias médicas, indico:

“..Ninguna participacion en el proceso, a mi lo que me llega es una nota suscrita por el
encargado de la Unidad de Ensefianza, con visto bueno de la Direccion General...”

El Manual de reclutamiento y seleccion en el punto 1.1, establece los requisitos de ingreso a la
Institucidn, entre los cuales se refiere en cuanto a la elegibilidad lo siguiente:

“..1.1.5 Elegibilidad

La Direccion de Recursos Humanos por medio de la Seccion de Reclutamiento y Seleccion es la
Unica dependencia facultada por la Junta Directiva para determinar la elegibilidad o la
condicion de candidatos calificados para desempefiar puestos en la Institucion.

En casos de inopia declarada de candidatos elegibles o calificados para un puesto especifico, es
facultad de la Seccion de Reclutamiento y Seleccion recurrir cuando asi lo considere pertinente
a la asesoria técnica de las Secciones especializadas para recomendar un nombramiento.

Es muy importante el que las jefaturas estimulen a su personal para que participen en las
diferentes convocatorias a pruebas que publica la Seccion de Reclutamiento y Seleccion con la
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finalidad de conformar el Registro de Elegibles, para los puestos que asi lo requieran; al igual
que su participacion en los concursos especificos para el llenado de una plaza vacante...”

El Estatuto de Servicio Caja Costarricense De Seguro Social en su articulo 32 establece:

“..Los nombramientos interinos tendrdn que recaer en personas que estén registradas como
candidatos elegibles para la clase de puesto que se trata de llenar. Cuando no haya candidatos
elegibles, el presunto trabajador interino deberd reunir, a juicio del Departamento de Personal,
los requisitos de instruccion y experiencia, que la especificacion de la clase del puesto exija...”

Lo expuesto en el presente hallazgo se debe principalmente a que las funciones y procesos que se llevan
a cabo en la Unidad de Ensefianza no han sido documentados ni regulados, arrogandose esta
Dependencia facultades que no le corresponden, ademas la Unidad de Gestién de Recursos Humanos ha
sido permisiva en este aspecto, al no asumir el rol que corresponde para el reclutamiento y seleccién de
oferentes contratados bajo la modalidad de tiempo extraordinario Unicamente.

Lo expuesto en el presente hallazgo, podria suponer el incumplimiento del bloque normativo, al no
existir participacion de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos en el proceso de seleccidn, se
fomenta el debilitamiento del control interno y propicia eventuales contrataciones al margen de las
regulaciones institucionales, ademas, debe recordarse, que los funcionarios publicos son simples
depositarios de la autoridad y que se encuentran obligados a cumplir los deberes que la Ley les impone
sin tener que arrogarse facultades no concedidas en ella, en ese sentido, la omisién de un proceso de
seleccidn y el nombramiento interino supone la materializacidn de ese riesgo.

3. SOBRE LA CALIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLANILLA SALARIAL

Se determind que los funcionarios de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos realizan el trdmite de
movimientos de personal a mano, utilizan formularios no institucionales y realizan gestiones de sumas a
pagar y rebajos en un solo movimiento.

Mediante la revisidn de cambios de la planilla salarial correspondientes al cierre de la primer y segunda
catorcena del mes de junio 2015 se detecto lo siguiente:

Cuadro N2 08
Situaciones Observadas

Cédula Nombre Documento Observaciones

206110964 | Vargas Morales Verdnica Sin Documento no es el oficial y no tiene nimero de consecutivo.
numeracion

108900368 Herrera Corrales Marlen Sin Documento no es el oficial y no tiene nimero de consecutivo.
numeracion

108840544 | Arana Méndez Maricela 930698 Rebajo aplicado a una sola cuenta salarial y calculado a mano,

siendo lo correcto el desglose de los rubros por cuenta.
204050781 Chacdn Ledn Ana 958362 Rebajo aplicado a una sola cuenta salarial y calculado a mano,
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siendo lo correcto el desglose de los rubros por cuenta.
204050781 Chacoén Ledn Ana 958368 Rebajo aplicado a una sola cuenta salarial y calculado a mano,
siendo lo correcto el desglose de los rubros por cuenta.
109570249 Pérez Rosabal Armando 813553 Rebajo aplicado a una sola cuenta salarial y calculado a mano,
siendo lo correcto el desglose de los rubros por cuenta.
106020172 Ramirez Castro Santiago 813551 Rebajo aplicado a una sola cuenta salarial y calculado a mano,
siendo lo correcto el desglose de los rubros por cuenta.
111320165 | Vargas Rodriguez Irene 999516 Rebajo aplicado a una sola cuenta salarial y calculado a mano,
siendo lo correcto el desglose de los rubros por cuenta.
111980022 Oviedo Alfaro Elizabeth 2506542 Rebajo aplicado a una sola cuenta salarial y calculado a mano,
siendo lo correcto el desglose de los rubros por cuenta.
204630804 Badilla Ramirez Ulises 771469 Rebajo aplicado a una sola cuenta salarial y calculado a mano,
siendo lo correcto el desglose de los rubros por cuenta.
105800818 Blanco Mora Andrés 958090 Rebajo aplicado a una sola cuenta salarial y calculado a mano,
siendo lo correcto el desglose de los rubros por cuenta.
109620129 | Gonzalez Rojas Adriana 816078 Rebajo aplicado a una sola cuenta salarial y calculado a mano,
siendo lo correcto el desglose de los rubros por cuenta.
108590799 Chaves Aguilar Vinicio 958822 Rebajo aplicado a una sola cuenta salarial y calculado a mano,
siendo lo correcto el desglose de los rubros por cuenta.
111470346 Rodriguez Ulloa Laura 693142 Calculado a mano y aplica en el mismo reporte sumas a
pagar y sumas a rebajar, siendo lo correcto utilizar dos
movimientos distintos.
112990715 Vargas Acuiia Cristina 999518 Calculado a mano, se visualizan tachones, lo anterior, afecta
la legibilidad de los rubros colocados en el reporte.
402010477 Alvarado Gonzalez Karol 954254 Calculado a mano, se visualizan tachones, lo anterior, afecta
la legibilidad de los rubros colocados en el reporte.
107200521 Quesada Rodriguez Randall 958086 Calculado a mano, se visualizan tachones, lo anterior, afecta
la legibilidad de los rubros colocados en el reporte.
900570347 Seravalli Sancho Virginia 958526 Calculado a mano, se visualizan tachones, lo anterior, afecta
la legibilidad de los rubros colocados en el reporte.
204460109 Abarca Acevedo Edwin 995207 Calculado a mano, se visualizan tachones, lo anterior, afecta
la legibilidad de los rubros colocados en el reporte.
110490712 Acuia Mosquera Maricela 816095 Calculado a mano, se visualizan tachones, lo anterior, afecta
la legibilidad de los rubros colocados en el reporte.
110490712 Acufia Mosquera Maricela 816093 Calculado a mano, se visualizan tachones, lo anterior, afecta
la legibilidad de los rubros colocados en el reporte.
106410358 Arce Jiménez Jorge 958077 Calculado a mano, se visualizan tachones, lo anterior, afecta
la legibilidad de los rubros colocados en el reporte.
206400921 Chacén Hernandez Kimberly 693145 Calculado a mano, se visualizan tachones, lo anterior, afecta
la legibilidad de los rubros colocados en el reporte.
106390785 Jiménez Chaverri Ana 816071 Calculado a mano, se visualizan tachones, lo anterior, afecta
la legibilidad de los rubros colocados en el reporte.
111120770 Mazariegos Zamora Ana 816064 Calculado a mano, se visualizan tachones, lo anterior, afecta
la legibilidad de los rubros colocados en el reporte.

Fuente: Cambios de la primer y segunda catorcena de junio 2015.
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El cuadro anterior contiene una muestra de los pagos cancelados en la primer y segunda catorcena de
junio 2015, en ella se encuentran inconsistencias en la elegibilidad de documentos debido a correcciones
hechas a mano y calculos improcedentes por movimiento de personal.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en los puntos 4.4.2, 5.6, 5.6.1 y 5.6.3 indican:
“4.4.2 Formularios uniformes

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer lo pertinente
para la emision, la administracion, el uso y la custodia, por los medios atinentes, de formularios
uniformes para la documentacion, el procesamiento y el registro de las transacciones que se
efectien en la institucion. Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar
razonablemente el uso correcto de tales formularios.

5.6 Calidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los

distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacidn estdn referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacidn debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como
confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

5.6.3 Utilidad La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos
usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.”

Las inconsistencias detectadas en la muestra seleccionada, podria obedecer a una inadecuada
preparacion y capacitacién de los funcionarios encargados del proceso.

Esta situacion se traduce en inconsistencias salariales, inexactitud de los montos, utilizacidon inadecuada
de las cuentas salariales y documentos que no son legales, ademas de diversos tramites en un solo
documento, los cuales se traducen en debilidades en el sistema de control interno y afectacion en la
localizacién de documentacion.
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4. SOBRE EL PAGO DEL 40% (BENEFICIO ESPECIAL) A FUNCIONARIOS QUE SUPERAN LOS 365 DIAS DE
INCAPACIDAD

Se evidencié que las funcionarias Ana Evangelina Quirds y Fabiola Chacén Chaves acumularon
incapacidades por mas de 365 dias en los ultimos dos afios, y se les canceld el rubro de 40% de beneficio
especial’, situacidn que resulta improcedente de acuerdo a lo establecido en el Instructivo para
Registro, Control y Pago de las Incapacidades de los empleados de la C.C.S.S.

A continuacidn se detalla en el cuadro 08 la informacién de los casos analizados en el presente estudio:
Cuadro N2 09

Funcionarios que superaron los 365 dias de incapacidad en periodo del 01/08/2013 al 10/08/2015, y se le
canceld el 40% por concepto de beneficio especial

Cédula Incapacidad Fecha Incapacidad Monto Monto Cantidad de dias
cancelado improcedente de | pagados de mas
en total porla | pagos de mas por
incapacidad beneficio especial
302470911 |0723248X 01/04/2015 al 02/04/2015 ¢101,561.00 #40,624.40 2
302470911 | 0585396Y 04/04/2015 al 05/04/2015 ¢101,561.00 ¢40,624.40 2
302470911 |1251614X 10/04/2015 al 11/04/2015 ¢101,561.00 @#40,624.40 2
302470911 | 0057893Y 14/04/2015 ¢50,780.99 ¢20,312.39 1
302470911 | 1253570X 28/04/2015 ¢#50,780.99 ¢20,312.39 1
302470911 |1021330Y 05/06/2015 al 06/06/2015 ¢#85,472.00 ¢#34,188.80 2
302470911 | 0660127Y 11/06/2015 al 12/06/2015 ¢#82,755.00 ¢#33,102.00 2
302470911 | 0146220Y 18/06/2015 al 24/06/2015 ¢280,137.00 ¢119,661.00 7
302470911 | 0739656Y 25/06/2015 al 26/06/2015 ¢#80,039.00 ¢#32,015.60 2
302470911 | 0145256Y 30/06/2015 al 19/07/2015 ¢#800,391.00 ¢#341,888.00 20
108720663 | 0625446Y 02/04/2015 al 04/06/2015 ¢5,057,689.00 ¢2,205,042.00 62
Total ¢6,792,727.98 ¢2,928,395.38 103

Fuente: Sistema Registro, Control y Pago de Incapacidades (RCPI)

Del andlisis se observa que a la funcionaria Ana Evangelina Quirds, se le cancelaron sumas
improcedentes por concepto de 40% de beneficio especial por ¢723,353.38 (setecientos veintitrés mil
trecientos cincuenta y tres colones 38/100), y a la trabajadora Fabiola Chacén Chaves ¢2,205,042.00 (dos
millones doscientos cinco mil cuarenta y dos colones 00/100), los cuales no corresponden, por cuanto
s6lo debid cancelarse el 60% de subsidio por enfermedad, segun lo estipulado en el marco normativo
que regula el otorgamiento de incapacidades a funcionarios institucionales.

El Instructivo para Registro, Control y Pago de las Incapacidades de los empleados de la C.C.S.S. en el
Capitulo 2, Sistemas para el Pago y COmputo de Incapacidades de los Empleados de la Caja, en el punto

! Resultante de la diferencia del 100% del salario ordinario devengado por el trabajador y el subsidio por enfermedad del 60%.
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2.3 indica:

“...Conforme los plazos de calificacion que establece el Reglamento del Seguro de Salud, los
dias pagados como subsidio tanto por la Caja, como los dias cancelados por INS por accidentes
de trdnsito, se computardn para los efectos del plazo mdximo de 365 dias, exceptuando
aquellos dias de incapacidad pagados por concepto de ayudas econdmicas, licencias por
maternidad y riesgos del trabajo.

Para los efectos del computo de los dias pagados, se toma como referencia el ultimo dia de
incapacidad y se cuentan 730 dias hacia atrds, elimindndose aquellos que queden fuera de esa
cantidad de dias...”

De igual forma en el punto 2.4, Disposiciones para el Pago de Incapacidades de los Empleados de la
C.C.S.S. estipula:

El Reglamento de Beneficios Especiales, dispone que la Caja pagard las incapacidades por
enfermedad de los(as) trabajadores(as) de acuerdo con las siguientes reglas:

2.4.1 El trabajador(a) de la Caja incapacitado(a) por enfermedad y que tenga derecho al pago
del subsidio establecido por el Reglamento del Seguro de Salud, se le otorgard como beneficio
especial la diferencia que resulte, entre el porcentaje autorizado por ese Reglamento (60%) y el
100% del salario ordinario devengado por el trabajador(a).

En aquellos casos en que el subsidio dispuesto por el Reglamento del Seguro de Salud (60% del
promedio del salario total) resultare mayor al 100% del salario ordinario devengado por el
trabajador(a), se pagard como subsidio la diferencia resultante, siguiendo el procedimiento de
cdlculo establecido en el anexo N@ 3.

2.4.2 Este beneficio se concederd durante el primer afio de incapacidad, de acuerdo con los
procedimientos establecidos para el computo de dias de incapacidad y siempre que el
trabajador(a) cumpla los requisitos que se exigen para este efecto...

...2.4.4 Las Oficinas de Recursos Humanos deben llevar el computo de incapacidades para
asesorar y orientar a los(as) trabajadores(as), de manera que se les recuerde que cuando
cumplen 365 dias de incapacidad por enfermedad con salario completo, la administracion
deberd excluirlos (as) de planillas. (*)

El Lic. Gustavo Picado Chacdén mediante oficio DAGP-1449-2011, del 05 de setiembre 2011, remitio a los
Jefes y Encargados de las Oficinas de Recursos Humanos, instrucciones para el rebajo de salarios en el
SPL y pago de subsidios en el RCPI, por incapacidad de enfermedad a empleados de la CCSS, en
cumplimiento al dictamen C-118-2011 de la Procuraduria General de la Republica, en el cual el punto 6
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indica:

“..Dado que unicamente la Oficina de Gestion de Recursos Humanos puede determinar si el
funcionario tiene o no derecho al Beneficio Econdmico Especial, una vez verificado el rebajo de
la incapacidad en la Némina, el funcionario de recursos humanos autorizado, ingresard al
Sistema Registro, Control y Pago de Incapacidades (RCPI) y validard la incapacidad, con lo que
se genera en forma automdtica el pago del subsidio al trabajador...”.

Consultada la funcionaria encargada del proceso de rebajo de incapacidades en la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos, manifestd que para el caso de los trabajadores que cumplieron mds de 365 dias de
incapacidad, no se efectud el rebajo del 40% en el primer caso, porque no se disponia de claridad en
cuanto el tiempo que debe laborar un funcionario para tener derecho nuevamente al pago del beneficio,
y en el segundo caso se dio por un error humano al momento de refrendar la incapacidad.

Lo anterior provocd pagos improcedentes de beneficio especial por ¢2.928.395,38 (dos millones
novecientos veintiocho mil trecientos noventa y cinco colones 38/100), mediante depdsitos del Sistema
Registro, Control y Pago de Incapacidades (RCPI).

5. SOBRE LA UTILIZACION DE CODIGOS DE ENFERMERIA PARA SER UTILIZADOS EN OTRAS
UNIDADES DEL HOSPITAL EN FUNCIONES DIFERENTES

Se determind que en la Asesoria Legal, Area Financiero Contable, Unidad de Gestién de Recursos
Humanos, Administracion, Vigilancia Epidemioldgica, Unidad de Terapia Respiratoria, Centro de Gestion
Informatica y Nutricion del Hospital Nacional de Nifios, se utilizan cddigos de enfermeria para funciones
administrativas.

Para el mes de junio y Julio de 2015 se observa lo siguiente:

Cuadro N2 10
Plazas de enfermeria realizando funciones administrativas en otras Unidades del Centro Hospitalario

Nota Cédigos de | Tipo de Plaza Servicio que utiliza el Fecha de Utilizacion
Enfermeria Cédigo
DE-0736-2015 39088 Profesional Administracién 17-06-15 al 10-07-15
DE-0736-2015 40162 Profesional Recursos Humanos 25-06-15 al 18-07-15
DE-0736-2015 30818 Profesional Recursos Humanos 01-06-15 al 10-06-15
DE-0736-2015 36401 Profesional Recursos Humanos 11-06-15 al 19-06-15
DE-0736-2015 11730 Profesional Recursos Humanos 01-06-15 al 16-06-15
DE-0736-2015 39091 Profesional Nutricién 16-06-15 al 10-07-15
DE-0735-2015 11974 Auxiliar Vigilancia 30-05-15 al 15-06-15
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DE-761-2015 9000 Profesional Terapia Respiratoria 15-06-15 al 19-06-15
DE-0814-2015 No indica Auxiliar Nutricion Junio 2015
DE-0808-2015 11939 Auxiliar Departamento Legal 17-06-15 al 04-10-15
DE-0784-2015 30281 Profesional cal 15-06-15 al 29-06-15
DE-0784-2015 3536 Profesional cal 15-06-15 al 24-06-15
DE-0784-2015 3436 Profesional CaGl 25-06-15 al 30-06-15

Fuente: Direccion de Enfermeria

La circular DCRH 1101-2004 Utilizacién y reactivacion de plazas vacantes, del 27 de setiembre del 2004,
dictada por la Direccidon de Recursos Humanos, dispone en el punto 4:

“No se podrd utilizar plazas de profesional en ciencias médicas, tecnologias médicas, farmacia,
laboratorios o enfermeria (enfermeras, auxiliares de enfermeria, asistentes de pacientes,
ATAPS y auxiliares de quirdfano), en perfil de puestos administrativos.”

La circular GA-9523-12, GF-15723-12, GM-23791-12 del 23 de mayo del 2012; indica:

“(...) Como principios bdsicos de cumplimiento obligatorio en los procedimientos antes
sefialados, la ejecucion de los prorrateos y uso con perfil diferente, se ajustaran a las siguientes
condiciones generales:

1. Las tareas desempefiadas por el trabajador serdn congruentes con las del puesto en el cual
se le estd retribuyendo salarialmente, segun el Manual Descriptivo de Puestos e Indice
Salarial vigente, lo cual debe ser indicado en la accion de personal.

2. Los nombramientos recaerdn, prioritariamente, sobre los funcionarios del mismo servicio o
en su defecto del mismo centro de Trabajo en donde se encuentra ubicada la plaza.

3. Una plaza podrad prorratearse unicamente en un puesto cuyos conceptos salariales estén
contenidos dentro del puesto de origen.

Considera esta Auditoria que la administracién activa no ha sido oportuna en solucionar la problematica
de utilizacién de cédigos de enfermeria para puestos administrativos, ya que segun se observé, el
préstamo de éstos cédigos es una situacién que se ha mantenido a través de los afios, sin que se
proponga una solucidn definitiva a las necesidades de recursos humanos de los servicios del Hospital.

La autorizacién de nombramientos en cédigos de enfermeria para realizar funciones administrativas
ocasiona el incumplimiento a la normativa institucional, y provoca el debilitamiento del sistema de
control interno el cual entre sus objetivos persigue la adhesidn a las politicas y lineamientos
institucionales, ademas propicia la cancelacién de rubros salariales que no corresponden al puesto
ejecutado, con la consecuente afectacidn contable.
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6. SOBRE LAS LICENCIAS PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE ENFERMERIA

Se detecté que al 07 de agosto 2015 al menos 9 funcionarios no poseian el requisito legal para el
ejercicio de la profesidn, ya que se encontraban con su licencia vencida, 3 de éstos corresponden a
profesionales en enfermeria y los restantes son funcionarios con el perfil de Auxiliar de Enfermeria.

Segun los registros extraidos del sistema de Planilla Ampliada, en el Hospital Nacional de Nifios laboran
aproximadamente 500 funcionarios que deben cumplir con el requisito legal de incorporacion al Colegio
de Enfermeras de Costa Rica.

A continuacidén se detallan los casos identificados por esta Auditoria:

Cuadro N2 11
Funcionarios con licencia vencida segun pagina oficial del Colegio de Enfermeras

Cédula Nombre Puesto Vigencia
104160050 Segura Brenes Marco Vinicio Profesional 12/03/2014
104680514 Solano Blanco Flory Patricia Profesional 19/12/2014
105180787 Segura Rojas Mayra Patricia Auxiliar 14/06/2015
111240768 Molina Torres Adriana Rebeca Auxiliar 13/12/2014
112390856 Carballo Ortega Carla Emilia Auxiliar 19/11/2011
203620041 Porras Pérez Maria Eugenia Profesional 06/08/2015
401380439 Gonzalez Bolafios Guisele PATRIC Auxiliar 07/01/2014
401570435 Garita Campos Ana Auxiliar 22/06/2009
502470203 Bricefio Obando Sandra Auxiliar 08/01/2013

Fuente: Colegio de Enfermeras consulta al Web del 07 agosto 2015

La ley organica del colegio de enfermeras 2343 establece:
“..Articulo 32

Es objeto del Colegio promover el desarrollo de la Enfermeria; proteger su ejercicio como
profesion, dar licencia para ejercerla y conceder o negar la incorporacion; defender los
derechos de sus integrantes, promover su mejoramiento econémico y ejercer la vigilancia
y jurisdiccion disciplinaria en relacion con el ejercicio profesional, prestando especial
atencion al logro de la elevacion paulatina y adecuada de los honorarios profesionales.

Articulo 10.- Responsabilidad por el sistema de control interno

Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento...”
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Es criterio de este drgano de control que las deficiencias detectadas referentes a las licencias para el
ejercicio de la profesidn en el servicio de enfermeria, obedecen a que los controles implementados por
la Direccion de Enfermeria y la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos no han sido sistematizados, lo
anterior, no permite la deteccién oportuna de casos que garantice el cumplimiento efectivo del requisito
legal establecido en el Manual Descriptivo de Puestos.

El Manual Descriptivo de Puestos establece como requisito legal para la contratacién de personal auxiliar
de enfermeria y enfermeros profesionales estar incorporado al colegio respectivo para ejercer la
profesidn, es importante mencionar que la funcién que realizan los funcionarios de enfermeria es en
atencién directa a los pacientes; por tal motivo es imprescindible el cumplimiento del requisito legal para
ejercer la profesion.

7. SOBRE LA JUSTIFICACION PARA EL PAGO DE DEDICACION EXCLUSIVA

Se determind que de 26 funcionarios que se acogieron al régimen de dedicacidn exclusiva, el 34.6% (9
casos) no presenta las justificaciones que demuestren el interés publico o la necesidad de que el
funcionario obtenga este beneficio, en ese sentido, lo que se observa son los contratos y machotes del
reconocimiento del incentivo, pero sin las explicaciones pertinentes del porque es necesario para la
Institucion proceder con ese pago.

Cuadro N2 12
Funcionarios a los cuales se les autorizé pago por concepto de dedicacion
exclusiva entre el afio 2014 y 2015

Cédula Nombre Servicio Fecha de Solicitud Explicacion
8-0071-0252 Vallecillo Canales Mario Rec. Hum. 06/04/2015 No hay justificacion
1-0766-0209 (Camacho Vargas Juan AGBS 21/04/2014 No hay justificacion
1-1141-0961 Mena Chacon Karen Medicina 22/12/2014 No hay justificacidn
1-1118-0617 Gamboa Bermudez Esteban Dir. Adminis. 12/12/2014 Justificacién Insuficiente
1-1283-0772 |Paniagua Alfaro Sharon Hematologia 20/06/2014 No hay justificacién
1-1066-0123 Salas Gonzdlez Enelda Dir. Adminis. 04/12/2014 Justificacidn Insuficiente
5-0215-0372 |Guevara Carrillo Maria Aracely| R. Médicos 24/03/2015 Justificacidn Insuficiente
1-1412-0025 |Madrigal Blanco Emanuel cal 24/08/2015 Justificacidn Insuficiente
2-0675-0188 Sandoval Barboza Maria Radiologia 12/08/2015 Justificacion Insuficiente

Fuente: Expedientes de Personal de los Funcionarios

La Contraloria General de la Republica, en el informe DFOE-SOC-IF-11-2012 del 14 de diciembre de 2012,
denominado “Informe sobre pluses salariales en la Caja Costarricense de Seguro Social”, respecto al pago
de “Dedicacién Exclusiva”, establece lo siguiente:

“..2.4 La dedicacion exclusiva se establece en un convenio bilateral en el que una de las partes
(el servidor publico) se compromete a no ejercer su profesion, a cambio de una retribucion
adicional consistente en un porcentaje sobre su salario base...
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..2.10 Mediante circular DRH-090-2008 del 4 de febrero de 2008, la CCSS formalizo el
“Instructivo para la aplicacion del Régimen de Dedicacion Exclusiva en la Caja Costarricense de
Seguro Social”, en pleno uso de su autonomia y discrecionalidad, dado que desde la entrada en
vigencia de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, no
se encuentra bajo el dmbito de competencia de la Autoridad Presupuestaria; normativa que es
concordante con las normas que habia emitido esa autoridad.

2.11 En el articulo 3 del Instructivo emitido por la CCSS, se establece que para acogerse al
Régimen de Dedicacion Exclusiva, los servidores deben aportar, entre otros requisitos,
justificacion escrita extendida por el jefe inmediato, por medio de la formula "Solicitud para el
Reconocimiento de Dedicacion Exclusiva", en la que se manifieste la necesidad de utilizar los
servicios del funcionario en forma exclusiva.

2.12 Segun se deriva de la normativa sefialada, la dedicacion exclusiva se materializa en un
convenio que se celebra por voluntad de las partes, servidor y patrono, en el que el primero
acepta, a cambio de una retribucion econdmica adicional a su salario, no ejercer liberalmente
su profesion, y el segundo, en funcion del interés publico que le corresponde cautelar, se
asegura de que ese profesional va a laborar exclusivamente para la organizacion que
representa y que no incurrird en eventuales conflictos de interés que podrian generar perjuicios
de cualquier naturaleza a dicha organizacion.

2.13 Asi, resulta claro que la dedicacion exclusiva no es un plus salarial de aplicacion universal
0 automdtica, sino que para su concesion, se debe demostrar el interés publico que justifica la
erogacion a realizar.

2.14 Es importante sefialar que el contrato o convenio mediante el cual se formaliza la
adscripcion del servidor al Régimen de Dedicacion Exclusiva, no puede estar sujeto a la
aplicacion de prdrrogas automdticas como podria suceder en otras relaciones contractuales de
cardcter particular, dado que en esta materia debe prevalecer el interés publico sobre el interés
particular y en especial, la necesidad institucional de mantener vigente esa relacion.

2.15 Por esta misma razon, se reconoce la potestad que tiene la Administracion de rescindir o
resolver en forma unilateral el contrato de dedicacion exclusiva, cuando asi convenga al interés
publico, porque no existan eventuales conflictos de interés que cautelar y, consecuentemente,
desaparezca la justificacion del gasto que se realiza para mantener al servidor el impedimento
de ejercer en forma libre su profesion.

2.16 Concordante con lo sefialado, sobre el tema de la dedicacion exclusiva esta Contraloria
General ha indicado en forma reiterada, que al ser un acuerdo entre partes, si bien dicho
beneficio puede ser solicitado por el trabajador, su simple demanda no obliga a la
Administracion a acceder a tal requerimiento...”
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La dedicacién exclusiva no es un plus salarial de aplicacién universal o automadtica, por el contrario, para
su concesion, se debe demostrar el interés publico que justifica la erogacion a realizar.

Por lo anterior, en lo que respecta a la revisidon de los 9 expedientes de personal en el Hospital Nacional
de Nifios, correspondientes a puestos administrativos y enfermeras (os) que reciben este beneficio, en
todos los casos las diferentes jefaturas respectivas se limitaron a otorgar un visto bueno para la
concesion del pago por dedicacién exclusiva, sin que se acrediten justificaciones mediante las cuales se
demuestre el interés publico que se pretende preservar al cancelar la Dedicacién Exclusiva, es decir, el
pago se efectua de oficio y no consta un analisis del porque es necesario que el funcionario se mantenga
disponible para el ejercicio de sus funciones.

Lo sefialado, ademads de constituir un incumplimiento al bloque normativo, propicia la generalizacidn del
reconocimiento de la dedicacién exclusiva, con los consecuentes efectos en las finanzas de la institucién.

8. SOBRE EL PAGO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO A FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN OTROS
CENTROS INSTITUCIONALES

Se constatdé que el reporte 3240059 correspondiente a las guardias del mes de febrero 2014 del
funcionario Barahona Cano José, y los reportes 3231360, 3264813, 3264981 y 3254984 correspondiente
a las guardias de febrero, abril, mayo y junio 2015 del funcionario Rohman Solis Josué David, fueron
calculados con salarios que no correspondian, por ende se cancelaron improcedentemente ¢149,017.44
(ciento cuarenta y nueve mil diecisiete colones 44/100), por concepto de tiempo extraordinario.

A continuaciéon se detallan los pagos de tiempo extraordinario calculados con montos que no
corresponden:

Cuadro N2 13
Pagos de Tiempo Extraordinario calculados con salarios que no corresponden

Reporte Nombre Monto pagado Observaciones
incorrectamente

3240059 Barahona Cano José ¢22,265.60 Se calculd con una anualidad de mas

3231360 |[Rohman Solis Josué ¢33,288.15 Se incluyd Incentivo Zona Rural

3254984 |Rohman Solis Josué ¢26,939.71 No hubo célculo de montos a cancelar’

3264981 [Rohman Solis Josué ¢37,460.23 No hubo calculo de montos a cancelar

3264813 [Rohman Solis Josué ¢29,063.75 No hubo célculo de montos a cancelar
Total ¢149,017.44

Fuente: Reportes de Tiempo Extraordinario

La situacion antes descrita es producto de que el tramitador, no efectud un analisis, revision y célculo de
tiempo extraordinario, que le permitiera identificar las diferencias en los montos salariales utilizados
para el célculo.

2 Tiempo extraordinario digitado a nivel local sin realizar el calculo del monto a cancelar.
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La situacion antes descrita constituye una erogacion econédmica improcedente, provocando diferencias
en las sumas por cancelar a aquellos profesionales que realizaron Guardias Médicas, por lo tanto, afecta
a los intereses econdémicos de la institucion.

9. VACACIONES
9.1 SOBRE EL CONTROL DE VACACIONES

Se evidencié que la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, no realiza estudios de vacaciones por
incapacidades al momento de tramitar el movimiento de cancelacién del periodo de vacaciones.

El Manual para el Tramite de Disfrute y Pago de Vacaciones de los Empleados de la CCSS indica:

“Adelanto de vacaciones

10.1- Aun cuando NO se ha cumplido el derecho para disfrutar de un periodo completo de
vacaciones, y el funcionario necesita ausentarse de su trabajo para tratar asuntos
impostergables, el jefe inmediato podrd conceder un adelanto del disfrute, el cual no podrd ser
superior al numero de dias proporcionales a los meses trabajados, computdndose éstos a partir
de la fecha de inicio de las cincuenta semanas que dan derecho a este beneficio”. Subrayado
no es del original.

La circular GA-33332-12 del 04 de julio de 2012 indica en el caso de adelanto de vacaciones:

“Anticipo de dias de vacaciones

En caso de requerirse conceder adelanto de vacaciones a un (a) funcionario (a), la jefatura
tiene que verificar si ha mediado con anterioridad periodos de incapacidad, por cuanto estos
no podrdn ser mayores a los dias a que tiene derecho a disfrutar”.

El Bach. Mario Vallecillo Canales, encargado del trdmite y control de vacaciones comenté al respecto:

“Cuando llega el movimiento de cancelacion de vacaciones se tramita, se pasa a revision, se
aprueba y se traslada al encargado de cdlculo de remuneracion por vacaciones, sin realizar un
estudio de vacaciones por incapacidades.

Este estudio de vacaciones se realiza en tiempo extraordinario, posterior al tramite de
cancelacion de vacaciones; situacion que podria generar el pago inadecuado de remuneracion
por vacaciones, debido a que se calcularia con vacaciones otorgadas de mds.”

La omision de efectuar un estudio de vacaciones que permita determinar la cantidad de dias a otorgar de
acuerdo a las incapacidades del periodo, se debe a que la Unidad de Gestion de Recursos Humanos
realiza el andlisis posterior al trdmite de cancelacién, siendo este un tema de Gestidn durante el proceso,
debido a que previo a la tramitacion del documento es necesario realizar el estudio de vacaciones, no
posteriormente.
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Esta situacion podria hacer incurrir a la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, en el otorgamiento de
adelantos de vacaciones improcedentes a los funcionarios, lo que se deriva en sumas canceladas de mas
por concepto de remuneracién por vacaciones y el inicio de procedimientos de recuperacién.

9.2 SOBRE LA ACUMULACION DE PERIODOS DE VACACIONES EN EL PAGO DE EXTREMOS LABORALES

Esta Auditoria observé que el funcionario Mora Badilla Gerardo, acumulé 219 dias de vacaciones,
tramitados en el pago de los extremos laborales por la suma de {43,221,114.03 (cuarenta y tres millones
doscientos veintitin mil ciento catorce colones 03/100), aun cuando las Gerencias en Circular GA-11385-
13 del 18 de abril de 2013, prohibe la acumulacién de vacaciones.

La situacidn evidenciada infringe las disposiciones tanto de Control Interno como los derechos laborales
de los trabajadores.

Respecto al disfrute de vacaciones, el Cédigo de Trabajo establece:

“.Articulo 153.-Todo trabajador tiene derecho a vacaciones anuales remuneradas, cuyo
minimo se fija en dos semanas por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de
un mismo patrono...”

“..Articulo 155.- El patrono sefialard la época en que el trabajador gozard de sus vacaciones,
pero deberd hacerlo dentro de las quince semanas posteriores al dia en que se cumplan las
cincuenta de servicio continuo, tratando de que no se altere la buena marcha de su empresa,
industria o negocio, ni la efectividad del descanso...”

“..Articulo 159.-Queda prohibido acumular las vacaciones pero podrdn serlo por una sola vez
cuando el trabajador desempefie labores técnicas, de direccion, de confianza u otras andlogas,
que dificulten especialmente su reemplazo, o cuando la residencia de su familia quedare
situada en provincia distinta del lugar donde presta sus servicios. En este ultimo caso, si el
patrono fuere el interesado en la acumulacion, deberd sufragar al trabajador que desee pasar
al lado de su familia las vacaciones, los gastos de traslado, en la ida y regreso respectivos...”.

Ill

El Reglamento Interior de Trabajo de la CCSS, Capitulo VI “De las Vacaciones”, indica:

“.Articulo 32. (...) Solamente en casos excepcionales, de acuerdo con las necesidades de la
Institucion y el consentimiento del trabajador, pueden acumularse las vacaciones de un afio
con las del siguiente y por una sola ocasion en un periodo de cinco afios. La acumulacion de
vacaciones debe ser formalmente aprobada por la Gerencia...”

Las Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE) en el apartado 4.4.5
referente a: Verificaciones y conciliaciones periddicas dispone:
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“..La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada
periédicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se
definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales
como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para determinar
cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes...”

Ademss, la Gerencias Institucionales en oficio GA-11385-2013, del 18 de abril de 2013, efectuaron un
recordatorio sobre la normativa en materia de “Disfrute de vacaciones ordinarias de los empleados de la
C.C.S.S., mediante la cual se indicé a las jefaturas:

“..se reitera la obligatoriedad de cumplir con todas las disposiciones anteriores, a efectos de
garantizar que los funcionarios de la institucion que cuenten con periodos acumulados de
vacaciones, se ajusten a la normativa institucional vigente en esta materia, sin menoscabo de
la continuidad en la prestacion de los servicios y disminuir el gasto en la partida de “Sustitucion
de Personal”, toda vez que se respete el descanso que por derecho y deber le corresponde a los
trabajadores y se encuentre debidamente justificada su utilizacion....”

Ademas, se observa que la Licda. Laura Jiménez Sandi mediante correo electrénico del 06 de junio de
2012, dirigido al Dr. Rodolfo Hernandez Gémez, en ese momento Director Médico, advirtié de la
situacion de la acumulacion de vacaciones del Dr. Gerardo Mora Badilla, Dr. Orlando Urroz Torres, Dr.
Abddn Castro Bermudez, Dr. Walter Cartin Sdnchez y Dr. Carlos Jiménez Herrera, por ende, la situacion
del Dr. Mora era de conocimiento de la Direccién General desde el afio 2012.

El no disfrute oportuno de vacaciones (por acumulacién de periodos), debilita el control interno, al no
permitir una adecuada rotacion de funciones, dando como resultado que un mismo funcionario realice
las labores por largos periodos, lo cual -a su vez-, dificulta un control indirecto de las actividades
correspondientes y fomenta la creacidn de “funcionarios indispensables”, por otro lado, no se brinda un
oportuno descanso al funcionario, lo cual puede incidir directamente en el rendimiento laboral del
trabajador. Aunado a lo anterior, debe tomarse en cuenta la labor que compete a las Jefaturas
correspondientes, asi como a la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos, segin funciones asignadas
institucionalmente.

Esta prdctica administrativa supone un incumplimiento al bloque normativo, ademas, la acumulacién de
vacaciones y pago de éstas en los extremos laborales tiene también un impacto en las finanzas de la

Institucion.

10. SOBRE LA CONFORMACION DEL EXPEDIENTE DEL REGISTRO DE ELEGIBLES PARA CONCURSOS DE
PLAZAS EN PROPIEDAD

En la revision efectuada a 4 expedientes del registro de elegibles para concursos en propiedad de los
funcionarios: Cerdas Molina Julio Cesar, Abarca Rivera Hugo Antonio, Urefia Vargas Eric Ramdn y Castillo
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Giralt Alfredo, se determind que en ninguno consta una impresién del documento en el cual se evidencie
la verificacion de los atestados®, ademds, 2 no se encuentran foliados” y en 4 no se evidencia la totalidad
de documentos que deben conformar el expediente administrativo.

Las Directrices Generales para la aplicacién del Reglamento de Concursos para Nombramiento en
propiedad en la CCSS mencionan:

“7.1 Formacion académica

Para la verificacion de los titulos de Bachillerato en Educacion Media, debe ingresar al Sistema
de Consulta de Bachilleres y Técnicos Medios a través de la direccion electrénica
www.dgec.mep.go.cr en el apartado de “Registro de titulos”, con el usuario y contrasefia
proporcionada previamente por la Subdrea Admision y Empleo.

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos hard una impresion del documento en el cual se
evidencia la verificacion de los atestados e incluird las observaciones correspondientes sobre
aquellos aspectos que la impidieron en algunos de éstos. Este documento serd firmado por el
oferente y por el funcionario de la Unidad de Gestion Recursos Humanos que realiza la
verificacion, incluyendo una copia al expediente del oferente.

10. De la conformacion del expediente del Registro de Elegibles.

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos debe conformar un expediente administrativo por
cada funcionario que solicita la admisibilidad en el Registro de Elegibles, el cual deberd estar
ordenado cronolégicamente, foliado con cuatro digitos, de izquierda a derecha (como un libro),
en la esquina superior derecha, que incluya las copias con el sello indicado en el punto c) de la
Admisibilidad, estampado en el reverso de cada una de éstas. Los documentos incluidos no
deberdn tener anotaciones, tachaduras, ni podrd utilizarse corrector.

El expediente del funcionario solicitante deberd ser custodiado por la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos que realizo el estudio y debe organizarse con el siguiente orden:

1. Cardtula: rotulada con la siguiente informacion:

- Reglamento de Concursos para el Nombramiento en Propiedad en la C.C.S.S.

- Registro de Elegibles

- Centro de Trabajo

- Nombre

- Cédula

- Fecha en la que se conforma el expediente

- Debe incluirse el logo de la Caja en la parte superior

3 Revision del titulo de bachillerato en la base de datos del Ministerio de Educacion Publica
4 Relacionados con el concurso en propiedad N° 71-3-2015
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2. Foliado
-Folio 1: Condicion de admisibilidad
- Folio 2: Datos del curriculo
- Folio 3: Confirmacion de la direccidn electrénica
- Folio 4: Respuesta a la confirmacion
- Folio 5: Notificacion de la admisibilidad
-Folios siguientes: Atestados conforme el orden de los rubros del Reglamento, los cuales estén
debidamente verificados.”

Mediante consulta efectuada sobre el cumplimiento de estas Directrices al Lic. Geovanny Flores Jiménez,
encargado del programa de Reclutamiento y Seleccién mencioné:

“No hay capacidad instalada para poder cumplir con las directrices”

Las debilidades en la conformacidon del expediente administrativo de concursos identificados en el
presente hallazgo, obedecen a que los funcionarios encargados del proceso no han efectuado
oportunamente su labor, justificando lo anterior, como una debilidad de la capacidad instalada, sin
embargo este drgano de control evidencié que la actividad sustantiva del proceso de concursos se
encuentra a cargo de tres funcionarios, los cuales también realizan tiempo extraordinario, situacién que
no justifica el atraso en la conformacién de los expedientes.

La falta de esta documentacion en el expediente administrativo del registro de elegibles para
nombramientos en propiedad, provoca el incumplimiento de la adecuada conformacidn del expediente
administrativo, debilitando el control interno en aspectos de trazabilidad, oportunidad y disposicién de
la informacion, ademas de afectar la supervision y fiscalizacidn posterior al otorgamiento de una plaza en
propiedad.

11. SOBRE LAS UBICACION DE NUTRICIONISTAS EN LOS SERVICIOS DE HEMATO-ONCOLOGIA Y
CUIDADADOS PALIATIVOS

Se evidencid que el servicio de nutricion no ejerce supervisidon y control sobre las plazas 45236 en el
servicio de Hemato-Oncologia y 43028 en el servicio de Cuidados Paliativos, las cuales son prorrateadas
para nombrar interinamente a funcionarios con el perfil ocupacional de Nutricionista 2.

El Manual de Instrucciones de Trabajo de Servicios de Nutricidon de los Hospitales de la CCSS menciona:
“Todos los profesionales de nutricion, que intervienen en cada una de las Instrucciones de
Trabajo, deben estar adscritos al Servicio de Nutricion y sus funciones estdn sujetas al

Subproceso sustantivo de dicho Servicio”.

La Dra. Regina Velasco Dubdn Jefe del Servicio de Nutricién, comenté:
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“Ellas estdn a cargo de otra jefatura, no estdn adscritas a mi servicio. Ninguno de los
funcionarios ha sido contratado por el servicio de nutricion, incluso las evaluaciones de
desempefio son firmadas por las jefaturas de ellas sin poseer un criterio técnico.

Desconozco como trabaja, que procedimientos aplica, no conozco nada al respecto de estos
funcionarios”.

La Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla Gerente Médica, mediante oficio GM-43607-2013 del 22 de
octubre 2013, comunicé al Dr. Orlando Urroz Torres Director a.i. General del Hospital Nacional de
Nifios lo siguiente:

“Que los profesionales de apoyo Hemato-Oncologia (entiéndase Medicina Paliativa, Psicologia,
Nutricion, Trabajo Social, Fisiatria, etc.), estardn adscritas administrativamente al
Departamento de Hemato-Oncologia, quien supervisard el proceso de atencion de los
pacientes Hematoldgicos y Oncoldgicos de los Hospitales Nacionales.

Debe haber una coordinacion directa de estos Profesionales con las jefaturas técnicas de estos
profesionales de apoyo.”

Esta situacion obedece a la utilizacion de perfiles ocupacionales de nutricionista 2 en servicios a los
cuales no se le dotd de este recurso humano, realizando funciones que no se encuentran supervisadas
por la Jefatura del Servicio de Nutricidn.

Esta situacion expone a la institucidn a practicas nutricionales no supervisadas, las cuales eventualmente
podrian acarrear gestion de indole administrativa y legal, producto de procesos que no se apegan a los
lineamientos establecidos por la institucién.

CONCLUSION

Las actividades que desarrollan las oficinas de recursos humanos son fundamentales para el normal
desempeno de la institucién, de ahi, la importancia que estas Unidades sean robustas, de manera que
ademas de sus funciones operativas, se conviertan en asesores técnicos de los titulares subordinados.

A través de la evaluacidén, se constatd la necesidad de fortalecer las actividades sustantivas de la Unidad
de Gestion, con la finalidad de garantizar la calidad en la cancelacién de pagos salariales, mejorar los
procesos de reclutamiento y seleccion, y otros en materia de recursos humanos, mas aun, si se considera
qgue el Hospital Nacional de Nifos destina aproximadamente cuarenta y nueve mil millones de colones
anuales para gastos relacionados con las partidas de servicios personales, siendo este el mayor rubro a
nivel presupuestario responsabilidad de las autoridades de ese centro.

Adicionalmente, a través del analisis de las partidas presupuestarias se logra observar que al menos 7

mil millones de colones anuales, son destinados al pago de tiempo extraordinario, por ende, las
autoridades del Hospital Nacional de Nifios deben garantizar el uso eficiente y eficaz de los recursos.
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El estudio evidencia el incumplimiento del clausulado normativo institucional en materia de contrataciéon
de personal de primer ingreso y en ascenso interinos tanto para Profesionales en Ciencias Médicas como
para Profesionales y no Profesionales de perfil administrativo, debido a que se recurre a efectuar
nombramientos en forma directa, o mediante mecanismos alternativos que se apartan del bloque de
legalidad por parte de las jefaturas del Hospital Nacional de Nifios, situaciones que revelan un débil
ambiente de control, siendo la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos quien debe brindar una garantia
razonable de que estos procesos sean ejecutados de manera adecuada en apego al ordenamiento
juridico, con el propdsito de garantizar un procedimiento de calidad en la contratacién y nombramiento
de personal.

Ademas, otro aspecto importante que se evidencié en el presente estudio es la cantidad de estudios de
reingreso tramitados durante el periodo comprendido entre el 2013-2015; ya que se evidencid que en
ningun caso se realiza un analisis del costo que conlleva a la institucion la contratacién de este personal.

A su vez, se evidencié que los mecanismos de control en el tema de reclutamiento y seleccidon de
personal no permitieron detectar el historial laboral de un funcionario que era sujeto a un estudio de
reingreso y el cumplimiento de aspectos indicados en el Manual Descriptivo de Puestos para
sustituciones interinas.

También se determind que existen opciones de mejora en la conformacidn del registro de elegibles
activo y pasivo de cada servicio, debido a que no todas las unidades del Hospital lo elaboran de acuerdo
a la normativa vigente, situacién que podria estar propiciando omisiones en los procesos de sustitucion y
nombramiento de personal.

Uno de los aspectos revisados en materia de reclutamiento y seleccidn, esta relacionado con la
contratacidon de médicos generales para realizar guardias médicas para parte de la Unidad de Ensefianza,
lo cual conlleva principalmente dos riesgos, el primero relacionado con la nula participacion de la Unidad
de Gestidén de Recursos Humanos en el proceso de seleccion de los oferentes, y la segunda tiene que ver
con la justificacidon para la contratacion de estos profesionales, ya que al no existir una declaratoria de
inopia de médicos generales, la metodologia utilizada podria ser contraria a la normativa.

Un aspecto muy importante dentro de la gestidn de recursos humanos es la calidad de la planilla salarial,
misma que presenta oportunidades de mejora en cuanto a tramite y herramientas utilizadas para la
elaboracion de la misma, por citar algunas; se detecté documentacién tramitada con lapicero, utilizacion
de documentos no institucionales para tramite, rebajos a una sola cuenta salarial y pagos y rebajos en un
solo movimiento de personal.

Otro proceso importante esta relacionado con el pago de incapacidades a funcionarios institucionales, el
cual conlleva controlar y revisar la exactitud de estos. Sobre este aspecto, esta Auditoria identificd dos
casos, de funcionarios a los que se les cancelé de manera improcedente el rubro de beneficio especial,
situacién que demuestra que los controles en este aspecto han sido insuficientes.
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Ademads, también se determind que en el Hospital Nacional de Nifos, han ejercido sus labores
profesionales en enfermeria que se encuentran con su licencia para el ejercicio de la profesién vencida,
asimismo, algunos cédigos de profesionales y auxiliares de enfermeria han sido utilizados para ejecutar
labores administrativas pese a que la norma institucional establece una prohibicién en ese aspecto, por
otro lado, se ha reconocido el pago del rubro de dedicacién exclusiva, sin que se evidencien las
justificaciones respectivas para su otorgamiento.

En cuanto al tramite de tiempo extraordinario, se identific6 que en 5 guardias médicas canceladas a
médicos especialistas que no laboran en el Hospital Nacional de Nifios, se presentaron deficiencias en el
calculo del salario, con la consecuente afectacidn monetaria, evidenciando lo anterior, la necesidad de
fortalecer este proceso de revisién y pago.

Otro aspecto importante es el tramite efectuado para control, cancelacion y estudios de vacaciones por
incapacidad, mismo que presenta debilidades en cuanto al control por acumulacion de periodos de
vacaciones, ademds se constaté que no se realizan oportunamente estudios de vacaciones por
incapacidades, afectando un posible otorgamiento de mas a funcionarios y el pago del rubro por
concepto de remuneracion por vacaciones, en el sentido que el calculo de pago es en relacién a la
cantidad de dias de disfrute.

A su vez, se evidencid debilidades en la conformacion del expediente administrativo para concursos en
propiedad, debido a que se constatd falta de documentos, foliado y comprobacion de requisitos.

Por ultimo, el presente estudio determind la utilizacién de dos plazas, porcentualizadas a Nutricionista 2
ejerciendo funciones en jefaturas ajenas al servicio de nutricion del Hospital Nacional de Nifios.

En términos generales se considera que los titulares de la Direccidn General, Direccién Administrativa
Financiera, Unidad de Gestidon de Recursos Humanos y Jefaturas de Servicio, no han adoptado acciones
para fortalecer las actividades de la gestién y administracién del capital humano, por lo cual la gestién
desplegada en el Hospital Nacional de Niflos en cuanto al sistema de control interno en el manejo de los
recursos humanos no ofrece una garantia razonable que se esté efectuando un eficiente uso de los
recursos publicos, por lo cual se hace necesario emprender acciones inmediatas para solventar las
situaciones expuestas.

RECOMENDACIONES

A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION DE PERSONAL

1- Debido a que en el presente informe se determiné debilidades en los procesos de reclutamiento,
seleccidn y nombramiento de funcionarios, relacionados con la ausencia de procesos de seleccion,
deficiencias de los estudios de reingreso, incumplimiento de requisitos, y uso de los registro de
funcionarios elegibles, situaciones que también han sido evidenciadas en otros estudios de Auditoria,
efectuar en el plazo de 6 meses un diagndstico con el propésito de evidenciar las causas que generan
estas situaciones en las unidades de gestidon de recursos humanos, y se adopte las acciones que
corresponda para la mejora de estos procesos, en concordancia con el rol de rectoria que
corresponde esa Direccidn.
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GERENCIA MEDICA

2- Considerando que en los resultados del presente estudio se determinaron debilidades en: la
ejecucién y control de los procesos de reclutamiento y seleccién del personal médico y
administrativo, contratacion de ex funcionarios del sector publico, conformacién de los registros de
elegibles, control de incapacidades, fundamentacion para el pago de dedicacidon exclusiva,
deficiencias en la némina salarial, errores en el tramite de pago, control de vacaciones, control de
licencias de enfermeria, entre otros aspectos de control interno que se desarrollan en la unidad de
gestidn de recursos humanos del Hospital Nacional de Nifos, valorar la conformacién de un grupo de
apoyo para que en coordinacién con la Gerencia Administrativa y la Direccidon General del Hospital
Nacional de Nifios, desarrolle un proceso de fortalecimiento de las actividades y funciones sustantivas
de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos de ese centro hospitalario.

Entre otros aspectos debera abordar los siguientes temas:

e Analizar las causas que motivaron nombramientos de profesionales en Ciencias Médicas y
profesionales y no profesionales con perfil administrativo evidenciados en el Hallazgo 1.1 y 1.2 del
presente informe, las cuales se efectuaron sin que se evidenciara un proceso de seleccidn conforme
a lo establecido en la normativa institucional que regula los nombramientos interinos de estos
grupos ocupacionales. Lo anterior con el propdsito de que se adopte las medidas que sean
legalmente pertinentes.

e  Analizar los casos evidenciados en el Hallazgo 2.1y 2.2 del presente informe, que permita esclarecer
las razones que propiciaron la contrataciéon de médicos generales para efectuar guardias médicas
Unicamente en el Hospital Nacional de Nifios, al justificarse la necesidad de contratar ese personal,
sin que se evidencie la existencia de un estudio que declare la inopia de médicos generales. Lo
anterior con el propdsito de que se adopte las medidas que sean legalmente pertinentes. Plazo de
cumplimiento 12 meses

DIRECCION GENERAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE NINOS
3- Realizar en el plazo de 12 meses un analisis integral del uso del tiempo extraordinario en el
Hospital Nacional de Nifios para dar continuidad a los servicios que ofrece a sus asegurados
después de la jornada ordinaria, con el objetivo de determinar las opciones que legal, técnica y
financieramente convengan a la institucion.

En este analisis efectuar entre otras las siguientes acciones:

e Analizar otras modalidades para dar cobertura a los servicios después de la jornada ordinaria,
analizando sus costos, sostenibilidad, procedencia técnica y legal, considerando entre otros la
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dotacion de plazas para el segundo y tercer turno mediante la conversion del presupuesto para
tiempo extraordinario, que garanticen la sostenibilidad financiera y la prestacién del servicio.

A partir de los resultados del analisis que realice la administracion, presentar a la Gerencia
Médica las propuestas que sean factibles técnica, legal financieramente, para disminuir el gasto
en tiempo extraordinario garantizando la sostenibilidad en el tiempo y la eficiencia y eficacia en
la prestacién de servicios.

En el plazo de un mes instruir a las jefaturas médicas y administrativas

No solicitar ni tramitar nombramientos interinos en los cuales no se haya ejecutado el proceso
de seleccién establecido en Las Normas que regulan las relaciones laborales, cientificas,
académicas, profesionales y sindicales, entre la Caja Costarricense del Seguro Social y los
Profesionales en Medicina, Microbiologia, Farmacia, Odontologia y Psicologia de la Caja
Costarricense del Seguro Social y Unién Médica Nacional y Sindicato de Profesionales en Ciencias
Médicas de la CCSS e Instituciones afines, Manual de Reclutamiento y Seleccién de Personal y la
circular DAGP-767-2011, en el cual se dispone la participacién de la Unidad de Gestién de
Recursos Humanos.

Cumplir con lo indicado en la circular GA-11385-2013 del 18 de abril de 2013, “Disfrute de
vacaciones ordinarias de los empleados de la C.C.S5.S”, respecto a la acumulaciéon de periodos de
vacaciones de funcionarios institucionales.

No contratar a funcionarios que hayan laborado en el sector publico, sin haber gestionado con la
Unidad de Gestidon de Recursos Humanos la ejecucién de un estudio de reingreso, previo a la
contratacion del personal.

Efectuar en el plazo de nueve meses las siguientes acciones

Identificar a los funcionarios que acumulan mas de 2 periodos de vacaciones con el objetivo de
brindar un seguimiento y presentar un plan de disfrute de vacaciones de cada trabajador
propenso a la acumulacién de periodos.

Revisar los casos evidenciados en el hallazgo 7 del presente informe, relacionado con el
reconocimiento de pago del incentivo de dedicacidn exclusiva a 9 funcionarios, con la finalidad
de establecer la pertinencia del pago, al evidenciarse en los expedientes de personal, la ausencia
de una justificaciéon que demuestre el interés publico que se pretende preservar al cancelar ese
beneficio a éstos funcionarios, en caso de encontrar elementos que hagan presumir una
actuacioén irregular establecer las acciones que sean pertinentes.

Ejecutar un analisis de los casos evidenciados por esta Auditoria en el hallazgo 5, relacionados
con aquellos funcionarios que son nombrados en plazas de profesionales en enfermeria o
auxiliar de enfermeria y desempefian funciones administrativas, y efectie las acciones que
consideren necesarias para el uso eficiente y eficaz de los recursos financieros.
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Implementar actividades de capacitacién que fortalezcan la calidad de la gestion del tramite de
documentos en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos.

Instruir de manera inmediata el cumplimiento de lo establecido en el Manual de Instrucciones de
Trabajo de Servicios de Nutricidon de los Hospitales de la CCSS, relacionado con el nombramiento
interino de Nutricionistas 2, cuyos funcionarios no se encuentran adscritos ni bajo la supervision
del servicio de nutricidn.

Instruir al Coordinador de la Unidad de Ensefanza, para que en todo proceso de reclutamiento y
seleccidn se solicite la participacién de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos de ese Centro
Hospitalario.

Ordenar el levantamiento de procedimientos de las actividades que desarrolla la Unidad de
Ensefianza de ese Centro Hospitalario, con la finalidad de establecer claramente las funciones y
responsabilidades de los colaboradores que conforman esa dependencia. Plazo de
Cumplimiento 9 meses.

A LA DIRECCION FINANCIERA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL NACIONAL DE NINOS

7-

Establecer lineamientos para la conformacion y estandarizacion de listas de elegibles activa y
pasiva en todos los servicios médicos y administrativos de ese nosocomio, con la finalidad que
los nombramientos que se efectien mediante listado de elegibles de forma expedita, amparado
en el principio de legalidad, transparencia y libre acceso al empleo publico. Plazo de
cumplimiento 4 meses

A LA UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

8-

En el plazo de 6 meses, proceder conforme a derecho corresponda en:

La recuperacién de ¢2.928.395,38 (dos millones novecientos veintiocho mil trecientos noventa y
cinco colones 38/100), pagados de mas, de los casos de funcionarios sefialados en el hallazgo 4
del presente informe, que superaron los 365 dias de incapacidad en el periodo de los ultimos
730 dias.

La recuperacién de ¢149,017.44 (ciento cuarenta y nueve mil diecisiete colones 44/100) pagados
de mas de las guardias médicas sefialadas en el hallazgo 8 del presente informe, en los cuales se
utilizé un salario mensual que no correspondia para calcular los desembolsos.

Proceder con la elaboracion de los estudios de vacaciones en tiempo ordinario y en el momento
de tramitar el movimiento de personal para la cancelacidn de vacaciones, a fin de detectar el
posible otorgamiento de las misma de manera improcedente y por consiguiente la cancelacion
de sumas improcedentes a los funcionarios.
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9- Instruir al encargado de concursos, corregir los aspectos evidenciados por esta Auditoria en el
presente informe, respecto a la conformacion de expedientes administrativos del proceso de
concursos en propiedad.

Para efectos del seguimiento al presente informe documentar las acciones ejecutadas para la
atencién de esta recomendacidn. Plazo de cumplimiento 9 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los resultados del presente estudio se comentaron con
la Msc. Natalia Villalobos Leiva, Jefe, Area de Disefio, Administraciéon de Puestos y Salarios, Dr. Javier
Céspedes Vargas, Gerencia Médica, Dra. Olga Arguedas Arguedas, Directora General, Msc. Adriana
Romero Retana, Administradora Financiera, Licda. Laura Jiménez Sandi, Jefe de Unidad de Gestion de
Recursos Humanos, Licda. Berlioth Blanco Garcia, Asesora Legal, Dr. Carlos Jiménez Herrera, Jefe de
Consulta Externa, Licda. Denney Artavia Escalante, Sub Administradora, Dra. Nancy Cordoba Madrigal,
Funcionaria del Hospital Nacional de Nifios, quienes manifestaron lo siguiente:

RECOMENDACION 1
COMENTARIO

“..Comenta la Msc. Natalia Villalobos Leiva, que la recomendacion No. 1 que se plantea no
vendria a aportar mayores elementos, porque estd claramente evidenciado que las causas
responden a un tema de gestion local relacionado con incumplimiento de las normas.

Esta recomendacion tenemos que comentarla con don Guillermo Abarca para conocer su
perspectiva, a efecto de observar el nivel de rectoria que pondria plantearse con el propdsito de
coadyuvar con la gestion local de recursos humanos...”

Respecto a los comentarios, se considera que la recomendacidn debe mantenerse en virtud que la
Direccién de Administracién y Gestidon de Personal es la unidad responsable de dirigir la Administracién
de los recursos humanos en el ambito institucional, ademds, en materia de control interno debe
garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos sustantivos que desarrollan las unidades de Gestion.

Adicionalmente, a través del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y Gestion de
Personal vigente desde el afio 2008, se pueden observar diferentes tareas de las Areas y Subdreas que
conforman esa Direccidn, de las cuales destacan:

e “..Promover y desarrollar programas de capacitacion en materia de clasificacion de puestos,
para los funcionarios de las Unidades Locales de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo con
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los requerimientos especificos, con el objeto de mantener actualizados a los Técnicos de
Clasificacion (TECLAS)...”

e “_Administrar el sistema de pago de salarios ordinarios, extraordinarios, escolar y aguinaldos
de los trabajadores de la Institucion, a partir de los sistemas de informacion correspondientes,
la coordinacion de actividades con las diferentes instancias bancarias para su depdsito y con la
Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, el Area de Tesoreria y las unidades
locales, con el propdsito de gestionar con eficiencia y eficacia de la actividad retributiva de la
Institucion...”

e “.Otorgar la asesoria y la capacitacion a las unidades locales de Gestion de Recursos
Humanos, en relacion con la normativa y los procedimientos en materia de pago de salarios, de
acuerdo con los requerimientos de los usuarios, con el propdsito de orientar la aplicacion de las
acciones, para lograr una eficiente administracion de la retribucion salarial...”

e “.Otorgar el soporte técnico a las unidades usuarias para la utilizacion del sistema de
informacion que contiene las politicas y normas institucionales en recursos humanos, a partir
de los requerimientos y las estrategias establecidas, a efecto de facilitar la localizacion de la
informacion en la base de datos...”

e “..Controlar las aplicaciones por concepto de salario realizadas por las unidades de gestion de
recursos humanos, de conformidad con la normativa técnica y legal vigente, a efecto de
determinar posibles inconsistencias y proponer las medidas correctivas correspondientes...”

e “.Asesorar a los usuarios (Jefaturas de la Unidades de Gestion de Recursos Humanos;
Jefaturas de Areas y Subdreas de la Direccidn y funcionarios en general) sobre la regulacién y
la normativa que rige la temdtica de recursos humanos, con base en los lineamientos vigentes,
con la finalidad de apoyar en forma eficaz la toma de decisiones y los diferentes cursos de
accion...”

e “.Asesorar a las Unidades de Gestion de Recursos Humanos en lo referente a la temdtica que
rige la actividad técnica de reclutamiento y seleccion de recursos humanos, con base en los
lineamientos vigentes y los requerimientos de la organizacion, con la finalidad apoyar la toma
de decisiones, generar calidad y oportunidad en los resultados finales y efectividad en la
interpretacion y aplicacion de la normativa...”

En ese sentido, considera esta Auditoria que las tareas antes sefialadas son congruentes con el nivel de
rectoria que debe ejecutar la Direccidn de Administracién y Gestién de Personal, por ende, es
responsabilidad de esa unidad establecer las acciones que corresponda para la mejora de los procesos
sustantivos en la materia de recursos humanos a nivel institucional.
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Debe considerarse ademas, que el Proyecto de Desarrollo Integral de las Funciones Estratégicas de
Recursos Humanos y la Reestructuracién del Nivel Central, mantiene un cronograma de finalizacién
aproximado para el afo 2017, situacién que expone a las Unidades de Gestion de Recursos Humanos por
un periodo de 2 aiflos mads, aunado a lo anterior, no hay garantia razonable que el proyecto se culmine
con éxito y en el plazo propuesto, por ende, la Direccion de Administracion y Gestidn de Personal debe
contemplar otras opciones que coadyuven a una mejor administracidon de las unidades de recursos
humanos en el nivel local.

RECOMENDACION 2

COMENTARIO

“..Comenta el Dr. Javier Céspedes Vargas, representante de la Gerencia Médica, que si es
importante en cuanto al sequndo punto aclarar el tipo de inopia, también indica que es
necesario ampliar el plazo de la recomendacion a doce meses, es importante incluir a la
Gerencia Administrativa considerando los resultados del presente informe.

Comenta la Dra. Arguedas que en varios hospitales se dio la contratacion de médicos generales
para realizar guardias médicas, debido a la decision abrupta tomada por la Universidad de
Costa Rica, referente a la no permanencia nocturna de internos universitarios en los hospitales.

Comenta el Dr. Carlos Jiménez Herrera que existe necesidad demostrada de recurso humano,
que el plazo se puede ampliar a doce meses.

Comenta la Licda. Laura Jiménez, que en este momento un grupo de jefaturas de recursos
humanos estdn revisando el modelo aprobado de las Unidades de Recursos Humanos, para
atender la problemdtica a nivel nacional...”

Respecto a los comentarios, se varia el plazo de atencién a 12 meses y se modifica la palabra Direccién
de Administracion y Gestion de Personal por Gerencia Administrativa.

RECOMENDACION 3
COMENTARIO
Comenta la Dra. Arguedas que el plazo es correcto.

Comenta la Licda. Laura Jiménez que la conversion de presupuesto de tiempo extraordinario
para la creacion de plazas, se torna complicado debido a la metodologia utilizada.

Comenta la Msc. Romero que con la implementacion del SILARH se viene a subsanar muchas
debilidades.

Respecto a los comentarios, no hay variaciones en la redaccién de la recomendacién.
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RECOMENDACION 4
COMENTARIO

Comenta la Dra. Arguedas que el plazo de la recomendacion es adecuado.
Respecto a los comentarios, no hay variaciones en la redaccién de la recomendacion.
RECOMENDACION 5
COMENTARIO

“..Comenta la Dra. Arguedas, que los lineamientos institucionales en cuanto a la creacion de
plazas administrativas genera un problema, debido a que son igual de importantes en la
gestion del servicio al paciente, por tal motivo se hace uso de estos codigos de enfermeria en
sustituciones, ademds, el plazo se puede ampliar a nueve meses.

Comenta la Licda. Laura que el tema de vacaciones si se da la supervision, en el tema de
Dedicacion Exclusiva ya se envio circulares para acatar la recomendacion, en este momento no
hay plazas vacantes (Auxiliares y Profesionales de Enfermeria) utilizadas para nombrar perfiles
administrativos, en cuanto al punto del nombramiento de los nutricionistas ya se hizo la
consulta al nivel central, estamos a la espera de la respuesta.

Comenta el Lic. Alexander Ndjera que la recomendacion se planteard, en el sentido de realizar
un andlisis de los casos”.

Respecto a los comentarios, se varia el plazo de atencidon a 9 meses y se modifica la redaccion en el tema
de sustituciones con cédigos de enfermeria.

RECOMENDACION 6

COMENTARIO
Comenta la Dra. Arguedas, que el plazo puede ser de nueve meses.
Respecto a los comentarios, se varia el plazo de atencion a 9 meses.

RECOMENDACION 7

COMENTARIO
Comenta Msc. Romero que ya se estd trabajando en este tema, asi mismo la Licda. Laura
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indica que se coordina con los servicios este tema el plazo estad correcto.
Respecto a los comentarios, no hay variaciones en la redaccién de la recomendacion.
RECOMENDACION 8
COMENTARIO
Comenta la Licda. Laura que ya eso se aplico y se estd trabajando en la recuperacion de los
monto; en este momento todos los servicios son los responsables de realizar el estudio de
vacaciones, sin embargo, los compaferos no pueden realizar a tiempo el andlisis, por lo cual en
este momento se realiza en tiempo extraordinario los estudios. El plazo de cumplimiento si es
adecuado.
Respecto a los comentarios, no hay variaciones en la redaccién de la recomendacion.
RECOMENDACION 9
COMENTARIO
Comenta la Licda. Laura que se puede ampliar el plazo de cumplimiento a nueve meses.

Respecto a los comentarios, se varia el plazo de atencion a 9 meses.

AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Digtally signed by MELVIN ZURIGA
FIRMA)

HECTOR MELVIN 0o
ARMANDO ZUNIGA SEDO 52eee ™"
HERNANDEZ =~ SHEShiceiiii:

VEGA (FIRMA)  E252 wonss (FIRMA) BRI
Lic. Héctor Hernandez Vega Lic. Melvin Zufiga Sedé
ASISTENTE DE AUDITORIA ASISTENTE DE AUDITORIA

Lic. Alexander Ndjera Prado
JEFE DE AREA
ANP/HHV/MZS/Ibc
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