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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 en atencion al Plan Anual Operativo 2023 del Area de Auditoria en Salud, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en la ejecucién de la compra especial urgente 2022XE-
000001-0001101142 “Servicio de interpretacion de reporte de mamografia”.

El estudio evidencia la importancia de establecer controles, al observarse debilidades en la compra 2022XE-
000001-0001101142 “Servicio de interpretacion de reporte de mamografia” en cuanto a la planificacion y la
definicion en las especificaciones técnicas del marco sancionatorio para el proveedor en caso del incumplimiento
de lo estipulado.

Se determiné que de la revision efectuada el 14 de febrero de 2023, por parte de la Unidad Técnica de Listas de
Espera a los reportes de estudios de mamografias procesados por el proveedor ASEMBIS, un 50 % de los
estudios presentaban inconsistencias de formato, en cuanto a informacién incompleta de los usuarios,
antecedentes clinicos de los pacientes, diferencias entre el reporte y el Expediente Digital Unico en Salud,
repeticion de reportes a un mismo usuario, entre otros.

Por otra parte, se evidencié que funcionarios de la institucién -médicos especialistas en Radiologia e Imagenes
Médicas- participaron en la ejecucién contractual indicada, lo cual podria contravenir los principios y enunciado
éticos que deben observar los funcionarios publicos, en el sentido de no prestar servicio a los contratistas -en
este caso en particular- a la Caja Costarricense de Seguro Social.

Asi mismo, considera este Organo de Fiscalizacion y Control de especial importancia, que los centros de salud
brinden el seguimiento y tratamiento oportunos en aquellos casos donde los resultados de los reportes de
mamografias evidencien hallazgos que ameriten un abordaje y seguimiento médico conforme los lineamientos
técnicos que en materia correspondan.

En términos generales, sobre este tema se informd mediante los oficios de advertencia AD-ASALUD-0013-2023,
AD-ASALUD-0024-2023 y AD-ASALUD-0024-2023, la importancia de mejorar la gestién y transparencia en los
procesos de contratacion. No omitimos indicar, lo advertido debido a la entrada en vigor de la Ley General de
Compras Publicas, en la cual se consignaron importantes cambios en los procedimientos de contratacion, entre
ellos la definicién de responsabilidades de los funcionarios que tienen labores relacionadas con contratacion
administrativa.

Con el fin de atender o minimizar los riesgos detectados, se giraron recomendaciones a la Gerencia Médica, para
gue, en coordinacién con la Unidad Técnica de Listas de Espera, fortalezcan los controles en materia de
contratacion administrativa.
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AREA DE AUDITORIA EN SALUD

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL REFERENTE A LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
INTERPRETACION DE REPORTES DE MAMOGRAFIA
LICITACION 2022XE-000001-0001101142
GERENCIA MEDICA-2901

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realizé en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2023 de la Auditoria Interna, Area de
Auditoria en Salud, para el periodo 2023.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente respecto al proceso de adquisicion del servicio de interpretacion
de reportes de mamografia, mediante la compra urgente 2022XE-000001-0001101142.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la razonabilidad de los procedimientos para la contratacion de interpretacion de reportes de
mamografias promovidos por la Unidad Técnica de Lista de Espera (UTLE).

e Evaluar los procedimientos de control aplicados referente a la ejecucion del contrato.
ALCANCE

El estudio comprende la revisibn del expediente de compra 2022XE-000001-0001101142 “Servicio de
interpretacion de reporte de mamografia.” en lo relacionado con el cumplimiento de la normativa aplicable a las
compras especiales urgentes, asi como, lo referente a la ejecucion del contrato. El periodo de evaluacioén es del 1
de diciembre 2022 al 28 de febrero 2023, ampliandose en lo que se consideré necesario.

La evaluacion se efectué de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Puablico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la Republica,
publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1° de enero 2015, asi como en las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, R-DC-119-2009, del 16 de diciembre de
2009.

LIMITACIONES

Se solicitd ala Dra. Gabriela Guevara Rivera, administradora del contrato 2022XE-000001-0001101142 “Servicio
de interpretacion de reporte de mamografia”, Unidad Técnica de Listas de Espera, mediante correo electronico
Institucional del 16, 17 y 20 de marzo de 2023 aportar la base de datos que segun su criterio corresponde a la
oficial, sin embargo, no se obtuvo respuesta al requerimiento, por tal motivo se emitio el oficio Al-0590-2023 del
22 de marzo de 2023 dirigido a dicha funcionaria, donde se solicitd nuevamente los datos oficiales referentes a
la revision que efectud la UTLE a los reportes entregados por el contratista, sin que al 28 de marzo de 2023, se
haya facilitado dicha base de datos a esta Auditoria Interna.
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METODOLOGIA
Con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos metodologicos:

¢ Revision en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), del expediente 2022XE-000001-
0001101142 “Servicio de interpretacion de reporte de mamografia”.

e Analisis de informacién proporcionada por la Dra. Gabriela Guevara Rivera, Administradora del contrato
2022XE-000001-0001101142 “Servicio de interpretacion de reporte de mamografia”, de la Unidad
Técnica de Listas de Espera.

e Revision de informacion proporcionada por la Dra. Jessica Grajales Quiel, Area de Procedimientos y
Disponibilidades Médicas, Gerencia Médica, Unidad Técnica de Listas de Espera.

Entrevistas:

e Dra. Gabriela Guevara Rivera, funcionaria de la UTLE y administradora del contrato 2022XE-000001-
0001101142 “Servicio de interpretacion de reporte de mamografia”.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno, Ley 8292, del 31 de julio 2002.

e Ley General de Contratacién Publica, Ley 9986, 18 de mayo 2021.

e Reglamento ala Ley General de Contratacién Publica, Decreto Ejecutivo 43808-H, 22 de noviembre 2022.

e Procedimiento de compra especial urgente en la CCSS, codigo GL-DTBS-ARE-PR-015-2022, 1 de
diciembre 2022.

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre
2014, vigentes a partir del 1° de enero 2015.

e El Manual para el uso del Sistema de Compras Publicas (SICOP) en la CCSS, junio 2021.

e Directrices Generales sobre Principios y Enunciados Eticos a observar por parte de los jerarcas, Titulares
Subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, Auditorias Internas y Servidores
Publicos en General, N° D-2-2004-CO,

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como sobre las
formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la
Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades
gue pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual
indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn  en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. (...)”.

ANTECEDENTES

La Presidencia de la Republica mediante el decreto ejecutivo 43263-S del 30 de septiembre 2021, publicado en
La Gaceta No. 228 del 25 de noviembre 2021, oficializ6 la “Norma nacional para la prevenciéon y manejo del
cancer de mama en Costa Rica”, en lo que interesa en el punto 15.1 se establece: ‘El Estado debe garantizar que
los servicios de salud provean atencion integral en salud y tratamiento oportuno a todas las personas con cancer
que requieran atencion medica’.
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En relacion con lo anterior, mediante el decreto ejecutivo 43728-S del 5 de octubre 2022, la Presidencia de la
Republica reformo el decreto ejecutivo 43263-S, anteriormente descrito, y se establecid un transitorio donde se
indico que: ‘[...] Se otorga a los proveedores de servicios de salud el plazo de tres meses para atender y resolver
todas las solicitudes de mamografias en lista de espera’.

En atencién a dichos decretos ejecutivos, la Caja Costarricense de Seguro Social llevo a cabo el procedimiento
de compra especial de urgencia 2022XE-000001-0001101142 “Servicio de interpretacion de reporte de
mamografia”, amparado en el articulo 66 de la Ley General de Contrataciones Publicas; cuya finalidad publica -
de esa contratacion- es realizar la lectura de hasta 32.000 mamografias.

El 23 de diciembre 2022, la Gerencia Médica adjudico la compra 2022XE-000001-0001101142 “Servicio de
interpretacion de reporte de mamografia” a la Asociacion de Servicios Médicos para el Bien Social (ASEMBIS),
por un monto de ¢ 336.000.000 (trescientos treinta y seis millones de colones), para un precio unitario de ¢
10.500,00 (diez mil quinientos colones) por cada reporte de interpretacién.

En el contrato se definié como fecha de finalizacion el 27 de enero del 2023, sin embargo, al citado contratista se
le otorg6 una prérroga definiéndose como nuevo plazo al 28 de febrero 2023.

COMUNICACION PARCIAL DE RESULTADOS
La Auditoria Interna en la etapa de ejecucién de la presente evaluacién emitié los siguientes resultados parciales:

1. Oficio de advertencia AD-ASALUD-0013-2023, del 14 de febrero 2023, relacionado con la contrataciéon
2022XE-000001-001101142 Servicio de interpretacion de reporte de mamografias.

En el oficio de advertencia AD-ASALUD-0013-2023, del 14 de febrero 2023, dirigido al Dr. Randal Alvarez Juarez,
gerente médico, se expusieron los riesgos identificados en relacién con la planificacién del proyecto de servicio
de interpretacion de reportes de mamografias, evidencidndose que la primera lista de espera enviada a ASEMBIS
no fue sujeta a una depuracion, a fin de verificar las eventuales inconsistencias que se podian presentar en cuanto
a su integridad y documentacién ocasionando un reproceso en la revision de los datos que fueron entregados al
contratista para el inicio de este proceso.

Por otra parte, esta Auditoria habia advertido -en dicho documento- el riesgo de incumplimiento por parte del
contratista ASEMBIS, por cuanto al 2 de febrero 2023 solo presentaba un avance del 31% del objeto contractual,
cuya fecha de finalizacion de la prérroga otorgada por la Administracion finalizaba el 28 de febrero 2023.

Otros puntos advertidos, fueron en cuanto a los controles implementados en la ejecucion de la compra 2022XE-
000001-0001101142 “Servicio de interpretacion de reporte de mamografia”, relacionados con aspectos de forma
de los reportes entregados por el contratista, sin que se incluyera -en su momento- lo relacionado con la calidad
del reporte relacionado con el diagnéstico. Asi mismo, otro punto informado fue en cuanto al personal especialista
utilizado por ASEMBIS para la interpretacion de estudios, los cuales incluyeron a personal institucional y las
limitaciones legales para tal ejercicio.

En relacion con lo anterior, revisado el expediente electrénico de la compra 2022XE-000001-0001101142
“Servicio de interpretacion de reporte de mamografia”, por esta Auditoria el 9 de marzo 2023, se observé que
ASEMBIS complet6 al 28 de febrero 2028 la cantidad de reportes contratadas.

CONTIENE
@ firmadigital L
N Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 4 de 22



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

2. Oficio de advertencia AD-ASALUD-0021-2023, del 27 de febrero de 2023, relacionado con el proceso de
revision de calidad de los reportes de mamografias

En oficio de advertencia AD-ASALUD-0021-2023 del 27 de febrero de 2023, dirigido al Dr. Randal Alvarez Juarez,
gerente médico y a la Dra. Gabriela Guevara Rivera, administradora del contrato 2022XE-000001-0001101142
“Servicio de interpretacion de reporte de mamografia”, se expuso los riesgos identificados producto de la revision
gue efectuaba, en ese momento, la Unidad Técnica de Listas de Espera a los reportes entregados por ASEMBIS,
donde se document6é que de 2243 reportes revisados, por esa dependencia administrativa, el 54% -1231-
incumplia con los requerimientos establecidos por la Institucion para la interpretaciéon de los estudios de
mamografias.

Asi mismo, se evidencio que la Unidad Técnica de Listas de Espera utilizé tiempo extraordinario para la revision
de los reportes de mamografias entregados por el proveedor ASEMBIS, sin disponer en esa oportunidad de una
autorizacién formal por parte la Gerencia Médica para su utilizacion.

3. Oficio de advertencia AD-ASALUD-0025-2023 del 6 de marzo de 2023, relacionado con el cumplimiento
del contrato 2022XE-000001-0001101142.

En el oficio de advertencia AD-ASALUD-0025-2023, del 6 de marzo de 2023, dirigido al Dr. Randal Alvarez Juéarez,
gerente médico y Dra. Gabriela Guevara Rivera, administradora del contrato, se advirtié sobre la necesidad de
garantizar que los reportes cumplan con lo estipulado en el proceso contractual con ASEMBIS, ademas de
verificar que el proceso de pago se encuentre sujeto a la revision previa y validacion de la Unidad Técnica de
Listas de Espera, a fin de evitar la existencia de pagos improcedentes (reportes duplicados, entre otros) y con
ello propiciar un uso razonable de los fondos publicos.

En relacion con lo anterior, los riesgos no gestionados por la Administracion Activa en relacion con los citados
oficios de advertencia y otros hallazgos identificados seran desarrollados a continuacion.

HALLAZGOS

1. SOBRE LOS FUNCIONARIOS INSTITUCIONALES QUE PARTICIPARON EN LA CONTRATACION
2022XE-000001-0001101142.

Se determiné que funcionarios institucionales especialistas en Radiologia e Imagenes Médicas desarrollaron
labores de interpretacion de estudios de mamografias en la ejecucion contractual de la compra 2022XE-000001-
0001101142 “Servicio de interpretaciéon de reporte de mamografia”, adjudicada a ASEMBIS. En otros términos,
funcionarios de la Institucion realizaron la interpretacién de los reportes de mamografias como parte del equipo
de trabajadores que dispuso ASEMBIS, esta situacion pudo contravenir eventualmente las Directrices Generales
sobre Principios y Enunciados Eticos a observar por parte de los jerarcas, Titulares Subordinados, funcionarios
de la Contraloria General de la Republica, Auditorias Internas y Servidores Publicos en General, N° D-2-2004-
CO, en el apartado 1.4 sobre conflicto de intereses seglin se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Médicos Especialistas en Radiologia que participaron en la
contratacion 2022XE-000001-0001101142-2023

Funcionario Unidad Programatica
Dr. J.H.H. Hospital San Vicente de Paul
Dr. G.M.S. Hospital San Vicente de Paul
Dr. AE.R. Hospital de las Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva
Dra. A.O.V. Hospital México
Dr. M.U.V. Area de Apoyo Operativo (Gerencia Médica) / Hospital Dr.
Rafael Angel Calderén Guardia.
Dr. J.S.R. Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes
Dr. L.V.C. Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes
Dr. D.S.C. Area de Salud San Rafael de Puntarenas
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Funcionario Unidad Programatica

Dr. B.H.R. Area de Apoyo Operativo (Gerencia Médica) / Area de Salud
Goicoechea 2

Dra. M.A.H. Hospital México

Dra. C.F.A. Hospital México

Dra. M.L.S Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia / Hospital San
Vicente de Paul

Dra. M.B.A. Area de Apoyo Operativo (Gerencia Médica)

Dra. K.M.V Hospital de Guépiles

Dra. I.LH.C. Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia

Fuente: Dra. Gabriela Guevara Rivera, correo electrénico Institucional del 2 de febrero de 2023,
Unidad Técnica de Listas de Espera, Sistema Integrado de Personas (SIPE).

Es importante indicar que, en consulta realizada en el Sistema de Pensiones (SIP), el 7 de febrero 2023, se
observo que 15 de estos médicos especialistas a diciembre 2022 se encontraban registrados en la planilla de la
institucion.

La Ley N° 8422, Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica refiere:

“...)

Articulo 38. —Causales de responsabilidad administrativa.

Sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios,
tendra responsabilidad administrativa el funcionario publico que:

a) Incumpla el régimen de prohibiciones e incompatibilidades establecido en la presente Ley. b)
Independientemente del régimen de prohibicion o dedicacion exclusiva a que esté sometido, ofrezca o
desemperfie actividades que comprometan su imparcialidad, posibiliten un conflicto de intereses o
favorezcan el interés privado en detrimento del interés publico...”

Las Directrices Generales sobre Principios y Enunciados Eticos a observar por parte de los jerarcas, Titulares
Subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, Auditorias Internas y Servidores Publicos
en General, N.° D-2-2004-CO estipulan en el apartado 1.4 Conflicto de intereses, lo siguiente:

1. Los jerarcas, titulares subordinados y demd&s funcionarios publicos deberan proteger su
independencia y evitar cualquier posible conflicto de intereses rechazando regalos, dadivas, comisiones
o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir sobre su independencia e integridad.

2. Los jerarcas, titulares subordinados y demds funcionarios publicos deben evitar toda clase de
relaciones y actos inconvenientes con personas que puedan influir, comprometer o amenazar la
capacidad real o potencial de la institucion para actuar, y por ende, parecer y actuar con independencia.

3. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan utilizar su cargo oficial
con propdsitos privados y deberan evitar relaciones y actos que impliquen un riesgo de corrupcion o
que puedan suscitar dudas razonables acerca de su objetividad e independencia.

4. Los jerarcas, titulares subordinados y demés funcionarios publicos no deberdn aprovecharse
indebidamente de los servicios que presta la institucion a la que sirven, en beneficio propio, de
familiares o amigos, directa o indirectamente.

5. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos deben demostrar y practicar una
conducta moral y ética intachable.
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6. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan participar directa o
indirectamente en transacciones financieras, aprovechandose de informacion confidencial de la cual
tengan conocimiento debido a su cargo, de forma tal que ello les confiera una situacién de privilegio de
cualquier caracter, para si, o para terceros, directa o indirectamente.

7. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan llevar a cabo trabajos
o actividades, remuneradas 0 no, que estén en conflicto con sus deberes y responsabilidades en la
funcion publica, o cuyo ejercicio pueda dar motivo de duda razonable sobre la imparcialidad en la toma
de decisiones que competen a la persona o a la institucién que representa.

8. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan solicitar o recibir de
personas, fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, directa o indirectamente, colaboraciones para
viajes, aportes en dinero u otras liberalidades semejantes, para su propio beneficio o de un tercero.

9. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan aceptar honorarios o
regalias de cualquier tipo por discursos, conferencias o actividades similares, con excepcién de lo
permitido por la ley.

10. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan efectuar o patrocinar
para terceros, directa o indirectamente, tramites, nombramientos o gestiones administrativas que se
encuentren, o no, relacionados con su cargo, salvo lo que esta dentro de los cauces normales de la
prestacion de esos servicios o actividades.

11. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan usar las
instalaciones fisicas, el equipo de oficina, vehiculos o demés bienes publicos a que tengan Acceso,
para propdsitos ajenos al fin para el que estan destinados.

12. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan utilizar recursos o
fondos publicos para la promocion de partidos politicos por medios tales como campafias publicitarias,
tarjetas, anuncios, espacios pagados en medios de comunicacion, partidas del presupuesto de la
Republica, compra de obsequios, atenciones o invitaciones, para beneficio de personas o grupos
especificos.

13. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan solicitar o aceptar
directa o indirectamente regalos, comisiones, premios, donaciones, favores, propinas o beneficios de
cualquier tipo. Los presentes dados como simbolo de la amistad de un pais, sean de valor artistico,
cultural u otro, deben ponerse a la orden de los érganos publicos encargados de su registro y custodia
dentro del mes siguiente a su recepcion.

14. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan dirigir, administrar,
patrocinar, representar o prestar servicios remunerados 0 no, a personas que gestionen o exploten
concesiones o privilegios de la administracion o que fueren sus proveedores o contratistas...”.
(subrayado no es del original).

15. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan recibir directa o
indirectamente, beneficios originados en contratos, concesiones o franquicias que celebre u otorgue la
administracion.

16. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan aceptar o emitir
cartas de recomendacion, haciendo uso de su cargo, en beneficio de personas o grupos especificos,
para procurar nombramientos, ascensos u otros beneficios.
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17. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos deberan excusarse de participar
en actos que ocasionen conflicto de intereses. El funcionario piblico debe abstenerse razonablemente
de participar en cualquier actividad publica, familiar o privada en general, donde pueda existir un
conflicto de intereses con respecto a su investidura de servidor publico, sea porque puede comprometer
su criterio, ocasionar dudas sobre su imparcialidad a una persona razonablemente objetiva, entre otros.

18. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos deberan resguardar, proteger y
tutelar los fondos y recursos publicos. Todo acto contrario a tal imperativo debe ser denunciado de
inmediato ante las instancias correspondientes.

19. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos deberan denunciar por las vias
correspondientes, cualquier acto de corrupcioén...”

El Cadigo de Etica de los funcionarios de la Caja Costarricense de Seguro Social sefiala:
“(...) Articulo 22. Deber de actuar con transparencia y evitar el conflicto de intereses

El servidor de la Caja debe actuar en todo momento con absoluta transparencia y abstenerse de
participar en cualquier proceso decisorio, incluso en su fase previa de consultas e informes, en el que
su vinculacién con actividades externas que de alguna forma se vean afectadas por la decisién oficial,
pueda comprometer su criterio o dar ocasion de duda sobre su imparcialidad y conducta ética a
cualquier persona razonablemente objetiva.

Articulo 24. En el ejercicio del cargo le es prohibido al servidor:

1. Usar el poder oficial derivado del cargo o la influencia que surja del mismo, para conferir o procurar
servicios especiales, nombramientos o cualquier otro beneficio personal que implique un privilegio a
favor suyo, de sus familiares o a cualquier otra persona, medie o no pago o gratificacion (...)

(...) 7. Realizar trabajos o actividades fuera del centro de trabajo, sean éstas remuneradas o no, en
cualquier modalidad que estén en conflicto con sus deberes y responsabilidades institucionales, o cuya
ejecucion pueda dar motivo de duda a cualquier persona razonablemente objetiva, sobre la
imparcialidad del servidor en la toma de decisiones en asuntos propios de su cargo, quedando a salvo
las excepciones admitidas por ley."

Articulo 25. En su relacion con terceros co-contratantes, clientes o usuarios.

Al servidor de la Caja en su relacion con terceras personas, clientes o usuarios le esta prohibido lo
siguiente:

1. Efectuar o patrocinar a favor de terceros, tramites o gestiones administrativas, fuera de los
procedimientos normales de la prestacion del servicio o actividad; estén éstas o no bajo su cargo de
forma tal que su accién constituya una discriminacion a favor del tercero.

2. Dirigir, administrar, patrocinar representar o prestar servicios remunerados o no a favor de
personas, fisicas o juridicas, dedicadas a la gestion o explotacion de obras, concesiones servicios, 0
privilegios de la administracion o que fueren sus proveedores o contratistas.

3. Recibir directa o indirectamente, beneficios originados en contratos, concesiones o franquicias que
celebre u otorgue la institucién.

4. Solicitar o aceptar, directamente o a través de terceros, regalos, donaciones favores, propinas o
beneficios de cualquier tipo, a y de, personas que busquen acciones de caracter oficial en virtud del
beneficio concedido, lo que se presumira cuando el mismo se dé debido al cargo que se desempefia".
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Al respecto, la situacion descrita obedece a la posible inobservancia del cuerpo normativo por parte de los
funcionarios que participaron en la ejecucion del contrato a servicio del proveedor ASEMBIS, asi también el cartel
no estipulaba en ninguno de sus apartados la limitacidn existente para funcionarios publicos sobre el impedimento
de participar como trabajadores remunerados o no a favor de un contratista que preste servicios a la Institucion.

Los aspectos externados, podrian ocasionar que los funcionarios involucrados incurran en un posible conflicto de
intereses segun regula la normativa aplicable, dado que ademas de ser personal de la institucién también
realizaron actividades a favor de ASEMBIS, contratista de la Caja Costarricense de Seguro Social, para este caso
en especifico la compra 2022XE-000001-0001101142.

2. SOBRE LA OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO PARA
LA INTERPRETACION DE ESTUDIOS DE MAMOGRAFIAS EN LA INSTITUCION.

Se evidenci6é que la Unidad Técnica de Listas de Espera no disponia de la informacién de los pacientes que se
encontraban en espera para la interpretacion de su estudio de mamografia, asi mismo el proceso de recopilacién,
consolidacion y verificacion de la informacion remitida por los centros médicos -que constituia el insumo para el
proveedor en la ejecucion contractual- no fue objeto de revisién y validacion por parte de esa unidad, generandose
un reproceso en la obtencion y verificacion de la informacién, lo cual pudo eventualmente haberse evitado durante
la etapa de planificacion de la compra.

Por otra parte, la Unidad Técnica de Listas de Espera (UTLE) refiri6 la existencia de centros de salud que no
remitieron el listado de estudios de mamografias pendientes de interpretacién, situacion que no permitié conocer
-con un grado de certeza- el impacto esperado con el proyecto tramitado mediante la compra 2022XE-000001-
0001101142 “Servicio de interpretacion de reporte de mamografia”, considerando que varios establecimientos de
salud no reportaron la cantidad pendiente, quedando eventualmente una lista de espera sin atender mediante la
compra adjudicada.

Mediante oficio GM-AOP-0796-2022 del 8 de diciembre de 2022, la Dra. Gabriela Guevara Rivera, coordinadora
general a.c. Unidad Técnica de Listas de Espera en ese momento, solicitd a los directores de hospitales
nacionales, regionales y periféricos y de areas de salud remitir de forma urgente la siguiente informacion:

» Lista de espera personalizada de mamografias pendientes de lectura que incluya como campos
obligatorios: el nimero de identificacion, el nombre y la fecha en que se realiz6 el estudio.

» Lista de espera personalizada de mamografias pendientes de realizar.

Al respecto, se determind que dicha solicitud fue publicada por medio de la WebMaster institucional el 14 de
diciembre 2022, y el cartel para la compra de interpretacion de estudios de mamografia fue publicado el 13 de
diciembre de 2022, es decir, al momento que se efectud la publicacion del cartel no se disponia con la informacion
de la cantidad de interpretaciones pendientes que tenian los diferentes centros de salud.

Como resultado de dicha solicitud (GM-AOP-0796-2022), los directores médicos de los centros de salud
remitieron los listados de estudios de mamografias pendientes, informando lo siguiente:
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Cuadro 3
Estudios de mamografia pendientes de interpretacion- 2022

Cantidad de
Centro de Salud reportes

pendientes
Hospital Dr. Tomas Casas Casajls
Hospital de Golfito 7
Hospital La Anexion 27
Hospital San Juan de Dios 160
Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega 164
A.S La Unién 212
Hospital Ciudad Neilly 231
Hospital Dr. William Allen Taylor 894
A.S. Desamparados Dr. Marcial Fallas 1016
Hospital Dr. Tonny Facio Castro 1120
A.S. Coronado 1193
A.S. Hatillo 1270
Clinica Dr. Carlos Duran Cartin 1323
A.S. Alajuela Norte Clinica Dr. Marcial Rodriguez 1432
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio 1434
A.S. Cafias 1508
Hospital de Guépiles 1662
A.S. Goicoechea 2 1906
Hospital Nacional Geriatrico 2216
Hospital San Francisco de Asis 2330
Hospital Dr. Max Peralta Jiménez 5968
Total general 26077

Fuente: Dra. Gabriela Guevara Rivera, Administradora del contrato 2022XE-000001-0001101142
Unidad Técnica de Listas de Espera.

Como se aprecia en el cuadro 3, no todos los centros de salud Institucionales remitieron listados de estudios de
mamografia pendientes de interpretacién, por tal motivo en entrevista escrita, del 2 de febrero de 2023, se
consulté a la Dra. Gabriela Guevara Rivera, administradora del contrato, sobre el procedimiento que efectué la
Unidad Técnica de Listas de Espera para consolidar el listado de pacientes que requerian la interpretacion de sus
reportes de mamografia y el periodo correspondiente, indicando la Dra. Guevara Rivera que: “(...) Mediante el
oficio el GM-AOP-0796-2022, se solicito a las centros médicos -via webmaster- 14 de diciembre 2022 de forma
urgente remitir la lista de espera en mamografias...”.

Asi mismo, mediante correo electrénico institucional del 6 de febrero de 2023, la Dra. Guevara Rivera
administradora del contrato, informé a esta Auditoria Interna sobre los motivos por los cuales no todos los
establecimientos de salud presentaron su lista de espera para ser remitida al proveedor ASEMBIS, al respecto
indicé lo siguiente:

“(...) De acuerdo con lo conversado por Teams ahora en la mafiana, la unidad técnica de listas de
espera no contaba con las bases de los estudios pendientes de reportar de los centros de salud, fue
por eso por lo que se publico el 14 de diciembre en la Web Master el oficio GM-AOP-0796-2022 donde
se les solicita a las unidades el envio urgente de la lista de espera de estudios pendientes de lectura 'y
de realizar.
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Con respecto a este punto hago las siguientes aclaraciones:

1) Hospital México nos informa que tienen dafiado su mamaografo y que por eso no tienen estudios
pendientes de reportar, pero si de realizar (Se adjunta oficio).

2) No todas las areas de salud ni hospitales cuentan con mamégrafos, por eso no aparecen todas.

3) En la lista enviada a ASEMBIS sélo se incluyeron las areas de salud que enviaron la informacion.
Que yo me diera cuenta hay 3 establecimientos que no remitieron esa informacién y que tenian lista de
espera de reportes de mamografias que fueron el Hospital de San Carlos, la Clinica Dr. Clorito Picado
y el Area de Salud de Santo Domingo.

4) Los siguientes establecimientos Hospital Dr. Calderén Guardia, Hospital San Rafael, Hospital San
Vicente de Padl, Hospital de La Mujer, Hospital Monsefior Sanabria y al Area de Salud Desamparados
Dr. Marcial Fallas, tenian activos proyectos UTLE de lectura de mamografias, se les realiz6 la consulta
telefénica por parte del Dr. Randall Abarca y mi persona a solicitud verbal del Dr. Victor Lacayo si
lograrian completar los reportes pendientes antes del 27 de enero 2023 y la mayoria indicé que si,
excepto el Area de Salud de Desamparados, por lo que se decide, pasar a reporte de ASEMBIS los
estudios que no lograria esta area tener reportados antes del 27 de enero que se cumplia el decreto,
lo que correspondi6 a los meses de junio, julio, agosto y parte de octubre.

5) Otro caso para mencionar es el Area de Salud de Puriscal, que nos enviaron sélo la lista de
mamografias pendientes de realizar, se les hizo la consulta via telefonica por parte del Dr. Randall
Abarca y le informaron que estaban al dia con los reportes...”.

La Dra. Guevara Rivera, administradora del contrato sobre la depuracion de la lista remitida a ASEMBIS, indic6
lo siguiente: “(...) La primera lista de 15 mil pacientes no se hizo depuracion porque eran las que estaban en
CODISA, al restante si se le hizo de previo...”.

Ademaés, la Dra. Guevara Rivera, administradora del contrato, indicé que: “(...) Las listas de espera de reportes
de mamografias se consolidaron en una sola lista y se mandoé a verificar la situacion en CODISA, presentandose
el inconveniente que existia alrededor de un 43% de los estudios de iméagenes no se encontraban en CODISA,
por lo que la lista inicial enviada a la empresa ASEMBIS corresponde a lo que se identificO que estuviera en
CODISAYy las listas subsecuentes se realizé un trabajo en conjunto con los establecimientos de salud de inclusién
de los estudios al sistema...”.

Por su parte el Dr. Randal Alvarez Juarez, gerente médico, refiri6 mediante oficio GM-2906-2023 del 1 de marzo
de 2023 que:

“(...)La planificacion del procedimiento de compra urgente de lecturas de mamografias se efectu6 con
los datos suministrados por los centros hospitalarios como responsables de la gestién hospitalaria,
datos que justificaron el inicio de la contratacion mediante la resolucion administrativa GM-AOP-0794-
2022 y GM-AOP-0795-2022, en los cuales se evidencia la necesidad urgente de optar por esta opcion,
considerando que la institucion en el plazo otorgado por medio del decreto ejecutivo de cita, no contaba
con la capacidad instalada para gestionar dichas lecturas y de no ejecutarse estas acciones a nivel
gerencial generaria eventuales responsabilidades. Asi las cosas, es necesario aclarar que la circular
GM-AOP-0796-2022, emitida en su momento por la Unidad Técnica de Listas de Espera, se gestion6
en aras de contar con las listas nominales (datos personales de las pacientes: nombre completo,
namero de cédula, centro de adscripcién, numero teléfono, entre otros), no de la informacion de la
cantidad de interpretaciones pendientes, la cual se tenia de previo a ejecutar las justificaciones para la
compra respectiva...”.
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Agreg6 el Dr. Alvarez Juérez, en el documento supra citado que:

“(...) En aras de velar por el cumplimiento del control interno, en cuanto a la lista remitida a ASEMBIS,
se aclara que no se trata de una depuracion propia de la lista, sino de los casos que se encontraban
en el sistema de informacién CODISA, al cual se les generé el acceso al contratista, y aquellos casos
que no se encontraban en dichos servidores se debié gestionar una migracion de informacion de los
estudios de mamografias a dicho sistema para que el contratista pudiera tener el acceso, todo en aras
de resguardar la confidencialidad de la informacién de las pacientes y de los sistemas de informacion
institucionales...”.

Respecto a los centros de salud que no remitieron los listados de estudios de mamografias pendientes de
interpretacion, manifesté el Dr. Alvarez Juarez lo siguiente:

“(...) los centros que no aportaron las listas de mamografias fueron el Area de Salud de Santo Domingo
y la Clinica Dr. Clorito Picado, situacién que es de conocimiento de la Direccion de Red Integral de
Prestacion de Servicios de Salud Central Norte. Por otra parte es importante indicar que los centros
que no se incluyeron dentro de esta contratacion, se debié a que como parte del abordaje integral de
las listas de espera, se ejecutaron multiples acciones en torno a la gestién interna, incluyéndose los
proyectos de jornadas de produccidn que estaban activos en torno a lectura de mamografias, en los
siguientes hospitales: Hospital Dr. Calder6n Guardia, Hospital San Rafael de Alajuela, Hospital
Monsefior Sanabria, Hospital San Vicente de Paul, Hospital de las Mujeres y el Area de Salud de
Desamparados, los cuales cumplieron la realizacién de las lecturas con dichos proyectos a la fecha 27
de enero del 2023, solamente el Area de Salud de Desamparados sefialé que no le era posible, pues
estaba iniciando el proyecto por lo que reportd el listado restante para la inclusion dentro de la
contratacion vigente...”.

Si bien, lo manifestado por el Dr. Alvarez Juarez, en oficio GM-2906-2023 del 1 de marzo de 2023, puede ser
comprensible, vale mencionar que durante el proceso de planificacién existia informacién custodiada en CODISA
gue presento inconsistencias, las cuales la Administracion Activa tuvo que atender y resolver, aspecto importante
para tener en cuenta en futuros procedimientos de compra.

La Ley General de Control Interno, establece en su articulo 8 como objetivos del sistema de control interno, los
siguientes:

“(...) b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién. c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones...”.

Las Normas de Control Interno para el sector publico, establecen en el Capitulo IV Normas sobre Actividades de
Control, apartado 4.4 lo siguiente:

“(...) Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion. El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control
pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie
informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el desempefio institucional, asi como
que esa informacién se comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas
respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza
de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”.

Como se indico, la primera lista de espera enviada a ASEMBIS no fue sujeta -del todo- a una revision previa para
verificar la oportunidad, confiabilidad y calidad de la informacion puesta a disposicion del contratista; aspecto que
la Administracion no visualiz6 como un riesgo, por cuanto la prueba demuestra que fue durante la etapa de
ejecucion cuando la UTLE conoce que algunas imagenes médicas no estaban disponibles en el sistema de
informacion CODISA.
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La situacién expuesta provoco que la UTLE desconociera -inicialmente- que el 43% de las mamografias incluidas
en el contrato con ASEMBIS, para interpretacion, no estuvieran disponibles en CODISA, si bien lo ocurrido no fue
un factor determinante para una eventual demora en el cumplimiento del plazo contractual, lo cierto fue que tal
situacion implicé un reproceso en la obtencion y verificacion de la informacion, lo cual pudo eventualmente
haberse evitado durante la etapa de planificacién de la compra.

3. SOBRE EL PROCESO DE REVISION EFECTUADO POR LA UNIDAD TECNICA DE LISTAS DE
ESPERA A LOS REPORTES REMITIDOS POR EL PROVEEDOR ASEMBIS.

De conformidad con informacién suministrada por la Unidad Técnica de Listas de Espera, se evidencio que, al 14
de febrero de 2023 ASEMBIS habia entregado 8122 reportes de mamografia, interpretados por los médicos
especialistas de dicho proveedor, no obstante, a esa misma fecha la Administracién Activa habia procesado 2243
reportes, de los cuales 1231 presentaban inconsistencias relacionadas con la integridad y calidad de la
informacion, lo que representaba un 54 % de los estudios sometidos a revision en ese momento.

Mediante correo electrénico Institucional del 13 de febrero de 2023 la Unidad Técnica de Listas de Espera, aporté
a este Organo de Fiscalizacién hoja de control en formato “Excel”, donde se observa los resultados obtenidos por
esa unidad para la revisién de los reportes de interpretacion de estudios de mamografias, de conformidad con la
compra 2022XE-000001-0001101142 ‘Servicio de interpretacion de reporte de mamografia’ a Asociacién de
Servicios Médicos para el Bien Social (ASEMBIS), obteniendo los siguientes resultados:

Como parte de las estrategias utilizadas por la Unidad Técnica de Listas de Espera, se distribuyd 6773 reportes
reportados por el contratista entre 5 funcionarios de esa unidad, a efectos de evaluar el cumplimiento del
articulado dispuesto en el cartel promovido. Es decir, de los 8122 reportes entregados al 13 de febrero de 2023,
el 16% - 1349 reportes- no se habia asignado a un funcionario para evaluar su calidad.

En relacién con lo anterior, se muestran a continuacion los resultados obtenidos de la revision de los 6773 reportes
de estudios de mamografias:

Cuadro 4
Proceso de revisién reportes de estudios de mamografia- 2023
Reportes Repg(rates
Médico encargado de entregados  Reportes Reportes con q . : . .
ey ; : . . cumplen Porcentaje de inconsistencias
revision para revisados inconsistencias con lo
revision solicitado
0,
Jessica Grajales Quiel 1355 1355 1122 233 82%
0,
Ingrid Vargas Carmona 1355 474 63 41l 13%
0,
Randall Abarca Corrales 1354 412 45 367 10%
0,
Yesenia Madrigal Mora 1354 2 1 1 50%
0,
Gabriela Guevara Rivera 1355 0 0 0 0%
0,
Total general 6773 2243 1231 . e

Fuente: Unidad Técnica de Listas de Espera.

Del cuadro anterior se determina que de los 6773 estudios que ya se inicidé su revision, 4530 se encuentran
pendientes de revisién, es decir un 67 %, mientras que de los 2243 revisados el 54 % -1231- incumple con los
requerimientos establecidos por la Institucién para la interpretacién de los estudios de mamografias.

De las inconsistencias detectadas por los profesionales en salud de dicha unidad, se encuentran los siguientes:

e Se detectaron diferencias en el BIRADS2 sefialado en el reporte efectuado por ASEMBIS y el BIRADS
establecido en el Expediente Digital Unico en Salud (EDUS).
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¢ Inconsistencias en los datos personales de los pacientes: ausencia de nimero de identificacion, apellidos
incorrectos, informacion incompleta.

e Reportes registrados con datos de otros pacientes.

e Diferencias en las fechas de realizaciébn de mamografia en el reporte en relacién con la informacion
registrada en EDUS.

¢ Se han estado reportando conos de magnificacién cuando la interpretacion corresponde Unicamente para
reportes de estudios de mamografias.

e Reportes incompletos, ya que no se indican antecedentes de los pacientes ni la existencia de estudios
previos.

e No se efectian reportes dado que las imagenes del estudio de mamografia pertenecen a otro paciente.

e Fechas de reportes distintas para un mismo paciente, siendo que ninguna coincide con la fecha de
realizacion de mamografia en el EDUS.

o Reportes repetidos para un mismo paciente.

e Reportes que se encuentran sin la firma digital del médico que efectud la interpretacién de este.

Al respecto, mediante correo electronico Institucional del 14 de febrero de 2023, se consultd a la Dra. Gabriela
Guevara Rivera, administradora del contrato 2022XE-000001-0001101142 Unidad Técnica de Listas de Espera,
informar sobre la existencia de un mecanismo o protocolo para que el proveedor ASEMBIS efectle las acciones
correspondientes sobre las inconsistencias que se detecten por la Unidad Técnica de Listas de Espera, en el
proceso de revision de los reportes emitidos por el contratista, a fin de que sean ajustadas oportunamente
manifestando la Dra. Guevara Rivera, |0 siguiente:

Realmente no hay un protocolo como tal, si se ha manejado via correo electrénico el envio de los casos
a corregir y por medio de llamadas telefénicas o WhatsApp se ha reforzado el correo enviado, entre los
representantes de ASEMBIS y mi persona...”

La Dra. Guevara Rivera en el correo del 14 de febrero, remitié a este Organo de Fiscalizacion copia de correos
electronicos remitidos a encargados de la empresa ASEMBIS, a destacar:

Cuadro 5
Correos remitidos al proveedor ASEMBIS
enero-febrero -2023

Fecha
Suscrito por: correo Dirigido a: Mensaje:
electrénico:

“(...) les solicito también que, si ustedes
pueden revisar estos estudios que me
parecen con BIRADS * y un BIRADS con
23-1-23 reporte de O, que habiamos conversado en
reunion, que ya se les habian facilitado esa
lista para su verificacion, pues para efectos
de pago debe estar incluido este dato...”
()

Iméagenes Médicas San José Natalia, te estoy enviando de nuevo los
centroimagenesl@asembis.org | casos con BIRADS *, que nos salen en el
sistema, porque, aunque me dices que ya se
Raquel Ramirez Mora corrigieron los revisamos y siguen ahi,
raquel.ramirez@asembis.org ademas para hoy me encontré que en estos
casos aumentaron y ahora en lugar de
BIRADS estan anotando una fecha, también
para que los revisen.

Dra. Gabriela
Guevara Rivera

24-1-23

Para estar seguros, si tienes de los casos
que me indicaste que estaban corregidos
sobre este tema favor pasarme varios o si
los tienes todos mejor, en un Excel para
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Fecha
Suscrito por: correo Dirigido a: Mensaje:
electrénico:

volverlos a correr a ver si es un problema de
sistema, porque te reitero que me siguen
saliendo los casos y al revisar el sistema no
hay ninguna modificacién...”

()

Reciban un cordial saludo. Por este medio
les solicito que revisen estos casos que
hemos identificado con inconsistencias. Si
tuvieran algin problema técnica favor
hacérmelo saber para ver como les
Raquel Ramirez Mora ayudamos a la mayor brevedad posible...”
raguel.ramirez@asembis.org

10-2-23

“(...) Reciban un cordial saludo. Por este
Lilliana Jiménez Marin medio les adjunto la base de datos de los
lilliana.jimenez@asembis.org casos al que hay que hacerle correccion de
los BIRADS, pues se esta anotando otras
cosas que no corresponden a los indicado
en la ficha técnica y recuerden que si no se
corrigen no cuentan para efectos de
cancelacion...”

13-2-23

Fuente: Unidad Técnica de Listas de Espera, Gerencia Médica, febrero 2023

Sobre el particular, el 14 de febrero de 2023, la Dra. Guevara Rivera, inform6é mediante correo electrénico
Institucional a esta Auditoria Interna lo siguiente:

“...)

adjunté varios correos donde se le hace hincapié a ASEMBIS de corregir los reportes. Yo
reiteradamente les envio correos e insisto en que sean corregidos, pero la verdad reporte que no
cumpla con la ficha técnica simplemente no se cancela. En una ocasion hasta el comparfiero Jeffry
Elizondo de DTIC que es uno de los que me ayuda me dijo que €l los podia ayudar a ver si era problema
del sistema porque ellos me indicaban que los corregian y seguian apareciendo, pero de igual forma
no se corrigen y han aparecido nuevos y diferentes, que también se han notificado como bien se
observa en los correos...” (subrayado no pertenece al original).

Al respecto en documento GM-AOP-0138-2023 16 de marzo de 2023 la Dra. Gabriela Guevara Rivera,
administradora del contrato 2022XE-000001-0001101142 Unidad Técnica de Listas de Espera, refiri6 sobre la
informacion suministrada por esa unidad el 14 de febrero de 2023, la cual sirvié de insumo para el desarrollo del
presente hallazgo, lo siguiente:

“...)

Ningun funcionario de la Unidad tiene acceso a la informacion oficial extraida de los sistemas de
informacion institucionales que sirven de repositorio de esta contratacion. La base que ella trasladé a
la Auditoria fue una base de trabajo para que los médicos de la Unidad iniciaran el proceso de revision,
pero eso no significa que esa fuera la base oficial. Al 14 de febrero la cantidad de reportes ingresados
al repositorio institucional eran 15125 reportes y no los 8122 reportes que se menciona en el oficio...”.
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Agreg6 la Dra. Guevara Rivera en el documento citado en el parrafo anterior, sobre las inconsistencias
detectadas, lo siguiente: “(...) Con respecto a las inconsistencias estos reportes ya fueron entregados en un
primer corte a ASEMBIS para su correccion, dichas correcciones van a ser verificadas por la Administradora del
Contrato y quien ella designe. Dentro de esas inconsistencias se observa que hay problemas técnicos que son
responsabilidad de la institucién como el acceso a la informacion de los antecedentes que no se encuentran
facilmente disponibles en el EDUS y estudios de imagenes cargadas por los centros con nombre de otros
usurarios, la ficha técnica del contrato no indica que deba anotarse en el reporte nimero de identificacion...”.
Concluyé la Dra. Guevara Rivera que: “(...) Se evidencia que en este caso se utilizé una fuente incompleta. La
base utilizada para esta advertencia era un borrador de trabajo y no la oficial...”. (resaltado pertenece al
original).

Sobre lo expuesto por la Dra. Guevara Rivera en oficio GM-AOP-0138-2023, esta Auditoria Interna difiere de
dichos argumentos por cuanto la informacion proporcionada a este Organo de Fiscalizacion, en fecha 14 febrero
de 2023 habia sido distribuida entre los médicos de la UTLE para iniciar el proceso de revision de reportes de
mamografias entregados por el contratista. Dentro de la base de datos suministrada se almacenaba informacién
correspondiente a los estudios de mamografias de los pacientes, donde se detectaron inconsistencias por los
funcionarios de esa unidad que fueron posteriormente trasladadas al proveedor ASEMBIS para su correccion.

En relacién con este tema, y en aras de atender las observaciones manifestadas por la Dra. Guevara Rivera en
documento GM-AOP-0138-2023, se solicitd en reiteradas ocasiones mediante correo electrénico Institucional del
16, 17 y 20 de marzo de 2023 aportar la base de datos que segln su criterio corresponde a la oficial, sin embargo,
no se obtuvo respuesta al requerimiento solicitado, por tal motivo se emitié el oficio Al-0590-2023 del 22
de marzo de 2023 dirigido a dicha funcionaria, donde se solicité nuevamente los datos oficiales referentes
alarevisién que efectud la UTLE a los reportes entregados por el contratista, sin que -al 28 de marzo de
2023- se haya brindado dicha base de datos.

La Ley General de Control Interno, establece en su articulo 8 como objetivos del sistema de control interno, los
siguientes:

“...)
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.
¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones...”

El mismo cuerpo normativo regula en el articulo 12:

“...)

Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En materia de
control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los
siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades...”.

Ademas, establece en el Articulo 33.-Potestades. El auditor interno, el subauditor interno y los demas funcionarios
de la auditoria interna tendran, las siguientes potestades:

“...)

b) Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado que administre o custodie fondos publicos de los
entes y 6rganos de su competencia institucional, en la forma, las condiciones y el plazo razonables, los
informes, datos y documentos para el cabal cumplimiento de su competencia. En el caso de sujetos
privados, la solicitud sera en lo que respecta a la administracion o custodia de fondos publicos de los
entes y érganos de su competencia institucional.

¢) Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerarquico, la colaboracion, el asesoramiento y las
facilidades que demande el ejercicio de la auditoria interna...”.
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Las Normas de Control Interno para el sector publico, establecen en el Capitulo IV Normas sobre Actividades de
Control, apartado 4.4 lo siguiente:

“...)

Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control
pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie
informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el desempefio institucional, asi como
que esa informacién se comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas
respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza
de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”.

El Reglamento a la Ley de Compras Publicas regula en el articulo 59:

“...)

Obligacién de verificacion de la Administracion. La Administracion debera disponer de mecanismos de
verificacion, seguimiento y fiscalizacion de los criterios de contratacién estratégica incorporados al
pliego de condiciones, para lo cual debera contar con los recursos y el personal propio o de otra
institucién con el conocimiento técnico necesario para verificar el cumplimiento durante las fases de
seleccion, adjudicacion, formalizacién y ejecucion contractual...”.

La ausencia de procedimientos para la verificacion y validacion formalmente establecidos desde la planificacion
de la compra 2022XE-000001-0001101142, asi como la robustez de las especificaciones para el cumplimiento
integro de la contratacion, provocé que al 14 de febrero de 2023, los reportes entregados por el proveedor
ASEMBIS presentaran inconsistencias relacionadas con la informacion y completitud de los estudios; incluso en
diferencias en cuanto a la clasificacion de BIRADS respecto al reporte y los datos contenidos en el Expediente
Digital Unico en Salud ,

Esta situacién pudo colocar en riesgo el abordaje integral de los pacientes que requieren del diagndstico,
oportuno, certero y veraz de sus patologias, ya que este tipo de situaciones podrian impactar la toma de
decisiones por parte de los profesionales en salud que brindan continuidad de la prestacién de servicios a estos
usuarios.

4. SOBRE EL ESTUDIO TECNICO DE OFERTAS PARA LA COMPRA DE SERVICIOS DE
INTERPRETACION DE MAMOGRAFIAS

De la revisién del estudio técnico de ofertas, contenido en el expediente electrénico 2022XE-000001-0001101142
‘Servicio de interpretacion de reporte de mamografia’, se determinaron aspectos susceptibles de mejora
relacionados con la elaboracion de ese documento, por las razones que se describen a continuacion.

En el estudio técnico la Unidad de la Lista de Espera(UTLE) consigné en los nimero del 1 al 12, los cuales
coinciden con el total de ofertas presentadas en el procedimiento de compra 2022XE-000001-0001101142, sin
indicarse en el mismo nombre de la empresa participante; revisado el expediente electrénico 2022XE-000001-
0001101142 se observo que las ofertas fueron numeras por el SICOP como: oferta 1 la de MALUAMCA S.A,, 2
a Asociacion de Servicios Médicos Costarricense; 3 a PET CT de Costa Rica; 4 a Juan Manuel Herndndez
Herrera; 5 a Asociacidon de servicios Médicos para el Bien Social (ASEMBIS); 6 a 3-101-791679 Sociedad
Anénima; 7 a J SOLERA INVERSIONES S.A.; 8 a Radiologia ELOHIM S.A.; 9 a CENRAD S.A.; 10 a Centro de
Resonancia Magnética Paseo Colén S.A., 11 a Soluciones Médicas Ambulatorias SOLUMEA S.A. y 12 a Hospital
Universitario UNIBE S.A.
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En relacién con lo anterior, el analisis técnico emitido por la UTLE con fecha 22 de diciembre 2022, indicé: “[...]
Unicamente las ofertas 5, 7, 8, 9y 12 no cumplen con el punto # 5 (de las especificaciones técnicas), dado que,
si se trabajan 20 horas al dia, haciendo 8 mamografias por hora, realizando por 27 dias, Gnicamente podrian
cumplir con 4320 mamografias por Radidlogo. Estas ofertas ofrecen 4, 2 o 1 radi6logo”; sin embargo, el 23 de
diciembre 2022, el Dr. Victor Lacayo Trujillos y Dra. Karina Robles Segovia, coordinador y funcionaria de la Unidad
Técnica Lista de Espera y encargados del estudio técnico de la 2022XE-000001-0001101142 ‘Servicio de
interpretacion de reporte de mamografia’ indicaron: Se realiza aclaracion de forma del andlisis técnico rendido
en fecha 22 de diciembre del 2022, considerando que se indicé erroneamente en el cuadro “OFERTAS” siendo
lo correcto “POSICION EN SICOP”. Dado lo anterior, el ultimo parrafo debe leerse de la siguiente manera:
“Unicamente las posiciones en SICOP 5, 7, 8, 9y 12 no cumplen con el punto # 5, dado que, si se trabajan 20
horas al dia, haciendo 8 mamografias por hora, realizando por 27 dias, Unicamente podrian cumplir con 4320
mamaografias por Radiélogo. Estas ofertas ofrecen 4, 2 o 1 radiélogo”.

El Manual para el uso del Sistema de Compras Publicas (SICOP) establece en el punto 13.17.2:

“Seré elaborado por el Organo Técnico competente, mediante informe se analizaré cada una de las
ofertas segun las especificaciones del cartel y sus caracteristicas. A su vez solicitara las subsanaciones
que considere pertinentes y aplicara el Sistema de Evaluacion de ofertas, emitira el criterio técnico,
para las ofertas validas administrativa y legalmente, indicando cuales cumplen técnicamente con lo
solicitado en el cartel, el analisis es binario: Cumple o no cumple”.

En relacion con lo expuesto por la Administracion -en la aclaracion realizada al andlisis técnico de la cita compra-
es importante indicar que la “posicion en SICOP” de una oferta se estratifica en relacion con el mejor precio
ofertado, sin que tenga relacién con el numero de plica que la identifica, en ese sentido la situacién presentada
con la informacién contenida en el estudio técnico se origina en una debilidad de control interno al momento de
confeccion dicho documento.

Lo anterior origina confusién al momento de analizar la informacion, ya que, por ejemplo, la oferta presentada por
ASEMBIS, adjudicatario de la presente compra, tiene asignado en el SICOP la oferta nimero cinco, sin embargo,
de acuerdo con el precio ofertado ocupa la posiciéon uno, sin que esa posicion tenga una relacién con el nimero
de oferta asignado. De esta forma, de no haberse hecho la aclaracién oportunamente -por la Administracion
Activa- en el expediente de contratacién, se hubiese entendido que la oferta de ASEMBIS, en este caso en
particular, no cumplia con los establecido en el cartel en lo referente al punto 5.

5. SOBRE LAS MULTAS ESTABLECIDAS EN EL CARTEL DE LA COMPRA 2022XE-000001-
0001101142 ‘SERVICIO DE INTERPRETACION DE REPORTE DE MAMOGRAFIA’

De la revisién del cartel de la compra 2022XE-000001-0001101142 ‘Servicio de interpretacién de reporte de
mamografia’ se evidenciaron oportunidades de mejora, ya que la Administracion definié6 multas por atraso en la
lectura de los estudios de mamografias, sin embargo, no se contemplé aspecto similar sobre la calidad del reporte
(cumplimiento de formatos, falta de informacién, entre otros) que resultara en la devolucién del documento al
proveedor para su respectiva correccion, los cuales serian otros requisitos no referente a aspectos de calidad.

El cartel de la compra 2022XE-000001-0001101142 ‘Servicio de interpretacién de reporte de mamografia’
establecio:

“Multas. Se debe solicitar una multa de la siguiente manera: por atraso de un dia por cada lectura hasta
un 1% del precio ofertado, por atraso de tres dias habiles hasta un 3% del precio ofertado y por atraso
de cinco dias habiles hasta un 5% del precio ofertado”.

Lo desarrollado en el presente hallazgo tiene su origen en una debilidad de control en la elaboracién del pliego
de condiciones, debido a que la Administracion Activa no previo otros factores susceptibles de ser sancionados
con una multa o clausula penal, segin correspondiera.
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La imposicién de multas en los contratos estatales tiene por objeto apremiar al contratista al cumplimiento de sus
obligaciones, mediante la imposicion de una sancion de tipo pecuniario en caso de mora o incumplimiento parcial.
En este sentido, es importe indicar que el cartel de la citada compra establecié en relacién con el pago que, el
mismo es procedente una vez que los reportes sean realizados, validados, aceptados y cargados en el repositorio
institucional previsto para ejecutar la presente contratacién, lo que sugiere la existencia de otros aspectos -
diferentes a la sola interpretacion de los estudios de mamografia- susceptibles de la eventual aplicacién de una
multa.

6. RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL ESTUDIO

Esta Auditoria Interna conocio el mapa de riesgos de la Unidad Técnica de Listas de Espera, en el cual se observo
gue se encuentran mapeados aquellos que se encuentran relacionados con debilidades en el monitoreo,
supervision y control de las actividades, falta de informacién, oportuna y confiable e inadecuada gestion de la
planificacién ademas de incumplimiento de proveedores, motivo por el cual no seré emitida una recomendacion
adicional en el presente estudio

CONCLUSIONES

La Caja Costarricense de Seguro Social como prestadora de servicios de salud, es considerada un componente
esencial e indispensable del proceso de atencion de pacientes oncolégicos.

El presente estudio ha permitido determinar oportunidades de mejora en las compras promovidas por la Unidad
Técnica de Lista de Espera (UTLE), en lo referente a la planificacién, confeccidn de las especificaciones técnicas
y ejecucion contractual.

En relacion con lo anterior, es importante indicar que se esta en una etapa de implementacién reciente de la Ley
General de Compra Publicas, la cual introduce nuevos procedimientos de compra o incluye nuevas exigencias
normativas a éstos. En particular el procedimiento de compra especial urgente utilizado para la adquisicion del
servicio de interpretacion y reporte de mamografias, el cual establece plazos muy definidos para su ejecucion, no
debe llevar a la Administracion a realizar acciones en el procedimiento que puedan afectar de alguna forma la
satisfaccion del interés publico pretendido.

Los resultados obtenidos en la presente evaluacion demostraron una serie de debilidades de control interno,
mismo que fueron comunicados oportunamente a la Administracion Activa mediante los oficios de advertencia
AD-ASALUD-0013-2023, AD-ASALUD-0024-2023 y AD-ASALUD-0024-2023, riesgos que deben ser valorados
para futuras contrataciones y fortalecer con ello el sistema de control interno en la gestion desarrollada por la
UTLE.

La ejecucion contractual de la compra 2022XE-000001-0001101142 ‘Servicio de interpretacion de reporte de
mamografia’ se debe constituir en un aprendizaje para futuras contrataciones, dado que esta compra permitié
gue funcionarios institucionales -hasta donde se tiene conocimiento- especialistas en Radiologia e Imagines
Médicas ejecutaran actividades del citado objeto contractual, aspecto que puede ser contrario a los principios y
enunciados éticos propios de la funcion piblica, de tal forma que este aspecto no fue prevenido en el cartel ni
durante la aprobacion por parte de la Administracion de los médicos especialistas propuestos por ASEMBIS.

Por otra parte, conviene que la Administracion Activa valore los riesgos identificados en las diferentes etapas de
la compra 2022XE-000001-0001101142 ‘Servicio de interpretacion de reporte de mamografia’, con el fin de
mejorar en futuros procedimientos de compra lo concerniente a la planificacién de las compras, confeccion
robusta de las especificaciones técnicas, principalmente en cuanto a definicion de multas y controles en la
ejecucion de contratos con el fin de evitar eventuales desviacién en la correcta ejecucion contractual.
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Es importante mencionar que este Organo de Fiscalizacion y Control tuvo limitaciones en cuanto al acceso de la
informacion relacionada con esta compra, por cuanto la administradora de este contrato no aportd en tiempo y
forma la base de datos que a su criterio correspondia a la oficial sobre el proceso de revision de los reportes de
mamografias que habian sido entregados por el contratista ASEMBIS, dicha actuacion es contraria a lo
establecido en la Ley General de Control Interno en lo referente a las potestades de esta Auditoria Interna.

En virtud de lo anterior, se insta a los responsables de cada proceso, en su ambito de accién y competencia,
atender las debilidades y oportunidades de mejora expuestas por esta Auditoria en aras de fortalecer el sistema
de control interno y las actividades asociadas a la ejecucion de contratos.

RECOMENDACIONES

AL DR. MARINO RAMIREZ CARRANZA, EN CALIDAD DE GERENTE MEDICO O A QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO

1. Con la asesoria legal y técnica pertinente, efectuar un analisis sobre la participacion de funcionarios
Institucionales en el contrato 2022XE-000001-001101142 “Servicio de interpretacion de reporte de mamografias”
al proveedor ASEMBIS, a fin de determinar si con su actuar en la ejecucion contractual pudieron contravenir los
puntos 14 y 17 de las “Directrices Generales sobre Principios y Enunciados Eticos a observar por parte de los
jerarcas, Titulares Subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, Auditorias Internas y
Servidores Publicos en General, N° D-2-2004-CQO”, de los resultados obtenidos adoptar las acciones que en
derecho corresponda. Lo anterior de conformidad con el hallazgo 1.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, remitir a la Auditoria, en el plazo de tres meses, la
documentacién donde conste el andlisis legal y técnico sobre la participacion de los funcionarios Institucionales
en el contrato 2022XE-000001-001101142 y de los resultados obtenidos las acciones que en derecho
correspondan.

2. Establecer en conjunto con el equipo interventor de la Unidad Técnica de Listas de Espera, y la Unidad Técnica
de Listas de Espera los mecanismos de control necesarios que permitan en los préximos proyectos de abordaje
de listas de espera, ya sea con recursos de esa dependencia o con la adquisicidn de los servicios por terceros,
los siguientes aspectos:

- Definir claramente el objeto contractual, donde se disponga de un proceso de planificacién robusto que
contemple entre otros aspectos informacion confiable y oportuna sobre la cantidad de pacientes que
requieren ser atendidos bajo alguna de estas modalidades que permita determinar puntualmente las
necesidades reales de la Institucion, de conformidad con el hallazgo 2.

- Que los analisis técnicos bajo su responsabilidad sean realizados conforme a la normativa técnica
administrativa para este tipo procesos, brindandole la robustes necesaria a los resultados de la valoracién
gue la Administracion Activa efectle a las ofertas presentadas en los procedimientos de compra, de
conformidad con el hallazgo 4.

- Se valore la incorporacion de mecanismos en los carteles licitatorios mediante los cuales se efectlen los
reclamos ante incumplimientos contractuales y de ser procedente aplicar las sanciones y/o el cobro de
multas, resguardando de esta manera el interés institucional. De conformidad con el hallazgo 5.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, remitir a la Auditoria, en el plazo de siete meses, la
documentacion donde conste el disefio e implementacion de los mecanismos de control elaborada por esas
instancias.
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3. Efectuar en conjunto con el equipo interventor de la Unidad Técnica de Listas de Espera, y la Unidad Técnica
de Listas de Espera un analisis de resultados sobre los reportes de mamografias interpretados por el proveedor
ASEMBIS, a fin de validar que cumplieran con los requerimientos de integridad, certeza y veracidad sobre la
informacion contenida en los mismos, asi como las gestiones desarrolladas en los casos que se detectaron
inconsistencias a fin de subsanar los aspectos de los reportes que presentaron incumplimientos en los requisitos
contractuales.

Ademas, en aquellos casos donde los resultados de los reportes de mamografias evidencien hallazgos que
ameriten un abordaje y seguimiento médico conforme los lineamientos técnicos que en materia correspondan,
instruir a los centros de salud para que brinden el seguimiento y tratamiento oportunos segin cada caso en
especifico.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, remitir a la Auditoria, en el plazo de siete meses, el
andlisis de resultados efectuado a los reportes de mamografias, asi como la instruccién dirigida a los
establecimientos de salud para darle el seguimiento y tratamiento de los asegurados.

En relacion con las recomendaciones expuestas en el presente informe, en el plazo del0 dias hébiles1 se debera
remitir a esta auditoria el “cronograma”2 con las actividades tareas, encargados designados y tiempo de ejecucion
previstos en funcion del plazo total acordado para el cumplimiento de cada una. Asimismo, se debera informar
periédicamente sobre los avances del cronograma y aportar las evidencias respectivas, a fin de que se pueda
verificar el cumplimiento oportuno.

Se recuerda que, si por motivos debidamente justificados, durante la ejecucion del cronograma la administracion
requiere ampliar el plazo de alguna recomendacion, el jerarca o titular subordinado responsable de su
cumplimiento, deber solicitarformalmente la respectiva prorroga, en tiempo y forma, conforme lo establecido en
el articulo 93 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna, aportando ademas, el
cronograma actualizado, conforme con el nuevo plazo que se esta solicitando y las actividades que presenten el
respectivo retraso justificado.

COMENTARIO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la CCSS, los resultados del del presente estudio se comentaron el 7 de junio de 2023, con
los siguientes funcionarios: Dr. Marino Ramirez Carranza, gerente médico; Licda. Loreana Hernandez Ulloa,
Licda. Karen Vargas Lopez y Lic. Arturo Herrera Barquero, asesores de la Gerencia Médica, por parte de la
Auditoria el Lic. Roy Manuel Juarez Mejias, jefe Subarea Estratégica de Salud; el Lic. Randall Montero Ortiz, Lic.
Eduardo Morales Sanchez, asistentes de Auditoria, y la Licda. Maria Garcia Coto y Bach. Karina Vargas Quintana,
asistentes de Auditoria de la Subarea de Seguimientos.

Respecto a los hallazgos y recomendaciones la administracién activa indico:

“...)

Hallazgos
-En cuanto a los hallazgos la Gerencia Médica no tuvo objeciones.
Recomendaciones

Recomendacidn 1: Estan de acuerdo con la recomendacion y el plazo.

! Plazo maximo establecido en la Ley General de Control Interno (Art. 17 inciso d / Art. 36 inciso a), para iniciar la implantaciéon de las
recomendaciones de los informes de auditoria.

2 Requerido en el Art. 68 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna, el cual hemos denominado en el SIGA:
“Cronograma de acciones para el cumplimiento de recomendaciones”.
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Recomendacion 2: Se solicita que se dirija como una instruccion al equipo interventor de la UTLE, por
cuanto el Gerente Médico -en este momento- no es el superior jerarquico de esta unidad por lo cual se
solicita que la recomendacion sea dirigida a la Gerencia Médica, y se solicita una ampliacién de plazo
a 7 meses.

Recomendacion 3: Se solicita que no sea dirigida como una instruccion para la UTLE sino a la
Gerencia Médica, por cuanto el Gerente Médico -en este momento- no es el superior jerarquico de esta
unidad, ademas, se solicita una ampliacion de plazo a 7 meses.

Nota: El segundo parrafo que dice: “[...] en aquellos casos donde los resultados de los r Reportes de
mamografias evidencien hallazgos que ameriten un abordaje y seguimiento médico conforme los
lineamientos técnicos que en materia correspondan, instruir a los centros de salud para que brinden el
seguimiento y tratamiento oportunos segun cada caso en especifico”, la Gerencia Médica sefiala que
este parte de la recomendacion lo atendera de inmediato.

Los aspectos sefialados por la Administracion Activa fueron valorados y aplicados en lo correspondiente por esta

Auditoria Interna.

EDUARDO ANDREY £te0 0 orey momaLes
MORALES

SANCHEZ (FIRMA)
SANCHEZ (FIRMA) ‘sere

Fecha: 2023.06.14 07:43:40

Lic. Eduardo Andrey Morales Sanchez
Asistente de Auditoria
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Lic. Roy Manuel Juarez Mejias, jefe
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