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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segun el Plan Anual Operativo 2015 del Area de Servicios Financieros de la
Auditoria Interna, con el fin de verificar la eficacia de los controles establecidos, en cuanto a su
efectividad y eficiencia operacional.

El estudio reveld que el Sistema de Control Interno, implementado por el Area de Beneficio por Retiro,
adolece de debilidades, que puede estar afectando la gestidon operativa y financiera del mismo, y que
demanda adoptar sanas practicas administrativas.

Al evaluarse como interactian los cinco componentes funcionales del Sistema de Control Interno,
permitié aseverar que el Fondo de Retiro de Empleados, cuenta con un sistema que necesita mejorarse y
realizar acciones necesarias para detectar y manejar las deficiencias en tales controles, y minimizar los
riesgos respectivos.

Asimismo, es necesario que las jefaturas del Area de Beneficio por Retiro, sean participes de los
diferentes Organos decisores como son: Junta Administrativa FRAP, Comités y y que articule su accionar
de manera directa y consensuada con la Direccion Ejecutiva del FRAP y/o Gerencia Financiera.

Por su parte, él identificar, valorar y minimizar los riesgos a los que constantemente se expone el Fondo
de Retiro de Empleados, permite mejorar y actualizar el Sistema de Control Interno del FRE, de ahi la
importancia de que el Plan Anual-Presupuesto del fondo, se encuentre alineado con el Plan Estratégico y
Tactico de la Gerencia Financiera, con el de la Direccién Ejecutiva FRAP y por ende, del Institucional.

En razén de lo anterior, se emiten tres recomendaciones, con el fin de que coadyuven al mejoramiento
detectado por este Organo de Fiscalizacidn Interno, en cuanto a:

e Que se analicen los componentes del Sistema de Control Interno, que tienen debilidades
determinadas, y se ejecuten acciones para fortalecer el mismo.

e Que se valore si el Fondo de Retiro de Empleados debe tener un Plan Estratégico propio.

e Que la Gerencia Financiera instruya si el FRE debe tener su Plan Presupuesto alineado a los
planes institucionales.
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AREA SERVICIOS FINANCIEROS

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

GERENCIA FINANCIERA, U.E. 1103
DIRECCION EJECUTIVA FRAP, U.E. 1182

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realizé con fundamento en las competencias conferidas a la Auditoria Interna CCSS, en los
articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno; y en atencion al Plan Anual Operativo 2015 del
Area de Servicios Financieros de este Organo de Fiscalizacién.

OBIJETIVO GENERAL

Verificar la eficacia del Sistema de Control Interno en el Area de Beneficio por Retiro, en cuanto a su
efectividad y eficiencia operacional; confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de
politicas, leyes y normas.

NATURALEZA Y ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio se enfocd en la evaluacién del Sistema de Control Interno del Area de Beneficio por Retiro, a

partir de una valoracién integrada de la eficacia de los mecanismos y procedimientos de control
establecidos.

El examen comprendio el periodo 2014 a Noviembre 2015, amplidandose en aquellos casos que se
considerd necesario.

Para la elaboracion de esta auditoria se utilizaron las técnicas y procedimientos estipulados en la Norma
Al-PC-PT-001 "Normalizacidon de Papeles de Trabajo en la Auditoria Interna".

Asimismo, se cumplié con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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METODOLOGIA

La auditoria se realizé atendiendo en lo aplicable, las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
las sanas practicas de control interno para el manejo de recursos, por lo que se aplicaron
procedimientos, para determinar los aspectos sujetos a mejorar relacionados con los componentes que
conforman el Sistema de Control Interno del Area de Beneficio por Retiro, para tal fin, se aplicaron
cuestionarios de control interno, entrevistas y consultas directas por medio de oficios, verbales o correo
electrdnico.

En el siguiente grafico 1, se muestra la metodologia de abordaje para la determinacion de la eficacia del
Sistema del Control Interno, a saber:

GRAFICO 1

AREA DE BENEFICIO POR RETIRO

AMBIENTE DE CRITERIOS DE EVALUACION
CONTROL

VALORACION

DELRIESGO CONSOLIDACION RESULTADOS

DE LOS DEL CONTROL

ACTIVIDADES COMPONENTES INTERNO
DE CONTROL

SISTEM# DE
INFORMACION APLICACION DEL INDICADOR DE
CONTROL CONTROL
SISTEM# DE INTERNO INTERNO
SEGUIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia, Ley Generalde Controlinterno

El Control Interno, seguin las Normas de Control Interno’, "es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable,
en la consecucién de la misidn de la entidad, se alcancen los siguientes objetivos gerenciales:

e Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad,
asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuentas por
los fondos y bienes publicos a su cargo o por una misién u objetivo encargado y aceptado".
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MARCO NORMATIVO

= Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, nimero 17. Octubre 1943

= Ley General de Control Interno. Julio 2002

= Reglamento del Fondo de Retiro de los Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social. Junio
2008.

= Normas de control interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE)

= Manual de Politicas y Normas para la Modificacién de la Estructura Funcional y Organizacional en la
Institucion (Diciembre 2013)

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO 8292

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno 8292. Asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que
sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el
articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios {(...)".

GENERALIDADES ACERCA DEL AREA DE BENEFICIO POR RETIRO

El Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo (FRAP) de los servidores de la Caja Costarricense de Seguro Social,
se crea segun el articulo 21 de la Ley Constitutiva N°17, que dicta que todos los trabajadores al servicio
de la Caja gozaran de un régimen especial de beneficios sociales que elaborara la Junta Directiva. Este
régimen comprenderd la formacién de fondos de retiro, de ahorro y préstamos, un plan de seguros
sociales y los otros beneficios que determine la Junta Directiva. La contribucién anual de la Caja al Fondo
de Retiro, Ahorro y Préstamos serd del 3% de la totalidad de los sueldos ordinarios consignados en su
Presupuesto.

La organizacién del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo es atipica respecto al modelo organizacional de
la Institucidén, por cuanto conforme al articulo 19 del Reglamento del Fondo de Retiro, Ahorro y
Préstamo de los Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social, aprobado por la Junta Directiva en
sesion numero 7823 del 08 de enero 2004, la administracion del FRAP estard a cargo de una Junta
Administrativa, la cual tendrd a su servicio al Director Ejecutivo y al d6rgano administrativo
correspondiente.
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El funcionamiento de esta Unidad de trabajo se regird conforme los lineamientos establecidos en la
Seccién V de la Ley Constitutiva de la Caja y el Titulo VI de la Ley de Proteccidn al Trabajador.

El FRAP a lo interno organiza su gestiéon en dos dreas funcionales, siendo una de estas, el Fondo de
Retiro de Empleados (FRE) que se encarga de la administracidon de los recursos financieros con los que
otorgara beneficios complementarios a los que ofrece el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, mediante
un Régimen de Proteccion Basica de capitalizacidn colectiva, solidario y financiado exclusivamente por la
Caja como patrono, y un Régimen de Proteccion adicional, voluntario y financiado por los trabajadores; y
el Fondo de Ahorro y Préstamo con la administracion de los ahorros de los trabajadores, los cuales
invierte en el mercado financiero, capitaliza, promueve los créditos sobre ahorros y los de bien social, a
los socios de este fondo y administra lo relacionado con el Capital de Retiro Laboral; este ultimo no fue
de objeto en la presente evaluacién.

El Fondo de Retiro Empleados (FRE), es un beneficio definido y representa una reserva constituida por la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), para cubrir la obligacién generada por antigiiedad de sus
empleados al momento de hacer frente a la jubilacion (vejez), o incurren en los riesgos de invalidez y
muerte. Su establecimiento se encuentra contemplado en el articulo 14 Inciso F de la Ley Constitutiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social en octubre 1982.

El Régimen de Proteccidn Basica incluye los siguientes beneficios:

a) Pensién complementaria en caso de invalidez, vejez o muerte; beneficio para quién al retirarse
del servicio activo de la institucion se acoja al derecho de pension en caso de invalidez o vejez.
Asimismo los derechohabientes del servidor que falleciere siendo empleado activo de la
Institucidon o pensionado. Las condiciones y proporciones en que se otorgaran los beneficios en
caso de muerte seran las mismas que establecen para este caso el Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte.

b) Beneficio por separacidon de la Caja, es un beneficio de separacién el trabajador que por
renuncia, mutuo consentimiento, advenimiento del plazo en los contratos a plazo fijo o despido
con o sin responsabilidad patronal se separe de la Caja, sin derecho a pensidon complementaria.

Ademas, el FRAP administra los siguientes recursos institucionales, a saber: Fondo de Reserva Capital de

Retiro Laboral (FCRL) y Fondo de Reserva Institucional para Préstamos (FRIP). Ademads, se encarga del
Fondo de Ahorro y Préstamo, perteneciente a los trabajadores de la institucion.
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HALLAZGOS
1. SOBRE LA EFICACIA DEL CONTROL INTERNO

Se determiné que el Area de Beneficio de Retiro presenta debilidades en la eficacia de los controles en
cuanto a la consolidacién de los componentes del Sistema de Control Interno, a saber: Ambiente de
Control, Actividades de Control y Sistemas de Informacion y Seguimiento (ver anexo 1); aspectos que
son suscitados de manera indirecta por la Direccién Ejecutiva del FRAP, en razén de la estructura
organizacional vigente y dependencia administrativa que tiene el FRE por la misma.

Las oportunidades de mejora de los citados compones del Sistema de Control Interno, han sido
identificadas por los propios colaboradores del Area de Beneficio por Retiro, mediante un cuestionario

de control interno aplicado a los mismos.

El detalle de la situacidn descrita se presenta a continuacién:

A. AMBIENTE DE CONTROL

La Direcciéon ha mostrado una actitud de apoyo hacia el control interno, credndose un entorno favorable
para su implementacién en lo relativo:

¥ Difundir los aspectos fundamentales del control interno.

¥v"  Actitud positiva para implementar las recomendaciones de los drganos de fiscalizacidn interno y
externo.

¥" Desarrollo transparente de las actividades de la entidad (Difusion en Pagina Web, lineamientos
de intervencion, Actas de Comités de gerentes, normativa interna).

Sin embargo, el conocimiento sobre los aspectos que involucra el Sistema de Control Interno es limitado
y no ha sido interiorizado al 100% por los funcionarios del Fondo de Retiro de Empleados CCSS, incluso a
nivel de las jefaturas, dado que la Direccién es la que toma las decisiones y en muchos casos no las
comparte con el Area de Beneficio por Retiro.

Como debilidades se puede seialar, que es necesario una mayor promocidn y reconocimiento a los
aportes del personal para mejorar el desarrollo de las actividades laborales que compete al Fondo de
Retiro de Empleados, entre estas:

¥" En cuanto a la estructura organizacional, existe una Unica Junta Administrativa FRAP, que
atiende las necesidades no solo del Fondo de Retiro de Empleados, sino también del Fondo de
Ahorro y Préstamo, evidenciandose que algunos acuerdos aprobados por ese Organo Colegiado
que involucran al FRE, se encuentran en las actas del FAP, por ejemplo, la contratacién del
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Sistema Integrado de Informacién del FRAP, dictaminado por esta Auditoria Interna en el
informe ASF-356-2012 del 27 de noviembre, 2012".

Ausencia de una Atmodsfera de confianza, que impide el desempeno eficaz y el logro de los
objetivos.

Las jefaturas del Area de Beneficio por Retiro, no participan de manera activa en las sesiones de
los Comités, ni de la propia Junta Administrativa FRAP, por ejemplo, al Comité de Riesgos quién
sustituye en ausencia del Director Ejecutivo es una asistente de la direccidn.

Existe deficiencia en la ejecucién adecuada de las técnicas de manejo de conflictos, eso segln la
respuesta de la pregunta 6 del cuestionario de control interno aplicado, que entre otros aspectos
sefiala los funcionarios, que para este caso existe siempre imparcialidad en la toma de
decisiones.

El plan de capacitacion no esta disefiado conforme a las necesidades del personal.

Presunta insuficiente de personal, lo que conlleva un recargo de funciones.

En el Andlisis FODA del Fondo de Retiro de Empleados, como debilidades se lee:

“_La estructura funcional del FRAP ha ido creciendo por necesidad de las funciones que han

aumentado y actualmente el espacio fisico tanto como para atencion de usuarios como para los

funcionarios que laboran se ha reducido y ya no cuenta con espacio para expandirse.

v" No existen medios que permitan "recompensar” a los funcionarios que realicen proyectos
mds alld de su labor.

¥' Tanto el Area como la Subdrea de Inversiones no cuenta con la cantidad de funcionarios
requerida para realizar las funciones.

¥'  Se cuenta con un equipo de trabajo que no se capacita desde hace 6 afios y las funciones
sufren cambios y hay demandas externas de instancias como la SUPEN que solicitan
controles y mds especialidades.

¥' La Superintendencia realiza demandas de recursos humanos, tecnoldgicos y de organizacion
los cuales dependen del financiamiento central para cumplirse y en ocasiones no se cuenta
con los recursos y los permisos para realizar las compras.

En el informe SP-R-1611-2015 del 22 de octubre, 2015, la Superintendencia de Pensiones (SUPEN),

sefialo:

“El Programa de Capacitacion de la Gerencia Financiera 2015-2018 contiene el presupuesto de
capacitacion para el FRAP como un todo y no contempla capacitaciones especificas para los
miembros de la junta administrativa o miembros de los comités, quienes de acuerdo con las sanas
prdcticas de Gobierno Corporativo deben recibir un proceso de induccion y capacitacion constante.
Inclusive el Informe de Riesgo Operativo (IR-619-2015) del FRE correspondiente al | Semestre 2015,

L Informe ASF-356-2012 denominado “Evaluacién sobre el Registro Contable de los cupones de intereses de las inversiones en
Titulos Valores del Fondo De Retiro de Empleados CCSS Fondo de Retiro de Empleados”

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 7 de 28

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE

Ley N28454




‘@Y

SO —

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-08-21 Fax. 2539-08-88
Apdo. 10105

sefiala como eventos identificados de riesgo operativo la “Falta de capacitaciones para actualizar
conocimientos en inversiones, riesgos, mercados de valores, gestor de portafolios.” Tampoco se
suministraron politicas de:

e Relaciones intragrupos, por ejemplo con Tecnologias de Informacion (Tl), Tesoreria, Direccion
Actuarial de la CCSS, las cuales intervienen en la gestion operativa del FRE.

e Revelacion y acceso a la informacion a los afiliados y pensionados.

e Seguimiento de politicas de gobierno corporativo.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, del Ambiente de Control en la norma 2.1 sefialan:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben establecer un ambiente
de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el fortalecimiento del SCI, y en
consecuencia, para el logro de los objetivos institucionales. A los efectos, debe contemplarse el
conjunto de factores organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al SCl y a
una gestion institucional orientada a resultados que permita una rendicion de cuentas efectiva,
incluyendo al menos lo siguiente:

a. El compromiso superior con el SCl, que conlleva el cumplimiento de sus responsabilidades con
respecto a ese sistema, prestando la atencion debida a sus componentes funcionales y
orgdnicos y dando el ejemplo de adhesion a él mediante sus manifestaciones y sus
actuaciones en la gestion diaria.

b. El fortalecimiento de la ética institucional que contemple elementos formales e informales
para propiciar una gestion institucional apegada a altos estdndares de conducta en el
desarrollo de las actividades.

c. El mantenimiento de personal comprometido y con competencia profesional para el
desarrollo de las actividades y para contribuir a la operacion y el fortalecimiento del SCI.

d. Una apropiada estructura organizativa acorde con las necesidades y la dindmica de las
circunstancias institucionales.

Lo sefalado, obedece a la dependencia organizacional del Fondo de Retiro de Empleados de la Direccién
Ejecutiva, siendo que esta ultima dirige ademas el Fondo de Ahorro y Préstamo, por ende algunos
acuerdos y toma de decisiones son integrales para ambos, lo que puede afectar el accionar
independiente de gestidn que espera la propia Area de Beneficio por Retiro.

B. EVALUACION DE RIESGOS

Se determind que el Area de Beneficio por Retiro no tiene alineado el Plan Anual-Presupuesto con el Plan
Estratégico y Plan Tactico de la Gerencia Financiera, siendo asi no se tienen definidos los riesgos
estratégicos de dicha unidad.
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Es importante reiterar que la Superintendencia de Pensiones en el informe SP-R-1611-2015 del 22 de
octubre, 2015, le asigné al Fondo de Retiro de Empleados una calificacién del 54.17%, en la evaluacién
de la gestidn de riesgo operativo, siendo necesario gestionar de manera oportuna el restante 45.83%.

Entre las principales debilidades senaladas por la SUPEN, se encuentran:

e El Fondo no dispone de un plan estratégico y en la planificacidn estratégica de la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) no se incorporan metas y objetivos relacionados con el FRE.

e No existe un procedimiento aprobado por el Organo de Direccién para la evaluacién anual del
desempeno del gerente general.

e Se observan incumplimientos tanto en aspectos de forma como de fondo en el desempefio de las
funciones de la Junta Administrativa asignadas en el Reglamento del FRE y en el Cédigo de Gobierno
Corporativo.

e No se cumple con el numeral 2.2.3 Seleccién del Organo Administrativo del Cédigo de Gobierno
Corporativo en cuanto a:

“..se le otorgard un poder general con limite de suma.” al administrador del Fondo.

"El perfil de las funciones, requisitos y las condiciones del proceso de seleccion y contratacion del
Administrador del Fondo serdn determinados por la Junta Administrativa, via _instructivo, de acuerdo con
lo que establece el articulo 5 del Reglamento para la regulacion de los sistemas de pensiones
complementarias emitido por el CONASSIF. Aprobado en el articulo 17 del Reglamento del Fondo de Retiro
de los Empleados.”.

e Ausencia de revisién por parte del érgano de direccion (Junta Administrativa), al menos una vez al
afio y seglin consta en acuerdo de ese drgano colegiado, de los informes de hallazgos elaborados por
la Auditoria Interna. Ni se documenta el conocimiento de los informes y planes para la atencion de
las recomendaciones.

e El Manual de funciones y responsabilidades de inversiones que detalla las facultades vy
responsabilidad de los funcionarios que participan en la gestién de inversiones (proceso de
negociacién, formalizacidon, compra y venta de las inversiones) se concibié cuando la operativa era
manual y no se han ajustado a las nuevas funciones y responsabilidades a partir de la
implementacién del médulo de inversiones que inicid su operacién en enero de 2015. Esta situacion
también se sefiala en el Informe de la Auditoria de Riesgos del periodo 2014 "...se cumplen los
aspectos minimos del Manual de Politicas y Procedimientos para la administracion integral de riesgos,
sin embargo falta indicar las facultades y responsabilidades de los encargados de la gestion de
inversiones u Oficial de inversiones del FRAP..."

e El Programa de Capacitacién de la Gerencia Financiera 2015-2018 contiene el presupuesto de
capacitacion para el FRAP como un todo y no contempla capacitaciones especificas para los
miembros de la junta administrativa o miembros de los comités, quienes de acuerdo con las sanas
practicas de Gobierno Corporativo deben recibir un proceso de induccion y capacitacién constante.
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e La revisidn de actas del Comité de Auditoria del FRE evidencia incumplimiento del articulo 6 del
“Procedimiento Funcionamiento Comité Auditoria FRE” en algunas de las funciones que le competen.

e Incumplimiento con los apartados 4.3 Riesgo Tipo Cambio y 5.3 Limite de Exposicion Riesgo Tipo de
Cambio. No se evidencia en actas del Comité de Riesgo que se hayan conocido los informes de tipo
de cambio.

e Ausencia de un procedimiento para la revisién y actualizacion periddica de las politicas,
procedimientos, modelos e indicadores cuantitativos para la gestion del riesgo operativo. Se
identificd falta de oportunidad en la implementacién de medidas de mitigaciéon y correctivas del
riesgo operativo.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en las Normas sobre Valoracion del Riesgo 3.1
sefialan:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse
en parte activa del proceso que al efecto se instaure.”

Asimismo, la norma 3.3 relacionados con la Vinculacion con la Planificacidon Institucional indica:

“La valoracion del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la mision
y la vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de desempefio claros,
medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento adecuado del
ambiente interno y externo en que la institucion desarrolla sus operaciones, y en consecuencia,
de los riesgos correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracion del riesgo deben ser insumos para retroalimentar ese
proceso de planificacion, aportando elementos para que el jerarca y los titulares subordinados
estén en capacidad de revisar, evaluar y ajustar periddicamente los enunciados y supuestos que
sustentan los procesos de planificacion estratégica y operativa institucional, para determinar su
validez ante la dindmica del entorno y de los riesgos internos y externos.”

El efectuar una adecuada identificacion y valoracion de riesgos, se asocia con la forma en que se
administra el Fondo de Retiro de Empleados, asi como su manejo en asuntos globales relacionados con
la misidon y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefio y
conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia con respecto al fondo?.

Los aspectos senalados obedecen, en cierta medida a que el Fondo de Retiro de Empleados, tiene una
dependencia jerarquica de la Gerencia Financiera y a su vez, se encuentra dentro de la estructura de

2 Definicion interpretada de la Guia para la administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica de Colombia.
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politicas y normas institucional que viene a incidir en las politicas de gobierno corporativo que demanda
la Superintendencia de Pensiones al mismo.

C. ACTIVIDADES DE CONTROL

Existe una correlacion en la percepcidn positiva de los subcomponentes relacionados con la definicidn,
organizacidn, verificacidon y revisiéon de los procesos, actividades y tareas, a nivel del personal de las
unidades y dreas del Fondo de Retiro de Empleados; sin embargo, los cambios que surgen durante el
proceso operativo, no han sido incluidos o ajustados en el actual marco normativo del fondo.

Asimismo, se evidencié que el Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados, no ha sido sujeto de
actualizacién, siendo que su ultima version fue aprobada en el 2008, es decir, casi 6 afios que no ha sido
ajustado al quehacer diario y operativo del FRE. Ademas, no existe una politica, manual o procedimiento
para la atencidn de consultas y denuncias de afiliados y beneficiarios.

Sobre este punto, la Superintendencia de Pensiones en el citado informe SP-R-1611-2015, sefiala entre
las debilidades de Riesgo Operativo del Fondo de Retiro de Empleados, lo siguiente:

e EIl FRE no tiene un Plan Estratégico.

e Se cuenta con el Manual de procedimientos del Area de Beneficios por Retiro aprobado por la
Direccién Ejecutiva mediante el oficio DFRAP-0514-2010 del 9 de junio del 2010, el cual no ha sido
actualizado y no ha sido aprobado por la Junta Administrativa.

e La Junta Administrativa o la Direccién Ejecutiva del Fondo no cuenten con un mecanismo o
procedimiento que permita constatar que todos los miembros de los comités de apoyo cumplen con
la reglamentacion y sobre todo con los lineamientos internos.

e Ausencia de una politica y/o procedimiento para el resguardo fisico de los expedientes de los
afiliados, pensionados y beneficiarios.

e Inexistencia de un procedimiento debidamente documentado para el seguimiento mensual de la
situacién actuarial del régimen.

e Falta un procedimiento para verificar la razonabilidad de la informacién contenida en los estados de
cuenta de los afiliados (recursos y cuotas aportados por el afiliado, el patrono y el Estado). En el caso
del FRE seria el aporte patronal.

e Ausencia de un procedimiento para la revision y actualizacion periddica de las politicas,
procedimientos, modelos e indicadores cuantitativos para la gestion del riesgo operativo.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el componente de Actividades de Control,
norma 4.2 dicta:
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“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar
y perfeccionar, como parte del SCl, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las
politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la
operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades
deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos
que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad.

El admbito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos los niveles y
funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y la operacion del SCI deben
contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades de
control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior, debe
hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccion ante debilidades del SCl y respecto de los
objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion de un riesgo relevante.”

La norma 4.2 denominada Requisitos de las Actividades de Control, sefialan:

“Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:

a. Integracion a la gestion. Las actividades de control disefiadas deben ser parte inherente de la
gestion institucional, e incorporarse en ella en forma natural y sin provocar menoscabo a la
observancia de los principios constitucionales de eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad, y
evitando restricciones, requisitos y trdmites que dificulten el disfrute pleno de los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

b. Respuesta a riesgos. Las actividades de control deben ser congruentes con los riesgos que se
pretende administrar, lo que conlleva su dinamismo de acuerdo con el comportamiento de esos
riesgos.

c. Contribucion al logro de los objetivos con un costo razonable. Las actividades de control
deben presentar una relacion satisfactoria de costo-beneficio, de manera que su contribucion
esperada al logro de los objetivos, sea mayor que los costos requeridos para su operacion.

d. Viabilidad. Las actividades de control deben adaptarse a la capacidad de la institucion de
implantarlas, teniendo presente, fundamentalmente, la disponibilidad de recursos, la capacidad
del personal para ejecutarlas correcta y oportunamente, y su ajuste al bloque de legalidad.

e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion en
los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, o en documentos de
naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme a
criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.

f. Divulgacion. Las actividades de control deben ser de conocimiento general, y comunicarse a los
funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus cargos. Dicha comunicacion debe
darse preferiblemente por escrito, en términos claros y especificos.”

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 12 de 28

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%C ONTIENE
(g@' firmadigital
Ley N28454




‘@Y

SO —

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-08-21 Fax. 2539-08-88
Apdo. 10105

D. SISTEMA DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO

El FRE reconoce la informacidén que maneja la institucién como util, oportuna y confiable, principalmente
aquella relativa a los sistemas informaticos institucional utilizados por las dreas técnicas y
administrativas; sin embargo, se requiere implementar mecanismos que aseguren la calidad de la misma,
principalmente en el andlisis que realiza tanto la Junta Administrativa, como los diferentes Comités
(Riesgos, Inversiones y Auditoria) que tiene dicha unidad administrativa.

El personal manifiesta, que no se cuenta con la herramienta sobre la existencia de indicadores para
medir la oportunidad, cobertura, satisfaccion y eficacia en la atenciéon a los funcionarios afiliados al FRE,
asi como en la continuidad y accesibilidad a los servicios; es decir, no existe una practica de recoger los
reclamos y sugerencias de mejora, a pesar que existe una plataforma disponible como tal en el FRAP.

La Superintendencia de Pensiones en el supra citado informe SP-R-1611-2015, seifiala dentro de las
debilidades, la ausencia de una politica, manual o procedimiento para la atencién de consultas y
denuncias de afiliados y beneficiarios. Asimismo, que la Junta Administrativa o la Direccidn del Fondo no
cuentan con un mecanismo que permita constatar que todos los miembros de los comités de apoyo
cumplen con la reglamentaciéon y sobre todo con lineamientos internos. Ademads, que no sé da
seguimiento mensual de la situacién actuarial del régimen. No existe un procedimiento aprobado por el
Organo de Direccién para la evaluacién anual del desempefio del gerente general. Se observan
incumplimientos tanto en aspectos de forma como de fondo en el desempefio de las funciones de la
Junta Administrativa asignadas en el Reglamento del FRE y en el Cédigo de Gobierno Corporativo.

En el Analisis FODA del Fondo de Retiro de Empleados, se sefiala como debilidad la dependencia del
Sistema de Pensiones para la digitacion de casos, lo que impide establecer los propios tiempos de
cancelacién de beneficios. El sistema de Inversiones cuenta con la etapa de envio de informacion a la
SUPEN pero aun esta en etapa de revision y elaboracién de requerimientos.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el componente de Sistemas de Informacién, la
norma 5.6.3 dicta:

“La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos usuarios, en
términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de conformidad con las
necesidades especificas de cada destinatario.”

En las Normas sobre Seguimiento, la norma 5.1 dicta:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los elementos y
condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se
ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y
econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la informacién de la gestion institucional y otra
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de interés para la consecucion de los objetivos institucionales. El conjunto de esos elementos y
condiciones con las caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de informacién, los
cuales pueden instaurarse en forma manual, automatizada, o ambas.”

Lo expuesto de manera integral contraviene a los componentes del Sistema de Control Interno, que se
encuentran fundamentados en los articulos 13, 14, 15, 16 y 17 de la Ley General de Control Interno No.
8292 y en los capitulos II, Ill, IV, V y VI de las Normas de Control Interno para el Sector Publico y tienen
como objetivo: proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir confiabilidad y oportunidad de la informacidn; garantizar
eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Las debilidades sefialadas anteriormente también han sido mencionadas en los hallazgos del informe
SP-R-1611-2015 del 22 de octubre, 2015 de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), en que se
determind la calificacion del riesgo operativo y de tecnologias de informaciéon en un 54.17% y 88.10%
respectivamente. Asimismo, tal situacion obedece en parte a que el Fondo de Retiro de Empleados se
encuentra dentro de la estructura del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo y que existe una Unica Junta
Administrativa para atender las necesidades de ambos fondos.

Lo expuesto, carece de una consolidacion® e integracién de todos los componentes de Control Interno
que aseguren la eficacia de las operaciones, lo que podria generar un riesgo en la utilizaciéon de los
recursos y bienes publicos a cargo de la citada Area y la consecucion de los objetivos institucionales.

2. SOBRE LA ARTICULACION DE LOS PLANES INSTITUCIONAL CON EL PLAN-PRESUPUESTO DEL FONDO
DE RETIRO DE EMPLEADOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

El Plan Anual del Fondo de Retiro de Empleados CCSS, que forma parte del Plan-Presupuesto, no se
articula estrictamente a la planificacién Institucional en sus diferentes niveles, siendo un proceso que
impacta basicamente el nivel operacional.

El Plan Anual o Plan-Presupuesto (en su componente de planificacidn), segliin se desee denominar, que
constituye el esfuerzo de programar y planificar las actividades, procesos y proyectos de las unidades
administrativas de la Institucién, mismos que deben estar vinculados con el Plan Estratégico y el Plan
Tactico de la Gerencia Financiera; asi como al Plan Estratégico y al Plan Anual Institucional, que son
emitidos por el Nivel Estratégico Institucional, con el propdsito que las metas aprobadas y con asignacion
de presupuesto se entrelace con los objetivos institucionales, lo cual no se puedo verificar en el Plan-
Presupuesto del citado centro médico.

3 Para efectos del presente informe, se denominard “Consolidacién” al establecimiento, mantenimiento y perfeccionamiento
del Sistema de Control Interno.
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Asimismo, en las entrevistas realizadas a las Jefaturas, manifiestan que efectivamente no existe un
alineamiento entre el Plan Anual-Presupuesto con los citados Planes Tacticos y Estratégicos de la
Gerencia Financiera e Institucional.

En el informe SP-R-1611-2015 del 22 de octubre, 2015 de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN),
sefiala que el Fondo de Retiro de Empleados no dispone de un plan estratégico y en la planificacion
estratégica de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) no se incorporan metas y objetivos
relacionados con el mismo.

El Instructivo para la formulacidon del Plan-Presupuesto, de utilizacion obligatoria para las unidades
ejecutoras de la Caja® define la Planificacion Institucional, los niveles Operacionales, Tacticos vy
Estratégico y establece el requerimiento de que exista “Alineamiento”, ya que es un Unico proceso que
se sub-divide para obtener una gestién articulada puesta en marcha a través de los Planes Anuales, en el
cual se lee:

“.. Los planes anuales se conceptualizan como el mecanismo que pone en prdctica la estrategia
de la organizacion, ya que por medio de sus acciones, se concretan los planes nacionales (Plan
Nacional de Desarrollo), de largo y mediano plazo (Plan Estratégico Institucional, Plan Tdctico
Gerencial), entre otros, permitiendo la generacion de productos en el nivel operativo que aportan
a la toma de decisiones en los diferentes niveles de la organizacion y al mejoramiento en la
prestacion de servicios...”

El instructivo referido en el parrafo anterior, sobre la relacién que debe existir entre la gestion de
planificacién institucional y el proceso del Plan-Presupuesto del Hospital, enfatiza que en su conjunto
representan la implementacién de una estrategia de “Alineamiento” que es operacionalizada con el Plan
Anual, donde se despliegan los proyectos, actividades y metas especificas, en cumplimiento al logro de
los objetivos institucionales, refiriéndose a la formulacién del Plan-Presupuesto, figura 1:

“...2. Formulacion del Plan Presupuesto

Es preciso antes de iniciar la formulacion del plan presupuesto tener claro que la planificacion
que se implementa en la Institucion es un proceso que debe estar alineado, por ello antes de
entrar en la metodologia de la formulacion del Plan-Presupuesto se hace una descripcion general
del proceso de Planificacion Institucional.

2.1 Planificacion Institucional

2.1.1 Niveles y Alineamiento

La Planificacion Institucional es un solo proceso que se divide en tres niveles, estratégico, tdctico
y operativo donde cada nivel es responsable de desarrollar la planificacion de sus programas,
proyectos y actividades, buscando un desarrollo articulado para el logros de los objetivos
institucionales.

Instructivo para la Formulacién del Plan-Presupuesto, pagina 4.
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Figura 1: Relacidn con la Gestidn de la Planificacién Institucional

|+ PlanNacional de Desarrollo
* PlanEstratégico institucional

| * Planes Tacticos Gerenciales
| » Planes Desarrollo Regionales
* Planes de Servicios de Hospitales
Nacionalesy Especializados

| ‘Plan-Presupuesto

Fuente: Direccidn de Planificacidon Institucional, 2013

Con la definicion de estos tres niveles institucionales de la planificacion, se ha disefiado una
estrategia de alineamiento, como marco orientador para el despliegue de proyectos y metas que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales siendo el Plan Estratégico el punto de partida
para la definicion del rumbo Institucional a sequir en un periodo de tiempo de largo plazo, que se
operacionaliza en el Plan Tdctico Gerencial y posteriormente en el Plan Anual.

Asi las gerencias con su plan tdctico gerencial emiten las directrices a sus unidades ejecutoras de
los objetivos y metas que deben ser operacionalizadas en el nivel operativo por medio de sus
metas especificas, que buscan el logro de la estrategia institucional...”

Asimismo, en el instructivo mencionado, se incluye una figura que expone con claridad la estrategia de
alineamiento implementada, donde el Plan Anual recorre toda la gestidn planificadora de la Institucion,
afectando y viéndose afectado por los niveles Tacticos y Estratégicos, a través de las “Estratégicas”,
“Objetivos”, “Indicadores”, “Programacion de metas”, “Macro estratégicas”, “Objetivos estratégicos”
que constituyen una “Agenda Estratégica Institucional”, que incluye “Politicas Nacionales”, “Plan
sectorial” y “Otros Planes”, lo que claramente se observa en la siguiente figura 2:
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FIGURA 2
Estrategia de Alineamiento Institucional

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Plan Sectorial Otros Planes

Politicas Nacionales

Macro Politicas Institucionales

Agenda
Estratégica PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Macro Objetivo

Estrategias Estratégico Indicadores

PLAN DE DESARROLLO PLAN DE SERVICIOS DE
REGIONAL HOSPITALES NACIONALES
(Salud y Sucursales) Y ESPECIALIZADOS

OdvwmgCcovCcwvwm=>xD

PLAN ANUAL

e
mp;rr:;:laamc;:"y‘“ Forr i6n e implementacién de " indicad
ivi etas ndicadores
Proyectos Proyectos, Prfgizressy Actividades

Fuente: Instructivo para la formulacién del presupuesto

Para efectuar la vinculacion o estratégica de alineamiento institucional indicada, el Instructivo para la
formulaciéon del presupuesto, mencionado anteriormente, suministra la férmula “Matriz de Desempefio
Plan-Presupuesto”, que en las columnas 1, 2, y 3, las unidades ejecutoras, en este caso el Fondo de
Retiro de Empleados, deberia indicar los cédigos de los programas, subprogramas, actividades, objetivos
y metas del nivel Tactico de la Gerencia Financiera, que atendera en su Plan-Presupuesto Anual, figura 3:

Figura 3
“Matriz de Desempefio Plan-Presupuesto”

Fuente: Instructivo para la Formulacién del Presupuesto
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Asimismo, la Politica Presupuestaria 2014-2015, aprobada por la Junta Directiva en el articulo 13 de la
Sesion 8660 del 12 setiembre 2013> al aprobar el presupuesto institucional, incluye una serie de
lineamientos a cumplir, que refiriéndose a la programacién y ejecucion del presupuesto, tienen que estar
en concordancia o correspondencia con el Plan Anual Institucional y con el Plan Estratégico, literalmente
se lee:

“..La programacion y ejecucion presupuestaria se realizard atendiendo disposiciones de
racionalidad, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, en concordancia con los objetivos y
metas institucionales incluidas en el Plan Anual Institucional” y acordes con el Plan Estratégico
Institucional...”

El no participar activamente en la planificacion, se contrapone a las propias funciones sustantivas de la
Direccién Ejecutiva, establecidas en la Estructura Organizacional de la Gerencia Financiera, que cita:

“Gestion estratégica

e Dirigir y conducir la planificacion estratégica de los procesos sustantivos referidos a la
administracion de los recursos financieros para el retiro, aportados por la Institucion y de los
ahorros aportados por los funcionarios, con base en las politicas y lineamientos vigentes, con
el fin de satisfacer con oportunidad y calidad los requerimientos de los clientes internos y
externos

e Formular las politicas, las directrices y los lineamientos internos estratégicos y de operacion,
con base en las normas y los objetivos institucionales y de organismos fiscalizadores de
gobierno, con el objetivo de garantizar el adecuado desarrollo del funcionamiento y la
organizacion y la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos financieros.

e Coordinar las actividades, el disefio y desarrollo de estrategias para la definicion de nuevas
modalidades de optimizacion de recursos con entidades de intermediacion financiera,
mediante la conformacion de grupos interdisciplinarios de trabajo, la determinacion de
necesidades, de requerimientos y de prioridades de los usuarios, con el objeto de lograr
calidad, agilidad y oportunidad en la gestion y maximizar los recursos.

e Planificar, coordinar, controlar y evaluar a nivel macro la gestion de las dreas de trabajo
adscritas y los resultados globales, de acuerdo con los procesos de trabajo aprobados, la
programacion operativa y los planes establecidos, con el fin de satisfacer con oportunidad y
calidad las demandas de los usuarios. [...]”

El no uso de herramientas administrativas provistas para alinear el Plan de las Unidades Ejecutoras con la
planificacion Institucional; la falta de conocimiento que puedan tener las jefaturas en razén del
alineamiento del Plan Anual-Presupuesto FRE con los institucionales; origina que ese plan se encuentre
desvinculado de los objetivos y metas generales de la Institucion.

® Oficio 41.963 del 19 setiembre, 2013 de Junta Directiva
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Lo anterior obedece a que el Area de Beneficio por Retiro, se encuentra dentro de la Estructura
Organizacional de la Direccién Ejecutiva FRAP, siendo esta que reporta a la Gerencia Financiera las metas
y objetivos de la planificacién consolidad de ambos Fondos administrados (FRE y Fondo de Ahorro y
Préstamo (FAP)); lo puede estar provocando tal desvinculacidn.

El no atender, los mecanismos y formulacién de la planificacidn, presupuesto, seguimiento y demas
labores gerenciales atinentes a la actividad que ejercen, incide en la aplicabilidad del marco normativo
relacionado y en la uniformidad de la herramienta misma; por otra parte, se encamina al menoscabo de
la propia gestion de dicha dependencia y del cumplimiento e interiorizacidn de los objetivos, actividades
y metas que le son definidos por la propia Gerencia Financiera; ademas, afecta la vinculacién de las
prioridades institucionales derivadas de los procesos de planificacion tanto estratégica como
tacticamente.

Por otra parte, se debilita el Sistema de Control Interno, en caso de no incorporar las acciones de mejora
gue surgen producto de la autoevaluacion del mismo; los cuales una vez identificados, requieren ser
incluidos dentro de la planificacion, con ello ejecutar oportunamente actividades que permitan
minimizar los riesgos y fortalecer dicho sistema.

CONCLUSIONES

El estudio reveld que los mecanismos de control aplicados por el Area de Beneficio por Retiro, adolecen
de debilidades que son determinadas y que involucra una conduccién hacia adecuadas sanas practicas
administrativas.

Al evaluarse cdmo interactian los cinco componentes funcionales del Sistema de Control Interno,
permitié aseverar que el Fondo de Retiro de Empleados, cuenta con un sistema que necesita mejorarse y
realizar acciones necesarias para detectar y manejar las deficiencias en los controles implementaros,
minimizando sus respectivos riesgos, es decir, gestionando adecuadamente el elemento catalizador
especialmente importante que genera compromiso en la ejecucion y aplicacion de los procesos y del
qguehacer diario del mismo.

Al respecto, donde la calidad, confiabilidad y suficiencia de los procesos del FRE se ven comprometidos,
por las deficiencias dictaminadas, entre esas, el no asegurar una gestion sélida y util para la toma de
decisiones, por falta de involucramiento de los funcionarios del Area de Beneficio de Retiro a nivel de los
drganos internos; ante ese escenario, es requisito indispensable que se apropien los responsables,
orientados a la eficiencia, eficacia y transparencia, que como efecto positivo de una sana administracion
de los recursos administrados, venga a garantizar el objetivo principal que es la sostenibilidad financiera
del Beneficio por Retiro de los trabajadores de la CCSS.
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La adecuada generaciéon de una cultura interna positiva, es esencial en la buUsqueda de un clima
organizacional donde los conflictos internos apenas tienen lugar, de ahi que es importante adoptar
mecanismos que permitan un manejo adecuado sobre ese tema y nada de esto puede estar desligado de
la nocidn de liderazgo. Un buen clima laboral depende siempre de lideres cercanos, que motiven, formen
equipos interdisciplinarios y que crean en la comunicacion como eje fundamental de la relacion.El
ambiente de trabajo, es un factor esencial en el rendimiento humano; por lo que es necesario que los
funcionarios trabajen bajo las mejores condiciones dptimas y adecuadas, y en los limites maximos de su
resistencia.

El establecer mecanismos para identificar, valorar y minimizar los riesgos a los que constantemente esta
expuesto el FRE, es una herramienta que puede perfeccionar el Sistema de Control Interno, de ahi la
importancia de revisar el marco normativo interno, valorar los riesgos, y que el Plan Anual-Presupuesto
del fondo, se encuentre alineado con el Plan Estratégico y Tactico de la Gerencia Financiera, de la propia
Direccién Ejecutiva del FRAP y por ende del Institucional.

RECOMENDACIONES

En aras del fortalecimiento del Sistema de Control Interno del Area de Beneficio por Retiro, se proponen
las siguientes recomendaciones, a las cuales se les establece un tiempo de ejecucion contado una vez
que cada unidad administrativa tenga recibido el presente informe; las acciones que se ejecuten para su
cumplimiento recaen en la Administracion Activa quién tomard las decisiones y acciones que estimen
necesarias partiendo de los resultados determinados por esta Auditoria Interna.

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL FRAP

1. Que la Direccién Ejecutiva del FRAP en conjunto con el Area de Beneficio por Retiro, definan y
ejecuten acciones para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional; para tal fin, elaborar un informe sobre la atenciéon de los resultados del hallazgo 1 y del
anexo 1 de esta evaluacidn.

El propdsito de esta recomendacion, es que el Fondo de Retiro de Empleados CCSS, disponga de un
Sistema de Control Interno, que permita controlar sus operaciones y minimizar los riesgos existentes.

PLAZO: 6 MESES. DE CONFORMIDAD CON EL RESULTADO DEL HALLAZGO 1
2. Valorar con la Direccion Ejecutiva del FRAP, si corresponde que el Fondo de Retiro de Empleados

CCSS, diseiie un Plan Estratégico propio o integrado con dicha direccién; caso contrario emitir la
justificacion a tal decisidn.
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Asimismo, este mecanismo de planificacion del FRE deberd ser de conocimiento de la Junta
Administrativa del FRAP.

El propésito de esta recomendacién es que el FRE tenga su planificacidn articulada a la Gerencia
Financiera de la Institucion, dado que se encuentra formando parte de esa unidad gerencial.

PLAZO: 6 MESES. DE CONFORMIDAD CON EL RESULTADO DEL HALLAZGO 1y 2
A LA GERENCIA FINANCIERA

3. Dictar y emitir las politicas, disposiciones, directrices y lineamientos para fortalecer el proceso de
planificacién del Fondo de Retiro de Empleados CCSS, con la vinculacién y articulaciéon entre los
planes estratégicos, operativos y tacticos, su seguimiento y la evaluaciéon del cumplimiento de los
objetivos y metas previstas por dicha gerencia, siendo que el FRE debe alinear su planificacion
interna, como es el Plan-Presupuesto con los planes de la misma.

PLAZO: 6 MESES. DE CONFORMIDAD CON EL RESULTADO DEL HALLAZGO 2
COMENTARIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, mediante el oficio nimero 49716 del 12 de enero, 2016, se realiza convocatoria
para comunicar los resultados obtenidos en el presente informe.

Participaron del comentario de resultados, el Lic. Luis Alexis Bermldez Bejarano, Jefe del Area de
Beneficio por Retiro de Empleados; Licda. Sandra Angulo Cubillo, Jefe de la Subarea de Gestién
Administrativa y Logistica del FRAP. Por correo electrénico del 18 de enero del 2016, se remitié al Lic.
Danilo Rodas Chaverri, Jefe Subarea de Gestion Administrativa y Logistica de la Gerencia Financiera, un
borrador de los hallazgos y recomendaciones.

A continuacién se encuentran los comentarios de la Administracion Activa:

a. ElLic. Luis Alexis BermUdez Bejarano, Jefe del Area de Beneficio por Retiro, sefialé:
“Punto 6, pdgina 4. Eliminar afiliado y estado.
Pdgina 5: Pdrrafo segundo: Andlisis FODA, ciertamente la dependencia se puede determinar como
una debilidad, sin embargo, la misma se convierte en oportunidad de mejora y economias de escala

en materia de Tl.
Capitulo recomendaciones: Recomendacion 3 posicionar como numero 2, renombrar como 3.
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La falta de vinculacion del Plan-Presupuesto con la planificacidn institucional y/o de la Gerencia,
obedece a decisiones de los entes superiores, toda vez que a nivel del Fondo y la Direccion, se
planifican las acciones a desarrollar desde un punto de vista operativo y de cumplimiento.”

b. La Licda. Sandra Angulo Cubillo, Jefe Subdrea Gestién Administrativa y Logistica FRAP, en lo que
interesa sefiald:

“Aclaro que el Plan de Capacitacion de la Direccion del FRAP estd fundamentado en las necesidades
del personal, por cuanto las mismas son remitidas a la Direccion y a la Subdrea Gestion
Administrativa y Logistica con base en la solicitud y la informacion enviada por las jefaturas de las
distintas dreas y subdreas adscritas, de conformidad con las necesidades del personal a su cargo ,
incluido el FRE, para la consolidacion, andlisis y formulacion del plan, para aprobacion por parte del
Director Ejecutivo del FRAP. Las mismas fueron incorporadas en el “Programa de Capacitacion de la
Gerencia Financiera 2015-2018”. Se han realizado esfuerzos en esta materia, es importante
mencionar que en afios anteriores tres funcionarios del Area Beneficios por Retiro, incluida la Subdrea
Gestion de Inversiones, recibieron formacion en el “Programa Experto en Mercados Bursdtiles”.
Ademds en el afio 2015 se recibid capacitacion en: Administracion Fondos de Inversion, Opciones
Generales SINPE (Sistema Nacional de Pagos Electronicos), Administracion de Cuentas SINPE, y
capacitacion de la Norma Nacional INTE 30-01-01-08 (Norma Nacional de los principios de inversién y
administracion de riesgos operativos y financieros de los fondos administrados por las entidades
reguladas por la Superintendencia de Pensiones) en: “Norma Nacional INTE 30-01-01-08 y sus
implicaciones”, “Documentacion de un Sistema de Gestion” y “Auditor Interno INTE 30-01-01-08".
Asimismo se invito a participar en charlas que brindan puestos de bolsa en temas relacionados con la
materia de inversiones. En dichas capacitaciones participaron la jefatura del Area Beneficio por
Retiro, jefatura Subdrea Gestion de Inversiones, y algunos funcionarios de estas unidades; ademds de
ellos en la capacitacion de la Norma INTE 30-01-01-08 también participaron un miembro de cada
Comité (Inversiones, Riesgos y Auditoria), Junta Administrativa y Area Administracion de Riesgos de
Fondos Institucionales. También se recibié capacitacion de Actualizacion SIAC, Denuncias
Administrativa por Actos de Corrupcion, Responsabilidad Penal de Funcionarios Publicos; y a nivel
interno se han recibido capacitaciones cobre Contratacion Administrativa, Control Bienes Muebles,
cursos sobre Inteligencia Emocional, Comunicacion y Relaciones Interpersonales brindados por el
Area de Servicios y Beneficios Sociales de la Direccidn de Prestaciones Sociales.”

c. Las siguientes observaciones fueron analizadas en conjunto entre el Lic. Yurgui Hidalgo Solis,
Gerencia Financiera vy Lic. Victor Fernandez Badilla, Director Ejecutivo FRAP:

La Gerencia para atender tal recomendacion debe acogerse a las directrices, politicas y lineamiento
que apruebe la Junta Directiva de la CCSS y que el ente rector de competencia a nivel
Institucional para lo indicado en la recomendacion es la Direccion de Planificacion Institucional. En
este sentido acogiendo lo dispuesto por la Contraloria DFOE-SOC-IF-079-2010; la CCSS debe contar
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Unicamente con un plan estratégico, por tal razén la Gerencia cuenta con unico plan denominado
"Plan Tdctico Operativo 2015-2018"; no obstante la incorporacion de una estrategia de la Direccion
del FRAP debe ser analizado conforme con la Estructura organizacional del FRAP; en cual el érgano
colegiado para los efectos es la Junta Administrativa de la CCSS y la Junta Directiva de la CCSS.
Siempre respectando los lineamientos de las instancia rectora en esta materia y lo que decide los
drganos de Direccidn; por tanto la Gerencia deberd atender conforme con el acuerdo colegiado lo
que indique en esa materia; a manera de sugerencia la recomendacion deberia de ser atendida por la
Junta Administrativa quien es el mdximo organo de Direccion del FRAP.

Sobre esta misma recomendacion y por efectos de economia procesal y principios de eficiencia y
eficacia la Gerencia Financiera forma parte del proceso de restructuracion liderado por la Presidencia
Ejecutiva, aspecto que puede venir a variar la conformacion y estructura del FRAP; también dicha
recomendacion se vincula con el informe ASF-115-2014.

En relacion con la recomendacion y bajo los mismas razones expuestas anteriormente para efectos
de aprobacion que tenga que ver con la regulacion del FRE, considerando los dispuesto en el
Reglamento de Gobierno Corporativo; el disefio e integracion podria ser valorado por la Junta
Administrativa y las instancias rectores de competencia de la CCSS.

Sugerimos salvo mejor criterio que cualquier decision para incorporar una estrategia, indicado o
meta en el Plan Tdctico- Operativo 2015-2018 de la Gerencia Financiera deberd ser valorado por el
Lic. Gustavo Picado a fin de que se considera la vision del fortalecimiento de los seguros que responde
la Gerencia; es importante aclarar que don Gustavo se encuentra en periodo de vacaciones y se re
incorpora el 25 de enero del 2015.

OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Del comentario de los resultados del informe, esta Auditoria acepto:

e Cambiar de posicién la recomendacion 2 para que fuera la numero 3 y sucesivamente.

e Remitir las recomendaciones 1y 2 a la Junta Administrativa del FRAP en lugar que sea atendidas
por la Gerencia Financiera; por lo que el Lic. Victor Fernandez Badilla, deberd hacerlas de
conocimiento de ese Organo Colegiado.

e Larecomendacion 3 se mantiene dirigida a la Gerencia Financiera para su atencién.
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ANEXO 1
FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS CCSS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONSOLIDADO DE RESPUESTAS

= 10 | <
nlz|2
Aspectos Generales de Organizacion
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢ El Manual de Organizacién Funcional (MOF) contiene el Organigrama que 9
representa la estructura organizacional vigente del FRE?
5 ¢El MOF describe las funciones de la unidad organizacional del FRE? 9
Amplié su respuesta
¢ Existe personal suficiente para el desarrollo de las funciones de cada una 9
de las unidades organizacionales?
3
¢Se utilizan las herramientas y mecanismos adecuados, que permitan una 6 3
adecuada distribucién de funciones, actividades y tareas?
;Se promueve la delegacién y compactibilidad de funciones, la
administracion del tiempo, manejo de reuniones, administracion de crisis, el
liderazgo, concepto de lo importante a lo urgente?
4 . Principio de la delegacion de funciones 7 2
. Administracién del tiempo
. Administracion de crisis
. Liderazgo
. Concepto de lo importante a lo urgente
¢La direccién superior exige el cumplimiento de objetivos bajo criterios de
5 - Lo . S 8 1
eficacia y eficiencia en el marco legal que rige las actividades del FRE?
6 ¢ Considera que la Direccion General ejecuta adecuadamente las técnicas 1 7 1
de manejo de conflictos?
7 | ¢En el FRE se promueve el trabajo en equipo? 8 1
8 ¢ Considera adecuado el proceso para la toma de decisiones por parte de 6 3
la Direccién o las jefaturas respectivas? Ampliar respuesta
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¢Considera que el Director o las jefaturas definen correctamente las
9 |acciones o asuntos que requieren una atencion prioritaria? Ampliar| 9
respuesta

¢ Considera usted que la Direccién o las jefaturas ejercen un adecuado 7 1 1

10 liderazgo? Ampliar respuesta

¢Considera que la Direcciéon o las jefaturas ejecutan una adecuada
11 | administracién del tiempo, tanto propio como del personal a su cargo, para| 8 1
ejecutar eficientemente los procesos del FRE? Ampliar respuesta

¢ Se tienen establecidos indicadores para evaluar el cumplimiento gradual
12 | de los planes y programas establecidos a corto y mediano plazo segin el | 9
Plan Anual-Presupuesto? Ampliar respuesta

¢Los programas de capacitacion estan fundamentados en las necesidades
13 | detectadas principalmente por los resultados de la evaluacion del| 3 6
desempefio?

VALORACION DE RIESGOS
CONSIDERACION DE LOS RIESGOS INTERNOS Y EXTERNOS.

Determinar la existencia de medidas para administracion del riesgo segin
14 |los criterios de prioridad mencionados anteriormente, incluyendo la
atencion, modificacion, transferencia y prevencion de riesgos.

Medidas para administracién del riesgo segun criterios de prioridad.

Atencién, modificacion, transferencia y prevencién de riesgos.

Ampliar respuesta

¢ La direccién superior es consciente de los riesgos presentes y potenciales
15 | que pueden afectar la eficacia y la eficiencia de su gestion? Ampliar| 8 1
respuesta

¢ Existe exigencia de la direccion o las jefaturas para que se identifiquen y
16 | evallien los riesgos que puedan perjudicar el logro de objetivos del FRE? | 9
Ampliar respuesta
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ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Existen politicas formales que constituyan guias de pensamiento para el

17 : : .
desarrollo de las operaciones que usted ejerce? Ampliar respuesta

Aplicacion de controles gerenciales

. ¢Existen evidencias que la direccién superior desarrolla controles
sobre el POA y el presupuesto considerando el cumplimiento de objetivosy | 8 1
metas?

18
. ¢La direccién superior exige informacion por excepcién para efectuar 8 5
controles y tomar las acciones correctivas que resulten pertinentes?

. ¢ Participa usted en el proceso de planificacién del FRE? 8 1

Ampliar respuesta

¢El marco normativo vigente se ajusta a las operaciones que se 6 3

19 desarrollan en el FRE?

¢ Estan establecidos en el FRE instrumentos de planificacion estratégica?

20 2 6 1
¢, Se encuentran alineados al Plan Estratégico y Tactico Institucional?

Importancia de la informacidn financiera para la rendicién de cuentas:

o ¢Existen evidencias de la exigencia de la direccion o jefaturas para lograr 9
confiabilidad y oportunidad respecto de la informacién financiera?

21 | ;La direccion o jefaturas exigen el cumplimiento de plazos para la 6 3
presentacion de la informacién financiera por parte de la Unidad Contable?

e ¢La direccion o jefaturas solicitan al Contador del FRE el cumplimiento 2 2 5
de plazos para la presentacion de los registros y estados financieros?

¢Hay una apropiada segregacién de actividades, evitando que sean

22 incompatibles?

¢Conoce claramente todo el personal su ambito de actuacion, de acuerdo
23 | con su responsabilidad y nivel de autoridad, segin se encuentra en el | 9
marco normativo vigente?

SISTEMAS DE INFORMACION Y SEGUIMIENTOS

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 27 de 28

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
(g@' firmadigital

Ley N28454




‘@Y

SO —

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-08-21 Fax. 2539-08-88
Apdo. 10105

¢ Existen adecuados sistemas para obtener, procesar, generar y comunicar
24 | eficientemente la informacién financiera generada por el FRE? Ampliar | 4 1 4
respuesta

¢ Se efectia seguimiento al cumplimiento del Plan Anual-Presupuesto del 9

25 FRE? Ampliar respuesta

¢Se cuenta con mecanismos apropiados para desarrollar y modificar
26 | aplicaciones en los procesos o sistemas de informaciéon? Ampliar| 8 1
respuesta

¢Considera que la Direccion o jefaturas hayan implementado y utilizado
mecanismos de control para garantizar confiabilidad, calidad, suficiencia, 9
pertinencia y oportunidad de la informacién generada y comunicada por el
FRE?

27

¢Considera usted que existan controles establecidos para garantizar la
28 | confiabilidad, seguridad y manejo de los niveles de acceso a la informacion | 9
y datos sensibles del FRE?

¢Considera usted que existe en el FRE canales de comunicacion, que
29 | permiten trasladar la informacién de manera segura, correcta y oportuna a | 9
los destinatarios?

¢Existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones que 9

30 ejecuta cada proceso de la unidad?
¢Los informes o acuerdos de los diferentes Comités del FRE, son

31 . - 5 1 3
comunicados adecuadamente, para toma de decisiones?
¢;Tiene conocimiento acerca de la existencia de indicadores

32 implementados para medir la oportunidad, cobertura, satisfaccion y eficacia 1 4 4

en la atencién a los pacientes, asi como en la continuidad y accesibilidad a
los servicios?

Fuente: Cuestionarios de Control Interno-Aplicado a los funcionarios del FRE
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