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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo 2017 del Area de Servicios Financieros de
la Auditoria Interna, con el fin de evaluar la razonabilidad del control interno en el registro, manejo, control
y liquidacién del registro contable de las cuentas por cobrar por concepto de cuotas obrero-patronales
de largo plazo, contabilizadas en las subcuentas contables 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuota Patronal
Sector Externo Cobro Judicial” y 232-88-3 “Cuenta por Cobrar Cuota Trabajadores Instituciones Publicas
Servicios en Cobro Convenios”.

Del analisis de la informacién realizado por esta Auditoria permitié determinar que las subcuentas 232-40-2
“Cuenta por Cobrar Cuota Patronal Sector Externo en Cobro Judicial” y 232-88-3 “Cuenta por Cobrar Cuotas
Trabajadores Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios”, entre marzo 2015 hasta marzo 2016,
presentaron saldos contrarios a lo normal y/o inusual, seglin la naturaleza de la cuenta, producto del
traslado que se realizé entre las correspondientes cuentas de Corto a Largo Plazo.

Al respecto, se determind que la subcuenta 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuota Patronal Sector Externo
en Cobro Judicial”, mantuvo un saldo contrario al normal por doce (12) meses (marzo 2015 a marzo
2016), por -¢1.392.338,00 (Un milldn trescientos noventa y dos mil, trescientos treinta y ocho colones
exactos), saldo que mensualmente fue incrementandose y en diciembre 2015 cerré con -¢1.447.213,00 (Un
millén cuatrocientos cuarenta y siete mil, doscientos trece colones exactos), lo anterior, producto del
traslado o reclasificacion de los saldos de deuda entre las cuentas por cobrar a particulares,
especificamente con la aplicacion del asiento de diario N° 14-15-03-0009462 del 31-03-2015, con el cual
se realizd ajuste entre la subcuenta 132-39-6 “CxC Cuotas Patronales gobiernos locales en cobro judicial”
y la subcuenta 232-40-2 “CxC Cuotas Patronal Sector Externo Cobro Judicial”.

Asimismo, la subcuenta 232-88-3 “Cuentas por Cobrar Cuota Trabajadores Instituciones Publicas Servicios
en Cobro Convenios”, desde junio 2015 y hasta marzo 2016, es decir, durante nueve (9) meses, registro
un saldo contrario al normal, por la suma de -¢46.117.316,00 (Cuarenta y seis millones, ciento diecisiete
mil, trescientos dieciséis colones exactos), lo anterior, producto del traslado o reclasificacion de los saldos
de deuda entre las cuentas por cobrar a particulares, especificamente con la aplicacién del asiento de
diario N° 14-15-06-0009451 del 30-06-2015, con el cual se realizd ajuste entre la subcuenta 132-58-0
“CxC Cuotas trabajadores sector privado en convenio de pago” y la subcuenta 232-88-3 “CxC Cuota
Trabajadores Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios”.
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En concordancia con lo anterior, se evidencid la utilizacién de subcuentas contables que no son
homoélogas (correspondientes entre si), con lo cual se generd saldos contrarios al de su naturaleza y/o
anormales. Al respecto, es de resaltar el hecho de que se tramiten traslados entre cuentas por cobrar
(registros de obligaciones de deuda) sin verificar que las subcuentas utilizadas no disponian del saldo
necesario al momento de aplicar los asientos, generando tal y como se constatd, saldos contrarios al
normal de que deben reflejar las cuentas y subcuentas de activo no corriente.

Asimismo, otro aspecto que llama la atencidn es que la documentacién soporte asiento de diario # 14-
15-03-0009462 del 31-03-2015, no dispone de informacién adecuada, clara y consistente, con respecto
a los ajustes que se plantean en las cuentas por cobrar 130, 132,224 y 232 (Corto y Largo Plazo), ademas,
tampoco se dispone (facil acceso) de los registros y cuentas individuales (patronos, facturas, etc.) que
conforman el referido asiento de diario.

Se evidencié que al aplicar el asiento de diario #96-00020150101 del 31-01-2015, generd saldos
contrarios y/o anormales a la naturaleza de las subcuentas contables analizadas, de igual forma, que para
los asientos de diario N° 14-15-03-0009462 y N° 14-15-06-0009451, se tramitaron traslados entre cuentas
por cobrar (registros de obligaciones de deuda) sin verificar que las subcuentas utilizadas disponian del
saldo necesario para aplicar los asientos, generando tal y como se constatd, saldos contrarios al normal
en las subcuentas por cobrar evaluadas.

Ademas, otra situacién que llama la atencidn es que la documentacién soporte del referido asiento de
diario, segln sefnala la administracion, “...estd conformado por toda la base de datos que mantiene el
SICERE pendiente a una fecha especifica..”, no obstante, al requerirse esta informacién al Area
Contabilidad Financiera, manifiestan que la misma debe extraerse de los archivos FTTP, sometidos a
revision (cifras) por parte de dicha Area, previo a ser suministrados.

Otro aspecto a considerar es que el comprobante #1303234022016 del 31-03-2016, no dispone de
documentacion soporte, dado que segln senala la administracidn “...este asiento contable tuinicamente
ajusta los saldos contables del balance con respecto a los saldos generados en el auxiliar contable que
emite el SICERE, no corresponde a movimiento que detallen cuentas individuales, dado que ese proceso
se realiza dentro del proceso de revision del archivo de saldos contables que se genera en la Subdrea de
Registro y Control de Estados de Caja...”.

En razéon de lo anterior, con el comprobante #1303234022016 se corrige uno de los casos (saldo
contrario) doce (12) meses después y el segundo saldo contrario nueve (9) meses posteriores de la
conciliacion para ajustar el saldo de las subcuentas contables a SICERE, con la imposibilidad que se
presentd de que no se puede verificar los archivos.
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Asimismo, se determind que la Direccidn de Cobros y Subarea Contabilidad Operativa, no realizan labor
conjunta para determinar y controlar los saldos que reflejan las cuentas por cobrar y especificamente las
subcuentas evaluadas (232-40-2 y 232-88-3 y relacionadas), lo anterior, considerando que la Direccidn
de Cobros y Area Contabilidad Financiera han establecido consultas (scripts) independientes con
informacién (facturacién pendiente de cancelar de SICERE) que es de interés para cada area de trabajo,
por lo tanto, si bien es cierto cada una de estas dreas conoce el monto global de lo adeudado por los
patronos (a quienes se les gestiona cobro), cada quien trabaja con informacién por separado, y como se
evidencio la misma presenta diferentes cifras.

Las diferencias detectadas entre los sistemas de informacién institucionales (SICERE, Informe de
Morosidad, Auxiliar de Saldos Contables de Cuentas por Cobrar SICERE), reflejan debilidad en los
mecanismos de control que posee la administracion activa sobre la informacién que es incluida y/o
considerada en cada uno de estos sistemas de informacidn, los cuales resultan medulares para la toma
decisiones por parte de las autoridades institucionales.
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AREA DE SERVICIOS FINANCIEROS

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA DEL REGISTRO CONTABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR POR
CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES, CONTABILIZADAS EN LAS SUBCUENTAS 232-88-3 “CXC
CUOTA TRABAJADORES INSTITUCIONES PUBLICAS SERVICIOS EN COBRO CONVENIOS” Y 232-40-2
“CXC CUOTA PATRONAL SECTOR EXTERNO COBRO JUDICIAL".

DIRECCION DE COBROS UE-1124, DIRECCION FINANCIERO CONTABLE UE-1121,
GERENCIA FINANCIERA UE-1103.

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiza en cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anual Operativo del Area de
Servicios Financieros para el 2017.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar la razonabilidad del control interno en el registro, manejo, control y liquidacién del registro
contable de las cuentas por cobrar por concepto de cuotas obrero-patronales de largo plazo,
contabilizadas en las subcuentas contables 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuota Patronal Sector Externo
Cobro Judicial” y 232-88-3 “Cuenta por Cobrar Cuota Trabajadores Instituciones Publicas Servicios en Cobro
Convenios”.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el comportamiento de las subcuentas contables 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuotas
Patronal Sector Externo Cobro Judicial” y 232-88-3 “Cuenta por Cobrar Cuotas Trabajadores
Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios”, relacionadas con las cotizaciones (cuotas) de
trabajadores del sector externo (cobro judicial) y de instituciones publicas (convenio).

2. Revisar la existencia, integridad y confiabilidad de la informacién registrada en las subcuentas

contables 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuota Patronal Sector Externo Cobro Judicial” y 232-88-3
“Cuenta por Cobrar Cuota Trabajadores Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios”.
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3. Corroborar que los saldos que presentan las subcuentas contables 232-40-2 “Cuenta por Cobrar
Cuota Patronal Sector Externo Cobro Judicial” y 232-88-3 “Cuenta por Cobrar Cuota Trabajadores
Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios”, en el Balance General de Situacion coinciden
con los saldos que muestra el auxiliar de cuentas individuales del SICERE y la informacién que maneja
la Direccién de Cobros en el médulo de datos de cobros del Sistema Centralizado de Recaudacidn.

4. Valorar la calidad de la informacion contenida en los sistemas de informacién institucionales y su
repercusién en los estados financieros.

ALCANCE Y METODOLOGIA

El estudio comprende la evaluacion del comportamiento de los saldos de las subcuentas 232-40-2 “Cuenta
por Cobrar Cuotas Patronal Sector Externo Cobro Judicial” y 232-88-3 “Cuenta por Cobrar Cuotas
Trabajadores Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios”, en el periodo comprendido entre el 02-
01-2015 al 31-12-2016.

Ademés, se analizaron los registros del auxiliar de saldos contables que emite el Area Contabilidad Financiera,
Subdrea Contabilidad Operativa correspondientes al 04-01-2016 al 31-12-2016, asi como la comparacién de
éstos con los estados financieros al 31 de diciembre 2016.

El estudio se realizé cumpliendo con las Normas para el ejercicio de la Auditoria en el Sector Publico y las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, R-CO-94-2006, emitidas por la Contraloria General de
la Republica.

MARCO METODOLOGICO

Con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos se aplico los siguientes procedimientos metodoldgicos.

=  Solicitud de informaciodn, a la Direccion de Cobros, referente al registro de las cuentas por cobrar de
los periodos terminados al 31-12-2015 y 31-12-2016, segun consulta de la base de datos del Sistema
Centralizado de Recaudacion.

» Solicitud de informacién al Area de Contabilidad Financiera (Subarea Contabilidad Operativa), de los
auxiliares de cuentas individuales 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuotas Patronal Sector Externo Cobro

Judicial” y 232-88-3 “Cuenta por Cobrar Cuotas Trabajadores Instituciones Publicas Servicios en Cobro
Convenios”, al 31-12-2016.

AI-ATIC-FO02 (Versidn 1.0) - Pagina 5 de 36

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%CO NTIENE
(g@’ firmadigital
Ley N28454

rantiza /3 3



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

=  Analisis comparativo de los saldos que reflejan las cuentas por cobrar 232-40-2 “Cuenta por Cobrar
Cuotas Patronal Sector Externo Cobro Judicial” y 232-88-3 “Cuenta por Cobrar Cuotas Trabajadores
Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios”.

* Entrevistay sesiones de trabajo con los funcionarios: Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe Area Contabilidad
Financiera, Licda. Alexandra Guzman Vaglio, Jefe Subdrea Contabilidad Operativa, Licda. Paula
Chaves Sanchez, Jefe Subarea Registro y Control de Estados de Caja, Lic. José Luis Hernandez

Elizondo, Jefe Subdrea Conciliaciones Bancarias y Lic. Ricardo Pakers Gonzalez, Jefe Subdrea
Administracidn y Logistica, Direccidon de Cobros.

= Revisién de informacion registrada en el Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE).
MARCO NORMATIVO
e Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social

e Ley General de Control Interno 8292, del 31 de julio 2002, publicada en La Gaceta N2 169 del 4 de
setiembre 2009.

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, aprobado mediante Resolucién del Despacho
de la Contralora General de la Republica, N° R-CO-94-2006 del 17 de noviembre 2006, publicado en
La Gaceta N2 236 del 8 de diciembre 2006.

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas mediante Resolucién del Despacho de
la Contralora General de la Republica, N° R-CO-9-2009 del 26 de enero 2009, publicada en La Gaceta
N2 26 del 6 de febrero 2009.

e Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, Decreto 34460-H

e Instructivo para la gestidon de cobro administrativo de las deudas derivadas de la Seguridad Social y
sus obligaciones de patronos y trabajadores independientes, de la Caja Costarricense de Seguro

Social, marzo 2016.

e Manual Descriptivo de Cuentas Contables, enero 2016.
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DISPOSICIONES A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El Jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

()"
ASPECTOS GENERALES

El articulo 73 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica, crea los seguros sociales mediante
un sistema de contribucién forzosa del Estado, los patronos y los trabajadores, con el fin de brindar
proteccion contra riesgos de enfermedad y maternidad y de invalidez, vejez y muerte. Asimismo, asigno
la administracién y gobierno de estos seguros sociales a la CCSS y prohibid la utilizacidn de estos recursos
en fines distintos para los que fueron creados.

En el articulo 1 (Ley N° 17) de su Ley de Creacidn se define a la CCSS como una instituciéon auténoma
encargada de administrar los seguros sociales. Ademas, en el articulo 2 de esa ley se establecen como
fines del seguro social los riesgos de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y desempleo involuntario,
asi como su obligatoriedad para todos los trabajadores manuales e intelectuales que perciban sueldo o
salario.

Asimismo, en el articulo 22 de esa ley se establece que los ingresos del Seguro Social provienen de los
aportes obligatorios de los trabajadores asalariados, los patronos particulares y el Estado.

Con el propdsito de recaudar los ingresos de estos seguros, los patronos se encargan de retener las cuotas

obreras y trasladar a la Caja el monto de éstas, asi como del porcentaje correspondiente a su aporte
como patronos.
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1. Morosidad total a Nivel Nacional

De conformidad con los datos de los “Informes mensuales de morosidad Patronal” e “Informes de Morosidad
Trabajadores Independientes”, especificamente de los periodos: junio 2015, junio 2016 y junio 2017, los
cuales fueron elaborados por la Direccién de Cobros, se dispone de los siguientes datos de la morosidad total
acumulada de patronos y trabajadores independientes:

CUADRO 1
Morosidad acumulada patronos y Trabajadores Independientes
Periodo: junio 2015, 2016 y 2017
(Millones de Colones)

Al ll Trimestre Al Il Trimestre Diferencia Diferencia Al Il Trimestre Diferencia Diferencia

Tipo de Deudor 2015 2016 Absoluta % 2017 Absoluta %
Patronos ¢171.474,00  ¢188.107,00 ¢16.633,00  10% €209.763,00  ¢21.656,00  10%
—

rabajadores ¢113.854,00  ¢141.943,00 ¢28.089,00  25% ¢171.589,00  ¢29.646,00  17%
Independientes
Total ¢285.328,00  ¢330.050,00 ¢44.722,00  16% ¢381.352,00 ¢51.302.00  13%

Fuente: “Informes mensuales de morosidad Patronal” e “Informes de Morosidad T.I.”, Direccion de Cobros.

Del cuadro anterior se desprende que la morosidad acumulada total al Il trimestre del 2015 de patronos y
trabajadores independientes fue de ¢285.328,00 millones de colones, aumentando al Il trimestre 2016 en
€330.050,00, es decir, un incremento del 16% que corresponde a un monto de ¢44.722,00 millones de
colones. De junio 2016 a junio 2017, la morosidad acumulada aumenté en 13%, que corresponde a
¢51.302,00 millones de colones.

A junio 2017, segun los datos obtenidos de los informes de morosidad de la Direccidn de Cobros, la deuda
acumulada de patronos y trabajadores independientes, ascendié a ¢381.352,00 millones de colones, de la
cual ¢209.763,00 millones de colones (55%) corresponde a los patronosy los restantes ¢171.589,00 millones
de colones (45%) corresponde a los trabajadores independientes.

1.1. Sector Patronal.

Segun informacion de la Direccién de Cobros, a junio 2017, la morosidad patronal acumulada en los
Seguros de Salud, Pensiones y Aportes a la Ley de Proteccidn al Trabajador fue de ¢209.763,00 millones.
De esa suma ¢59.989,00 millones corresponden a morosidad de patronos activos -13.429 patronos
enumerados por cédula fisica o juridica-, (19%), los restantes ¢149.774,00 millones -57.511 patronos-
(81%), pertenecen a la morosidad de patronos inactivos, segin se muestra en la siguiente tabla.
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CUADRO 2
DETALLE CASOS Y MONTO DE PATRONOS MOROSOS POR ESTADO DE LA EMPRESA
(ACTIVOS - INACTIVOS), SEGUN REGION
AL 30 DE JUNIO, 2017

Patronos Activos Patronos Inactives Totl deuds Total Patronos
Marta N® Patronas Manto N® Patronas

Oficinas Centrales @30.477 .68 @87 174 21,366 a7 64l 26.534
Regional Cenral @12 343 3.435 37138 5,729 @49 481 19,164
Regional Huetar Norte (5 434 1840 (16,356 BETD[  @Z4.740 8.50
Regional Charotega @40 |.621 12391 1147 {16 501 8,768
Regional Huelar Atidntics (7 865 716 4530 3482  QIZ404 4158
Regional Brusca @760 584 @7.175 3.7 @5.935 3.806
TOTAL ¢58.989 13.429 €149.774 57511 €209.763 70.940

Fuente: Informe de morosidad patronal, Direccién de Cobros.
1.2. Sector de trabajadores independientes.

Segun el Informe Mensual de Morosidad de Trabajadores Independientes, junio 2017, elaborado por la
Direccién de Cobros, al | trimestre 2017, se registra un total de 151.703 trabajadores independientes
morosos, quienes le adeudan a la Seguridad Social un monto total de ¢171.589,00 millones de colones.

De esa totalidad 101.207 (67%) Trabajadores Independientes se encuentran morosos activos, adeudando un
monto de ¢135.912,00 millones de colones y los restantes 50.496 (33%) se encuentran inactivos para un
pendiente de pago de ¢35.677,00 millones de colones.
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CUADRO 3
DATOS SOBRE MOROSIDAD DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES
POR DIRECCION REGIONAL DE SUCURSALES (ACTIVOS - INACTIVOS)
AL 30 DE JUNIO 2017

S Towldeuda  Total Patronos
Manta N2 Patrance

Dfcinas Centraes @50788 0653 ool (2026 €535 §267
Regiorel Cenrd QUL %6240 @343 16,804 CSLTRl 52 04
Regiorel Huetar Norte @615 .08 @577 7530 ¢30575 %558
Regorsl Chorctega Ch R3] ) ) o5 60 TER
Regiorl uer Mirica R8N RI% CI6 350 €942 079
Regoral Brunca ¢ITTh 5033 ¢ S8 €5 86 gl
TOTAL 135312 101207 €557 50,495 gmsEs 53

Fuente: Informe de morosidad T.l. - Direccién de Cobros.

Para la atencion de las deudas indicadas en el parrafo anterior, la Gerencia Financiera, dispone de la
Direccién de Cobros (Areas y Subareas), asi como, de la red de Sucursales a nivel nacional, unidades que
asumen la gestidn de cobro a los patronos, trabajadores independientes y asegurados voluntarios.

Al respecto, y como parte de sus principales actividades sustantivas dichas Areas y Subéareas de la
Direccién de Cobros y red de Sucursales, tramitan a Nivel Central y local, la recuperacidn de los adeudos
por concepto de cuotas pendientes de pago de patronos, trabajadores independientes y asegurados
voluntarios, asi como otros conceptos derivados de éstas, mediante la gestidn de cobro administrativo y
cobro judicial, para lo cual entre otros aspectos, desarrolla las actividades de evaluacidon y control de la
cartera pendiente de pago de las diferentes modalidades de aseguramiento, confecciona certificaciones
de cuotas (patronos - trabajador independiente) para cobro judicial, realiza el tramite de juicios
ejecutivos con los abogados, asi como el tramite de pre - cobro judicial de dicho tipo de cuotas.

Dado lo antes expuesto y de conformidad con el “Manual Descriptivo de Cuentas Contables” de Ila
Institucion, la cuenta de mayor 232-00-5 “Cuenta por Cobrar Cuotas CCSS Instituciones Publicas y Privadas
largo plazo”, a la cual pertenecen las subcuentas 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuota Patronal Sector Externo
en Cobro Judicial”, donde se registra las facturas de cuotas patronales que estan siendo tramitadas por la via
Judicial y que corresponden a cuotas patronales del Sector Externo, y la subcuenta 232-88-3 “Cuentas por
Cobrar Cuota Trabajadores Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios”, la cual se habilité para
registrar los aportes rebajados a los trabajadores de Instituciones Publicas de Servicios.
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En términos generales, estas subcuentas se utilizan para registrar las deudas que contraen los Patronos,
tanto del Sector Publico, como Privado por concepto de pago de cuotas obrero-patronales pendientes de
pago después de 366 dias las cuales se trasladan al largo plazo.

Ademads, debido a su naturaleza ésta cuenta incorpora los registros de acuerdo con el estado en que se
encuentren las facturas, es decir: Cobro Judicial, Arreglo de Pago y Convenio de Pago, y se utiliza en ambos
Seguros, en Salud y Pensiones. Su saldo normal es deudor.

CUENTA INDIVIDUAL

Esta cuenta es de condicidn “1”, se debe indicar cuenta individual la cual estd conformada por: Cédula
Juridica 03XXXXXXXXX (11 digitos), Cédula de Identidad PXXXXXXXXX (9 digitos)

Se debita por asiento automatico del Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) cuando se traslada al
largo plazo los montos adeudados después de 366 dias de atraso, por concepto de planillas a los patronos
del sector publico y privado. También por ajustes y correcciones a la cuenta.

Se acredita por asiento automatico de recaudacién mediante el Sistema Centralizado de Recaudacién
(SICERE) cuando se realiza la recaudacién por concepto de cancelacidon de planillas preelaborada o por
ajustes y correcciones a la cuenta.

Al 30 de abril 2017, la cuenta de mayor 232-00-5 “Cuenta por Cobrar Cuotas CCSS Instituciones Publicas
y Privadas Largo Plazo”, poseen un saldo de ¢€134.498,1 millones, de los cuales ¢93.027,3 millones
corresponden al Seguro de Salud y ¢41.470,7 millones al Seguro de Pensiones, es de resaltar, que estas
sumas se encuentran registradas en el activo no corriente, segiin se muestra a continuacion:

CUADRO 4
SALDO CUENTA POR COBRAR CUOTAS CCSS, INSTITUCIONES PUB. Y PRIV. LARGO PLAZO
SEGUN BALANCE GENERAL DE SITUACION SEM e IVM
AL 30 DE ABRIL 2017
(Montos en Colones CRC)

Cuenta  Descripcion Saldo SEM Saldo IVM Total
232-00-5 CxC Cuotas CCSS Inst. Pub y Priv. L. Plazo 93.027.372.370 41.470.774.398 134.498.146.768
Total Cta. 232-00-5 93.027.372.370 41.470.774.398 134.498.146.768

Fuente: Elaboracion propia con base en los Balances de Situacion.

Adicionalmente, en el Cuadro 5 se observa que la subcuenta 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuotas
Patronal Sector Externo Cobro Judicial” dispone de un saldo de ¢282.311,00 (Doscientos ochenta y dos
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mil, trescientos once colones exactos), de los cuales ¢186.726,00 (Ciento ochenta y seis mil, setecientos
veintiséis colones exactos), corresponden al Seguro de Salud y ¢95.585,00 (noventa y cinco mil,
guinientos ochenta y cinco exactos), se encuentran registrados en el Seguro de Pensiones.

Ademas, la subcuenta contable 232-88-3, segun revision de los registros del Mayor Auxiliar SEM — IVM
(2014-2017) y balances (SEM-IVM), segun el ultimo balance (30-04-2017), no refleja saldos en ninguno
de los regimenes que administra la institucidn, segun analisis de las transacciones revisadas entre 01-01-
2015 y 30-04-2017, segun se refleja en la siguiente tabla:

CUADRO 5
SEGURO SALUD Y PENSIONES
SALDO CUENTA POR COBRAR CUOTAS CCSS
232-40-2 y 232-88-3
SEGUN BALANCE GENERAL DE SITUACION
AL 30 DE ABRIL 2017
(Montos en Colones CRC)

Cuenta  Descripcion Saldo SEM Saldo IVM Total
232-40-2  CxC Cuotas Patronal Sector Externo C. Jud. 186.726.00 95.585.00 282.311.00
932-88-3 CxC Cuotas Trab. Inst. Publicas Serv. en ; ; ;

cobro Convenios
Total Cta. 232-40-2 y Cta. 232-88-3 186.726.00 95.585.00 282.311.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los Balances de Situacion.

HALLAZGOS

1. COMPORTAMIENTO DE LA SUBCUENTA CONTABLE 232-40-2 CXC CUOTAS PATRONAL SECTOR
EXTERNO COBRO JUDICIAL” Y 232-88-3 “CXC CUOTA TRABAJADORES INSTITUCIONES PUBLICAS
SERVICIOS EN COBRO CONVENIOS”.

Con el objetivo de determinar el comportamiento de las subcuentas por cobrar 232-40-2 “Cuenta por
Cobrar Cuota Patronal Sector Externo en Cobro Judicial” y 232-88-3 “Cuentas por Cobrar Cuota Trabajadores
Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios”, se analizé la informacién contenida en los Balances
Generales de Situacién (Seguro de Salud y Seguro de Pensiones) del periodo comprendido entre
diciembre 2015 y diciembre 2016, determinandose que de las subcuentas objeto de estudio, Unicamente
la subcuenta 232-40-2, registra un saldo de ¢282.311,00 (Doscientos ochenta y dos mil trescientos once
colones) (ambos regimenes), cabe indicar que estas subcuentas se habilitaron a partir del 2015, segun se
muestra a continuacion.

AI-ATIC-FO02 (Versidn 1.0) - Pagina 12 de 36
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
@

Ley N28454

rantiza /3 3




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105
CUADRO 6
SEGUROS DE SALUD Y PENSIONES
SALDOS DE LAS SUB CUENTAS 232-40-0 Y 232-88-3
SEGUN BALANCE GENERAL DE SITUACION
AL 31-12-2015Y 31-12-2016
31/12/2015 31/12/2016
Cuenta  Descripcion Saldo SEM Saldo IVM Total Saldo SEM  Saldo IVM Total

232-40-2 CxC Cuota Patronal Sector Externo Cobro Judicial -1447 213,00 122 448,00 -1324 765,00 186 726,00 95585,00 282311,00
237-88-3 CxC Cu?ta Trab. Inst. Publicas Servicios en Cobro 46 117 316,00 . _46117316,00 ) )

Convenios

Subtotal en Activo No Corriente -47 564 529,00 122 448,00 -47 442 081,00 186 726,00 95585,00 282 311,00

Fuente: Elaboracidn propia segun Balance General de Situacion.

1.1 Se determind que la subcuenta 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuota Patronal Sector Externo en

Cobro Judicia

|Il

desde marzo 2015 a marzo 2016 (durante un afio), presentd un saldo contrario al

normal, por la suma de -¢1.392.338,00 (Un millén trescientos noventa y dos mil, trescientos
treinta y ocho colones exactos), saldo que se incrementd y en diciembre 2015 cerré con
-¢1.447.213,00 (Un millédn cuatrocientos cuarenta y siete mil, doscientos trece colones exactos),
situacidn que se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 7
SEGUROS DE SALUD Y PENSIONES

DETALLE DE REGISTROS

SUBCUENTA CONTABLE 232-40-2
PERIODO DICIEMBRE 2014 A ABRIL 2017

| R | COMPROBANTE | FECHA | SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO SALDO ACTUAL
1 - 2014/12/31 - -
1 9600020150101  2015/01/31 - 292 107,00 - 292 107,00
1 1415030009462  2015/03/31 292 107,00 - 1 684 445,00 -1 392 338,00
1 1415080009447  2015/08/31 - 1392 338,00 - 54 875,00 -1447 213,00
1 1303234022016  2016/03/31 - 1447 213,00 1633 939,00 - 186 726,00

| R | COMPROBANTE | FECHA | SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO SALDO ACTUAL
2 2014/12/31 - -
2 9600020150101  2015/01/31 - 150 627,00 - 150 627,00
2 2415080008083  2015/08/31 150 627,00 - 28 179,00 122 448,00
2 1303234022016  2016/03/31 122 448,00 - 26 863,00 95 585,00

Fuente: Datos extraidos del mayor auxiliar SEM e IVM.
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Se constaté que este saldo anormal es producto del traslado o reclasificacién de los saldos de deuda (de
corto a largo plazo) entre las cuentas por cobrar a patronos, especificamente con la aplicacién del asiento
de diario N° 14-15-03-000-9462 del 31-03-2015, mediante el cual se presenté un error en la utilizacidn
y/o aplicacidon de las subcuentas contables, considerando que se tramitd un débito en la subcuenta 132-
39-6 “CxC Cuotas Patronales Gobiernos Locales en Cobro Judicial” y un crédito en la subcuenta 232-40-
2 “Cuenta por Cobrar Cuota Patronal Sector Externo en Cobro Judicial”, por ¢1.684.445.00 00 (Un millén
seiscientos ochenta y cuatro mil, cuatrocientos cuarenta y cinco colones exactos), (siendo lo correcto
utilizar la subcuenta 232-39-9 CxC Cuotas Patronales Gobierno Local Cobro Judicial), originando un
saldo anormal en la subcuenta 232-40-2 de -¢1.392.338.00 (Un millén trescientos noventa y dos mil
trescientos treinta y ocho colones), a partir de marzo 2015, por cuanto el saldo en esta subcuenta en
febrero 2015, era de ¢292.107.00 (Doscientos noventa y dos mil, ciento siete colones exactos), suma
inferior al movimiento debitado, saldo que a diciembre 2015 ascendid a -¢1.447.213,00 (Un millon
cuatrocientos cuarenta y siete mil doscientos trece colones).

Al respecto, se evidencio la utilizacién de subcuentas contables que no son homadlogas (correspondientes
entre si), con lo cual se generd saldos contrarios al de su naturaleza y/o anormales.

No se omite indicar, que este saldo contrario se mantuvo durante un afio calendario, debido a que dicho
saldo se originé en marzo 2015 y el mismo fue corregido hasta marzo 2016, con el asiento de diario
automatico N° 13-03-234-02-2016 del 31-03-2016; sin embargo, el ajuste se hizo por ¢50.506,00
(Cincuenta mil quinientos seis colones) de menos, planteado por el Area Contabilidad Financiera y
Subdrea Contabilidad Operativa, de esa ultima fecha y hasta abril 2017, no ha presentado saldos
contrarios, segin se muestra en la cuadro 7.

1.2 Se determind que la subcuenta 232-88-3 “Cuentas por Cobrar Cuota Trabajadores Instituciones
Publicas Servicios en Cobro Convenios”, desde junio 2015 y hasta marzo 2016, es decir, durante
nueve (9) meses, registrd un saldo contrario al normal, por la suma de -¢46.117.316,00 (Cuarenta
y seis millones, ciento diecisiete mil, trescientos dieciséis colones exactos), situacién que se
muestra en la siguiente tabla:
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CUADRO 8
SEGURO DE SALUD
DETALLE DE REGISTROS
SUBCUENTA CONTABLE 232-88-3
PERIODO DICIEMBRE 2014 A ABRIL 2017
| R | COMPROBANTE FECHA SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO SALDO ACTUAL
1 - 2014/12/31 - -
1 1415060009451 2015/06/30 - - 46 117 316,00 -46 117 316,00
1 1303234022016 2016/03/31 -46 117 316,00 46 117 316,00 - -

Fuente: Datos extraidos del mayor auxiliar SEM e IVM.

Se evidencié que producto del traslado o reclasificacion de los saldos de deuda entre las cuentas por
cobrar a particulares, especificamente con la aplicacidon del asiento de diario N° 14-15-06-000-9451 del
30-06-2015, se generd un saldo anormal en la subcuenta 232-88-3 CxC Cuota Trabajadores Instituciones
Publicas Servicios en Cobro Convenios”, por error en la utilizacién de la cuenta contable; dado que con
este comprobante se realizé un débito a la subcuenta 132-58-0 “CxC Cuotas Trabajadores Sector Privado
en Convenio de Pago” y un crédito a la subcuenta 232-88-3 “CxC Cuota Trabajadores Instituciones
Publicas Servicios en Cobro Convenios” por ¢46.117.316,00 (Cuarenta y seis millones, ciento diecisiete
mil, trescientos dieciséis colones exactos), con lo cual se origind un saldo inusual y/o contrario a lo normal
en esta Ultima subcuenta, por cuanto no disponia de saldo (el mismo se encontraba en cero “”), y con
la aplicacién de este asiento, provocd un saldo en esa cuenta de -¢46.117.316,00 (Cuarenta y seis
millones, ciento diecisiete mil, trescientos dieciséis colones exactos), contrario alo normal. Sin embargo,
la cuenta que debid utilizarse corresponde a la 232-58-3 “CxC Cuotas Trabajadores Sector Privado en
Convenio de Pago”.

No se omite indicar, que este saldo contrario se mantuvo durante nueve (9) meses, en razén de que dicho
saldo se origind en junio 2015 y el mismo fue corregido hasta marzo 2016, con el comprobante N° 13-03-
234-02-2016, planteado por el Area Contabilidad Financiera y Subarea Contabilidad Operativa, de esa
Ultima fecha y hasta abril 2017, no ha presentado movimientos, segin consulta del mayor auxiliar SEM-
IVM

El articulo 15, de la Ley General de Control Interno, relacionado con las actividades de control, establece:

“Respecto a las actividades de control, serdn deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes: {...)

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas
como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

()
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iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacién adecuada
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacidon periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

Dado lo antes expuesto, este Organo Fiscalizador solicité por escrito al Area Contabilidad Financiera,
sefialaran porqué en el asiento de diario N° AD. 14-15-03-0009462 del 31-03-2015, se trasladan recursos
de corto a largo plazo, segun la justificacion del asiento entre las subcuentas 132-39-6 "CxC Cuotas
Patronales Gobiernos Locales en Cobro Judicial” y 232-40-2 "Cuenta por Cobrar Cuotas Patronal Sector
Externo Cobro Judicial", no siendo subcuentas homélogas.

Al respecto, el Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe Area Contabilidad Operativa y la Licda. Alexandra Guzman
Vaglio, Jefe Subdrea Contabilidad Operativa, sefialaron:

“..Lo correcto era haber realizado el movimiento de la subcuenta contable 132-39-6 a
la subcuenta 232-39-9, tal y como se observa en la papeleria soporte del asiento de
diario, no obstante, se identifico un error al momento de trasladarlo al asiento

borrador, y por ende en la digitacion...”. Resaltado no corresponde al original.

De igual forma se solicité por escrito al Area Contabilidad Financiera, que indicara por qué en el asiento
de diario N° AD. 14-15-06-0009451 del 30-06-2015, al igual que en el caso anterior, se trasladan recursos
de corto a largo plazo, segun la justificacion del asiento entre las subcuentas 132-58-0 "CxC Cuotas
Trabajadores Sector Privado en Convenio de Pago" y la subcuenta 232-88-3 "CxC Cuotas Trabajadores
Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios", sin ser estas subcuentas homdlogas.

Al respecto, el Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe Area Contabilidad Operativa y la Licda. Alexandra Guzmén
Vaglio, Jefe Subdrea Contabilidad Operativa, sefialaron:

“..Lo correcto era haber realizado el movimiento de la subcuenta contable 132-58-0

a la subcuenta 232-58-3, tal y como estd en el asiento borrador y en la papeleria
respaldo, sin embargo, se presenté un error en la digitacion...”. (Resaltado no
corresponde al original).

La situacién evidenciada en las subcuentas 232-40-2 y 232-88-3, evidencia que estas subcuentas durante
aproximadamente un afio presentaron informacién errénea en los estados financieros de la institucion,
producto de un error de contabilizacidn, el cual se hubiese corregido a tiempo si existiera una conciliacion
o revisidén oportuna de las mismas.
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Las cuentas de activo son de naturaleza deudora (Débito), lo cual indica que una cuenta inicia 0 aumenta
de valor cuando se registra en el DEBE o DEBITO y disminuye su valor cuando se registra en el HABER O
CREDITO, con excepciones de las depreciaciones, las amortizaciones acumuladas y las estimaciones.

Por otra parte, la exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la Institucion debe ser comprobada
periédicamente mediante las conciliaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo
contra documentos fuentes. La informacidn debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como
confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

2. REVISION DE LOS COMPROBANTES Y/O ASIENTOS DE DIARIO TRAMITADOS EN LAS SUBCUENTAS
232-40-2 Y 232-88-3.

Producto del proceso de revision de los comprobantes (registros) que afectan las subcuentas contables
objeto de estudio desde diciembre 2014 a diciembre 2016, se evidencié la utilizacion de comprobantes
y/o asientos de diario con el siguiente inicio en su numeracion, a saber: N° 10, N° 13, N° 14, N° 24 y N°
96.

2.1 Se corroboré que los asientos de diario o comprobantes: 14-15-03-000-9462 del 31-01-2015, 14-
15-08-000-9447 del 31-08-2015, 14-15-06-000-9451 del 30-06-2015, 24-15-08-000-8083 del 31-
08-2015, 9600020150101 del 31-01-2015 y 1303234022016 del 31-03-2016, no poseen el
correspondiente respaldo en medio magnético; por cuanto los mismos se solicitaron y no fueron
suministrados, dado que cada uno tiene que ser generado nuevamente.

2.2 Se determind que los asientos de diario automaticos 9600020150101 del 31-01-2015 vy
1303234022016 del 31-03-2016, son utilizados para realizar ajustes a cuentas, tanto de Seguro de
Salud, como de Pensiones. Es decir, no tienen una numeracién que identifique a que régimen
corresponde. Como si los tienen los asientos de diario manuales, en donde los que inician con la
numeracion 14 corresponden al S.E.M. y los 24 se utilizan para realizar registros o ajustes en el
I.V.M., y otros comprobantes, segun se indica en el Catalogo General de Cuentas Contables vs
Partidas Presupuestarias.

El Manual Descriptivo de Cuentas Contables emitido por la Subdrea Contabilidad Operativa, en junio
2014, en el Capitulo Il “Activo No Corriente”, con respecto a la cuenta de mayor 232-00-5 “Cuenta por
Cobrar Cuotas CCSS Instituciones Publicas o Privadas Largo Plazo”, establece lo siguiente:
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“...Esta cuenta se utiliza para registrar las deudas que contraen los Patronos tanto del
Sector Publico como Privado, por concepto de pago de cuotas obrero patronales
pendientes de pago después de 366 dias las cuales se trasladan al largo plazo.

Ademds, debido a su naturaleza ésta cuenta estd compuesta por registros de acuerdo
con el estado en que se encuentren las facturas, es decir: Cobro Judicial, Arreglo de
Pago y Convenio de Pago.

Esta cuenta se utiliza en ambos Seguros en Salud y de Pensiones. Su saldo normal es
deudor.

CUENTA INDIVIDUAL

Esta cuenta es de condicion “1”, se debe indicar cuenta individual la cual estd
conformada por Cédula Juridica O3XXXXXXXXX (11 digitos), Cédula de Identidad
PXXXXXXXXX (9 digitos)...”. (El resaltado es nuestro)

El articulo 15, de la Ley General de Control Interno, relacionado con las actividades de control, establece:

“Respecto a las actividades de control, serdn deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes: {...)

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas
como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los
siguientes: (...).

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica, en el
capitulo V “Normas Sobre Sistemas de Informacidn”, establecen:

“5.4 “Gestion _documental”: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
propicien una debida gestion documental institucional, mediante la que se ejerza
control, se almacene y se recupere la informacion en la organizacién, de manera
oportuna y eficiente, y de conformidad con las necesidades institucionales”.
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“5.5 Archivo institucional: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar
politicas y procedimientos de archivo apropiados para la preservacion de los
documentos e informacidn que la institucion deba conservar en virtud de su utilidad
o0 por requerimiento técnico o juridico. En todo caso, deben aplicarse las regulaciones
de acatamiento obligatorio atinentes al Sistema Nacional de Archivos.

Lo anterior incluye lo relativo a las politicas y procedimientos para la creacion,
organizacion, utilizacion, disponibilidad, acceso, confidencialidad, autenticidad,
migracion, respaldo periddico y conservacion de los documentos en soporte
electrdnico, asi como otras condiciones pertinentes”.

Mediante el decreto 27244-H, publicado en la Gaceta 168 del 28 de agosto 1998, se oficializaron los
principios contables para el Sector Publico, mismo que continuda vigente hasta la implementacién de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP). Entre otros principios en el
Decreto 27244-H se establece:

“10. Revelacion Suficiente: Los estados contables y financieros deben contener toda
la informacion necesaria que exprese adecuadamente la situacion econdmica-
financiera y de los recursos y gastos del Ente y, de esta manera, sean la base para la
toma de decisiones.

Dicha _informacion en consecuencia debe ser pertinente, comprensible, imparcial,
verificable, oportuna, confiable, comparable y suficiente |..]”. (Resaltado no
corresponde al original).

2.3 ASIENTOS Y COMPROBANTES SUBCUENTA 232-40-2 (SEM)

2.3.1 Comprobante #96-00020150101 del 31-01-2015:

Se determind que el comprobante N° 96, corresponde a un -Asiento de Diario Automdtico de SICERE-, el
cual no registra la cuenta individual en la cuenta por cobrar cuotas obrero patronales correspondiente
en el mayor auxiliar, esto a pesar que segun el Manual Descriptivo de Cuentas Contables, establece como
condicionante la inclusién de la cuenta individual para este tipo de obligaciones. Sin embargo, esta
situacidn fue promovido por la administracién activa, dado que este requisito se encuentra en un auxiliar
denominado: "Auxiliar de Saldos Contables", donde contempla la cuenta individual, el cual esta
conformado por once archivos, que se extraen del SICERE.
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El comprobante N° 96, que se observa en los movimientos de las subcuentas contables evaluadas,
corresponde a transacciones automaticas que realiza el SICERE, de forma mensual para el Seguro de
Salud y Seguro de Pensiones, en el cual se identifican los registros del traslado de corto a largo plazo de
las cuentas por cobrar de cuotas obrero-patronales, todas las facturas mayores a 365 dias deben
clasificarse en largo plazo y las facturas con menos de 365 dias se mantienen en el corto plazo.

Sobre este particular, sefiala la administracién activa que todo lo afectado a través de los asientos de
diario o comprobantes automdticos N° 96, por concepto de traslado de corto a largo plazo, puede ser
verificado en los once archivos que conforman el Auxiliar de Saldos Contables, donde disponen de cuenta
individual.

Aunado a lo anterior, se constata que el auxiliar de saldos contables (elaborado por el Area Contabilidad
Financiera), refleja una serie de detalles de la composicidon de este tipo de movimientos (facturas de
SICERE), como cuota obrera, cuota patronal, condicidn en que se encuentra: cobro administrativo o cobro
judicial, arreglos y convenios de pago entre otros.

Dado lo antes expuesto, este Organo Fiscalizador solicité por escrito al Area Contabilidad Financiera,
aportaran cuales registros y cuentas individuales (patronos, facturas, etc.) conforman el comprobante
automatico #96-00020150101 del 31-01-2015, especificamente el movimiento entre las subcuentas 232-
40-2 y 132-40-0 por ¢292.107.00 (Doscientos noventa y dos mil ciento siete colones), ademas de explicar
los motivos por los cuales se traslado a largo plazo un monto superior al saldo que poseia la cuenta por
cobrar debitada (132-40-0 “Cuenta por Cobrar Cuotas Patronal Sector Externo Cobro Judicial”), con lo
cual se origind un saldo contrario de -¢95.383.00 (Noventa y cinco mil trescientos ochenta y tres colones
exactos) en dicha subcuenta.

El Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe Area Contabilidad Operativa, Licda. Alexandra Guzman Vaglio, Jefe
Subdrea Contabilidad Operativa, Licda. Paula Chaves Sanchez, Jefe Subarea Registro y Control de Estados
de Caja y Lic. José Luis Hernandez Elizondo, Jefe Subarea Conciliaciones Bancarias, sefialaron:

“...Con respecto a los registros y cuentas individuales que conforman el automdtico
No. 96-0002015010, en primera instancia es importante mencionar que este
comprobante identifica los registros del traslado de corto a largo plazo de las cuentas
por cobrar de cuotas obrero patronales, el mismo no incluye cuentas individuales dado
que el Sistema de Informacion Financiera no requiere de las mismas, en vista que el
auxiliar de las cuentas 132-XX-X estd en el SICERE. No obstante, se aclara que el
archivo 96-XXXXXXXX estda conformado por toda la base de datos que mantiene el
SICERE pendiente de cobro a una fecha especifica y sobre la cual aplica una regla de
I6gica, todas las facturas mayores a 365 dias deben clasificarse en largo plazo y las
facturas con menos de 365 dias se mantienen en el corto plazo.
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Por otra parte, en relacion con el monto del traslado de corto a largo plazo es mayor
al dato que se mantenia en la cuenta de corto plazo, esto ocurre porque en cada cierre
contable el SICERE realiza el proceso del traslado de corto a largo plazo con base a la
informacion que éste mantiene en tiempo real. En este caso, en particular, cuando el
SICERE genero el proceso de traslado los datos que se mantenian en la cuenta por
cobrar de corto plazo estaban en proceso de conciliacion y no mostraba el saldo
real...”. (Lo resaltado no corresponde al original)

Al respecto, se evidencid que al aplicar el asiento de diario #96-00020150101 del 31-01-2015, se generd
un saldo contrario y/o anormal a la naturaleza de la subcuenta contable.

Ademads, otro aspecto que llama la atencién es que la documentacién soporte del referido asiento de
diario, segln sefiala la administracion, “...esta conformado por toda la base de datos que mantiene el
SICERE pendiente a una fecha especifica...”, no obstante, a pesar de que fueron solicitados por escrito,
no existe respaldo (electrénico) de tales archivos, ademas, los mismos por la dindmica del SICERE, no
serian concordantes, dado los meses o afos, que han transcurrido desde que fueron tramitados, asi
como, los cambios que han generado en los registros de los patronos, subcuentas contables y cuentas
individuales.

2.3.2 Asiento de diario #14-15-03-000-9462 del 31-03-2015:

Se evidencid la utilizacidon de subcuentas contables que no son homdlogas (correspondientes entre si),
con lo cual se generd saldos contrarios al de su naturaleza y/o anormales.

Asimismo, otro aspecto que llama la atencién es que la documentacién soporte del referido asiento de
diario, no dispone de informacion adecuada y consistente, con respecto a los ajustes que se plantean en
las cuentas por cobrar 130, 132, 224 y 232 (Corto y Largo Plazo), ademads, tampoco se dispone (facil
acceso) de los registros y cuentas individuales (patronos, facturas, etc.) que conforman el asiento de
diario # 14-15-03-000-9462 del 31-03-2015.

Con respecto a lo antes planteado, el Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe Area Contabilidad Operativa,
Licda. Alexandra Guzman Vaglio, Jefe Subdrea Contabilidad Operativa, Licda. Paula Chaves Sanchez, Jefe
Subdrea Registro y Control de Estados de Caja y Lic. José Luis Herndndez Elizondo, Jefe Subdrea
Conciliaciones Bancarias, sefialaron:
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“...Se hace necesario explicar que el asiento de diario # 14-15030009462 corresponde
al registro del traslado de corto a largo plazo de las cuenta 132-XX-X de manera
manual, en vista que el proceso que existia y aprobado por el Lic. Gustavo Picado
Chacdn, Gerente Financiero en oficio GF 41.620 del 04 de noviembre de 2014 un
asiento registro mensual del traslado de corto a largo plazo (débitos y créditos) y otro
registro eliminaba el movimiento registrado del traslado de corto a largo plazo del
mes anterior, lo cual mostraba a nivel de balance una cantidad importante de
movimientos, dificiles de comprender para las unidades externas y para el proceso de
conciliacion. Razon por la cual, se tomd la decision desde 2015 que el registro se haria
unicamente con el movimiento resumido final a cada una de las cuentas con base a
los datos que brinda el SICERE, luego esto se solicito de manera sistematizada siendo
aplicado a partir del ailo 2016...”.

2.3.3 Asiento de diario #14-15-03-000-9447 del 31-08-2015:

Se constaté que mediante el asiento de diario anterior, se trasladan obligaciones (registro) que
mantienen los patronos con la Caja de corto a largo plazo de manera manual (segun la justificacion en la
papeleria soporte), sin embargo, se incrementd el saldo contrario en la subcuenta de largo plazo objeto
de estudio, considerando que se tramitd un débito en la subcuenta 132-40-0 “CxC Cuotas Patronal Sector
Externo Cobro Judicial” y un crédito en la subcuenta 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuota Patronal Sector
Externo en Cobro Judicial”, por ¢54.875,00, con lo cual se incremento el saldo contrario en la subcuenta
de largo plazo a -¢1.447 213,00 (agosto 2015), debido a que el saldo de mantenia dicha cuenta al mes
anterior era de -¢1.392.338.00.

Al respecto, se evidencid que al tramitar el asiento de diario #14-15-03-000-9447 del 31-08-2015, se
incremento el saldo contrario al de su naturaleza y/o anormal en la subcuenta 232-40-2.

Asimismo, otro aspecto que llama la atencién es que la documentacién soporte del referido asiento de
diario, no dispone de informacion adecuada y consistente, con respecto a los ajustes que se plantean en
las cuentas por cobrar 130, 132, 224 y 232 (Corto y Largo Plazo), ademads, tampoco se dispone (facil
acceso) de los registros y cuentas individuales (patronos, facturas, etc.) que conforman el asiento de
diario.

Con respecto a lo antes planteado, el Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe Area Contabilidad Operativa, Licda.
Alexandra Guzman Vaglio, Jefe Subdrea Contabilidad Operativa, Licda. Paula Chaves Sanchez, Jefe
Subdrea Registro y Control de Estados de Caja y Lic. José Luis Hernandez Elizondo, Jefe Subdrea
Conciliaciones Bancarias, sefalaron:

AI-ATIC-FO02 (Versidn 1.0) - Pagina 22 de 36

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%CO NTIENE
(g@’ firmadigital
Ley N28454

rantiza /3 3



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

“..cuando se realizd el cierre contable del mes de agosto de 2015 el proceso de
traslado de corto a largo plazo por parte del SICERE es con base a los datos reales que
mantiene el sistema a esa fecha en especifico, no obstante, para esa fecha no se habia
generado los asientos de diario de conciliacion de Saldos Contables, por lo cual el saldo
contable reflejado a esa fecha no estaba conciliado, lo cual generd un saldo en rojo...”.

2.3.4 Comprobante #13-03-234-02-2016 del 31-03-2016:

Este comprobante corresponde segun la informacién brindada a ajustes a nivel de cuentas contables por
concepto de reclasificacidon y se tramitan cuando el saldo de las cuentas contables 130-xx-x, 132-xx-x,
134-xx-X, 224-xx-X y 232-xx-X, son contrarios al de su naturaleza, se utilizan para ambos regimenes (Salud
y Pensiones).

Dado lo antes expuesto, este Organo Fiscalizador solicité por escrito al Area Contabilidad Financiera, nos
suministrasen los registros y cuentas individuales (patronos, facturas, etc.) que conforman el asiento de
diario #13-03-234-02-2016 del 31-03-2016 (SEM), especificamente el movimiento en las subcuentas 232-
40-2 por ¢1.633.939.00, con el cual se corrige el saldo inusual en la referida cuenta por cobrar. Ademas,
que se refiriera a los motivos por los cuales al tramitar el asiento de diario #14-15-03-000-9462 del 31-
03-2015, se realizd por ¢1.684.445.00, observandose que el ajuste realizado en marzo 2016 es por
¢50.506.00 de menos.

De igual forma, se solicitd por escrito al Area Contabilidad Financiera, informaran como se determina que
cuentas individuales (patronos, facturas, etc.) conforman el comprobante automatico #13-03-234-02-
2016 del 31-03-2016 (SEM), especificamente el movimiento -débito aplicado- en la subcuenta 232-88-3
por ¢46.117.316.00, con el cual se corrige el saldo inusual en la referida cuenta por cobrar.

Al respecto, el Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe Area Contabilidad Operativa, Licda. Alexandra Guzman
Vaglio, Jefe Subarea Contabilidad Operativa, Licda. Paula Chaves Sanchez, Jefe Subarea Registro y Control
de Estados de Cajay Lic. José Luis Hernandez Elizondo, Jefe Subarea Conciliaciones Bancarias, sefialaron:

“..En lo referente al asiento de diario # 1303234022016 del 31-03-2016 (SEM),
sefialamos que dicho movimiento corresponde a un ajuste a nivel de cuentas contables
por concepto de reclasificacion en las cuentas contables (balance) tanto de corto como
largo plazo de las cuotas obrero patronales, de acuerdo con la revision al proceso de
conciliacion de febrero 2016 que se aplicd al archivo de saldos contables mensuales
del SICERE.
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Reiteramos que este asiento contable unicamente ajusta los saldos contables del
balance con respecto a los saldos generados en el auxiliar contable que emite el
SICERE, no corresponde a movimiento que detallen cuentas individuales, dado que ese
proceso se realiza dentro del proceso de revision del archivo de saldos contables que
se genera en la Subdrea de Registro y Control de Estados de Caja, coordinando lo
atinente a la correccion con la Subdrea de Sistemas Financieros — Administrativos,
situacion que se comunico mediante el oficio SRCEC-0058-03-2016 de fecha del 30 de
marzo del 2016, emitida por la Subdrea de Registro y Control de Estados de Caja. En
dicho oficio se detallan las facturas por cuenta individual que deben ser ajustadas en
el SICERE para posteriormente realizar los registros contables respectivos.

En linea con lo anterior, mediante los asientos de diario 1416030009366 y
2416030008043 del 31 de marzo del 2016, solicitados mediante el oficio SRCEC-0062-
04-2016, se realizaron los ajustes contables correspondientes al reporte de error
sefialado en el oficio SRCEC-0058-03-2016.

Con respecto, al asiento de diario #14-15030009462 del 31-03-201 por ¢1.684.445.00,
tal y como se indico en la entrevista anterior, el monto de este registro fue originado
por un error involuntario de digitacion y cuando se hizo el asiento de diario por
concepto de conciliacion de las cuentas a través de los Saldos Contables se realiza la
contabilizacion al dato que reflejo a esa fecha de conciliacion el Saldo Contable que
debia mostrar el balance con base a SICERE, de ahi los ¢50.506 de menos...”.

2.4 ASIENTOS Y COMPROBANTES SUBCUENTA 232-40-2 (IVM)

Se evidenciod que al aplicar el asiento de diario #96-000-2015-0101 del 31-01-2015 (Seguro de Pensiones),
se generd un saldo contrario y/o anormal a la naturaleza de la subcuenta contable 132-40-0 “CxC Cuotas
Patronal Sector Externo Cobro Judicial”, al aplicar un débito en la subcuenta 232-40-2 por ¢150.627.00
(Ciento cincuenta mil seiscientos veintisiete colones 00/100) con lo cual se incrementa el saldo de la
subcuenta de largo plazo y se disminuyd la cuenta de corto plazo, sin embargo, la subcuenta de corto
plazo poseia un saldo de ¢99.894,00 (Noventa y nueve mil ochocientos noventa y cuatro colones 00/100),
suma inferior a la trasladada.

Dado lo anterior, esta Auditoria solicité por escrito al Area Contabilidad Financiera, informacién sobre
los registros y cuentas individuales (patronos, facturas, etc.) que conforman el comprobante #96-
00020150101 del 31-01-2015 y asientos de diario #24-15-08-000-8083 del 31-08-2015 y #13-03-234-02-
2016 del 31-03-2016 (IVM), especificamente el movimiento entre las subcuentas 132-40-0 y 232-40-2 del
Seguro de Pensiones, por ¢150.627.00 (Ciento cincuenta mil seiscientos veintisiete colones 00/100),
¢28.179,00 (Veintiocho mil ciento setenta y nueve colones 00/100) y ¢26.863,00 (Veintiséis mil
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ochocientos sesenta y tres colones 00/100), respectivamente, con los cuales se efectla traslado de las
obligaciones (registro de deuda) que mantienen los patronos con la Caja de corto a largo plazo.

El Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe Area Contabilidad Operativa, Licda. Alexandra Guzman Vaglio, Jefe
Subdrea Contabilidad Operativa, Licda. Paula Chaves Sanchez, Jefe Subarea Registro y Control de Estados
de Caja y Lic. José Luis Hernandez Elizondo, Jefe Subdrea Conciliaciones Bancarias, sefialaron que esta
consulta se atiende con la explicacion que brindaron respecto al comprobante #96, dado que aplica tanto
para SEM como para IVM, ademas, lo correspondiente al movimiento y/o comprobante #1303234022016
del 31-03-2016, sefialan se atiende con lo detallado para el respectivo comprobante (seglin se cité
previamente).

2.5 ASIENTOS Y COMPROBANTES SUBCUENTA 232-88-3 (SEM)

2.5.1 Asiento de diario #14-15-06-000-9451 del 30-06-2015:

Se constatd que mediante el asiento de diario anterior, se realizé traslado de obligaciones (registro de
deuda) que mantienen los patronos con la Caja de corto a largo plazo de manera manual, segun la
justificacion de la documentacidn soporte, sin embargo, se generd un saldo anormal en la subcuenta de
largo plazo objeto de estudio, considerando que se tramité un débito en la subcuenta 132-58-0 “CxC
Cuotas Trabajadores Sector Privado en Convenio de Pago” y un crédito en la subcuenta 232-88-3 “CxC
Cuota Trabajadores Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios” por ¢46,117,316.00, (Cuarenta
y seis millones ciento diecisiete mil trescientos dieciséis colones 00/100), con lo cual se origina el saldo
contrario en la subcuenta de largo plazo por esta suma de dinero ( junio 2015), debido a que el saldo de
dicha subcuenta se encontraba en cero “@J”.

Al respecto, se evidencié la utilizacidn de subcuentas contables que no son homélogas (correspondientes
entre si), con lo cual se generd saldos contrarios al de su naturaleza y/o anormales. Asimismo, con la
aplicacion del referido Asiento de Diario se generd un saldo contrario a la naturaleza de la subcuenta
contable.

Asimismo, otro aspecto que llama la atencién es que la documentacidn soporte del referido asiento de
diario, no dispone de informacion adecuada y consistente, con respecto a los ajustes que se plantean en
las cuentas por cobrar 130, 132, 224 y 232 (Corto y Largo Plazo), ademads, tampoco se dispone (facil
acceso) de los registros y cuentas individuales (patronos, facturas, etc.) que conforman el asiento de
diario #14-15-06-000-9451 del 30-06-2015.

Con respecto a lo antes planteado, se consulté por escrito al Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe Area
Contabilidad Operativa y Licda. Alexandra Guzman Vaglio, Jefe Subarea Contabilidad Operativa, por qué
en el asiento de diario #14-15-06-000-9451 del 30-06-2015, se trasladan (registros) obligaciones de los
patronos con la institucidn de corto a largo plazo, segun la justificacion del asiento entre las subcuentas

AI-ATIC-FO02 (Versidn 1.0) - Pagina 25 de 36

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%CO NTIENE
(g@’ firmadigital
Ley N28454

rantiza /3 3




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

132-58-0 "CxC Cuotas Trabajadores Sector Privado en Convenio de Pago" y la subcuenta 232-88-3 "CxC
Cuotas Trabajadores Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios", considerando que deberian
afectarse subcuentas homélogas, quienes sefialan:

“...Lo correcto era haber realizado el movimiento de la subcuenta contable 132-58-0 a
la subcuenta 232-58-3, tal y como estd en el asiento borrador y en la papeleria
respaldo, sin embargo, se presento un error en la digitacion...”.

Aunado a lo antes planteado, el Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe Area Contabilidad Operativa,
Licda. Alexandra Guzman Vaglio, Jefe Subdrea Contabilidad Operativa, Licda. Paula Chaves Sanchez, Jefe
Subarea Registro y Control de Estados de Caja y Lic. José Luis Herndndez Elizondo, Jefe Subarea
Conciliaciones Bancarias, sefialan:

“...Se hace necesario explicar que el asiento de diario # 14 (...) corresponde al registro
del traslado de corto a largo plazo de las cuenta 132-XX-X de manera manual, en vista
que el proceso que existia y aprobado por el Lic. Gustavo Picado Chacdn, Gerente
Financiero en oficio GF 41.620 del 04 de noviembre de 2014 un asiento registro
mensual del traslado de corto a largo plazo (débitos y créditos) y otro registro
eliminaba el movimiento registrado del traslado de corto a largo plazo del mes
anterior, lo cual mostraba a nivel de balance una cantidad importante de
movimientos, dificiles de comprender para las unidades externas y para el proceso de
conciliacion. Razon por la cual, se tomd la decision desde 2015 que el registro se haria
unicamente con el movimiento resumido final a cada una de las cuentas con base a
los datos que brinda el SICERE, luego esto se solicito de manera sistematizada siendo
aplicado a partir del afio 2016...".

Aunado a lo anterior, es importante sefalar que la Jefatura de la Subdrea Registro y Control Estados de
Caja, el 12 de agosto del 2017 solicitd a la Licda. Susana Urefia Alvarado, Coordinadora Comité de
Usuarios del SICERE, requerimiento denominado “Cambios en resumen de los informes 3 y 4 de los Saldos
Contables Mensuales”; esto con el propésito de mejorar la informacién que actualmente se genera del
SICERE, de las cuentas contables por cobrar de corto plazo 130-xx-x, 132-xx-x, 134-xx-x, y de largo plazo
224-xx-x y 232-xx-X, que son cotejadas contra los registros contables mensualmente del Balance General
de Situacién, y que sirve como insumo para la conformacion del cuadro de conciliacidon de los Saldos
Contables Mensuales. Sin embargo, en el requerimiento no se observé que se solicite la incorporacion
del nimero de las cuentas contables en el “Auxiliar de Saldos Contables”; resultando mdas facil la
interpretacion de los datos que contiene este auxiliar.

La situacidon descrita, provoca que el traslado entre las cuentas por cobrar del corto a largo plazo, asi
como los ajustes que se realizan a estas cuentas, estén sin el respaldo o justificacidon correspondiente.
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El hecho que para consultar la conformacidn de los asientos automaticos y aquellos manuales en los que
por el volumen de transacciones correspondientes a cuentas individuales (en los cuales en el mayor
auxiliar se registra un monto global o total; es decir, que la contabilizacidon no se registra por el nimero
de cuenta individual), y dado que el Area Contabilidad Financiera segun lo evidenciado, tenga que extraer
este tipo de informacion (comprobantes, asientos) para poder ser analizada por los usuarios (internos —
externos), se considera que al ser estos la base para efectuar el registro y control de las cuentas por
cobrar de las cuotas obrero-patronales de corto y largo plazo, resulta inapropiado que la informacién no
se respalde o custodie, segun tipo o clase de asiento automdtico o comprobante, por parte del Area
Contabilidad Financiera.

Ademads, de conformidad con las normas sobre sistemas de informacion las areas usuarias de la
informacién son las responsables del uso que le dan a la misma, asi como de crear los respaldos
necesarios.

Aunado a lo antes planteado, llama la atencién que este proceso traslado y/o reclasificacion entre las
cuentas por cobrar de corto a largo plazo (132-00-2 a 232-00-5), se presento segun nuestro analisis en el
periodo de enero a diciembre 2015.

Lo anterior, considerando que la cuenta de mayor 132-00-2 “Cuenta por Cobrar Cuotas Instituciones
Publicas y Privadas Seguro de Salud y Pensiones”, en diciembre 2014, diciembre 2015, diciembre 2016,
presento los siguientes saldos: ¢104.323,6 millones, ¢26.713,0 millones y ¢27.829,6, respectivamente y
a su vez la cuenta de mayor 232-00-5 “Cuenta por Cobrar Cuotas CCSS Instituciones Publicas y Privadas
largo plazo”, para los periodos terminados en diciembre 2015 y diciembre 2016, sus saldos SEM fueron de
¢74.980,0 y ¢91.015,5 millones, respectivamente, puesto que previo a dichos afios, no se habian habilitado
estas subcuentas.

3. CONCORDANCIA ENTRE DATOS DE SICERE (DEUDA) Y LOS REGISTROS DEL AUXILIAR CONTABLE DE
LA SUBCUENTA 232-40-2 “CXC CUOTAS PATRONAL SECTOR EXTERNO COBRO JUDICIAL”

Con el fin de cotejar laigualdad de los saldos de las cuentas por cobrar evaluadas, se procedié a comparar
los registros que muestran estas subcuentas en el Auxiliar de Saldos Contables, con corte al 31-12-2016
suministrado por la Jefatura de la Subarea Registro y Control de Estados de Caja, versus el archivo
“Porcentaje de Cobro Administrativo y Judicial Patronal” al 31-07-2017?, suministrado por la Direccién
de Cobros.

1 Se procedié a comparar la informacién del Auxiliar de Saldos Contables con el archivo “Porcentaje de Cobro Administrativo y Judicial Patronal”
al 31-07-2017, dado que estas subcuentas a partir de marzo 2016, no han presentado movimientos en el Mayor Auxiliar, y el archivo que
suministrd la Direccion de Cobros, era el ultimo emitido por esa Unidad, ademds considerando que estas subcuentas han mantenido su saldo a
través del tiempo, el mismo deberia ser concordante.
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Al respecto, es de resaltar que el Auxiliar Contable, de la subcuenta 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuota
Patronal Sector Externo en Cobro Judicial”, SEM e IVM, es concordante con el saldo de Balance General
de Situacion, asi como, con la informacién y/o registros que posee la Direccién de Cobros de la
morosidad, de los patronos respecto a los registros de cuotas de las subcuentas SEM Patronal 232-40-2;
IVM Patronal 232-40-2; SEM Obrero 232-46-0 e IVM Obrero 232-46-0.

Sobre este particular, se realizd comparacion de los saldos que conforman la subcuenta contable 232-40-
2, seguin el Auxiliar de Saldos Contables que elabora el Area Contabilidad Financiera versus el Balance de
Situacion al 30-04-2017, evidencidndose que en la referida subcuenta existen registros de cuatro (4)
patronos por ¢186.726,00 en SEM y ¢95.585,00 en IVM, los cuales concuerdan con los registros de deuda
(morosidad) de la Direccion de Cobros y los que refleja el Balance General de Situacidn de la institucion
(de forma resumida), segiin se muestra a continuacion.

CUADRO 9
COMPARACION DATOS AUXILIAR CONTABLE VRS BALANCE DE SITUACION
SUBCUENTA 232-40-2
AL 30 DE ABRIL 2017
(Montos en Colones CRC)

Auxiliar Contable Balance de Situacion

Cuenta | Descripcion Saldo SEM | Saldo IVM | Saldo SEM | Saldo IVM
232-40-2 | CxC Cuotas Patronal Sector Externo C. Jud. - -| 186.726.00| 95.585.00
232-40-2 | Patrono: 2-03002065537 73,015.00 | 37,266.00
232-40-2 | Patrono: 2-03004056594 10,940.00 5,618.00
232-40-2 | Patrono: 2-03004071117 65,451.00 | 32,870.00
232-40-2 | Patrono: 2-03012375207 37,320.00 | 19,831.00

Total Cta. 232-40-2 186.726.00 | 95.585.00 | 186.726.00 | 95.585.00

Fuente: Elaboracion propia con base en Auxiliar de Saldos Contables y Balance de Situacién.

Sin embargo a lo antes planteado, se determiné que existe una diferencia entre los registros del Auxiliar
de Saldos Contables y los datos que refleja el SICERE (suministrados por la Direccion de Cobros),
considerando en primer instancia que al efectuar el cruce y/o comparacién de los datos (obligaciones)
del patrono con cédula juridica #2-03012375207 ABT ASSOCIATES INC., registra una morosidad en las
subcuentas contables SEM Patronal 232-40-2; IVM Patronal 232-40-2, SEM Obrero 232-46-0; e IVM
Obrero 232-46-0, de ¢89.094,00, segun el Auxiliar de Saldos Contables, sin embargo, en consulta
realizada por este Organo Fiscalizador en SICERE, registra una deuda de ¢87.347,00 (a pesar de que la
consulta es posterior a la fecha en la cual nos suministran dicho Saldo Contable), ademas, considerando
el registro de deuda de cuota obrera y cuota patronal en SICERE, tal y como se verificd con los restantes
patronos, seglin se muestra a continuacion:
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Deuda SICERE
Patrono Auxiliar Contable 31-07-2017 Diferencia
31-12-16 (*) (Cuota Obrera y
Patronal)
2-03012375207 89.094,00 87.347,00 ¢1.747,00
2-03002065537 155.632,00 155.632,00 -
2-03004071117 153.182,00 153.182,00 -
2-03004056594 26.020,00 26.020,00 -

Fuente: Datos Auxiliar Contable y Direccion de Cobros. Elaboracién propia.
(*) Corresponde SEM Patronal (232-40-2), IVM Patronal (232-40-2), SEM Obrero (232-46-0) e
IVM Obrero (232-46-0)

Asimismo, se verific6 que el monto total de las obligaciones del patrono #2-03012375207 ABT
ASSOCIATES INC, segun el Auxiliar de Saldos Contables es de ¢117.767,00 (Ciento diecisiete mil,
setecientos sesenta y siete colones), -monto que contempla intereses SEM Patronal 267-40-3; intereses
IVM Patronal 267-40-3; Intereses SEM Obrero 267-46-0 e Intereses IVM Obrero 267-46-0-, no obstante,
este Organo Fiscalizador constaté en SICERE que la deuda u obligacién que registra el referido patrono
es de ¢155.606,00, situacidon por la cual, el Auxiliar de Saldos Contables, difiere por ¢37.839,00, con
respecto al saldo contable que nos facilité la Jefatura Subarea Registro y Control de Estados de Caja, Area
Contabilidad Financiera, diferencia la cual no es muy significativa, sin embargo, no se presentd en los
restantes patronos que se registran en esta subcuenta contable, tal y como se muestra a continuacidn:

Auxiliar Contable
Informacién SICERE
al 31-12-2016
SEM IVM SEM IVM Obrero INT SEM INT IVM INT SEM INT IVM Registro Total Deuda ) )
Patronal Patronal Obrero 232460 Patronal Patronal Obrero Obrero Total Cobros y SICERE Diferencia
232400 232400 232460 267403 267403 267460 267460 Contab.

37 320,00 19831,00 21504,00 10439,00 1187500 6312,00 705800 342800 117767,00 117767,00 155606,00 37 839,00

Fuente: Datos Auxiliar Contable y Direccién de Cobros. Elaboracion propia.

La diferencia antes sefalada, seglin mencionan los funcionarios Encargados de efectuar el proceso de
conciliacion y del Auxiliar de Saldos Contables de las cuentas afectadas por SICERE, radica principalmente
en que las obligaciones (deuda) de los patronos que se registran en la institucién en SICERE, sistema el
cual es la base para realizar informes contables y de morosidad, si bien es cierto, es fiable en el registro
global de la morosidad de un patrono, de momento no se ha logrado conciliar y/o llegar a nivel de detalle
de los registros que presentan las diferentes subcuentas por cobrar que son afectadas por él.

Dado lo anterior, se evidencid que los registros en SICERE, los cuales son la base para la conformacién de
los saldos contables y de los registros de morosidad utilizados por la Direccion de Cobros, aln persisten
debilidades a nivel de registro en las subcuentas contables y de cuentas individuales de los patronos,
debido a que no es posible garantizar que la informacidon de las cuentas por cobrar, la cual a nivel global,
concuerda con Estados Financieros, aun presenta inconsistencias a nivel de subcuentas contables.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la Republica
(N-2-2009-CO-DFOE), en el Capitulo V “Normas sobre sistemas de informacion”, en el articulo 5.6
referente a “Calidad de la informacién”, y en sus incisos 5.6.1 “Confiabilidad” y 5.6.3 “Utilidad”,
establecen:

Articulo 5.6 Calidad de la informacion:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos
para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los
distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad
y de mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estdn referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad”.

Articulo 5.6.1

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable,
de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

Articulo 5.6.3

“Utilidad La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los
distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion
adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en la norma 4.4.5 relacionada con las Verificaciones
y Conciliaciones periddicas, sefiala:

“La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser
comprobada periddicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras
verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el
recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los
suministros en bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y adoptar las
medidas procedentes”.
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Asimismo, en relacién con las revisiones de control, las Normas de Control Interno para el Sector Publico
emitidas por la Contraloria General de la Republica en el Capitulo IV “Normas sobre actividades de
control”, en el articulo 4.4 referente a “Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién”,
sefiala:

“..El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar,
adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de
asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie informacion
de calidad sobre el funcionamiento del SCl y sobre el desempefio institucional, asi
como que esa informacion se comunique con la prontitud requerida a las instancias
internas y externas respectivas...”.

Dado lo antes expuesto, se evidencia que la Direccidon de Cobros y Subdrea Contabilidad Operativa, no
realizan labor conjunta para determinar y controlar los saldos que reflejan las cuentas por cobrar y
especificamente las subcuentas evaluadas (232-40-2 y 232-88-3 y relacionadas), lo anterior,
considerando que la Direccién de Cobros y Area Contabilidad Financiera han establecido consultas
independientes con informacidn (facturacion pendiente de cancelar de SICERE) que es de interés para
cada area de trabajo, por lo tanto, si bien es cierto cada una de estas areas conoce el monto global de lo
adeudado por los patronos (a quienes se les gestiona cobro), cada quien trabaja con informacién por
separado, y como se evidencio la misma presenta diferentes cifras.

Las diferencias detectadas entre los sistemas de informacién institucionales (SICERE, Informe de
Morosidad, Saldos Contables Cuentas por Cobrar y Estados Financieros), reflejan debilidad en los
mecanismos de control que posee la administracion activa sobre la informacién que es incluida y/o
considerada en cada uno de estos sistemas de informacion, los cuales resultan medulares para la toma
decisiones por parte de las autoridades institucionales.

Es de resaltar que, entre los objetivos de las labores de control, le corresponde a la administracién
identificar los puntos de cada transaccién u operacién en los cuales deberia aplicarse una medida o
procedimiento de control, como la conciliacién de anotaciones, verificacion de datos o una revision de
resultados, con el fin de asegurarse el avance correcto de las actividades.

En tanto la informacidn no sea exacta, pierde confiabilidad y calidad esencialmente, situacién que puede
originar falsas apreciaciones al ser utilizada para un fin especifico por la administracion.
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CONCLUSIONES

De la revision realizada a las subcuentas, registro contable, el proceso de facturacion y recuperacion de
las obligaciones de los patronos por concepto de cuotas obrero-patronales, evidencian debilidades de
control interno, en el procesamiento de la informacidn financiera; por cuanto no se cuenta con controles
adecuados y suficientes que favorezcan la integridad y exactitud del registro dado que en apariencia el
SICERE continua generando inconsistencias al no generar el registro contable de algunas transacciones;
situacién por la que el Area Contabilidad Financiera se vio en la necesidad de crear un auxiliar
denominado "Auxiliar de Saldos Contables", donde contempla la cuenta individual; el cual esta
conformado por once archivos. Estos archivos son revisados para cotejar la informacion que presenta el
SICERE versus los datos que muestra el mayor auxiliar, y efectuar los asientos de ajuste que
correspondan.

Del analisis de la informacion realizado por esta Auditoria permitié determinar que las subcuentas 232-40-2
“Cuenta por Cobrar Cuota Patronal Sector Externo en Cobro Judicial” y 232-88-3 “Cuenta por Cobrar Cuotas
Trabajadores Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios”, entre marzo 2015 hasta marzo 2016,
presentaron saldos contrarios a lo normal y/o inusual, seglin la naturaleza de la cuenta, producto del
traslado que se realizé entre las correspondientes cuentas de Corto a Largo Plazo.

Al respecto, se determiné que la subcuenta 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuota Patronal Sector Externo
en Cobro Judicial”, mantuvo un saldo contrario al normal por doce (12) meses (marzo 2015 a marzo
2016), por -¢1.392.338,00 (Un millon trescientos noventa y dos mil, trescientos treinta y ocho colones
exactos), saldo que mensualmente fue incrementandose y en diciembre 2015 cerré con -¢1.447.213,00 (Un
millén cuatrocientos cuarenta y siete mil, doscientos trece colones exactos), lo anterior, producto del
traslado o reclasificacion de los saldos de deuda entre las cuentas por cobrar a particulares,
especificamente con la aplicacion del asiento de diario N° 14-15-03-0009462 del 31-03-2015, con el cual
se realizd ajuste entre la subcuenta 132-39-6 “CxC Cuotas Patronales gobiernos locales en cobro judicial”
y la subcuenta 232-40-2 “CxC Cuotas Patronal Sector Externo Cobro Judicial”.

Asimismo, la subcuenta 232-88-3 “Cuentas por Cobrar Cuota Trabajadores Instituciones Publicas Servicios
en Cobro Convenios”, desde junio 2015 y hasta marzo 2016, es decir, durante nueve (9) meses, registré
un saldo contrario al normal, por la suma de -¢46.117.316,00 (Cuarenta y seis millones, ciento diecisiete
mil, trescientos dieciséis colones exactos), lo anterior, producto del traslado o reclasificacidn de los saldos
de deuda entre las cuentas por cobrar a particulares, especificamente con la aplicacién del asiento de
diario N° 14-15-06-0009451 del 30-06-2015, con el cual se realizd ajuste entre la subcuenta 132-58-0
“CxC Cuotas trabajadores sector privado en convenio de pago” y la subcuenta 232-88-3 “CxC Cuota
Trabajadores Instituciones Publicas Servicios en Cobro Convenios”.
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En concordancia con lo anterior, se evidencid la utilizacién de subcuentas contables que no son
homoélogas (correspondientes entre si), con lo cual se generd saldos contrarios al de su naturaleza y/o
anormales. Al respecto, es de resaltar el hecho de que se tramiten traslados entre cuentas por cobrar
(registros de obligaciones de deuda) sin verificar que las subcuentas utilizadas no disponian del saldo
necesario al momento de aplicar los asientos, generando tal y como se constatd, saldos contrarios al
normal de que deben reflejar las cuentas y subcuentas de activo no corriente.

Asimismo, otro aspecto que llama la atencidn es que la documentacién soporte asiento de diario # 14-
15-03-0009462 del 31-03-2015, no dispone de informacién adecuada, clara y consistente, con respecto
a los ajustes que se plantean en las cuentas por cobrar 130, 132,224 y 232 (Corto y Largo Plazo), ademas,
tampoco se dispone (facil acceso) de los registros y cuentas individuales (patronos, facturas, etc.) que
conforman el referido asiento de diario.

Se evidencié que al aplicar el asiento de diario #96-00020150101 del 31-01-2015, generd saldos
contrarios y/o anormales a la naturaleza de las subcuentas contables analizadas, de igual forma, que para
los asientos de diario N° 14-15-03-0009462 y N° 14-15-06-0009451, se tramitaron traslados entre cuentas
por cobrar (registros de obligaciones de deuda) sin verificar que las subcuentas utilizadas disponian del
saldo necesario para aplicar los asientos, generando tal y como se constatd, saldos contrarios al normal
en las subcuentas por cobrar evaluadas.

Ademas, otra situacién que llama la atencidn es que la documentacién soporte del referido asiento de
diario, segln sefnala la administracion, “...estd conformado por toda la base de datos que mantiene el
SICERE pendiente a una fecha especifica..”, no obstante, al requerirse esta informacién al Area
Contabilidad Financiera, manifiestan que la misma debe extraerse de los archivos FTTP, sometidos a
revision (cifras) por parte de dicha Area, previo a ser suministrados.

Otro aspecto a considerar es que el comprobante #1303234022016 del 31-03-2016, no dispone de
documentacion soporte, dado que segln senala la administracidn “...este asiento contable tuinicamente
ajusta los saldos contables del balance con respecto a los saldos generados en el auxiliar contable que
emite el SICERE, no corresponde a movimiento que detallen cuentas individuales, dado que ese proceso
se realiza dentro del proceso de revision del archivo de saldos contables que se genera en la Subdrea de
Registro y Control de Estados de Caja...”, por lo anterior, a pesar de que fueron solicitados por escrito, no
existe respaldo (electrénico) de tales registros.
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En razén de lo anterior, con el comprobante #1303234022016 se corrige uno de los casos (saldo
contrario) doce (12) meses después y el segundo saldo contrario nueve (9) meses posteriores de la
conciliaciéon para ajustar el saldo de las subcuentas contables a SICERE, con la imposibilidad que se
presentd de que no se puede verificar los archivos.

Asimismo, se determind que la Direccidn de Cobros y Subarea Contabilidad Operativa, no realizan labor
conjunta para determinar y controlar los saldos que reflejan las cuentas por cobrar y especificamente las
subcuentas evaluadas (232-40-2 y 232-88-3 y relacionadas), lo anterior, considerando que la Direccidn
de Cobros y Area Contabilidad Financiera han establecido consultas (scripts) independientes con
informacién (facturacidon pendiente de cancelar de SICERE) que es de interés para cada area de trabajo,
por lo tanto, si bien es cierto cada una de estas areas conoce el monto global de lo adeudado por los
patronos (a quienes se les gestiona cobro), cada quien trabaja con informacion por separado, y como se
evidencio la misma presenta diferentes cifras.

Las diferencias detectadas entre los sistemas de informacién institucionales (SICERE, Informe de
Morosidad, Auxiliar de Saldos Contables de Cuentas por Cobrar SICERE), reflejan debilidad en los
mecanismos de control que posee la administracion activa sobre la informacién que es incluida y/o
considerada en cada uno de estos sistemas de informacidn, los cuales resultan medulares para la toma
decisiones por parte de las autoridades institucionales.

Dado lo antes expuesto, se considera que la informacion financiera no presenta adecuadamente los
saldos de las cuentas por cobrar, por lo tanto, la entidad y los entes internos y/o externos no cuentan
con informacién fiable sobre los efectos de estas transacciones en los estados financieros de la
Institucion.

RECOMENDACIONES
AL LIC. EDGAR RAMIREZ ROJAS, JEFE AREA CONTABILIDAD FINANCIERA O QUIEN OCUPE SU CARGO.

1. Conciliar mensualmente las subcuentas contables 232-40-2 “Cuenta por Cobrar Cuota Patronal
Sector Externo en Cobro Judicial” y 232-88-3 “Cuentas por Cobrar Cuota Trabajadores Instituciones
Publicas Servicios en Cobro Convenios”, las subcuentas relacionadas; asi como las cuentas que
conforman el “Auxiliar de Saldos Contables” del SICERE (Seguro de Salud y Seguro de Pensiones),
para la cual deben corroborar la razonabilidad y validez de las afectaciones que estan generando los
diferentes comprobantes automaticos y asientos sobre estas subcuentas.
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De manera tal, que se evite las condiciones evidenciadas en el hallazgo 1 del presente informe y se
muestren saldos razonables y fiables para la toma de decisiones. De la revisién que se practique,
debe suministrarse a este Organo Fiscalizador, la debida documentacién soporte y justificantes que
respaldan los movimientos de las subcuentas evaluadas.

Plazo de cumplimiento: 12 meses.

2. Analizar y presentar los justificantes correspondientes que originan la inconsistencia en el registro
del Auxiliar de Saldos Contables para el patrono con cédula juridica #2-03012375207 ABT
ASSOCIATES INC., considerando que los registros de cuotas (obligaciones) en las subcuentas SEM
Patronal 232-40-2, IVM Patronal 232-40-2, SEM Obrero 232-46-0 e IVM Obrero 232-46-0, muestran
una deuda total de ¢117.767,00 y seglin constatd este Organo Fiscalizador, el SICERE refleja una
morosidad de ¢155.606,00, es decir, presenta una diferencia de ¢37.839,00 de menos con respecto
al registro que posee SICERE, situacidn que no presentaron los restantes patronos que poseen
registros en la subcuentas contables evaluadas (232-40-2 y 232-88-3)

Plazo de cumplimiento: 6 meses.

3. Con la asesoria técnica que corresponda se valore el procedimiento para disponer de manera mas
oportuna y de forma mensual la informacidn que respalda los diferentes asientos de diario o
comprobantes automaticos (10, 13, 14, 24, 76, 86 y 96), que resulten de la revisidn, analisis vy
comparacion del auxiliar denominado "Auxiliar de Saldos Contables" (el cual estd conformado por
once archivos), con los datos que presenta el SICERE y la informacion que muestra el Mayor Auxiliar,
correspondientes a las cuentas por cobrar por conceptos de las cuotas obrero-patronales; es decir
que se respalden todos los movimientos que conforman estos automaticos por cuenta individual y
rubros.

Plazo de cumplimiento: 6 meses.

AL LIC. EDGAR RAMIREZ ROJAS, JEFE AREA CONTABILIDAD FINANCIERA Y LIC. ALEXANDER ANGELINE MORA,
JEFE SUBAREA DE SISTEMAS FINANCIEROS-ADMINISTRATIVOS O QUIENES OCUPEN SUS CARGOS.

4. Valorar la viabilidad de agregar al Auxiliar de Saldos Contables de SICERE, la cuenta contable
correspondiente a cada concepto.

Plazo de cumplimiento: 12 meses.
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los resultados del presente estudio fueron comentados (1° y 7 de noviembre
2017), con el Lic. Danilo Rodas Chaverri, Jefe Subadrea de Gestién Administracién y Logistica, Gerencia
Financiera, Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe Area Contabilidad Financiera, Licda. Alexandra Guzman Vaglio,
Jefe Subarea Contabilidad Operativa, Licda. Paula Chavez Sanchez, Jefe Subarea Registro y Control de
Estados de Caja, Lic. Alexander Angeline Mora, Jefe Subarea de Sistemas Financieros Administrativos y
Lic. Gustavo Calderén Montero, Analista, Subdrea de Sistemas Financieros Administrativos, quienes
sefialaron observaciones principalmente en el aparte de recomendaciones, las cuales han sido
consideradas e incluidas en el contexto del informe.

AREA DE SERVICIOS FINANCIEROS
BERNARDO Firmado digitalmente por

BERNARDO CESPEDES
CESPEDES PEREZ (FIRMA) Firmado digital
Fecha:2017.11.14 ELSA MARIA VALVERDE mARavAL/ERDE CUTERRES.
PEREZ (FIRMA) 17:23:58 -06'00' GUTIERREZ (FIRMA) ::2?&2017.11.1514,05,50—0600
Lic. Bernardo Céspedes Pérez Licda. Elsa M? Valverde Gutiérrez
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE SUBAREA
DE INGRESOS Y EGRESOS
Firmado digitalment
RANDALL por RANDALL IMENEZ
JIMENEZ SABORIO (FIRMA)

LRARORIRFIRMALy sabortos Migs.

JEFE DE AREA

RIS/EVG/BCP/Iba
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