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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la auditoria fue “Evaluar la gestion de la Direccidon Actuarial y Econdmica para el
cumplimiento de las competencias establecidas en el Manual de Organizacién”. Con fundamento en la
responsabilidad que, en el Manual de Organizacidn actualizado a diciembre 2015, esa Direccidn es la
instancia técnica que debe: elaborar las valoraciones actuariales mediante proyecciones econdmicas y
socio- demograficas, asi como, de administrar y evaluar los riesgos que involucren la sostenibilidad
financiera; garantizando la viabilidad y equilibrio actuarial en la administracidn de los Seguros Sociales en
el corto, mediano y largo plazo.

En cuanto a la estructura organizacional y funcional en general, se observa que la Direcciéon Actuarial y
Econdmica, actualmente depende directamente de la Presidencia Ejecutiva, por lo que ocupa una posicion
relevante dentro de la Institucién que le facilita cumplir sus funciones de ente asesor, con independencia
y objetividad. Relacionado con la estructura organizacional y funcional, se observé cierta controversia
relacionada con las competencias, responsabilidades y funciones, entre las siguientes areas: Area
Actuarial, Area Andlisis Financiero y Area Investigacién Econémica, en donde no hay coincidencia entre las
competencias establecidas en el Manual de Organizacion y lo que en la préctica realizan, situacién que
genera cumplimiento parcial en unos casos y extralimitacion de competencias en otros, desvinculacion de
algunas funciones sustantivas y eventual duplicidad en la asignacion de responsabilidades. Es importante
resaltar, qué como parte de las acciones o controles tendentes a garantizar el logro de los objetivos y
metas, las competencias y la responsabilidad por cada proceso, actividad, operacién, transaccion o accion
organizacional, debe ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada.

Dentro de los aspectos relevantes de la gestidn se observd la necesidad de fortalecer los controles para el
cumplimiento de las competencias delegadas en el Area de Investigaciéon Econdmica, la cual debe ser la
que lidere y soporte la investigacion en materia econémica-financiera. Las actividades que se han venido
programando en esta area, sin duda permiten obtener conocimiento sobre la eventual afectacién de las
finanzas institucionales en el periodo analizado, pero complementariamente plantea la necesidad de
determinar alternativas de solucidn viables, para lo cual se requiere mds investigacién, para generar
propuestas factibles de implementacién y con un grado de certeza razonable de su eficacia. Debe
replantearse el enfoque de las investigaciones, continuar con el andlisis de opciones de temas novedosos,
practicos y necesarios para la toma de decisiones.
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En cuanto al proceso de planificacién, el cual es medular para el logro de los objetivos y el cumplimiento
eficaz y eficiente de las competencias, no se dispone de un procedimiento formalmente documentado y
aprobado por el Director, que establezca y estandarice el proceso de planificacién a lo interno de la unidad,
no se documenta la evidencia que respalde el Plan de Trabajo y el Plan Presupuesto elaborados y el
cumplimiento de la normativa técnica aplicable en dicho proceso. El Plan de Trabajo del 2017, dice no
contener actividades que obedezcan o estén vinculadas con el Plan Estratégico Institucional. La
vinculacion de los elementos de la planificacidon operativa de la Direccién Actuarial y Econdmica, con la
planificacién estratégica institucional, es fundamental, pues implica la existencia de una relaciéon
coherente entre los componentes de la planificacién de cara al cumplimiento de los fines institucionales y
de la eficiencia y oportunidad de la funcidn asesora de la Direccidon Actuarial.

Ademas, no se tiene documentado un analisis del marco normativo interno y externo (Leyes, Reglamentos,
Directrices, Instructivos, Manuales, etc.), que resuma aquellas actividades institucionales de cumplimiento
obligatorio por ser establecidas por esa via, y que sean competencia de la Direccidn Actuarial y Econdmica,
lo que no garantiza que se estén incluyendo dentro de la planificacidn anual, en caso de existir actividades
de cumplimiento obligatorio relacionadas con su competencia. Adicionalmente, y con la finalidad de
realizar una planificacién basada en riesgos y prioridades y garantizar asi la eficiencia en el uso de los
recursos, se hace necesario, qué para la determinacion de los planes de trabajo, se realice un andlisis de
las “horas hombre” disponibles, y de los tiempos requeridos para la elaboracién de cada actividad.

Se observaron oportunidades de mejora en la administracién del recurso humano, otro de los procesos de
relevancia para lograr una eficiente gestidn. En cuanto al cumplimiento de las competencias asignadas, la
Direccién Actuarial y Econdmica, realiza las Valuaciones Actuariales tanto para el Seguro de Pensiones
como para el Seguro de Salud, no obstante, se observd inoportunidad en la emisidn y comunicacion de
resultados, asi como oportunidades de mejora en la valoracién de riesgos que pueden impactar las
finanzas institucionales.

Segln lo constatado con el Lic. Guillermo Lépez Vargas, Director Actuarial y Econdmico, la Valuacion
Actuarial del Seguro de Salud, con corte al 31 de diciembre 2015, fue la primera valuacidn actuarial de este
Seguro, que se hizo del conocimiento de Junta Directiva. Asimismo, mediante entrevista escrita, se
constaté con el MSc. Cristian Torres Jiménez, Jefe Area Actuarial de la Direccién Actuarial y Econdémica,
que este afo corresponde la realizacidn de la Valuacidn Actuarial del Seguro de Pensiones, con corte al 31
de diciembre 2017, no obstante, por limitaciones de recurso humano, esto no va a ser posible, y se esta
pensado en hacer solo una actualizacién de las proyecciones.
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Ademas, se observd la necesidad de actualizar los instructivos para la elaboracién de las valuaciones
actuariales del Seguro de Pensiones y del Seguro de Salud, para alinearlos con el nuevo Reglamento al
Articulo 422 de la Ley Constitutiva de CCSS aprobado por Junta Directiva en el articulo 189, de la sesidn
N° 8980, celebrada el 26 de julio 2018, y de establecer en dichos instructivos, el mes en el que cada 2 afios,
se presentaran las valuaciones actuariales a Junta Directiva, a fin de mejorar la oportunidad en la emision
y comunicacion de estos estudios técnicos.

Uno de los riesgos relevantes identificados en la herramienta digital de riesgos de las dos areas que
realizan las valuaciones actuariales del Seguro de Pensiones y del Seguro de Salud, Area Actuarial y Area
Andlisis Financiero respectivamente, es la “Calidad de la Informacién”. En este sentido, cabe resaltar que
no se dispone de un programa de aseguramiento de la calidad de la informacidn, que garantice la fiabilidad
de las proyecciones, de las valuaciones actuariales y demds estudios técnicos que realiza la Direccién
Actuarial y Econdmica. Adicionalmente, se carece de sistemas informaticos adecuados y suficientes para
garantizar la eficiencia, calidad y oportunidad del proceso de elaboracidn de las proyecciones actuariales
y la confiabilidad de los analisis. El analisis de las variables y la realizacion de los célculos actuariales para
el Seguro de Salud aun se realizan en Excel, y el sistema que se utiliza para la realizacion de los analisis y
proyecciones actuariales del Seguro de Pensiones, el Sistema de Proyecciones Demogréficas y Financieras
(PRODEFI), se encuentra desactualizado.

En cuanto a la evaluacion de riesgos institucionales que puedan afectar la sostenibilidad financiera, la
herramienta de riesgos administrada por la Direccién Actuarial y Econdmica, contempla el andlisis y
tratamiento de los riesgos relacionados con el logro de las metas establecidas en su Plan-Presupuesto y
Plan Anual Operativo (en el corto plazo) y cumple con el estandar minimo establecido institucionalmente,
el andlisis y tratamiento de al menos 2 riesgos para el logro de las metas, no obstante, dicha herramienta
no es suficiente para ejercer un monitoreo constante de los riesgos que pueden impactar las finanzas del
Seguro de Salud y del Seguro de Pensiones.

De igual forma se observo la necesidad de actualizacion de la normativa institucional relacionada con la
administracidn de riesgos. A nivel institucional se hace necesario continuar avanzando de forma prioritaria
con la implementacidn del “Modelo de Gestion Integral de Riesgos” que esta coordinando la Direccién de
Planificacién Institucional, con la redefinicién del marco orientador de gobierno corporativo que ello
conlleva, por cuanto es importante paralelamente ir avanzando coordinadamente, en la actualizacion de
la normativa institucional relacionada con la administracidn de riesgos.
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AREA SERVICIOS FINANCIEROS
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION
DE LA DIRECCION ACTUARIAL Y ECONOMICA

PRESIDENCIA EJECUTIVA UP: 1101
DIRECCION ACTUARIAL Y ECONOMICA UP: 1112

ORIGEN DEL ESTUDIO
El estudio se realiza en cumplimiento al Plan Anual Operativo 2018 del Area de Servicios Financieros.
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion de la Direccidon Actuarial y Econdmica para el cumplimiento de las competencias
establecidas en el Manual de Organizacidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Revisar la vinculacidn entre objetivos, funciones sustantivas y competencias asignadas.
2. Analizar el cumplimiento de funciones sustantivas.
3. Revisar el control interno en el proceso de planificacidn de actividades.

4. Evaluar los controles establecidos para la gestion del recurso humano, la actualizacién de la
normativa técnica y la calidad de la informacion.

5. Analizar la valoracion de riesgos relacionados con la sostenibilidad del Seguro de Pensiones y del

Seguro de Salud y la actualizacién de la normativa institucional relacionada con la administracién de
riesgos para ambos regimenes.
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ALCANCE

El estudio comprende la revision del control interno y la gestion interna para el cumplimiento de
competencias, objetivos y funciones sustantivas de la Direccién Actuarial y Econdmica. Entre ello, la
estructura organizacional y funcional, el Plan-Presupuesto, Plan Anual de Trabajo y control interno en el
proceso de planificacién, Informes de Seguimiento al Cumplimiento de las Metas, controles establecidos
para garantizar la calidad de la informacion y la actualizacién de la normativa técnica, control interno en
la gestion del talento humano, valoracion de riesgos en las valuaciones actuariales del Seguro de Pensiones
y Seguro de Salud, herramienta digital de evaluacidn de riesgos y actualizaciéon de la normativa
institucional concerniente a la administracion de riesgos de ambos seguros.

Ademas, la vinculacién de la planificacién de dicha Direccién con la Planificacion Estratégica institucional
relacionada con la sostenibilidad financiera de los Regimenes de Salud y Pensiones.

El periodo de evaluacion comprende desde el 01 de enero 2017 al 31 de mayo 2018, amplidndose en casos
en que se considerd necesario.

La evaluacidén se realizé cumpliendo con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

METODOLOGIA

Para la realizacion del presente estudio de auditoria se aplicaron los siguientes procedimientos
metodolégicos:

= Andlisis de la conceptualizacion, misidn y objetivos, establecidos para la Direccién Actuarial y
Econdmica, segln el Manual de Organizacion de esa Direccidn.

= Analisis del alineamiento de los objetivos, funciones sustantivas y metas de la Direccién Actuarial
y Econdmica con las competencias asignadas.

=  Andlisis del cumplimiento de las competencias.

= Revisidn del control interno en el proceso de planificacién.

= Revisién del alineamiento estratégico de los planes operativos de la Direccidn Actuarial y
Econdémica con el Plan Estratégico Institucional.

=  Revisién de la oportunidad en la emisién de las valuaciones actuariales del Seguro de Pensiones y
del Seguro de Salud, conforme con la periodicidad normada y los principales riesgos considerados.

= Verificacién del manejo de un Portafolio de Riesgos Institucional para la evaluacién de riesgos que
puedan afectar las finanzas del Seguro de Salud y del Seguro de Pensiones.

= Revisién de la actualizacién de la normativa institucional relacionada con la Administracion de
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Riesgos Financieros en el Seguro de Salud y en el Seguro de Pensiones.

= Revisién de la Administracion de Plazas, recurso humano y capacitacién orientada al cumplimiento
de las funciones sustantivas.

= Entrevistas a los siguientes funcionarios de la Direccion Actuarial y Econdmica: Lic. Luis Guillermo
Lépez Vargas, Director, Licda. Carolina Gonzélez Gaitan, Jefe Area de Andlisis Financiero, MSc.
Cristian Torres Jiménez, Jefe Area Actuarial, Lic. Gustavo Picado Chacdn, Jefe Area Investigacién
Econdmica, Lic. José Luis Quesada Martinez, Jefe Area de Riesgos y la Licda. Alejandrina Rivera
Sibaja, Jefe Subarea Gestion Administrativa y Logistica.

MARCO NORMATIVO

= Ley Constitutiva de la CCSS, 22 de octubre 1943.

= Ley General de la Administracidn Publica 6227.

= Ley General de Control Interno 8292.

= Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez, y Muerte.

= Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales.

= Reglamento de Capacitacion y Formacidn de la CCSS.

= Reglamento al Articulo 42 de la Ley Constitutiva de la CCSS

= Normas de Control Interno para el Sector Publico.

= Normativa de Relaciones Laborales de CCSS.

= Directrices de la AIA para la Practica Actuarial en los Programas de Seguridad Social.

= Manual de Organizacién de la Direccion Actuarial y Econdmica. Version dic. 2015.

= Politicas para la Administracidon Integral de Riesgos Financieros de las Inversiones en Titulos
Valores y Créditos Hipotecarios de IVM, 2015.

= Politica Institucional de Riesgos, 2007.

= |nstructivo para la Elaboracion de Valuaciones Actuariales de Corto y Largo Plazo en el
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.
Instructivo para la Elaboracidn de Valuaciones Actuariales del Seguro de Salud.

= Instructivo para la Formulacién Plan-Presupuesto.

= Plan Estratégico Institucional 2015-2018.

= Plan de Trabajo Anual de la Direccién Actuarial y Econdmica 2017 y 2018

= Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

= Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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ASPECTOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO 8292

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley N2 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el indica en su parrafo primero:

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

“El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

()"
ANTECEDENTES

La Direccion Actuarial y Econdmica es una dependencia adscrita a la Presidencia Ejecutiva. De conformidad
con el Manual de Organizacién de la Direccidon Actuarial y Econémica, ésta es la instancia técnica
responsable de elaborar las valoraciones actuariales mediante proyecciones econdémicas y socio-
demogréficas, asi como, de administrar y evaluar los riesgos que involucren la sostenibilidad financiera;
garantizando la viabilidad y equilibrio actuarial en la administracion de los Seguros Sociales en el corto,
mediano y largo plazo.

Ademas, es una unidad técnica asesora del nivel estratégico superior institucional, Junta Directiva,
Presidencia Ejecutiva, Gerencias, Direcciones y otras dependencias de la Institucidn, en los casos en que
le sean consultados expresamente.

Su_mision es ser una unidad especializada en la investigacion y desarrollo de los macro indicadores
actuariales, estadisticos demograficos, econdmicos y financieros, en la administracidn del riesgo, que
permitan lograr el equilibrio y la sostenibilidad de las finanzas de la seguridad social. Su visidn; ser una
organizacion estratégica, asesora del nicleo Director de la Institucion, lider en el conocimiento de la
problematica y soluciones técnicas actuariales, en materia de equilibrio y sostenimiento financiero del
Seguro de Salud y Pensiones, que fundamenta con informacidn integrada, confiable y oportuna para la
toma de decisiones institucional.
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Su objetivo general: “Desarrollar estudios actuariales, estadisticos, financieros y econémicos y de
riesgos, que permitan aseqgurar la sostenibilidad de los sequros de salud y de pensiones, retroalimentar
la planificacion institucional, la toma de decisiones y la formulacion a nivel global de politicas y

estrategias”.

En su competencia financiera, econdmica, estadistica y actuarial, la Direccién Actuarial y Econémica,
mediante estimaciones, estudios especificos y valuaciones actuariales, coadyuva a la elaboracién de
directrices para el desarrollo de la politica institucional en torno a la administracién, gestion y finanzas de
los seguros sociales. Desde su creacién en 1995, su estructura organica refleja la existencia de un
Departamento, ahora Area, por cada una de esas especialidades. Con fundamento en la versién vigente
del Manual de Organizacion de la Direccion Actuarial y Econdmica, diciembre 2015, esa Direccién quedd

organizada de la siguiente manera:
===

= EA = e E=

= .

i i
—

= B3

El Area de Administracién de Riesgos, pertenecia a la Gerencia de Pensiones, y se trasladé a la Direccién
Actuarial con base en la Resolucién Administrativa GP-R.001.14, del 14 de marzo de 2013 (rige el 18 de
abril de 2014), firmada por el Lic. José Luis Quesada Martinez, Gerente de Pensiones, y la Dra. lleana
Balmaceda Arias, Presidenta Ejecutiva en esa oportunidad, ello como avance del proceso de
reestructuracién organizacional del nivel central y la facultad delegada por la Junta Directiva de la
Institucidn, en el articulo 21 de la sesién N° 8658, celebrada el 29 de agosto de 2013.

El proceso de DIRECCION tiene 2 Subprocesos: Gestion estratégica y Gestion Administrativa y Logistica.
En su gestidn estratégica; “Es responsable de dirigir, planificar, coordinar, controlar y evaluar en forma
estratégica los recursos y la gestion a nivel macro, con la finalidad de lograr el desarrollo efectivo de la
organizacion, la oportunidad, la calidad en la prestacion de los servicios que se otorgan a los usuarios y
facilitar el cumplimiento de la mision y de la vision establecida”.

El caracter asesor de esta Direccion, requiere de una labor constante de investigacion en el ramo, lo que
amerita la creacidon de sistemas de informacién que faciliten la obtencion de informacién de calidad para
la identificacion y analisis de eventualidades que expongan a la institucion a riesgos actuariales,
financieros, operativos, etc., a efecto de garantizar las sostenibilidad financiera de los seguros sociales en
el corto, mediano y largo plazo, para no afectar la prestacion de los servicios, el cumplimiento normativo
y la continuidad del negocio.
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RESULTADOS

El estudio realizado sobre la gestién integral de la Direccidn Actuarial y Econdmica, permitié determinar
algunas oportunidades de mejora que se exponen seguidamente, las cuales requieren del analisis de la
Administracion Activa, debido a la importancia que reviste la definicién estratégica de competencias,
responsabilidades, estructura, recursos, y sistema de control interno, que garanticen la ejecucién de
acciones eficientes que fortalezcan la sostenibilidad financiera de los seguros que administra la institucion.

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - FUNCIONAL Y VINCULACION DE COMPETENCIAS

1.1 Vinculacién de objetivos, misidn, vision y funciones sustantivas del nivel de direccion con las
competencias

Los objetivos, la mision y visién definidos se encuentran alineados y estrechamente vinculados con las
competencias establecidas para esa Direccién Actuarial y Econdmica desde su conceptualizacién.

En el Manual de Organizacion de la Direccién Actuarial y Econdmica, actualizado en diciembre 2015 y
vigente a la fecha, se encuentran actualmente definidas 46 funciones sustantivas. De forma generalizada
las funciones sustantivas del nivel de direccién se encuentran vinculadas con las competencias
establecidas en dicho Manual de Organizacion. No obstante, la actividad 33 genera duda de estar
intrinsecamente relacionada con las competencias de dicha direcciéon. La actividad 33 textualmente
indica: "Formular proyectos de inversion, de acuerdo con las politicas, las estrategias de la organizacion
y las instrucciones del nivel superior, a efecto de lograr mayor eficacia y calidad en la prestacion de los
servicios".

Mediante entrevista escrita el Lic. Guillermo Lépez Vargas, respecto a esta funcion sustantiva, manifesto:

“No, la Direccion Actuarial no formula proyectos de inversion. Considero que esta funcién estd fuera de
las competencias de la Direccion Actuarial. Si se tratara de inversiones financieras existe la instancia
competente que es la Direccion de Inversiones, y en caso de otras inversiones como los activos, hay una
gerencia, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.”
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1.2 Estructura organizacional y funcional

En cuanto a la estructura organizacional y funcional en general, se observa que la Direccién Actuarial y
Econdémica, actualmente depende directamente de la Presidencia Ejecutiva, por lo que ocupa una posicién
relevante dentro de la Institucién que le facilita cumplir sus funciones de ente asesor, con independencia
y objetividad. No obstante, se observaron algunos aspectos que requieren fortalecerse en el cumplimiento
de las funciones sustantivas, las cuales se citan a continuacion:

1.2.1 Necesidad de fortalecer los controles para el cumplimiento de las competencias delegadas en el
Area de Investigacion Econdmica

a) El Area de Investigacion Econémica de la Direccién Actuarial, la cual conforme con su competencia,
debe ser la que lidere y soporte la investigacién en materia econdmica-financiera, no tiene jefatura
desde hace aproximadamente una década, solo tiene una funcionaria asignada, que mas
recientemente esta bajo la responsabilidad de la jefatura del Area de Andlisis Financiero, lo que en
apariencia ha debilitado la supervisidn de las actividades que en cumplimiento de su competencia
debe realizar el Area de Investigacién Econdmica para fortalecer la funcién actuarial en la institucién.

b) Ademas, en las actividades programadas en los periodos 2017 y 2018 por el Area Analisis Financiero
para cumplir con las competencias delegadas al Area de Investigacién Econémica, se observé la
necesidad de fortalecer los enfoques de la investigacidn, por cuanto:

En el Plan de Trabajo 2017, en el apartado “Objetivos del Plan de Trabajo del Area de Investigacién
Econdmica”, la Unica meta establecida para dicha Area de Trabajo fue: “Colaborar con el Area Financiera en
la elaboracion de estudios en el marco de la sostenibilidad financiera, con enfoque econémico”, que corresponde
a la Meta DAE-9 de esa Direccién Actuarial”. En este caso, la actividad 1 no parece estar vinculada con
ninguna de las competencias del Area de Investigacién Econdmica, y las otras 3 actividades; estdn
vinculadas con el analisis de los efectos o impactos del comportamiento de las variables macroeconémicas
en las finanzas, segln se observa en el cuadro 1.
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CUADRO 1
META Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL AREA ANALISIS FINANCIERO
PARA CUBRIR LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DEL AREA INVESTIGACION ECONOMICA.

2017
1. Colaborar con el Area Financiera en la elaboracion de estudios en el marco de la
ibilidad fi iera, con enfoque econémico. (DAE-9)
} , FECHA
NOMBRE CATEGORIA | pp41124CION
. Actualizaciéon del Estudio sobre la
relacion entre la morosidad y el Estudio I Semestre

incremento en la tasa de contribucion y la
Base Minima Contributiva.

. Comportamiento  del empleo y sus
implicaciones financieras y econémicas en Estudio I Semestre
los Seguros de la Institucion.

. Actualizacion del Estudio de gastos del

o

w

Seguro de Salud y Pensiones respecto al Estudio 1I Semestre
PIB.

4. Actualizacion de la estimacion de la
variacién del Indice de Precios Implicito Estudio 1I Semestre

del Seguro de Salud (IPISS).
Fuente: Plan de Trabajo 2017 Direccion Actuarial y Econémica.

En el Plan de Trabajo 2018, el cual se observa en el cuadro 2, las 4 actividades programadas estan
vinculadas con el andlisis del efecto o impacto del comportamiento de las variables macroecondmicas en
las finanzas.

CUADRO 2
METAS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL AREA ANALISIS FINANCIERO
PARA CUBRIR LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DEL AREA INVESTIGACION ECONOMICA.
2018

1. Efectuar anilisis con corte econdmice sobre las principales variables del mercado

laboral que inciden en la ibilidad financiera de los Seguros sociales.
. : FECHA
NOMBRE CATEGORIA REALIZACION
Actualizacion del estudio relacionado con el
comportamiento del empleo y sus implicaciones

Estudio 1 Semestre
financieras y econdmicas en los Seguros de la

Institucion.

2. Efectuar estudios econdmicos con el propisite de evaluar el efecto del
comportamiento de variables macroecondmicas en las finanzas institucionales.

FECHA

NOMBRE CATEGORIA REALIZACION

Medicion del impacto de la erisis fiscal que
enfrenta el pais en las finanzas de los seguros Estudio 1 Semestre
sociales de Salud y de TVM.

Actualizacion del estudio de gastos del Seguro de

Estud 11 Semests
Salud y Seguro de IVM con respecto al PIB. stdio emestre
Actualizacion de la estimacion de la variacion del
Indice de Precios Implicito del Seguro de Salud Estudio 1l Semestre

(IPISS).

Fuente: Plan de Trabajo 2018 Direccion Actuarial y Econdmica.

Las actividades que se han venido programando, sin duda permiten obtener conocimiento sobre Ila
eventual afectacién de las finanzas institucionales en el periodo analizado, pero complementariamente
plantea la necesidad de determinar alternativas de solucion viables, para lo cual se requiere mas
investigacion, para generar propuestas factibles de implementacion y con un grado de certeza razonable
de su eficacia.
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En cuanto a las competencias asignadas al Area de Investigaciéon Econdmica, el Manual de Organizacién
de la Direccién Actuarial y Econdmica, sefiala: “Es responsable de realizar las investigaciones y el andlisis técnico
de las variables macroeconémicas nacionales para determinar su impacto en las finanzas institucionales, participar
en la elaboracion de las politicas econémicas y presupuestarias y_realizar las estimaciones de ingresos de los
sequros sociales que administra la Institucion”.

La competencia delegada en el Area de investigacion Econdmica, tiene estrecha relacién con la mision de
esa Direccidon Actuarial, que la ubica como una: “(...) unidad especializada en la investigacién y desarrollo de
los macro indicadores actuariales, estadisticos demogrdficos, econémicos y financieros (...)”, y ademas vinculada
con las funciones sustantivas de esa Direccidn, entre otras:

Funcion sustantiva numero 8: “Otorgar asesoria técnica a la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva y las
Gerencias, con base en investigaciones y estudios actuariales, financieros, econémicos, demogrdficos y de riesgos
realizados, con el propdsito de facilitar y orientar la toma de decisiones y la sostenibilidad financiera de los seguros
sociales que administra la Institucion”.

Funcion sustantiva numero 10: “Coordinar con la Gerencia de Pensiones, el desarrollo de investigaciones
especificas en el campo economico, financiero, estadistico, actuarial y de riesqgos de las pensiones del Sequro de
Invalidez, Vejez y Muerte y del Régimen no Contributivo, de acuerdo con los requerimientos de la organizacion, con
el propdsito de lograr el mejoramiento continuo de la gestion y facilitar las decisiones de las autoridades superiores”.

Funcidn sustantiva nimero 35: “Realizar investigaciones técnicas relacionadas con su dmbito de competencia,
a partir del andlisis de la informacion, la actualizacion profesional y los requerimientos de la organizacion, con el fin
de satisfacer con calidad y oportunidad la demanda de los servicios”.

John Jairo Yepes Londofio, Estadistico y especialista en Sistemas de Administracién de la Calidad 1SO 9000
de la Universidad de Medellin, en su libro titulado “LA INVESTIGACION EN LA ECONOMIA” sefiala: “La
investigacion, en las ciencias econdmicas, constituye el eje general del investigador para obtener
respuestas a sus interrogantes o comprobar las hipdtesis o supuestos de las diferentes teorias en la realidad
socio-econdmica de una poblacion. (...) La investigacion es un proceso riguroso, cuidadoso y sistematizado
en el que se busca resolver problemas, bien sea de vacio de conocimiento (investigacion cientifica) o de
gerencia. Pero, en ambos casos, es organizado y garantiza la produccion de conocimiento o de
alternativas de solucion viables. (...)".
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El Area Andlisis Financiero desde el 2015, identificd el riesgo de suficiencia de supervision de las
actividades a realizar en cumplimiento del programa de trabajo del Area de Investigacién Econémica, al
tenerla de recargo, indicando: “Los estudios del Area de Investigacion Econémica no cuentan con una
revision adecuada en la parte técnica”, y en observaciones se sefiala: “Esta situacion se da porque el Area
de Investigacion econémica estd siendo asumida como funciones adicionales por la Jefatura de Andlisis
Financiero”. Tal como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 3
RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL AREA DE ANALISIS FINANCIERO
2015
) - Seleccione las metas . ¢Tiene controles | Elegir riesgos
o i Nombre de riesgos preliminares Py . Cantidad N
N° .. . impactadas por el riesgo que administren ! a valorar Observaciones

H ¢Que puede suceder? . . de metas .
(clic en botdn) el riesgo? (Doble clic)
~ ) ) [ Se esta desamollando un Proyects mediants el cusl
Ceolapso del Sitema Prodef ot 1 Sl v se esta trabajando en s u reprogramacién

Actusimente se& encuentra dentro de una funcion|

ceso de labores Operati # .

Excesodzls = Opersties o1 1 SI v sustantiva del Manual de la direccion.

Actuslmente se cuents con pocs cantidad def
Atencién de trabajos No programados que requier, TR 2 NO v recursos como actusrios. Ademés de ello e riesgol
un tiempo cons iderable e podria materislizarse en caso de gue el persons

i i sctual se incapacite.
Insumo de informacién que llegue con registros ] . Los insumcs de inbrmacidn que se reciben han
=Toneos y con demora. 02 1 NO v pres entado problemas en los registros .
Los estudios del Area de Imes tigacién Econdmi Esta situacién se da porque el Area de Imves tigacian|
no cuenten con una revision adecuada en la pa i #02#03 2 No Econdmica esta siendo ida como funciones
técnica sdicionsles por ls Jefsturs de Andlisis Financi
Limitaciones en la funcién actuarial que requi = Esta situscién ocurre parque actuslmente sélo hay|
i i 02 -

Seguro de Salud. ﬁ nIE 1 No v un sctuario en el Area de Andls B Financiero.

Fuente: Herramienta digital de Riesgos Area Analisis Financiero, Direccién Actuarial.

En el cuadro anterior, se observa que el riesgo de que los estudios del Area de Investigacién Econdmica,
no cuenten con supervision adecuada en la parte técnica; “impactaria la meta 02 y 03”, metas que ademas
estarian siendo afectadas también por los riesgos 3 y 4 de la lista. Asimismo, se sefiala “NO” tenerse
controles que administren dicho riesgo.

Mediante entrevista escrita se consulté al Lic. Guillermo Lépez Vargas, Director Actuarial, si esa Direccion
esta realizando las investigaciones técnicas y especificas sefaladas en su misién y en las funciones
sustantivas 8, 10 y 35 descritas, quien al respecto manifestd: “Si, se realiza investigacién, en dreas estadistica,
financiera y actuarial. Sin embargo, se es consciente de la necesidad de fortalecer la investigacion. Para esto, la
dotacion de nuevas plazas va a contribuir en mucho a la consecucion de este objetivo. Recientemente se concreto la
contratacién de otra funcionaria para el Area de Investigacién, por lo que ahora esa drea tiene 2 funcionarias y la

jefatura”.
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Sobre este mismo tema, de la labor investigativa, la Licda. Carolina Gonzalez Gaitan, Jefe Area de Andlisis
Financiero, mediante entrevista escrita, sefiald: “Considero que si se estd realizando investigacion en diversos
temas y por varias Areas de esta Direccidn, sin embargo, también considero que este tema puede fortalecerse y
mejorarse, por medio de la elaboracion de mds estudios y andlisis de investigacion de temas relevantes que
permitan contribuir a la toma de decisiones. (...) Pueden realizarse investigaciones de diversos temas, se pueden
destacar algunos temas especificos o variables relevantes que inciden en el comportamiento tanto del gasto como
del ingreso de ambos seguros, con andlisis separados para cada seguro. Para el caso del Seguro de Salud, por
ejemplo, pueden elaborarse estudios que puedan impactar en una disminucion de las tasas de crecimiento del
gasto, por medio del andlisis de una o varias variables especificas, analizar también temas relacionados con el
ingreso como pueden ser posibles nuevas fuentes de financiamiento para dicho seguro, entre otros”.

Mediante entrevista escrita, respecto a la labor investigativa que debe estar realizando la Direccion
Actuarial, el MSc. Cristian Torres Jiménez, Jefe del Area Actuarial de la Direccién Actuarial y Econdmica,
manifestd: “Al menos el Area Actuarial, considero que el recargo de labores operativas, en las cuales se tiene un
actuario prdcticamente a tiempo completo, no deja espacio para la labor investigativa. Seria interesante investigar
que estdn haciendo otros regimenes de seguridad social a nivel internacional para adecuar el perfil de beneficios
y requisitos a una poblacion envejecida. Investigar opciones de sistemas de financiamiento, considerando la
implementacion y madurez del segundo y tercer pilar de pensiones. Por ejemplo, unificar el primer y segundo pilar,
a fin de introducir mds recursos”.

En cuanto a la suficiencia de recursos para el cumplimiento de las funciones del Area de Analisis Financiero
y las de recargo, es importante mencionar lo sefalado por el Lic. Guillermo Lépez Vargas, mediante
entrevista: “(...) El drea de andlisis financiero, por ser la que realiza estudios y estimaciones para el Sequro de
Salud, que inciden sobre las finanzas institucionales, es el drea que requiere de mayor cantidad de recursos. En este
momento se le ha dotado de una plaza, no obstante, con la politica de congelamiento de plazas, tenemos una
plaza congelada por pension, esto afecta que se recargue el trabajo y tener que priorizar, lo que al final limita
realizar los estudios que se quisiera”.

La Licda. Alejandrina Rivera Sibaja, Jefe Subarea Gestion Administrativa y Logistica de la Direccion Actuarial
y Econdmica, informé que el titular del cédigo de jefatura del Area Investigaciéon Econdmica, el Lic. Gustavo
Picado Chacon, regreso a esa unidad a partir del 16 de agosto 2018, quien tendra que analizar si conviene
realizar modificaciones a la planificacidn para ser retomada por la jefatura correspondiente.

Esta Auditoria, mediante entrevista escrita consulté al Lic. Gustavo Picado Chacdn, Actual Jefe Area
Investigacion Econdmica, sobre los enfoques que considera pertinentes para fortalecer la investigacion en
la Direccién Actuarial y Econdmica, quien manifestd que; “Dado el momento avanzado del afio en que asumi
la jefatura del Area de Investigacion Econémica, la decisién que se adopté fue no modificar el Plan de Trabajo
2018. (...) En estas semanas iniciales después de mi reingreso al Area, parte de mi trabajo ha estado enfocado en
evaluar y repensar el quehacer de la unidad, con el propdsito de identificar las categorias de temas que resulten
de mds interés e impacto; el tipo de investigacion o estudio que se desea efectuar; la forma de trabajar
conjuntamente algunas investigaciones con las otras unidades de la Direccion; explorar la posibilidad de
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relacionarse con organismos, instituciones o centros nacionales e internacionales y participar en estudios multi-
céntricos o colaboraciones, entre otros aspectos. En este sentido, la idea de fondo es incrementar la produccion y
productividad del Area, siempre con el fin de que los estudios o investigaciones sean de utilidad para los procesos
de toma de decisiones. En cualquier tema, se deberd tener un capitulo o seccion de recomendaciones, que procuren
orientar a las unidades competentes, cudles podrian ser algunas acciones o actividades concretas. En la medida de
lo posible, las investigaciones serdn un enlace entre elementos tedricos y consideraciones prdcticas.

(...) desde mi Optica, existe realmente un espacio extraordinariamente amplio de investigaciones, estudios,
informes, reportes, notas técnicas, generacion de informacion, documentos de propuesta, entre otros, que pueden
no sdlo fortalecer las funciones y el valor agregado de la Direccion Actuarial y Econdmica, sino, que generar
evidencia robusta y util para los procesos de toma de decisiones de la institucion. Tan solo a modo de ejemplo, creo
fundamental desarrollar capacidades e investigaciones en dreas como economia de la salud, farmaco-economia,
economia del comportamiento, simulacion de impacto de politicas publicas, modelos de sostenibilidad del Sequro
de Salud, evaluacion econémica de tecnologias sanitarias, uso de grandes volumenes de informacion, mecanismos
de asignacion de recursos prospectivos, estimaciones sobre el nivel de ineficiencia y desperdicio de recursos en los
servicios de salud, propuestas para aumentar la cobertura y acceso a los servicios de salud y pensiones, costos de
la sequridad social para enfrentar el fendmeno de la migracion, impacto en la sostenibilidad del Portafolio de
Proyectos, ahorros econémicos de la introduccién de ciertas tecnologias de informacion en los servicios (EDUS),
decisiones de los consumidores de los servicios privados de salud (voluntarias o inducidas), el costo futuro de los
cuidados de larga duracion, evaluar la factibilidad de pensiones no contributivas parciales y temporales, el efecto
de los impuestos saludables sobre el consumo de servicios de salud, y muchos otros temas sumamente
interesantes.” (El resaltado no es del original).

Conforme con la competencia delegada el Area Investigacién Econémica, debe realizar investigacién y
analisis del impacto en las finanzas institucionales de las variables macroeconémicas nacionales, y
conforme con las competencias 8, 10 y 35 entre otras, la Direccidn Actuarial requiere estar desarrollando
“investigaciones especificas en el campo econédmico, financiero, estadistico, actuarial y de riesgos de las
pensiones del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte” y demas “investigaciones técnicas relacionadas con
su ambito de competencia”, por cuanto es sumamente importante que dentro de las actividades que se
programen para cumplir dichas funciones y asesorar a los niveles gerenciales en la toma de decisiones,
priven actividades con enfoque investigativo novedoso, que generen insumos para la toma de decisiones
estratégicas en la alta gerencia.

Ademas, el riesgo identificado por el Area de Analisis Financiero, en relacién con la capacidad técnica de
supervisar eficientemente el desarrollo de dichas actividades, es inminente que incrementé en el 2018
durante el periodo donde la jefatura del Area de Analisis Financiero, ejercié la Direccién Actuarial y al
mismo tiempo el recargo de las funciones de ambas areas, lo que debilitéd la funcidn sustantiva de
investigacion técnica que requiere realizar la Direccidn Actuarial, y es conveniente replantear el enfoque
de las investigaciones, continuar con el analisis de opciones de temas novedosos, practicos y necesarios
para la toma de decisiones, a nivel estructural, financiero y econdmico de ambos seguros, que le permita
a esa Direccion asesorar oportuna y eficientemente a la alta gerencia, adelantdndose a los
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acontecimientos y con vision estratégica, garantizando la sostenibilidad del Seguro de Salud y del Seguro

de Pensiones.

En la actualidad, otro aspecto que podria considerarse sujeto de investigacién es por

ejemplo el “Efecto econémico en los seguros sociales de migrar a salario tnico”, o “El impacto econémico
en el Seguro de Salud y Pensiones del pago de las incapacidades al haber dejado de considerarse como
parte del salario”, temas novedosos, pero de aplicacidn practica para la toma de decisiones. Estasy otras
decisiones mas, requieren de investigacion técnica y especifica, y no necesariamente pueden estar
influenciadas solo por el comportamiento de las variables macroeconémicas.

1.2.2 Competencias delegadas a las areas, desvinculacion de algunas funciones y eventual duplicidad

de responsabilidades

El Manual de Organizacion de la Direccidn Actuarial y Econédmica, establece las siguientes competencias
para las Areas de: Investigacion Econdmica, Analisis Financiero, y Actuarial.

a)

CUADRO 4

COMPARACION DE COMPETENCIAS DE AREAS
AREA ACTUARIAL - ANALISIS FINANCIERO - INVESTIGACION ECONOMICA

AREA ACTUARIAL

AREA ANALISIS FINANCIERO

AREA INVESTIGACION ECONOMICA

COMPETENCIA

COMPETENCIA

COMPETENCIA

Es la responsable realizar las|

valoraciones  actuariales que
permitan  definir  mediante

proyecciones  econémicas Yy,
socio-demogréficas,
sostenibilidad ~ financiera 'y el
equilibrio  actuarial de corto,
mediano y largo plazo de los

Seguros Sociales.

[

Es responsable de realizar las
estimaciones de corto plazo con
respecto al comportamiento de los

ingresos de los seguros sociales, por|:

sectores institucionales.  Ademas, le
corresponde el célculo, estimacion |
proyeccion de  los  impactos
financieros de la modificacién o

introduccion de nuevos beneficios en

el Seguro de Salud.

Es responsable de realizar las
investigaciones y el andlisis técnico de as|
variables macroecondmicas
nacionales para determinar su
impacto en las finanzas
institucionales,  participar en la
elaboracion de las politicas econémicas |
presupuestarias 'y realizar  las
estimaciones de ingresos de los
seguros sociales gue administra |a
Institucion.

Fuente: Manual de Organizacion de la Direccién Actuarial y Econémica, vigente.

Conforme con lo expuesto en el cuadro 4, en primera instancia se observa que la competencia del
Area Actuarial, le responsabiliza de realizar las valuaciones actuariales, proyecciones econdmicas
y socio-demograficas, para los Seguros Sociales, que en el caso de la institucidn refiere al Seguro

de Enfermedad y Maternidad (SEM) y Seguro de Pensiones. Dado que, dicha drea realiza

Valuaciones Actuariales solo para el Seguro de Pensiones, se considera un cumplimiento parcial

del alcance de la competencia designada.
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En lo que respecta a las competencias del Area Analisis Financiero, éstas no_incluyen la
responsabilidad de realizar valuaciones actuariales, sino estimaciones y estudios técnicos mas
de cardcter financieros y de corto plazo, no obstante, es el area que desde hace muchos afios
atrds, viene realizando las valuaciones actuariales del Seguro de Salud, por lo que cabria
considerar que esa funcidn de realizar valuaciones actuariales del Seguro de Salud, estaria
excediendo la competencia de esa drea. Principalmente en la actualidad donde por
recomendacioén de la Contraloria General de la Republica, la tendencia es hacia la ampliaciéon del
horizonte de estas proyecciones.

En relacién con la extralimitacion de las competencias del Area de Andlisis Financiero, se
observaron funciones sustantivas definidas en el Manual de Organizacién, que estan
desvinculadas con las competencias de esa area, y que ademas en la practica, algunas las realiza y
otras no, entre ellas:

> Elaborar estudios actuariales de las reformas financieras que afectan o incidan en los seguros
sociales, de acuerdo con la aplicacion de metodologias de trabajo definidas, con el objetivo de
orientar la toma de decisiones de las autoridades superiores.

En este caso mediante entrevista la Licda. Carolina Gonzalez Gaitan, confirmé que cuando realiza
estudios actuariales sobre las reformas de beneficios, se analizan las afectaciones o impactos en
los dos seguros, Salud y Pensiones. Al realizarse para ambos seguros, estaria excediendo la
competencia, ya que el Manual de Organizacion lo establece para el Seguro de Salud.

» Realizar informes actuariales relacionados con las estimaciones periddicas de los ingresos de
los Seguros Sociales, con base en la informacién de las cuotas obreras patronales y otras
proyecciones, con el fin de establecer la viabilidad econdmica- financiera y la sostenibilidad
de los regimenes que administra la Institucion.

En este caso, no podria establecerse la viabilidad econdmica-financiera y la sostenibilidad de los
regimenes considerando solo estimaciones periddicas de ingresos. Y si se refiere a las Estimaciones
Anuales de Ingresos que realiza esa Area, estas son de corto plazo, no son estudios actuariales,
por cuanto no podrian cumplir ese objetivo “establecer la viabilidad econdmica- financiera y la
sostenibilidad de los regimenes que administra la Institucién”.

» Evaluar anualmente la situacidn financiero-actuarial de los Seguros Sociales, de acuerdo con
el marco juridico vigente, con la finalidad de lograr el equilibrio y la sostenibilidad de los
sistemas de pensiones.
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Esta funcién establece para el Area Analisis Financiero, la realizacién de estudios actuariales
anuales para ambos seguros, en especial con la finalidad de lograr el equilibrio y las finanzas del
Seguro de Pensiones. En tal sentido, la Valuacidn Actuarial que analiza la sostenibilidad del
sistema de pensiones, la realiza el Area Actuarial. El Area Analisis Financiero lo hace solo para el
Seguro de Salud, y no lo hace con esa periodicidad, ademas de que dicha funcién estaria
desvinculada con la actual competencia establecida en el Manual de Organizaciéon para esa area.

Ademas, conforme con las competencias del Area de Investigacion Econdmica, se observa que
dentro de sus responsabilidades tiene:

1. Realizar las investigaciones y analisis del impacto del comportamiento de las variables
macroecondmicas en las finanzas institucionales.

2. Elaborar la Politica Econdmica y Presupuestaria

3. Realizar Estimaciones de Ingresos de los seguros (Salud y Pensiones).

No obstante, mediante entrevista escrita la Licda. Carolina Gonzalez Gaitan, Jefe Area Andlisis
Financiero, manifesté que el Area Analisis Financiero, es la que realiza la Politica Econdmica y
Presupuestaria y la que realiza la Estimacién de Ingresos de corto plazo tanto para el Seguro de
Salud como el de Pensiones. En tal sentido, para la elaboracion de la Estimacion de Ingresos,
requiere del andlisis del impacto de variables macroecondmicas en las finanzas.

Asimismo, mediante entrevista escrita el Lic. Cristian Torres Jiménez, Jefe Area Actuarial,
manifesté que las estimaciones de ingresos para el Seguro de Pensiones, las realiza el Area
Actuarial, en la valuacién actuarial de corto plazo. Para lo cual también necesita analizar el
comportamiento de las variables macroecondémicas, y que dicha informacién la toma del Banco
Central. Ademas, sefald que realiza las estimaciones de gastos de corto plazo del Seguro de
Pensiones.

Comparadas las competencias del Area Andlisis Financiero con las competencias del Area
Investigacion Econdmica, descritas en el Manual de Organizacién, se observa (en la teoria) una
tendencia a la duplicidad de responsabilidades; primero porque ambas son responsables de
realizar_estimaciones de ingresos de los seguros sociales (Seguro de Salud y Seguro de
Pensiones), y segundo; porque para realizar dichas estimaciones de ingresos, técnicamente
ambas requieren efectuar el analisis del impacto financiero de variables macroeconémicas.
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Consultada respecto a la necesidad de analizar el impacto de variables macroecondmicas para poder
, la Licda.
5: “El Area de Andlisis Financiero tiene como
parte de sus funciones la elaboracion de estimaciones de ingresos de los seguros de Salud y de IVM, por lo que las
estimaciones de ingresos se realizan en dicha Area, las cuales se aprecian en los estudios asociados con politicas
presupuestarias, estimaciones preliminares de ingresos y recalificaciones de ingresos. Tengo entendido que el Area
Actuarial realiza unas estimaciones relacionadas con el gasto en pensiones, por riesgo, (...). Para elaborar el tipo de
estimaciones y proyecciones que se realizan en la valuacion actuarial por ejemplo, es importante considerar el andlisis
de otras variables como lo son las variables de tipo econémico. (...) Con respecto a la estimacion de ingresos de los
seguros sociales, efectivamente se realizan en el Area de Andlisis Financiero y deberia actualizarse de forma que no
aparezca en las dos dreas, a menos que se especifiquen enfoques o detalles diferentes. Por otro lado, en cuanto al
andlisis de variables econémicas, la funcién corresponde al Area de Investigacién Econémica y es importante destacar
que no se encuentra especificada como una funcién sustantiva del Area de Andlisis Financiero en el Manual de la
Direccion. Ahora bien, el hecho de que se requiera un andlisis de ciertas variables econémicas para los andlisis y
proyecciones que tenga que realizar tanto el Area de Andlisis Financiero como otras dreas de la Direccién, se resuelve
considerando o utilizando como insumos los estudios y andlisis que hace el Area de Investigacién Econdmica, los
contenidos en el Programa Macroecondmico del Banco Central o bien, un andlisis propio en caso de no existir lo que
se requiere en otra unidad”.

En relacion con la necesidad de revisar las responsabilidades que tienen asignadas esas 3 areas, a fin de
reorganizar la distribucién de funciones, la Licda. Carolina Gonzalez Gaitan, Jefe Area Andlisis Financiero,
manifestd: “(...) para contestar puntualmente la pregunta, considero que para aclarar todos estos temas
relacionados con las funciones, responsabilidades y demds aspectos del Manual, para todas las dreas que se requiera,
si seria prudente una revision y actualizacion del Manual de Organizacién de la Direccion.(...)”".

En cuanto a las estimaciones de ingresos, y la desvinculacién de competencias con las funciones que en la
practica realiza el Area Analisis Financiero, el Lic. Guillermo Lépez Vargas, Director Actuarial y Econdmico,
senald: “(...) Las estimaciones de ingresos a que se refiere Carolina, son para efectos presupuestarios de muy corto
plazo (uno o dos afios), mientras que las estimaciones de ingresos a que se refiere Cristian, mds bien son proyecciones
a largo plazo (50, 75 0 100 afios). (...). Las funciones que realiza esta Area son correctas, y me parece que es el Manual
el que hay que ajustar y actualizar en algunos aspectos. (...)Existe cierto grado de desvinculacién de las funciones que
establece el manual, y de lo que en la prdctica se efectua. (...) Yo pensaria que la estructura orgdnica actual estd bien,
en cuanto a dreas creo es que la mds conveniente, porque la naturaleza de los seguros es distinta. La labor financiera
que nosotros hacemos por ejemplo, no duplica las actividades de la Gerencia Financiera, son complementarias, son
actividades en respuesta a la necesidad de actuarial”.
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Sobre las competencias que establece el Manual de Organizacién para el Area Investigacién Econdmica, el
Lic. Guillermo Lépez Vargas, manifesté: “A nivel del Manual de Organizacién estarian 2 funciones o competencias
mal asignadas. El drea de investigacion no hace labores periddicas relacionadas con estimacion de ingresos, las
realiza el Area de Andlisis Financiero, asi como, la elaboracion de la politica, eso también lo realiza el Area de Andlisis
Financiero. Bdsicamente, el Area de Investigacion Econémica, se dedica a la elaboracién de estudios especificos de
la incidencia de variables macroeconémicas en las finanzas institucionales, tales como; comportamiento del mercado
laboral, tasa de desempleo, finanzas publicas, etc. Por otra parte, en esta drea también se realizan estudios que
permiten ver la sensibilidad o elasticidad de los ingresos institucionales, respecto a variables macroeconémicas como
el PIB o masas salariales, entre otras”.

El MSc. Cristian Torres Jiménez, Jefe del Area Actuarial, respecto a la posibilidad de realizar estimaciones
de ingresos de los seguros sin analizar el impacto de las variables macroecondmicas a nivel pais, y la
eventual duplicidad de funciones y responsabilidades, manifestd: “No creo que sea posible hacer estimaciones
de ingresos de los seguros sin antes analizar el comportamiento las variables macroecondmicas, dado que se requiere
conocer en particular el contexto econdmico a nivel pais, para estimar el comportamiento de los ingresos en la
institucion. En la teoria, o sea, de acuerdo con el Manual de Organizacion si habria duplicidad de funciones, dado
que, segun el manual, ambas hacen estimaciones del comportamiento de ingresos, y para ello, como lo expliqué se
requiere analizar el contexto econémico del pais. Pero en la prdctica, esto no es asi, dado que el Area de Investigacicn
no ha tenido jefatura en los ultimos afios, y operando con un solo funcionario, de recargo a la jefatura de la otra drea,
que es la de Andlisis Financiero y anteriormente de recargo directo de la Direccion. En la actualidad si hay jefatura
en el Area de Investigacion Econémica, porque regresé el titular de la plaza, por lo que si podria considerarse este
tema, por un aspecto de eficacia y economia”.

En relacidn con la utilizacién de productos que emiten las otras areas, en la elaboracién de las Valuaciones
del Seguro de Salud, y las estimaciones de ingresos para el Seguro de Pensiones, el MSc. Cristian Torres
liménez, Jefe Area Actuarial, sefiald: “No utilizo ningtin producto que emita el Area de Andlisis Financiero. Todo
lo que se usa para la Valuacion del Sequro de Pensiones, lo elabora el Area nuestra. Tampoco se utiliza ningtin
producto que emita el Area de Investigacion Econémica. Los datos del comportamiento de variables
macroecondmicas los tomamos del Banco Central y nosotros realizamos los andlisis. Las estimaciones de ingresos
para el Sequro de Pensiones, las realizamos nosotros el Area Actuarial, en la valuacion de corto plazo. Y en lo que
respecta a los gastos de corto plazo del Sequro de Pensiones, para efectos de presupuesto, los realiza también el
Area Actuarial. Algo que el Area de Estadisticas deberia proveer, son las bases biométricas, que se usan tanto en
el Sequro de IVM como en el Sequro de Salud, considerando que tienen un Demdgrafo, pero que yo sepa no las
estdn haciendo. Lo que hacen es una tabla de mortalidad estdtica, pero en la tendencia actualmente es mejor utilizar
las tablas de mortalidad dindmica, técnicamente se considera mds razonable su uso, por lo que desde el 2015
aproximadamente, estamos usando las tablas de mortalidad de la SUPEN, que son dindmicas. No se utiliza ningun
producto que emita el Area de Administracién de Riesgos. Si conozco que hay oportunidades de mejoras en el tema
de riesgos para lo que requieren de un actuario, dado que por 10 afios estuve como Coordinador del Comité de
Riesgos. Se utilizan las bases de datos de pensionados y dfiliados de la Gerencia de Pensiones, los informes de
rendimientos de las inversiones, los estados financieros, y como fuentes externas, los estudios de macroeconomia que
realiza el Banco Central.”
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Sobre la utilizacidon de productos que emiten otras dreas, mediante entrevista escrita el Lic. José Luis
Quesada Martinez, Jefe Area Administracién de Riesgos, manifestd: “Solicitamos las valuaciones actuariales
que emite el Area Actuarial, pero no las remiten de manera oficiosa. No tenemos informacion del Area de
Investigacion Econémica. Nosotros tomamos la informacion econdmica de los informes que emite el Banco Central
y de otros expertos en la materia, como Puestos de Bolsa, Bancos. Del Area de Estadisticas, si se variara el alcance
del Area de Riesgos, seria un insumo necesario tener las estadisticas, la parte demogrdfica y financiera del Seguro de
Salud, en la actualidad no requerimos ningtn insumo de esa drea. Del Area de Andlisis Financiero, solo utilizamos el
estudio de creacion de reservas técnicas del Seguro de Salud, para medir el riesgo de liquidez del Seguro. Los estudios
o estimaciones de ingresos tanto del Sequro de Salud, como del Seguro de Pensiones, los aporta el Area Actuarial”.

En cuanto a que el Area Actuarial esté realizando solamente la valuacién actuarial del Seguro de Pensiones,
el MSc. Cristian Torres Jiménez, Jefe Area Actuarial, sefiald: “Considero que es un incumplimiento del alcance
de la competencia establecida para el Area Actuarial. En cuanto a subutilizacién de recursos, a nivel interno del drea
no lo hay, pero analizandolo desde el punto de vista de toda la Direccion, y desde el punto de vista de eficacia y
economia, si creo que las funciones de realizar valuaciones actuariales deberian estar bajo la responsabilidad de una
sola jefatura, con la cantidad de actuarios que técnicamente se determine que se requieren para cumplir con la
realizacion de los estudios. En cuanto a la Subdrea que tiene el Area Actuarial, la plaza estd congelada porque se
pensiond el funcionario, y estd en proceso de descongelamiento, pero seria conveniente analizar mds bien la
posibilidad de que esta plaza se cambie su perfil a Actuario para fortalecer esas funciones, y ademds porque se tendria
una estructura jerdrquica mds plana”.

Esta Auditoria mediante entrevista escrita consultd al Lic. Gustavo Picado Chacén, Actual Jefe Area de
Investigacion Econdmica, si consideraba que a nivel del Manual de Organizacidon debia ampliarse la
competencia de esa area para que el concepto de “Investigacion” no se limite al comportamiento de las
variables macroecondmicas, quien manifestd: “En términos prdcticos, es imposible que el nombre de cualquier
dependencia o unidad de trabajo defina apropiadamente su campo de accion. En algunos casos, el nombre seré muy
genérico, y queda una amplitud excesiva, en otros, serd lo contrario, y mds bien causa una restriccion innecesaria. El
Area de Estudios Econémicos como se llamaba hace algunos afios o actualmente el Area de Investigacién Econdémica,
nunca ha tenido y menos en estos tiempos, una limitacion para solo trabajar en temas relacionados con el impacto
del contexto macroecondémico en las finanzas de la CCSS, éste es uno de los muchos tdpicos que deben abordarse,
pero no el unico ni el principal. Cuando se comprende apropiadamente “Investigacion Econémica”, significa que la
unidad tiene como su quehacer sustantivo, informes, estudios, reportes, investigaciones, y que éstas, tienen un alto
contenido de enfoque, instrumentos y andlisis econémico. Es un asunto de énfasis, sin que ello, sea una camisa de
fuerza para efectuar otras tareas o usar otras técnicas o campos de conocimiento. (...) Por supuesto, este tipo de
dilemas se solucionan en los Manuales de Organizacion, estableciendo funciones y actividades muy concretas en un
campo especifico, pero incluyendo otras mds genéricas que den un margen para actuar en diversos espacios. (...)".
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La situacidn expuesta, podria estar generando duplicidad en la asignacion de responsabilidades y una
ineficiente distribucién de funciones, desaprovechamiento a nivel interno de los productos que emiten las
areas, e incluso el riesgo de contrariedades en los analisis y criterios técnicos sobre la misma tematica
dentro de la misma Direccion Actuarial. De igual forma, retomando lo sefialado en el apartado anterior,
la institucion requiere de investigacion técnica y especifica en muchos otros aspectos que no
necesariamente pueden estar influenciadas solo por el comportamiento de las variables
macroecondmicas, por lo que es conveniente que se amplie el alcance de la investigacion.

Desde la perspectiva de la eficiencia, eficacia y economia, cabria considerar si podrian estarse
aprovechando mejor los recursos y fortaleciendo mas la funcién actuarial, si se unificara en una sola area
aquellas funciones mas estrechamente relacionadas con materia propiamente actuarial, y se les dotara
del personal técnico requerido y especializado acorde con la naturaleza de cada seguro, pero todos
colaborando y aportando con sus experiencias, sin generar controversia en la ejecucién de los alcances de
las competencias a nivel de dreas, ya que en apariencia esto estd siendo un detonante de rivalidades entre
compafieros, no sin antes, realizar un andlisis técnico de si debido a las diferencias propias de cada
seguro, amerita individualizarse en unidades distintas.

Igual situacidn ocurre con las funciones de analisis financiero y de investigacién, en donde en la teoria, es
decir, en el Manual de Organizacion, se evidencia duplicidad. El unir o mantener separadas estas unidades,
debe analizarse siempre con el objetivo primordial de fortalecer esas funciones para ambos seguros, de
forma que los productos que emitan, como area técnica en la materia, sean utilizados a nivel interno por
las otras areas que lo requieran, sin duplicar trabajos ni exponerse a contrariedades o criterios técnicos
distintos en los analisis del mismo tema. Caso contrario, y de fundamentarse técnicamente que la
estructura organizacional y funcional que en la realidad esta operando, es conveniente, se realicen los
ajustes correspondientes en el Manual de Organizacién de esa Direccion.

1.2.3 Sobre la independencia del accionar del Area Administracién de Riesgos

Aunque se aprobd formalmente la adscripcion del Area de Riesgos a la Direccién Actuarial y Econdmica, y
el Manual de Organizacién se actualizé, en términos de la inclusién de dicha Area dentro de la organizacién
estructural de esa Direccidn, se continta con la presencia fisica del Area de Riesgos, en la Gerencia de
Pensiones, lo que ha sido considerado por la Direccidn Actuarial y Econdmica dentro de su Plan de Trabajo,
como una limitacién en el accionar cotidiano, y podria estar afectando la independencia en el ejercicio de
sus funciones sustantivas.
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En el Andlisis FODA contenido en el Plan-Presupuesto 2017 de la Direccidn Actuarial y Econdmica, se seiiala
como “LIMITACIONES EN EL DESEMPENO” lo siguiente:

“LIMITACIONES EN EL DESEMPENO:

e  Organizativo-Juridico
La estructura organizacional de la Direccién Actuarial y Econémica se modificé con la adscripcién del Area de Riesgos, -que
pertenecia a la Gerencia de Pensiones- por medio de Resolucion Administrativa GP-28688-2014 del 18 de abril 2014. La adscripcion
como tal, no se dio paralelamente con el estudio de Desarrollo Organizacional, que estableciera en concreto los procedimientos
técnicos y administrativos a sequir, lo cual ha producido varios inconvenientes organizativo-juridicos, pendientes de resolver.

Durante el afio 2015, la Direccion de Desarrollo Organizacional procedié a la actualizacion del documento “Manual de
Organizacién de la Direccién Actuarial y Econémica”, para incorporar la readscripcion jerdrquica del Area de Administracién del
Riesgo, segun Oficio AEOR-0146-2015 del 14 de diciembre de 2015. Sin embargo, aunque juridicamente el Manual se actualizd,
en términos de organizacion se contintia con la presencia fisica de esta Area adscrita, en la Gerencia de Pensiones, lo que
representa una limitacion en el accionar cotidiano.

Ademads de ello, en su organizacion interna, la Direccion Actuarial y Econémica, tiene pendiente resolver adecuadamente cudles
son las funciones del Area de Investigacion Econémica, aspecto que no ha sido posible definir, ya que el mismo depende del
proceso de reestructuracion, el cual contintia pendiente como proyecto a nivel institucional. Esta Area en la actualidad sélo cuenta
con una funcionaria y estd sin jefatura desde el afio 2014”. (El resaltado no es del original).

En el Andlisis FODA contenido en el Plan-Presupuesto 2018 de la Direccion Actuarial y Economica, en relacion con ese mismo tema
se sefiala como “LIMITACIONES EN EL DESEMPENO” lo siguiente:

“Limitaciones en el desempeio

e  Recurso Fisico de espacio
“Desde el afio 2015 en que se formalizé en varios aspectos administrativos, la adscripcién del Area de Administracion del Riesgo a
esta Direccion, esta Area ha debido permanecer ubicada fisicamente en la Gerencia de Pensiones, con las consecuentes dificultades
de organizacion que se presentan y en ocasiones generan descoordinacion en aspectos administrativos”.

e Disponibilidad de acceso a bases de datos de la Gerencia de Pensiones

“Como parte de la adscripcin del Area de Riesgos a esta Direccion, el acceso a las bases de datos de la Gerencia de Pensiones, asi
como el poder disponer de la colaboracion de los CGl de la Gerencia de Pensiones ha presentado varias dificultades, generando
inconvenientes para atender oportunamente- por parte del Area de Riesgos, los requerimientos informdticos, dispuestos por la
Auditoria Interna”.

Mediante entrevista escrita al Lic. Guillermo Lépez Vargas, Director Actuarial y Econdmico, respecto a la
conveniencia de que el Area Administracidn de Riesgos esté fisicamente incorporada con las demas areas
de esa Direccidon, manifestd; “Es recomendable que se considere que el Area de Administracién se traslade junto
con las demds dreas de la Direccion, permaneciendo en el mismo espacio fisico, para fortalecer la articulacion y
coordinacién entre dreas”.
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La Ley General de Control Interno, en el articulo 14.-Valoracidn del riesgo, establece:

“En relacidn con la valoracion del riesgo, serdn deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y
de largo plazo.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que
ocurran, y decidir las acciones que se tomardn para administrarlos”.

La Ley General de Administracién Publica, No 6227, en el libro primero del régimen juridico, capitulo
Unico, articulo 11, dispone:

“La Administracion Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y sélo podrd realizar aquellos
actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerdrquica
de sus fuentes. (...)”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en los siguientes articulos, establecen:

2.5 Estructura organizativa

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con el ordenamiento
juridico y las regulaciones emitidas por los érganos competentes, deben procurar una estructura que
defina la organizacion formal, sus relaciones jerdrquicas, lineas de dependencia y coordinacion, asi
como la relacion con otros elementos que conforman la institucion, y que apoye el logro de los objetivos.
Dicha estructura debe ajustarse segun lo requieran la dindmica institucional y del entorno y los riesgos
relevantes”.

2.5.1 Delegacion de funciones

“El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben asegurarse de que la delegacion
de funciones se realice de conformidad con el bloque de legalidad, {(...)".

4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones
“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de
control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestidn institucional. Lo anterior, tomando en

cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas, {(...)".
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Sobre la estructura organizacional y funcional de la Direccidn Actuarial y Econdmica, se tuvo conocimiento
que la Presidencia Ejecutiva mediante oficio PE-2186-2018 del 30 de julio 2018, instruyé a la Gerencia
Administrativa y a la Direccién de Planificacién Institucional, lo siguiente: “... de conformidad con los temas
relevantes de atencion inmediata, sugeridos por la Auditoria Interna, y en el marco del Proyecto de Reestructuracion
del Nivel Central, se les solicita gestionar con las instancias técnicas correspondientes, para que se efectte un andlisis
integral de la estructura organizacional y funcional de la Direccion Actuarial y Econdmica, a fin de que se determine
si la organizacion actual permite desarrollar el proceso de direccion, conduccion y rectoria que en materia actuarial
debe cumplir a nivel institucional, en apego de los estdndares internacionales. De igual forma se les solicita efectuar
un estudio técnico/administrativo para determinar la necesidad y viabilidad de la independencia de la Administracion
Activa, para que asesore a la Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva en los riesgos estratégicos, y coadyuve con el
Gobierno Corporativo a las Gerencias”.

Para cumplir con dicha instruccién, la Gerencia Administrativa mediante nota GA-1224-2018 del 14 de
agosto de 2018, solicitd criterio al drea técnica institucional competente en la materia, la cual mediante
oficio DSA-192-2018 del 17 de setiembre 2018, remitié al Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente
Administrativo, el andlisis efectuado y expone el criterio técnico requerido para tales efectos, el cual
sefala:

“Al respecto, nos permitimos informarle que no obstante que nuestra unidad técnica cuenta con la competencia para realizar el
andlisis organizativo requerido por la Auditoria Interna y la Presidencia Ejecutiva, es importante recordar que la Junta Directiva en
el articulo 24 de la sesion N°8795 del 20 de agosto de 2015, acordé aprobar los Términos de Referencia para la reestructuracion
organizacional del nivel central de la Institucion y contratar a la UCR-CICAP como la organizacion externa responsable de
desarrollar ese proceso. En dicho acuerdo, ese Organo Colegiado también instruyé suspender temporalmente y durante el periodo
que se realiza el mismo, la elaboracion o aval de estudios de la estructura funcional y organizacional del nivel central por parte de
la Direccidn de Desarrollo Organizacional, funciones actualmente a cargo de la Direccion de Sistemas Administrativos.

Debido a esta instruccion, el Area Estructuras Organizacionales estd inhibida a realizar el estudio requerido por la Auditoria Interna
y la Presidencia Ejecutiva, a efecto de no distorsionar el andlisis organizativo del nivel central que estd realizando la UCR-CICAP,
salvo que la propia Junta Directiva exima de manera expresa a dicha Area de tal prohibicién para el caso en concreto. {...).
Criterio Técnico:

De acuerdo con los aspectos planteados, es nuestro criterio técnico que:

Corresponde a la UCR-CICAP realizar el andlisis respectivo de la estructura funcional y organizacional de la Direccion Actuarial y
Econdmica en el contexto de la reestructuracion organizacional del nivel central que presentard a la aprobacion de la Junta
Directiva.

Actualmente, la Direccion Actuarial y Econdmica cuenta con las competencias asignadas en el respectivo manual de organizacion

aprobado por la Junta Directiva en marzo de 2011, para desarrollar el proceso de direccion, conduccion y rectoria en materia
actuarial a nivel institucional, (...).
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Sobre este mismo tema, la Direccidn de Planificacidn Institucional, mediante oficio DPI-516-18 del 12 de
Setiembre 2018, remitié criterio al Doctor Roman Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo, donde al respecto
destaca:

“1- Andlisis integral de la estructura organizacional y funcional de la Direccion Actuarial y Econdmica.

Con respecto al andlisis y revision de estructuras organizacionales, es importante aclarar que la Direccion
de Sistemas Administrativos, es el ente facultado para la elaboracion de ese tipo de estudios. No obstante,
en el marco del Proyecto de Restructuracion del Nivel Central, asi como durante el desarrollo de estudios
de fiscalizacion, generados por la Contraloria General de la Republica y la Auditoria Interna, la Direccion
de Planificacidn Institucional se ha manifestado respecto a la funcion Actuarial en los siguientes términos:

En el marco del Proyecto de Restructuracion del Nivel Central, una vez analizada la estructura
organizacional propuesta en el escenario 2, elaborado por el CICAP-UCR, se manifestd la necesidad de
ajustar la estructura organizacional propuesta, debido a la posible fragmentacion de las funciones en
materia actuarial, al contemplarse en la misma, una Direccion Actuarial en la Gerencia de Pensiones y una
oficina de gestion actuarial en la Gerencia de Salud.

En linea con lo descrito, es necesario recomendar como parte de las actividades en curso del Proyecto de
Restructuracion del Nivel Central, realizar el andlisis pertinente con el fin de mantener en una sola
Direccion institucional la funcién Actuarial, como un ente estratégico adscrito a la Presidencia Ejecutiva,
fortaleciendo su gestion, desde la perspectiva de integracion y articulacion para los seguros de Salud y
Pensiones, en el entendido de que los estudios actuariales coadyuvan en la toma de decisiones
estratégicas institucionales.

Acorde con lo manifestado por la Direccion de Planificacion Institucional, durante el estudio de fiscalizacion
realizado por la CGR, denominado "Auditoria sobre la Funcion Actuarial que se ejecuta en al Sequro de
Salud de la CCSS", se considera a la Direccion Actuarial y Econémica, como el ente técnico que orienta lo
sostenibilidad en el corto mediano y largo plazo, de los sequros de salud y pensiones, ademds de ser un
proveedor de estudios especializados que contribuyen al proceso de planificacion, el monitoreo del
entorno e identificacion de posibles cambios, que limiten o incidan, en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. En este sentido se reitera la importancia de mantener y fortalecer la funcidn actuarial en
su rol asesor y estratégico. (...)”. (El resaltado no es del original).
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En tal sentido, se considera conveniente que la situacidon expuesta por esta Auditoria en relacién con el
alcance de las competencias tedéricamente establecidas y delegadas en las areas descritas, versus su actual
distribucidn y ejecucién en la realidad, y consecuentemente la vinculacién de funciones sustantivas de
dichas areas con esas competencias, asi como, la situacidn expuesta referente a la eventual tendencia a la

Econémica, sea revisada detalladamente, por la Direccién del Proyecto de Reestructuraciéon
Organizacional del Nivel Central, considerando los distintos argumentos y la eficiencia, eficaciay economia
gue debe privar en el cumplimiento de las competencias asignadas a esa Direccidn Actuarial y Econdmica,
para ser considerado en el contexto del Proyecto de Reestructuracidon Organizacional del Nivel Central, a
fin de que se determine mediante un estudio técnico, la conveniencia de apegarse a lo establecido en el
Manual de Organizacién de la Direccidon Actuarial y Econdmica, de reestructurar, o de sustentar
técnicamente, la necesidad de modificar la distribucién de competenciasy funciones delegadas a las dreas
en el Manual de Organizacidn de esa Direccién Actuarial y Econdmica, para adaptarlo a la forma en que se
vienen ejecutando en la realidad.

2. CONTRO INTERNO EN EL PROCESO DE PLANIFICACION

No se dispone de un procedimiento formalmente documentado y aprobado por el Director, que establezca
y estandarice el proceso de planificacion a lo interno de la unidad, y tampoco se documenta la evidencia
que respalde el Plan de Trabajo y el Plan Presupuesto elaborados, asi como el cumplimiento de la
normativa técnica aplicable en dicho proceso.

Se constaté que no se dispone de una carpeta o documento, digital o impreso, que contenga los
fundamentos de la planificacién, con la evidencia de las acciones administrativas realizadas para cumplir
con los requerimientos establecidos en los 11 pasos para la elaboracidn del Plan Presupuesto, establecidos
en el Instructivo para la Formulacién Plan Presupuesto, tales como; el equipo de trabajo conformado, los
detalles de la revisidon de factores, los elementos que respaldan la programacion fisica, su alineamiento
con las funciones sustantivas, y su vinculacidon con las principales estrategias establecidas en el Plan
Estratégico Institucional. De forma tal que se pueda ejercer control concomitante y posterior, del
cumplimiento de requerimientos conforme con lo normado y se facilite el control del cumplimiento de las
funciones sustantivas y el alineamiento de los planes de trabajo.

Seguln se sefiala en el Plan de Trabajo del 2017, este no contiene actividades que obedezcan o estén
vinculadas con el Plan Estratégico Institucional, y no existiendo documentacidn del proceso que evidencie
el cumplimiento de lo normado, se firmé el documento denominado “Certificacion del Cumplimiento de
Requisitos”, la cual segun el Instructivo para la Formulacién Plan Presupuesto 2016-2017, “es el documento
que evidencia y garantiza que la formulacion del Plan-Presupuesto se ha realizado en estricto apego al
marco legal y técnico que concierne a la Institucion”.
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Ademas, no se tiene documentado un analisis del marco normativo interno y externo (Leyes, Reglamentos,
Directrices, Instructivos, Manuales, etc.), que resuma aquellas actividades institucionales de cumplimiento
obligatorio por ser establecidas por esa via, y que sean competencia de la Direccidn Actuarial y Econdmica,
lo que no garantiza que se estén incluyendo dentro de la planificacidn anual, en caso de existir actividades
de cumplimiento obligatorio relacionadas con su competencia.

Adicionalmente, se omite realizar un analisis de las “horas hombre” disponibles, ni de los tiempos
requeridos para la elaboracién de cada actividad, que coadyuve a realizar una planificacién basada en
riesgos y prioridades y garantizar asi la eficiencia en el uso de los recursos.

La Ley General de Control Interno, en los siguientes articulos, establece:

Articulo 82—Concepto de sistema de control interno.

Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas
por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes
objetivos:

b) (..)

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 15.—Actividades de control.

Respecto de las actividades de control, serdn deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:
a) (..)
b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:
ii. (...)
jii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y registros
deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)".

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 4.4.1 “Documentacidn y registro de la
gestion institucional”, establecen: “El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la
confidencialidad y el acceso a la informacién publica, segun corresponda”.
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El Instructivo para la Formulacidn Plan Presupuesto, establece 11 pasos en el proceso a seguir para la

planificaciéon de actividades, los cuales se ilustran en la siguiente imagen:

1. Conformacion
del equipo
involucrado.

Andlisis de
Situacion.

'24 Elaboracion del

3. Revision de
factores a

8. Analisis y
presentacion del

lan-Presupuesto.

7 Certificacion de
Verificacion de
requisitos.

6. Identificacion

9. Recepcion y
Aprobacién del
Nivel Superior

10. Publicacion y
Divulgacion del
lan-Presupuesto

11. Custodia del

de Riesgos lan-Presupuesto

considerar.

|
l 4. Programacion I 5. Programacion
Fisica. Financiera.

Fuente: Direccion de ificacio ituci 2012

Respecto al Paso 3. “Revision de factores a considerar”, el Instructivo para la Formulacién Plan Presupuesto, destaca
lo siguiente: “Paso 3: Revision de Factores a considerar. De acuerdo al apartado 4.1.3 “Elementos a considerar en la
Fase de Formulacion” de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por la
Contraloria General de la Republica; cada unidad debe realizar un andlisis riguroso de los siguientes factores, con
el fin de asegurarse el cumplimiento efectivo de las disposiciones legales y técnicas, asi como determinar las
variaciones o ajustes necesarios en la programacion fisica de metas.

Valoracion del

Marco Estratégi -
arco Estratégico T

Elementos

Marco Juridico a

Planificacion de
medianao y largo
. plazo (PTG y PEI)
considerar
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El andlisis de estos factores es de observancia obligatoria en la construccion del plan, no obstante, no forman parte
del documento Plan-Presupuesto a entregar, sino que deben custodiarse a lo interno de cada unidad como
evidencia de haberlos considerado oportunamente en el proceso de formulacion. Para ello, el equipo de trabajo
debe establecer los mecanismos que garanticen la custodia y disponibilidad de la informacion de respaldo, toda
vez que la misma es sujeta a revision y fiscalizacion por parte de las instancias competentes.

Marco Juridico: Cada unidad debe revisar y atender el marco juridico que le aplica, ya que éste determina el dmbito
de accion en que se desarrollan las actividades institucionales, las obligaciones legales y técnicas que deben cumplirse
en la planificacion, asi como en lo referente al uso de recursos con financiamiento externo, fondos especificos, entre
otros. En el punto 1.3 de este documento, se encuentran las principales referencias del marco juridico a considerar,
no obstante, cada unidad tendrd por responsabilidad, revisar y aplicar en su planificacion, otras disposiciones
legales y técnicas que se relacionen con su quehacer.

Politicas Publicas, Leyes, Reglamentos y otras disposiciones: Revisar y analizar todas aquellas politicas y
lineamientos u otros documentos emitidos por la Institucion relacionados con la planificacion y presupuesto como
por ejemplo: politicas definidas en el Plan Estratégico Institucional, (...) metodologias internas, entre otras.

De igual forma, la unidad debe contemplar en su andlisis, todas aquellas directrices emanadas de los entes rectores
y fiscalizadores como la Contraloria General de la Republica (CGR), Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN), Ministerio de Salud, entre otros, (...).

Planificacién de largo y mediano plazo (PEl y PTOG): La programacion del Plan-Presupuesto, debe incluir las grandes
lineas derivadas del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Institucional, Plan Tdctico-Operativo Gerencial y
acciones de otros planes que necesiten ser operacionalizadas dentro de la planificacion anual.

El Plan-Presupuesto integra aquellas acciones definidas en los distintos niveles, segun la estrategia de alineamiento,
para cumplir con: proyectos de la agenda estratégica, proyectos gerenciales y proyectos especificos de la unidad
que permitan el cumplimiento de las lineas de gobierno y la estrategia institucional”.

En cuanto al Paso 4, Programacion Fisica, es importante resaltar, lo establecido en dicho Instructivo para
la Formulacién Plan Presupuesto, para aquellas unidades que no se encuentran adscritas a una Gerencia,
sino a Presidencia Ejecutiva o Junta Directiva, como lo es el caso de la Direccidn Actuarial y Econédmica:

“Paso 4: Programacion Fisica.

Esta etapa es medular, ya que en ella se establecen un conjunto de decisiones racionales, ordenadas y
coherentes (metas), para alcanzar determinados objetivos, con recursos en un periodo dado.

(...) Bajo esta Idgica, las unidades adscritas a una gerencia, deben revisar las responsabilidades que se
le han encomendado en el Plan Tdctico-Operativo Gerencial, tomando como referencia principal, los
productos gerenciales con el fin de alinear su Plan Anual.
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Adicionalmente, la unidad puede agregar metas que se encuentren relacionadas con otros planes
nacionales, sectoriales y disposiciones institucionales, que le corresponda ejecutar de acuerdo con
sus competencias.

Las unidades que no se encuentran adscritas a una gerencia (como por ejemplo las pertenecientes a
Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva), deben acatar lo dispuesto en el pdrrafo anterior, tomando
como instrumento de referencia el Plan Estratégico Institucional, por lo que deben realizar su
programacion vinculada a los objetivos estratégicos de éste”,

Finalmente, en relacién con la “Certificacion del Cumplimiento de Requisitos”, que debe efectuar la
unidad, el Instructivo para la Formulacidn Plan Presupuesto, establece:

Esta certificacion es el documento que evidencia y garantiza que la formulacion del Plan-Presupuesto
se ha realizado en estricto apego al marco legal y técnico que concierne a la Institucion. Cada item debe
ser_analizado detenidamente y contar con la documentacion de respaldo sobre lo que se estd
certificando, de manera que ante eventuales fiscalizaciones se pueda aportar como evidencia.

Debe ser firmado por el Jerarca de la unidad, quien estd en la obligacion de conocer integralmente
el proceso Plan-Presupuesto, de manera que comprenda completamente cada item. Su firma no
podrd ser delegada en otros funcionarios de la unidad, salvo situaciones debidamente justificadas y
comprobadas. (...)".

Mediante entrevista escrita se constatd con la Licda. Alejandrina Rivera Sibaja, Jefe Subdrea Gestion
Administrativa y Logistica, de la Direccidn Actuarial y Econdmica, respecto a la forma como se define la
programacion fisica del Plan Presupuesto, y el fundamento de las metas manifestd: “Para definir la
programacion fisica del Plan Presupuesto, se solicita por correo a las Jefaturas de Area la determinacion de las
actividades a realizar en el periodo y las necesidades para llevarlas a cabo, y luego se comenta con el Director. La
mayor parte de las actividades o metas son definidas por la SAGAL, por ejemplo; las referentes a: activos,
capacitaciones, contrataciones especificas. (...) En cuanto a las metas, considero que tienen su origen en las funciones
sustantivas determinadas en el Manual de Organizacion de la Direccion Actuarial y Econémica, creo que desde la
aprobacion de dicho manual se definieron 10 metas, las cuales en general se han mantenido constantes, realizandose
ocasionalmente modificaciones, pero mds que todo en la cantidad de actividades a realizarse en algunas de las metas.
(...) Las actividades cada jefatura de drea las define ligadas para cada meta predeterminada y asignada al drea, de
acuerdo con el recurso y la experiencia del desempefio del drea. (...) El Plan Anual de Trabajo estd ligado al plan
presupuesto, describe en forma mds amplia las actividades a realizar por cada drea con base en las metas y
actividades previamente definidas para el Plan Presupuesto, que estdn ligadas a las funciones sustantivas. Se
adicionan aquellas actividades de control interno que debe realizarse y otras de acuerdo con funciones especificas de
cada drea. Cada jefatura prepara la propuesta de plan de trabajo para presentarlo al Director en reunion de
jefaturas.”

AI-ATIC-F0O02 (Versién 1.0) - Pagina 31 de 74

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
((@' firmadigital

Ley N28454

“Garantiza f:




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

Respecto al ejercicio de vincular las metas y actividades (Programacién Fisica o Planes de Trabajo), con las
funciones sustantivas y con las principales estrategias del Plan Estratégico Institucional, la Licda. Rivera
Sibaja, sefald: “La vinculacién entre metas y actividades con las funciones sustantivas de la Direccién, no se
documenta, pero esta sub drea ha realizado la revision contra el Manual de Organizacion, y efectivamente existe una
estrecha relacion o vinculacion con las funciones sustantiva de la Direccién y de cada drea. (...) En la actualidad no se
estd realizando la vinculacion con el Plan Estratégico Institucional, dado que se considera que no se tienen actividades
directas, sino de asesoria a las Gerencias, para el cumplimiento de sus metas relacionadas con el PEl. En ese sentido,
podria decirse que si existen estrategias o proyectos institucionales vinculados con las funciones de la Direccion, pero
de forma indirecta y a nivel general. No se estd documentando”.

Se consulté ademas, a la Licda. Rivera Sibaja, si se ha realizado y documentado un analisis del marco
normativo interno y externo (Leyes, Reglamentos, Directrices, Instructivos, Manuales, etc.), a fin de
determinar aquellas actividades institucionales de cumplimiento obligatorio por ser establecidas por esa
via y que son competencia de la Direccién Actuarial y Econdmica, para poder controlar que éstas se
incluyan dentro de la planificacién anual, a lo que indicd: “Desde el 2008 se realizé el levantamiento de procesos
por cada drea, dichos procesos contienen los procedimientos para realizar cada producto, y eso conlleva la normativa
aplicable en el desarrollo de dichos productos. Generalmente los cambios normativos son presentados por la misma
Direccion Actuarial, lo que facilita estar actualizados y su incorporacion en esos procesos. Pero un documento como
tal, donde se hayan determinado actividades que deban realizarse con fundamento en normativa interna y externa,
por estar dentro de la competencia actuarial, no se dispone”.

De igual forma la Licda. Rivera Sibaja, constaté a esta Auditoria, que no existe un procedimiento
documentado y formalmente establecido para cumplir con lo requerido normativamente en el proceso de
planificacién, sefialando: “No se dispone de un procedimiento formalmente elaborado y aprobado a nivel interno.
Se sigue el procedimiento establecido institucionalmente para la planificacion anual, se aplican los lineamientos que
nos hace llegar la Direccion de Planificacion”.

Con el fin de verificar las acciones administrativas realizadas durante el proceso de planificacidn; se solicitd
a la Licda. Rivera Sibaja, la documentacion de respaldo que evidencia el proceso llevado a cabo para
determinar las actividades a realizar por la Direccion y dreas, no obstante, manifestdé que: “La
documentacion de respaldo del proceso de andlisis para la planificacion del trabajo a realizar, es el documento
denominado “Plan-Presupuesto” que se conforma con la teoria y las matrices que exigen presupuesto y planificacion,
dado lo instruido para tales efectos en el instructivo institucional. No existe otra documentacion”.

Esta Auditoria también constaté con la Licda. Alejandrina Rivera Sibaja, que, como parte de la planificacion
anual de las actividades, no se esta realizado un analisis de “horas hombre” disponibles, ni de los tiempos
que requerird la ejecucién de cada actividad, que coadyuve a realizar una planificacidon basada en riesgos
y prioridades y a garantizar asi la eficiencia en el uso de los recursos, quien, manifestd: “No. Un andlisis asi
a ese nivel de detalle, por horas hombre, y tiempos de duracion de los trabajos, no se realiza. Y las actividades que se
programan son casi que las mismas todos los afios, por eso tampoco ha habido necesidad de analizar prioridades. Si
a criterio de una jefatura se considera que ese afio surgird alguna actividad distinta, entonces la incluye en el
programa de actividades del drea”.
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En relacion con el conocimiento de la normativa técnica especifica para la elaboracién del Plan
Presupuesto, el Lic. Guillermo Lépez Vargas, manifestd: “Si, si he tenido acceso a documentos relacionados
con el Plan Presupuesto y el Plan estratégico”. No obstante, ante la consulta de si tenia conocimiento de
gue no se estan documentando las acciones que se realizan en el proceso de planificaciéon, en especial lo
referente al paso 3 “Revision de Factores a Considerar”, por cuanto no hay evidencia de que se cumpla la
normativa técnica especifica para la formulacion del Plan Presupuesto, manifesté: “No comprendo a que se
refiere. La Subdrea de Administracién y Logistica es la encargada de este tema”. De igual forma se le consultd si
sabia que de conformidad con el Instructivo para la Formulacién Plan-Presupuesto, se requiere del
expediente o documentacién del proceso, sea fisica o digital, para firmar la “Declaracién de Cumplimiento
de Requisitos” y que esta debe servir de evidencia para fiscalizaciones posteriores, ante lo cual sefialé: “Al
igual que en el punto anterior, la Sub Area de Administracidn y Logistica es la encargada de este tema.”

Sobre la necesidad de evidenciar el uso eficiente de los recursos, mediante el andlisis de los tiempos
requeridos para el desarrollo de cada actividad, las horas hombre disponibles, el Lic. Guillermo Lépez
Vargas, manifesté: “(...) El afio pasado hicimos un ejercicio para tratar de analizar las cargas laborales por drea y
de ahi salen resultados interesantes. Pero habrd que reforzar todos estos procesos.”

La vinculacion de los elementos de la planificacidon operativa de la Direccién Actuarial y Econdmica, con la
planificacién estratégica institucional, es fundamental, pues implica la existencia de una relaciéon
coherente entre los componentes de la planificacién de cara al cumplimiento de los fines institucionales y
de la eficiencia y oportunidad de la funcién asesora de la Direccién Actuarial. Este alineamiento
corresponde al encadenamiento légico que existe en primer lugar, entre los objetivos estratégicos con los
mandatos establecidos en la mision y visidn institucionales, y a su vez, entre los objetivos estratégicos
institucionales y las acciones estratégicas que los sustentan. El alineamiento es un concepto fundamental,
qgue permite evitar que conforme se desagregue la estrategia institucional a los niveles mds operativos, se
pierda de vista el resultado que se pretendia alcanzar. Ademas, mediante la planificacion de actividades
vinculadas con la planificacion estratégica, se fortalece el monitoreo de riesgos institucionales que puedan
afectan las finanzas y la sostenibilidad de los seguros, generando sustento para la asesoria a la alta gerencia
durante el desarrollo de los proyectos.

Por otra parte, la ausencia de documentacidn fisica o digital, de las actividades desarrolladas durante el
proceso de planificacién y en el desarrollo de los 11 pasos establecidos institucionalmente, no permite
ejercer control concomitante y posterior del cumplimiento normativo y debilita el control sobre la
planificacién para el cumplimiento de las competencias y funciones sustantivas de esa Direccidn, por
cuanto la firma de la “Certificacion del Cumplimiento de Requisitos” sin que se disponga de un expediente
impreso o digital que asi lo evidencie, invalida tal certificacion.
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De igual forma, se requiere que dentro del proceso de planificacién se determinen los recursos disponibles,
no solo financieros, sino en cuanto al recurso humano, las denominadas “horas hombre” contratadas, se
determine los tiempos o plazos requeridos para la ejecucién de las actividades, para poder distribuir las
cargas de trabajo y realizar una planificacién basada en riesgos y prioridades, considerando incluso espacio
para los imprevistos, facilitando el seguimiento al cumplimiento de lo programado y garantizando el uso
eficiente de los recursos disponibles.

Con base en lo descrito, se considera que el no existir un procedimiento interno establecido sobre el
proceso de elaboracién y documentacion del Plan Presupuesto, podria ocasionar la improvisacién y que
las distintas jefaturas utilicen sus propios criterios para tratar de cumplir con lo requerido, lo que no
garantiza una planificacion alineada con las estrategias institucionales, y eventualmente ocasionaria el
tener que atender actividades imprevistas con el consecuente efecto de retraso o incumplimiento de otras
actividades programadas. De igual forma, las debilidades de control sefialadas tampoco garantizan el
cumplimiento de las 46 funciones sustantivas establecidas para esa Direccién Actuarial, dado que no se
tiene garantia de que las 12 metas que contienen los planes de trabajo estén abarcéndolas, principalmente
porque han permanecido estdticas durante muchos afios.

3. GESTION DEL TALENTO HUMANO
Se observaron las siguientes oportunidades de mejora en la gestion del recurso humano, las cuales se

sefialan a fin de fortalecer la eficiencia en el desarrollo de los procesos y garantizar el cumplimiento
efectivo de las competencias asignadas a la Direccién Actuarial y Econdmica, tales como:

a. Incumplimiento del diagndstico de necesidades de capacitacién y formacion.

b. Ausencia de un estudio técnico de necesidades de recurso humano.

c. Falta de informacidon contenida en los expedientes de personal.

d. Ausencia de un proceso de seleccidn y reclutamiento para la plaza N°26045 de Sub Director de
Sede.

e. Necesidad de oficializacidon de una férmula para la solicitud de permisos discrecionales.

f. Ausencia de un mecanismo de control que permita regular el cumplimiento de la jornada laboral
contratada.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en la norma 2.4, seiiala:

“(...) las politicas y actividades de planificacion, reclutamiento, seleccion, motivacién, promocion,
evaluacion del desempefio, capacitacion y otras relacionadas con la gestion de recursos humanos,
deben dirigirse técnica y profesionalmente con miras a la contratacion, la retencion y la actualizacion
de personal iddneo en la cantidad que se estime suficiente para el logro de los objetivos institucionales.”
(El subrayado no es original).
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El Reglamento de Capacitacidon y Formacion de la Caja Costarricense de Seguro Social, sefiala lo siguiente:

“La capacitacion en la CAJA estard siempre orientada a complementar y perfeccionar las competencias
de cada funcionario, acorde con el nivel de exigencia de los perfiles de los puestos. La prioridad en la
capacitacion serd otorgada a aquellas actividades que se originen en una determinacion de necesidades
Institucionales de capacitacion y en los objetivos del Plan Bienal Operativo del Centro de Trabajo
correspondiente.”

La Normativa de Relaciones Laborales de la Caja Costarricense de Seguro Social, sefiala:

Articulo 10. “Ninguna plaza que se encuentre vacante podrd mantenerse en esta situacion por mds de
tres meses. La Administracion Activa de acuerdo con los procedimientos establecidos someterd las
plazas vacantes a los procesos de seleccion o concurso, lo que se hard del conocimiento de las personas
trabajadoras interesadas, por medio de las Oficinas de Recursos Humanos. (...)".

Articulo 46 inciso m y n, indica; “m. Otros permisos discrecionales para ausentarse durante la jornada
diaria de trabajo, pueden solicitarse en forma escrita y ser resueltos de la misma forma, bajo la
responsabilidad de la jefatura.

La circular SDRH-0047-1996 del 29 de febrero de 1996, referente a la conformacién y contenido del
expediente personal, dispone: “...Los documentos que conforman el expediente del funcionario de la Caja, que
afectan su relacion laboral, deben estar archivados en orden cronoldgico ascendente y debidamente foliados. {(...)".

Respecto a la supervisién y control de la jornada laboral, el Reglamento Interno de Trabajo en su articulo
63, menciona; “La asistencia y puntualidad al trabajo serdn verificadas por la Institucion por medio de tarjetas
individuales que deberdn ser marcadas en un reloj, o por medio de formularios individuales cuya anotacion
corresponde realizar al jefe respectivo”.

Mediante entrevista escrita La Licda. Alejandrina Rivera Sibaja, Jefe Subarea Gestion Administrativa y
Logistica de la Direccién Actuarial y Econdmica, respecto a las necesidades de recurso humano,
capacitacion y control de permisos y cumplimiento de horarios, manifestd: “En el 2017 el Director le solicito
a las jefaturas de dreas informar sobre la necesidad de recurso humano, y fue con base en ello, que se determind que
plazas se solicitarian a Junta Directiva. Pero un estudio realizado por la unidad institucional especializada en la
materia, no se ha hecho. El drea de riesgos estd en constante capacitacion. El ingeniero de sistemas de la Direccion,
actualmente se encuentra capacitdndose en “Programacion JAVA”. A la Direccidn se le asignan anualmente un monto
aproximado de 7 millones para procesos de capacitacion. En el 2017 la Direccion dispuso de 8 millones mediante
modificacion para temas de capacitacion, de los cuales se refleja subejecuciones debido a que los funcionarios no
gestionaron en tiempo y forma los requerimientos para la capacitacion. La Direccion cuenta con un formulario de
permisos que no estd siendo utilizado por todos los funcionarios, considero conveniente que este sea un control
estandarizado. En cuanto al cumplimiento de horarios el encargado de Recursos Humanos de la Direccion, traslada
mensualmente el reporte de marcas de los funcionarios que no estdn exentos, a cada jefatura de Area. No obstante,
considero que seria conveniente que existiera un control digital de marcas a nivel interno de la Direccion”.

AI-ATIC-F0O02 (Versién 1.0) - Pagina 35 de 74

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
((@' firmadigital

Ley N28454

“Garantiza f:




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

En cuanto a la plaza de Sub director de esa Direccion Actuarial, la cual tiene aproximadamente 10 afios
vacante, el Lic. Guillermo Lopez Vargas, Director Actuarial y Econdmico, sefiald: “Durante mucho tiempo,
desde el 94 hasta el 2008, yo venia ejerciendo la subdireccion, pero asumia también algunas cosas del Director.
Cuando asumi la Direccidn yo continte con las funciones de ambos. Sin embargo, si considero que seria importante
contar con un Sub director, solo que se requiere que sea una persona con la expertiz y preparacion requerida y de
mucha confianza”.

Respecto al estudio de necesidades de recurso humano, el Lic. Guillermo Lopez Vargas, Director Actuarial
y Econdmico, manifestd: “Un estudio técnico como tal no lo conozco, pero cuando Junta Directiva aprobd el
fortalecimiento de la Direccion Actuarial, este viene como una iniciativa de Presidencia Ejecutiva, con quien yo he
hablado de la necesidad de ese fortalecimiento, principalmente con la adscripcion del drea de riesgos. Hace un
tiempo, hice una nota a la Presidencia Ejecutiva planteando el tema de la necesidad de una mejor asignacion del
recurso humano, en qué sentido, buscando que no se distraigan los recursos en labores meramente operativas y que
pueden enviarse a otros lados, tales como: El cdlculo de intereses y las liquidaciones actuariales por traslados de
cuotas. El traslado de cuotas, del Magisterio y del Poder Judicial, se debe realizar cuando afiliados a esos regimenes
se trasladan a la CAJA, y son bastantes los traslados que se realizan. Esa labor yo pienso que podria ser de la
Direccion de Administracion de Pensiones, obviamente con la asesoria nuestra mediante un software. Tenemos
un actuario a tiempo completo haciendo esa funcion, sin que se considere necesario que sea un actuario quien la
realice. El traslado de cuotas es una funcion que estd en el Reglamento de IVM y se le asignd a Actuarial por
denominarse liquidaciones actuariales, por lo que seria conveniente pensar en una reforma de dicho Reglamento.
Lo del cdlculo de los intereses, se considero que era una funcién que podia realizar la Gerencia Financiera, y se pasé
de forma informal a la Gerencia Financiera, es como una colaboracién que nos da la Gerencia Financiera, porque
a nivel normativo no se realizé el traslado de esta responsabilidad. Considerando esos 2 cambios normativos,
podriamos estar liberando prdcticamente 2 recursos.”

En cuanto a la suficiencia del recurso humano, el MSc. Cristian Torres Jiménez, Jefe del Area Actuarial,
senald: “(...) pienso que se podria hacer mds estudios técnicos y de mejor calidad, esto porque no se ha sentido
respaldo en aspectos de la necesidad de retener el personal experimentado, y aunque se ha incrementado la cantidad
de personal con la reciente contratacion de 2 funcionarios, estos son bachilleres en la carrera de actuario, pero estdn
en la curva de aprendizaje. Actualmente, la salida del Actuario Olger Mauricio Pérez, ha debilitado el drea. También,
uno de los 2 funcionarios nuevos, estd exclusivamente o alrededor del 70% en la labor de liquidaciones actuariales,
que se dan cuando algun cotizante realiza un traslado entre regimenes de pensiones, labor que es muy operativa, se
realiza en un sistema que elabord la Direccion Actuarial para eso, por lo que no se requiere que sea realizada por un
actuario, y podria estarla realizando la Gerencia de Pensiones, pero eso requeriria una reforma al articulo 46 del
Reglamento de I.V.M. que establece que lo debe realizar Actuarial, eso por llamarse Liquidacion Actuarial. Lo
anterior pensando en la eficiencia y economia, ya que no se requiere tener un actuario realizandolas. La solucion es
simple; reformar el articulo 46 del Reglamento de IVM, lo cual se habia solicitado hace como 2 afios. Se habla de
“reforzamiento actuarial” pero en realidad no hay voluntad”.
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En cuanto a la gestiéon de capacitacidon del personal, el presupuesto asignado en este rubro en la
formulacion del presupuesto 2017, de acuerdo con el Mayor Auxiliar al 31 de diciembre de 2017, fue de
¢8.000.000.00 (Ocho millones de colones) no obstante, el incumplimiento del Plan de Capacitacion, generd
que solo se ejecutaran ¢3.294.000.00 (Tres millones doscientos noventa y cuatro mil colones), para un
41.18% de ejecucidon. Mediante entrevista realizada a la Licda. Alejandrina Rivera Sibaja, Jefe Subarea de
Gestion Administrativa y Logistica, se conocid que se debid a falta de oportunidad en los procedimientos
para la inscripcion en los cursos. Asimismo, consideré conveniente la oficializacion del formulario
confeccionado para la solicitud de permisos discrecionales observado en algunos expedientes, y la
implementacidon de un mecanismo que permita ejercer control sobre el cumplimiento de la jornada laboral
contratada para los funcionarios en general. El control en el aprovechamiento de la jornada laboral y una
adecuada administracidn del tiempo, fortalece la eficiencia y oportunidad en el desarrollo de los procesos
gue corresponde ejecutar a esa Direccion.

La eficiente planificacidon y administraciéon del elemento humano radica en un funcionamiento eficaz de
los sistemas de control interno de la organizacion, el proceso de administracién debe garantizar la
adquisicion e idoneidad de personal con las capacidades técnicas requeridas para las funciones asignadas,
necesario para el cumplimiento de los objetivos. El incumplimiento del plan de capacitacién, ademas de
generar la subejecucion de los recursos asignados para ese fin en el periodo, no permitié satisfacer las
necesidades de capacitacién y formacion del personal de esa Direccién Actuarial, aumentar y perfeccionar
sus conocimientos y destrezas de acuerdo con las funciones técnicas especializadas de cada area.

4. SOBRE LAS VALUACIONES ACTUARIALES

La Direccion Actuarial y Econdmica en cumplimiento de las competencias asignadas, realiza las Valuaciones
Actuariales tanto para el Seguro de Pensiones como para el Seguro de Salud, no obstante, se observé
inoportunidad en la emisidn y comunicaciéon de resultados, asi como oportunidades de mejora en la
valoracion de riesgos que pueden impactar las finanzas institucionales, aspectos que debilitan la funcién
de estos estudios técnicos, que deben ser fundamento para la toma de decisiones de Junta Directiva y
demas niveles estratégicos responsables de velar por la sostenibilidad de las finanzas del Seguro de Salud
y de Pensiones.

4.1 Oportunidad, aprobacidén y publicacién de las Valuaciones Actuariales
Respecto a las valuaciones actuariales del Seguro de Salud y de Pensiones, se observé inoportunidad en la
emision y comunicacién de resultados, asi como, la necesidad de que se cumpla con lo establecido en el

articulo 102 del Reglamento del Articulo 42° de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social, en cuanto a la aprobacidn por parte de Junta Directiva y su divulgacion.

AI-ATIC-F0O02 (Versién 1.0) - Pagina 37 de 74

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
((@' firmadigital

Ley N28454

“Garantiza f:




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

Segln se constaté mediante entrevista escrita con el Lic. Guillermo Lopez Vargas, Director Actuarial y
Econémico, la Valuacién Actuarial del Seguro de Salud, con corte al 31 de diciembre 2015, fue la primera
valuacion actuarial de este Seguro, que se hizo del conocimiento de Junta Directiva.

Asimismo, mediante entrevista escrita, se constatd con el MSc. Cristian Torres Jiménez, Jefe Area Actuarial
de la Direccién Actuarial y Econémica, que la anterior valuacién de largo plazo del Seguro de Pensiones se
realizd en el 2015, con corte al 31 de diciembre 2014, por cuanto segun lo normado (antes de la emision
del Reglamento del articulo 422 de la Ley Constitutiva de la CCSS, porque ahora es cada 2 afios), este afio
corresponde la realizacién de la Valuacién Actuarial del Seguro de Pensiones, con corte al 31 de diciembre
2017, no obstante, por limitaciones de recurso humano, esto no va a ser posible, y se esta pensado en
hacer solo una actualizacion de las proyecciones.

En cuanto a la Valuacién Actuarial del Seguro de Salud 2015, esta se presenté formalmente luego de
atender requerimientos anteriores, en el articulo 8 de la sesidon 8978 celebrada el 19 de julio 2018. No
obstante, llama la atencién que dicho acuerdo de Junta Directiva no sefiala haberse aprobado la Valuacién
Actuarial.

El Reglamento del Articulo 42° de la Ley Constitutiva de |la Caja Costarricense de Seguro Social, establece:

Articulo 10. De la Presentacion en Junta Directiva y su divulgacion.

Una vez concluida la valuacion actuarial de cada Seguro, ya sea de elaboracion interna o externa, debe
remitirse a Junta Directiva para la respectiva presentacion del andlisis y resultados, serd agendado por
la Presidencia Ejecutiva de la institucion y presentada por el ente técnico encargado de la elaboracion
de la valuacion actuarial.

Una vez aprobado por Junta Directiva se publicard en la pdgina web de la institucion, para el
conocimiento de la ciudadania y serd enviado la Superintendencia de Pensiones y la Contraloria
General de la Republica.

Mediante entrevista escrita, el Lic. Guillermo Lépez Vargas, Director Actuarial y Econdmico, respecto a las
razones por las cuales las valuaciones actuariales del Seguro de Salud, anteriormente no se remitian a
Junta Directiva, manifestd: “Por ser un corte mds financiero que actuarial, se remitian a la Gerencia Financiera
para su valoracion y quedaba a su criterio llevarla a Junta de Directiva. Las del Sequro de Pensiones esas si
histéricamente se han comunicado a la Junta Directiva. La Valuacion Actuarial del 2015 del Seguro de Salud fue la
primera que se conocio en Junta Directiva”.
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Respecto a la Valuacién Actuarial de Largo Plazo del Seguro de Pensiones, se constatd con el MSc. Cristian
Torres Jiménez, Jefe del Area Actuarial de la Direccién Actuarial y Econdémica, que este afio corresponde
realizarla, pero que debido a problemas de recurso humano, no cree que sea posible y sefiald: “La de largo
plazo con corte al 31 de diciembre 2014, se hizo en el 2015. Este afio tendria que hacerse de nuevo la de largo plazo
con corte al 31 diciembre 2017, pero se piensa hacer una actualizacion de las proyecciones solamente, porque no
creo que dé tiempo. Este riesgo se advirtio desde el afio pasado; que la fuga del recurso humano experimentado,
en especial del Actuario Olger Mauricio Pérez, que se fue para la Gerencia de Pensiones, esto estd afectando el
cumplimiento de la programacion”.

La valuacién actuarial de un régimen proporciona elementos objetivos para el andlisis de su solvencia
actuarial. Constituye informacidon minima para los gestores del régimen valuado, y sirve de sustento para
realizar los ajustes necesarios que permitan asegurar su sostenibilidad en el tiempo, por lo que no solo se
requiere que su contenido cumpla con estandares técnicos, con la identificacion y valoracion de riesgos
que podrian impactar las finanzas, sino que se requiere que sean informados oportunamente al Jerarcay
demas niveles organizaciones responsables por la toma de decisiones estratégicas. Segun lo establece el
articulo 42 de la Ley Constitutiva de la CCSS, las valuaciones actuariales deben realizarse al menos cada 3
afios, y recientemente el Reglamento a dicho articulo aprobado por Junta Directiva, establecid que se
realizaran al menos cada 2 afios y en cualquier momento que dicho Jerarca lo considere conveniente,
ademas, que deben publicarse en la Web institucional y que deben remitirse a la Contraloria General de
la Republica.

Cabe resaltar, que, aunque en dicho Reglamento se establecié que las valuaciones debian realizarse de
forma bianual, no se establecié el mes en el cual se deben presentar a Junta Directiva, lo que se considera
conveniente a fin de evitar retrasos en la presentacion y que los resultados sean conocidos por ese Jerarca
con oportunidad.

Por otra parte, la aprobacion formal de las Valuaciones Actuariales por parte de la Junta Directiva de la
Institucion y su divulgacion, es coincidente con los principios de transparencia y rendicidon de cuentas de
la Administracion Publica, y es un requerimiento normativo establecido en el Reglamento del Articulo 422
de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, el cual fue recientemente aprobado por
Junta Directiva, en el articulo 18° de la sesion N° 8980, celebrada el 26 de julio 2018, por cuanto en
adelante, se requiere su aprobacién y divulgacion, tanto para el Seguro de Salud, como para el Seguro de
Pensiones, para el cumplimiento de lo normado. Segun se observd en el antecedente de la propuesta de
Reglamento presentada en el articulo 182 de la sesion 8980 del 26 de julio 2018, dicha norma fue
elaborada en conjunto por: la Direccién Actuarial y Econdmica, la Gerencia de Pensiones y la Gerencia
Financiera, quienes deberan velar porque tales requerimientos se cumplan. En cuanto a la aprobaciény
divulgacion de la reciente Valuacion del Seguro de Salud del 2015, este aspecto se recomendd en el
Informe “Auditoria de Caracter Especial, relacionada con el Anadlisis de los Resultados de la Valuacion
Actuarial de Corto Plazo del Seguro de Salud con corte a diciembre 2015”.
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4.2 Valoracion del impacto de los recursos de amparo por medicamentos en el Seguro de Salud.

El riesgo de recursos de amparo por medicamentos y su impacto en las finanzas y del Seguro de Salud, no
ha sido valorado, aspecto que se considera interesante a fin de que se propongan recomendaciones para
la toma de decisiones al respecto.

De conformidad con la base de datos de reclamos por medicamentos suministrada por la Direccién de
Farmacoepidemiologia, en el primer semestre del 2018, |a institucién recibié un total de 114 recursos de
amparo DECLARADOS CON LUGAR por Sala Constitucional, los que en el primer semestre del 2018
representaron un costo de: $4.772.884.00 (Cuatro millones setecientos setenta y dos mil ochocientos
ochenta y cuatro ddlares), seglin se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 5
COSTO COMPRAS DE MEDICAMENTOS POR RECURSOS DE AMPARO
| SEMESTRE 2018

CANTIDAD DE RECURSOS DE AMPARO | COSTO DE LOS 6 MESES DE
DECLARADOS CON LUGAR TRATAMIENTO

114 $4 772 844,00
Fuente: Direccién de Farmacoepidemiologia.

En relacidn con los recursos de amparo por medicamentos, la Caja Costarricense de Seguro Social dispone
de una Politica Institucional de Medicamentos, la cual se fundamenta en dos estrategias bdsicas:
denominacién genérica y medicamentos esenciales, que consiste en ofrecer los medicamentos que
satisfacen las necesidades prioritarias de la salud de la mayoria de la poblacién.

Para aquellos casos no cubiertos dentro del plan de medicamentos esenciales, se crea el concepto de
formulario terapéutico abierto, que permite la adquisicién y utilizacién de medicamentos para atender la
necesidad de casos especiales y se genera un mecanismo complementario para la gestidon formal de un
medicamento no incluido en la Lista Oficial de Medicamentos (no LOM).

La interposicion de un recurso de amparo ante la Sala Constitucional se presenta mayoritariamente para
medicamentos no incluidos en la LOM, cuando el Comité Central de Farmacoterapia (CCF) no autoriza la
solicitud de compra del farmaco, planteada por el médico prescriptor para un paciente en especifico.

Al respecto, mediante entrevista escrita la Licda. Carolina Gonzalez Guzman, Jefe Area Anélisis Financiero,
manifestd: “Podemos incorporarlo en la valuacién actuarial con corte al 31 de diciembre 2017, que se estd
realizando este afio. Para eso se necesitaria un histdrico de los costos de estos recursos de amparo en que ha
incurrido el Seguro de Salud, para al menos un periodo de 5 afios, con el objetivo de analizar su tendencia e impacto
y emitir las recomendaciones que corresponda”.
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4.3 Valoracion del impacto de los reclamos por pension proporcional de los Afiliados no Activos en
el Seguro de Pensiones.

En IVM los afiliados o asegurados activos son las personas que han cotizado al menos una cuota, estdn
vivos y usualmente no pensionados en determinada fecha. Una vez que las personas cotizan al menos una
cuota mantienen el derecho sobre ellay en el caso de que dejen de cotizar pueden utilizarla para adquirir
un beneficio, una vez que cumplan los periodos de espera minimos y otros requisitos. Es decir, las cuotas
no prescriben.

En el caso de que se alcancen al menos 180 cuotas mensuales se mantiene el derecho activo sobre ellas,
aungue no se vuelva a cotizar. En tal sentido, al utilizarse para las proyecciones como base de cotizantes
los “Afiliados Activos” en el afio inmediato anterior al corte de la evaluacion, existe un riesgo inminente
gue debe valorarse y evidenciarse, a fin de prever el impacto financiero que representarian los eventuales
reclamos de pension proporcional que podrian generarse en el periodo de la valuacidon, por parte de
aquellos afiliados que no estuvieron activos en el afio inmediato anterior al corte del estudio.

El Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, en el articulo 24 establece:

“(...) Aquellos trabajadores que habiendo alcanzado la edad de 65 afios con 180 cuotas o mds, pero sin haber
completado las 300 cuotas requeridas para el retiro, tendrdn derecho a una pensién proporcional equivalente a
una proporcion de la pension correspondiente”.

El Reglamento del Articulo 422 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, establece:
Articulo 4. “Las valuaciones actuariales que se efectuan al Sequro de Salud y al Seguro de Invalidez Vejez

y Muerte(IVM) de la CCSS deben establecer la situacidn financiera actuarial, evaluar su sostenibilidad,
identificar elementos de riesgo y proponer medidas correctivas”.

Los Estandares Internacionales de Prdctica Actuarial 2: Andlisis Financieros de los Programas de Seguridad
Social, con cambios adoptados en abril del afio 2017 elaborados por la Asociacion Internacional de
Actuarios; en su seccion 3 relacionada con la Comunicacion Actuarial se afirma que el informe debe:

"d. Indicar la naturaleza y la importancia de los riesgos materiales que enfrenta el Programa de
Seguridad Social.

El “Estudio Actuarial del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte Administrado por la Caja Costarricense de

Seguro Social” elaborada por Universidad de Costa Rica, respecto a las valuaciones actuariales del Seguro
de Pensiones, sefiala:
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“Apartado 4.3 Asegurados cotizantes y dfiliados

En IVM los dfiliados o asegurados activos son las personas que han cotizado al menos una cuota
mensual y estdn vivos y usualmente no pensionados en determinada fecha. Una vez que las personas
cotizan al menos una cuota mantienen el derecho sobre ella 'y en el caso de que dejen de cotizar pueden
utilizarla para adquirir un beneficio, una vez que cumplan los periodos de espera minimos y otros
requisitos. Es decir, las cuotas no prescriben. En el caso de que se alcancen al menos 180 cuotas
mensuales se mantiene el derecho activo sobre ellas, aunque no se vuelva a cotizar.

Los asegurados o dfiliados cotizantes son los asegurados o dfiliados que cotizan “mds regularmente”
en cada periodo, por ejemplo, mensualmente o anualmente. Son un subconjunto de los asegurados
activos o dfiliados.

Para efectos de los ingresos de aportes del régimen es muy importante la cantidad de asegurados
cotizantes, mientras que para determinar el volumen de pensionados y los gastos juegan un papel
preponderante los asegurados afiliados. (...)”

Apartado 7.2. Recomendaciones, inciso 6. "Para la elaboracidn de los estudios actuariales de IVM”, en
relacién con el tema en andlisis, se citan las siguientes recomendaciones:

a) “Enlas proyecciones demogrdficas y financieras utilizar la base completa de afiliados de IVM, en sustitucion
de la base de cotizantes.

Mediante entrevista escrita, el MSc. Cristian Torres Jiménez, Jefe del Area Actuarial de la Direccidn
Actuarial y Econdmica, respecto al uso de “Afiliados Activos” de Unicamente el afio inmediato anterior al
corte de la valuacion, manifesté: “Es una valoracion o criterio técnico, porque estariamos incorporando salarios
desactualizados por el lado de los ingresos estariamos inflando el radio de soporte, y por el lado del gasto si
incluyéramos todos los que tienen las 180 cuotas independientemente del momento en que dejaron de cotizar, o
toda la base, habria que analizar si se infla también el gasto”.

Respecto a la necesidad de que las Valuaciones Actuariales contemplen riesgos operativos, legales,
desastres naturales, entre otros, ésta ha sido sefialada también por la Contraloria General de la Republica,
en el Informe DFOE-SOC-IF-10-2015 para la Valuacidon Actuarial de 2013, y mas recientemente en el
Informe DFOE-SOC-IF-00014-2018 del 17 de setiembre 2018, donde analizé la dltima Valuacion Actuarial
emitida del 2015, sefialando al respecto: “2.36. El SEM enfrenta riesgos potenciales que no se presentan en la
valuacion ni se observa una justificacion clara de su ausencia en el estudio, como la judicializacion de la salud,
sistemas de informacion, costos de los beneficiarios indirectos, desastres naturales o epidemias, cambio
tecnolégico y mercado laboral. Aunado a lo anterior, debe recordarse que dicha debilidad habia sido sefialada por
este Organo Contralor en el informe DFOE-SOC-IF-10-2015 para la Valuacion Actuarial de 2013, por tal razén es un
aspecto recurrente que requiere la atencion de las partes competentes. 2.37. La DAE identifica los riesgos a los
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que se enfrenta el SEM; valora su importancia e impacto financiero para ser incorporados en las valuaciones
actuariales, sin embargo, durante la realizacion del estudio, se determino que los riesgos que son de bajo impacto,
en la ultima Valuacién Actuarial (corte a diciembre 2015) no se incluyeron ni tampoco se hicieron referencias a
otros estudios en lo que si podrian haberse analizado. Por lo anterior, a criterio de este Ente Contralor, en esa
ultima valuacion actuarial, la comunicacion de los distintos tipos de riesgos hacia los tomadores de decisiones, asi
como las justificaciones pertinentes de la ausencia del andlisis de algunos de ellos en esa valuacion, no es completa.

()"

En el tema de la base de cotizantes utilizada para las proyecciones del Seguro de Pensiones, el “Instructivo
para la elaboracién de Valuaciones Actuariales de Corto y Largo Plazo en el Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte, en el articulo 42 “De los Principales Conceptos Empleados en las Valuaciones” establece que para
el caso de las Valuaciones Actuariales de Largo Plazo, se utiliza el “Afiliado Activo” y lo define como: “Se
refiere al individuo que estd adscrito como cotizante en el régimen de proteccion y que ha aportado al
menos una cuota durante un determinado periodo, previo a la fecha de corte de la valuacion actuarial. En
las Valuaciones Actuariales de Largo Plazo dicho periodo se refiere al tltimo afio, pues en este se incorporan
a potenciales beneficiarios. (...)”. Asimismo, define “Afiliado Inactivo” de la siguiente manera: “Corresponde
a un individuo que esta registrado en el régimen de proteccion, pero que no ha realizado cotizaciones en el periodo
previo a la fecha de corte de la valuacion, que se ha utilizado en la definicion de los afiliados activos”.

En tal sentido, dado que conforme con la reglamentacion del 1.V.M., los “Afiliados Inactivos” en el afio
inmediato anterior al corte de la valuacidn, podrian también ser potenciales beneficiarios una vez que
cumplan los requisitos debidos, se considera conveniente la revelacidn y valoracidén por separado, del
impacto que representaria la materializacion del eventual reclamo de la pensiéon proporcional a que
tendrian derecho en el periodo evaluado dichos afiliados. Ello en consideracién de que existe una razén
técnica para no incluirlos directamente en la base de célculo, al no existir certeza razonable del ingreso
regular de esas cuotas, se podria estar inflando el radio de soporte, no obstante, el que no continden
ingresando con regularidad, no significa que no puedan ser sujetos del derecho en el periodo evaluado, lo
gue de materializarse impactaria el gasto.

De no considerarse factible revelar y valorar el impacto financiero que podria generar el eventual reclamo
de esos derechos, debera valorarse la recomendacion inciso 6, punto a) del “Estudio Actuarial del Seguro
de Invalidez, Vejez y Muerte Administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social” elaborada por
Universidad de Costa Rica, y el efecto que ello conllevaria por la probable inflacién del radio soporte, por
la contribucidn que en ello tendria, las cuotas que no se tiene certeza razonable de que ingresen.

AI-ATIC-F0O02 (Versién 1.0) - Pagina 43 de 74

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
((@' firmadigital

Ley N28454

“Garantiza f:




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

5. CUMPLIMIENTO ACUERDO JUNTA DIRECTIVA SOBRE ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS
PARA LA ELABORACION DE LAS VALUACIONES ACTUARIALES Y USO DE INSTRUCTIVO SIN
APROBACION.

Los instructivos para la elaboracién de valuaciones actuariales del Seguro de Pensiones y del Seguro de
Salud, no han sido actualizados conforme con lo establecido por Junta Directiva en el articulo 18° de la
sesion N° 8980, celebrada el 26 de julio 2018, que otorgd una semana para la presentacion de la propuesta
de actualizacién. Dicho requerimiento se originé dado la aprobacion del nuevo Reglamento del Articulo
42° de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, que vino a regular y modificar en
algunos casos, aspectos relativos a las Valuaciones Actuariales de ambos seguros.

En el caso del Seguro de Pensiones, el Instructivo para la elaboracion de Valuaciones Actuariales de Largo
Plazo, fue actualizado para incluir lo relacionado con las valuaciones de corto plazo, se encuentra en
aplicacion y no ha sido sometido a la aprobacidn de Junta Directiva. El instructivo del Seguro de Salud, la
versién aprobada por Junta Directiva en el 2016, se encuentra aln en proceso de revisidn para atender lo
sefalado por Junta Directiva.

En el articulo 18° de la sesién N° 8980, celebrada el 26 de julio 2018, en el acuerdo segundo, se establecid
que:

“ACUERDO SEGUNDO: en el plazo de una semana, deberd presentarse a la Junta Directiva la propuesta
de modificacion al "Instructivo para la elaboracion de Valuaciones Actuariales en el Seguro de Salud"
aprobado en el Acuerdo segundo del articulo 29° de la sesion N° 8855, celebrada por la Junta Directiva
el 21 de julio del afio 2016. Asimismo, deberd presentarse el "Instructivo para la elaboracion de
Valuaciones Actuariales en el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte”, para su andlisis y aprobacion”.

Mediante entrevista escrita el MSc. Cristian Torres Jiménez, Jefe del Area Actuarial de la Direccién
Actuarial y Econdmica, respecto a la normativa técnica que aplica esa area, manifestd: “Se tiene un manual
para las Liquidaciones Actuariales. Para las valuaciones actuariales de corto y largo plazo, se tiene el Instructivo que
hace aproximadamente un mes se reviso con el asesor actuarial de la Presidencia Ejecutiva, no obstante, no ha sido
presentado a Junta Directiva, por cuanto no cuenta con la aprobacion de ese jerarca, pero se esta aplicando en la
prdctica. Se actualizo para incluir las valuaciones de corto plazo y algunas observaciones del Lic. Ronald Cartin
Carranza, Asesor Actuarial de Presidencia. {...)".

La jefatura del Area de Analisis Financiero, la Licda. Carolina Gonzalez Gaitan, manifesté que el Instructivo
para la Elaboracién de las Valuaciones Actuariales del SEM, se encuentra aun en proceso de revisién con
el Lic. Ronald Cartin Carranza, Asesor Actuarial de Presidencia, y sefiald: “(...) no se ha finalizado su
actualizacion, considerando que hay varios aspectos que deben ser incorporados, algunos sefialados por Auditoria
Interna, otros, producto de dicha sesion de Junta Directiva y ademds, se ha contado con varias sesiones de trabajo
con uno de los asesores de Presidencia en materia actuarial, con el objetivo de mejorar dicho instructivo, realizando
algunas observaciones adicionales. Por otro lado, consideramos que el reciente informe de la Contraloria, tiene
algunos aspectos que pueden ser atendidos al menos parcialmente, mediante su incorporacion en el instructivo, por
lo que su actualizacion se estd realizando en forma integral”.
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La finalidad de lo instruido por Junta Directiva en relacidn con la urgente necesidad de revisar y someter a
aprobacion dichos instructivos, es debido a la emisién y aprobacidon en esa misma sesién del Reglamento
del Articulo 422 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el cual se reglamentd
lo referente a las valuaciones actuariales en la institucidn, por cuanto los instructivos deben ser alineados
con dicho Reglamento, y se considera un momento oportuno para que en dichos instructivos se establezca
el mes en el que cada 2 afios (conforme el nuevo reglamento al articulo 422) se deben presentar las
valuaciones actuariales a la Junta Directiva de la institucién. En cuanto a la aprobacién del Instructivo para
elaboracion de valuaciones actuariales del Seguro de Salud, se recomendd en el Informe “Auditoria de
Caracter Especial, relacionada con el Andlisis de los Resultados de la Valuacion Actuarial de Corto Plazo del
Seguro de Salud con corte a diciembre 2015”.

6. GESTION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION

No se dispone de un programa de aseguramiento de la calidad de la informacidn, que garantice la fiabilidad
de las proyecciones, de las valuaciones actuariales y demds estudios técnicos que realiza la Direccidn
Actuarial y Econémica, con la finalidad de monitorear el desempefio financiero institucional, el equilibrio
actuarial y la sostenibilidad de los regimenes de salud y de pensiones que administra la Instituciéon, en
detrimento de la funcion asesora de esa Direccidén Actuarial y Econdmica.

Adicionalmente, se carece de sistemas informaticos adecuados y suficientes para garantizar la eficiencia,
calidad y oportunidad del proceso de elaboracién de las proyecciones actuariales y la confiabilidad de los
analisis. El analisis de las variables y la realizacidn de los calculos actuariales para el Seguro de Salud adn
se realizan en Excel, y el sistema que se utiliza para la realizacién de los analisis y proyecciones actuariales
del Seguro de Pensiones, el Sistema de Proyecciones Demograficas y Financieras (PRODEFI), se encuentra
desactualizado.

El Sistema de Proyecciones Demograficas y Financieras (PRODEFI), es el Sistema Informatico utilizado por
la Direccién Actuarial y Econémica de la CCSS para realizar proyecciones demograficas y financieras de
largo plazo, por edad, sexo y diferentes grupos poblacionales, utilizando un conjunto de datos iniciales y
una serie de hipdtesis demogréficas, econdmicas, financieras y reglamentarias existentes para el Seguro
de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM). Fue disefiado en la década de los 90 para el ambiente Windows 95 en
el lenguaje de programacion Visual Basic 5.0, por la empresa consultora Grupo Asesor en Informatica. En
el 2003 y debido a la incompatibilidad con la plataforma Windows 2000, se contraté una empresa externa
para migrar la versién de sus componentes, y en la actualidad el equipo opera en un equipo virtual con
Windows XP, presentando riesgos de desactualizacion y de pérdida de informacion.
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Los riesgos de la calidad de la informacidn y de sistemas informdticos insuficientes, fueron identificados
por la Direccion Actuarial y Econdmica, y las areas que realizan las valuaciones actuariales del Seguro de
Pensiones y del Seguro de Salud, el Area Actuarial y el Area de Andlisis Financiero, respectivamente.
(Anexos 1, 2, 3).

La Normas de control interno para el Sector Publico establecen:
Norma 4.4. “Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion”:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCl y sobre el
desempeiio institucional, asi como que esa informacion se comunique con la prontitud requerida a las
instancias internas y externas respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el
bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.”

Norma 5.6 “Calidad de la informacion”

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar razonablemente que
los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar
basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estdn referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.”

Las Directrices de la AlA para la Practica Actuarial en los Programas de Seguridad Social, en el apartado 4.
“Datos”, sefiala:

“4. Datos

El actuario debe esforzarse por obtener datos fiables y suficientemente completos que tengan una
relevancia material para su trabajo actuarial, tal como:

e £/ contexto demogrdfico del programa y del pais.

e La situacion econémica del programa y del pais, como por ejemplo las cotizaciones, las prestaciones,
el rendimiento de las inversiones y, de existir, los activos.

e Numero de cotizantes y de beneficiarios del programa.

* Informacion sobre la ndmina o sobre la exposicion y las pérdidas clasificada por indemnizacion de los
trabajadores o por clase de empleo.

El actuario se basa en la exactitud de los datos y por lo tanto debe verificar que la informacion
entregada para la evaluacion no difiera de la informaciéon procedente de otras fuentes. (...)".
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El Instructivo para la Elaboracion de Valuaciones Actuariales en el Seguro de Salud de la Caja Costarricense
de Seguro Social, en el apartado iv Datos, establece:

iv. Datos.
“El actuario se basa en la exactitud de los datos y por lo tanto debe verificar que la informacion
entregada sea consistente. (...)".

Como buenas practicas a aplicar, en los Estandares Internacionales de Practica Actuarial 2: Andlisis
Financieros de los Programas de Seguridad Social, con cambios adoptados en abril del afio 2017 elaborados
por la Asociacion Internacional de Actuarios; en su seccién 3 relacionada con la Comunicacién Actuarial se
afirma que el informe debe:

"d. Indicar la naturaleza y la importancia de los riesgos materiales que enfrenta el Programa de
Seguridad Social.

f. Indicar la naturaleza y el alcance de cualquier incertidumbre material en la informacidn que contiene.
g. Indicar la sensibilidad de los resultados a las variaciones en supuestos clave y metodologia".

Asimismo, si el actuario no considera necesario realizar el cdlculo del impacto de algunos de los riesgos,
porque no los considera significativos, debe justificar las razones de su exclusidn, segin lo establecen los
Estandares de Practica Actuarial No. 4-Comunicaciones Actuariales, en la Seccién 3: Analisis de problemas
y practicas recomendadas, que sefiala: "3.3 Si el actuario cree que las circunstancias son tales que incluir cierto
contenido no es necesario o apropiado, el actuario debe estar preparado para identificar tales circunstancias y
justificar la limitacion del contenido del informe actuarial".?

En relacion con el riesgo para la calidad de la informacion que representa el PRODEFI, esta Auditoria emitio
el Informe ATIC-126-2015 “Evaluacién del Sistema Informatico de Proyecciones Demograficas y
Financieras” del 15-06-2015, que dentro de los hallazgos 2 y 3 sefiala:

“2. DE LAS CONDICIONES ACTUALES DEL SISTEMA DE PROYECCIONES DEMOGRAFICAS Y FINANCIERAS

(...)
a) Sobre la disponibilidad de informacion En el PRODEFI se ingresan los datos de forma manual (copiando y pegando) a
través de datos previamente formateados en Excel, la informacion registrada requiere de ciertos cdlculos o incluso
moadificaciones para ser aceptada en PRODEFI; no se disponen de mecanismos para la conexion directa con repositorios de datos
previamente adaptados a las necesidades del sistema.

(..)

L “Section 3. Communication / d. States the nature and significance of material risks faced by the Social Security Programs (SSP); I . Indicates the nature and extent of
any material uncertainty in the information it contains; and / g. Indicates the sensitivity of the results to variations in key assumptions and methodology.”

23,3 If the actuary believes circumstances are such that including certain content is not necessary or appropriate, the actuary must be prepared to identify such
circumstances and justify limiting the content of the actuarial report”
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3. DE LOS CONTROLES DE APLICACION Y LA SEGURIDAD DE LOS DATOS DEL PRODEFI

“PRODEFI es un software a la medida que a partir de la entrada de datos ejecuta proyecciones emitiendo reportes en formato
Excel. Trabaja mediante modelos previamente definidos en Access, pero no dispone de controles de entrada, procesamiento,
salida y acceso a los datos, como se detallan a continuacion:

e Entrada de datos: PRODEFI no dispone de controles automatizados para la validacion de la carga inicial de datos, ni contempla
la conexidn con las bases de datos necesarias para realizar las proyecciones (como poblacion nacional, dfiliados, jubilados).

* Procesamiento: PRODEFI requiere de una serie de variables financieras, paradmetros demogrdficos y reglamentarios para ejecutar
sus proyecciones, durante el procesamiento de los datos y ante la carencia de alguno de los parametros, el sistema se cierra en
sefial de que no pudo realizar los cdlculos satisfactoriamente, esto debido a la insuficiencia de controles de validacion o edicién
que permitan identificar errores.

e Salida de datos: PRODEFI no almacena datos histéricos ni dispone de bitdcoras de transacciones o pistas de auditoria
automatizadas, en el cual se registren las variables y parametros utilizados para cada una de las proyecciones efectuadas. No
obstante, cada proyecto puede ser guardados de forma independiente en el computador.

® Accesos: carece de un médulo automatizado para la gestion de usuarios y perfiles.

» Cabe sefialar, que el sistema reside en una mdquina virtual que se adapto para su ejecucion, el cual no dispone de rutinas de
respaldo, procedimientos para restauracion o mecanismos de control de acceso que puedan asegurar la continuidad y proteccion
del sistema”.

Se consultd a la Licda. Alejandrina Rivera Sibaja, Jefe Subarea Gestidn Administrativa y Logistica, de la
Direccién Actuarial y Econdmica, si se dispone de un programa de validacién de la calidad de la informacién
que se utiliza para la realizacidn de los estudios técnicos que realiza la Direccidon Actuarial y Econdmica,
quien manifestd: “Que yo tenga conocimiento no, recomiendo consultar con los actuarios”.

Dadas las debilidades de PRODEFI, se consulté al MSc. Cristian Torres Jiménez, Jefe del Area Actuarial de
la Direccion Actuarial y Econdmica, sobre su impacto en las valuaciones actuariales y qué acciones
alternativas realiza a fin de mitigar el riesgo de calidad de la informacidn, quien manifestd: “Al ser un sistema
tan obsoleto, tiende a ser poco amigable y no se ajusta a las condiciones actuales. No genera certeza en la calidad
de las proyecciones, por consiguiente, afecta la calidad de los resultados. La informacion de la base de datos de
afiliados se toma de la base de datos de cuenta individual que la aporta la Gerencia de Pensiones, el drea la revisa y
si hay datos que no estdn, que falten, o datos erroneos, se depura, como por ejemplo si no viene dato en el salario o
viene cero, se utiliza como salario la base minima contributiva, partiendo de la hipdtesis de que eso es lo minimo que
puede ganar”.
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Como se observa, en dicho procedimiento no hay validacidon de datos, la ausencia de datos o datos
erréneos en los salarios reportados se soluciona partiendo de supuestos de minimos, y se igualan a la base
minima contributiva, lo que simplemente es una forma de manipulacion de los datos, no una verificacion.
En tal sentido, se consulté a dicha jefatura, el MSc. Torres Jiménez, si tales inconsistencias en los datos
utilizados se revelan en las valuaciones y se informan a la unidad administrativa responsable por la calidad
de dichos datos, quien manifestd: “No, en la actualidad no se estd revelando esas inconsistencias de datos, ni
esas hipotesis con que se sustituyen. También creo que si es importante que se informe a los responsables de la
fuente de informacion”.

Respecto a las proyecciones para las valuaciones actuariales del Seguro de Salud, mediante entrevista
escrita la Licda. Carolina Gonzalez Guzman, Jefe Area Analisis Financiero, sefiald: “Continuamos utilizando
Excel para las proyecciones de la Valuacion Actuarial del Seguro de Salud, incluyendo macros en lenguaje de Visual
Basic. Adicionalmente se complementa con el uso del programa R y SPSS, lo que permite crear scripts para ejecutar
ciertas tareas y, ademds guardar los codigos para los futuros andlisis. Estos son paquetes libres, sin licencias, de uso
matemdtico y estadistico. Adicionalmente se inicid con la elaboracion de una herramienta en Lenguaje R para apoyar
la elaboracion de las valuaciones actuariales del Seguro de Salud, la cual se tuvo que pausar para atender otros
estudios programados del Area”.

En el 2017, mediante Acuerdo de Junta Directiva, articulo 5°, Sesién N°8882, como parte de las acciones
tendientes a fortalecer la funcidon actuarial, se aprobaron recursos adicionales para la partida de
contratacién de servicios profesionales externos para redisefiar el Sistema de Proyecciones Demogréficas
y Financieras que se utiliza para elaborar las valuaciones actuariales de largo plazo del Seguro de
Pensiones, no obstante segln se evidencié en el Mayor Auxiliar a diciembre 2017, los recursos de dicha
partida no fueron ejecutados.

En relacién con el impacto de la actual calidad de informacion que se utiliza para la realizacién de las
valuaciones actuariales del Seguro de Salud, la Licda. Carolina Gonzalez, agregd: “Actualmente por un lado
se estd impactando los plazos de atencion para el cumplimiento o finalizacion de los estudios, dado que alguna
informacion debe ser depurada por los colaboradores del Area, lo que conlleva mds tiempo. Por otro lado, al contar
con informacién mads precisa, se pueden obtener estimaciones y proyecciones mds precisas también, lo que mejora
la calidad del andlisis realizado. (...) Por lo general si se requiere que la informacion sea ajustada en una gran
proporcién, en alguna oportunidad si se solicité nuevamente mediante oficio la informacion, indicando las
inconsistencias encontradas y la forma en que se requeria, en otras ocasiones se ha manejado por correo
electrénico o mediante alguna reunion”.

Ante consulta efectuada al Lic. Guillermo Lépez Vargas, Director Actuarial, sobre la existencia de un plan
formalmente establecido a nivel interno, para el aseguramiento de la calidad de la informacién, manifestd:
“Actualmente no tenemos un plan para el aseguramiento de la calidad de la informacion, pero cada jefatura hace
revision de los datos y utiliza sus propios criterios para solucionar las inconsistencias encontradas. Considero
conveniente que se normalice a nivel interno algun plan para esto”. (El resaltado no es del original)
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Mediante entrevista escrita, la Licda. Alejandrina Rivera Sibaja, Jefe Subdrea Gestion Administrativa y
Logistica, de la Direccién Actuarial y Econdmica, respecto al avance en la contratacion para el redisefio del
PRODEFI, manifestd: “La coordinacidn se lleva a cabo con los Ingenieros de Sistemas de la Gerencia de Pensiones.
Primero se intentd continuar con el desarrollo a lo interno que venia gestionando la Gerencia de Pensiones, se
encontraron dificultades de migracion por parte del drea de informdtica de la Gerencia de Pensiones. En febrero 2018
la Gerencia de Pensiones manifesto que tenia otros proyectos de prioridad y que se continuard con servicios de
contratacion externos. De febrero a la fecha se encuentran en la elaboracién del Cartel con la incorporacion de
funcionalidades y mejoras del sistema de proyecciones”.

El “Informe sobre el Estado de Situacién Financiera del Seguro de Salud de la CCSS” emitido por la
Organizaciéon Panamericana de la Salud en julio 2011, en relacién con la necesidad de informacién de

calidad para la determinacién de estrategias, sefiald: (...) La informacién, precisa, confiable y oportuna, es un insumo
indispensable para llevar a cabo procesos inteligentes de toma de decisiones, que incidan favorablemente sobre la gestién del
sistema y el impacto de éste en el estado de salud de la poblacion. En términos generales, el Seguro de Salud carece de una
informacion integral, eficiente y eficaz, tanto a nivel central como local, particularmente en cuanto a los costos que implica
efectuar ciertas intervenciones o programas. Por ejemplo, en la actualidad, la contabilidad de costos del Seguro de Salud no
permite conocer el monto gastado por las actividades de promocion y prevencion de la salud, ni tampoco el costo incurrido por
la atencion de enfermedades especificas, como el SIDA o el cdncer. De igual manera, hay una ausencia de datos confiables,
para llevar a cabo andlisis comparativos sobre el costo de contratar servicios con proveedores privados o producirlos
internamente, y en caso de la primera opcion, saber cudl deberia ser el precio justo de la transaccion. (...)”

Como se pudo observar en la herramienta de riesgos de la Direccidon y de las areas que realizan las
valuaciones actuariales del Seguro de Salud y de Pensiones, se identifico el riesgo de la calidad de la
informacidn y que ello genera retrasos en el cumplimiento de las labores e incertidumbre en los datos y
consecuentemente en los resultados de los estudios técnicos que se emiten, por cuanto se considera
conveniente implementar un programa de validacién de la calidad de la informaciéon, que implique el
desarrollo de formularios y estandares en general para la recopilacidn de los datos.

Siendo el PRODEFI el sistema informatico base para el desarrollo de las proyecciones demograficas y
financieras de largo plazo en la elaboracién de las evaluaciones actuariales del Seguro de Invalidez, Vejez
y Muerte, se considera urgente la concretizacion del proyecto del nuevo sistema que sustituira el actual
PRODEFI, ademas, la conveniencia de concretar una alternativa sistematizada para la generacién de las
proyecciones para el Seguro de Salud.

La institucion ha focalizado los esfuerzos sobre temas actuariales mayormente en el Seguro IVM, en el
SEM este ha venido introduciéndose en los Ultimos afios, no obstante, en la actualidad se requiere que las
valuaciones actuariales, tanto para el IVM como para el SEM, sean un instrumento estratégico para la toma
de decisiones en el corto, mediano y largo plazo, dado que, las revisiones actuariales regulares de la
situacién financiera también constituyen una parte esencial de la gestidn de riesgos.
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7. GESTION DE RIESGOS QUE INVOLUCRAN LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y LA ACTUALIZACION DE
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL RELACIONADA.

7.1 Portafolio de Riesgos que involucran la sostenibilidad financiera

En cuanto a la evaluacion de riesgos institucionales que puedan afectar la sostenibilidad financiera, la
herramienta de riesgos administrada por la Direccién Actuarial y Econdmica, contempla el andlisis y
tratamiento de los riesgos relacionados con el logro de las metas establecidas en su Plan-Presupuesto y
Plan Anual Operativo (en el corto plazo) y cumple con el estandar minimo establecido institucionalmente,
el analisis y tratamiento de al menos 2 riesgos para el logro de las metas, no obstante, dicha herramienta
no es suficiente para ejercer un monitoreo constante de los riesgos que pueden impactar las finanzas del
Seguro de Salud y del Seguro de Pensiones, en detrimento de la eficiencia en su funcion asesora y de
Direccién.

En relacién con la valoracién de riesgos efectuada por la Direccidn Actuarial y Econémica en el SEVRI,
responde a metas establecidas en el plan-presupuesto, por lo que a pesar que la Direccién si ha realizado
el analisis de riesgos conforme con el procedimiento institucional establecido, éstos propiamente refieren
a metas especificas de corto plazo, planificacidon que incluso, como se describié en el segundo hallazgo,
requiere de mejoras para garantizar el cumplimiento de todas las funciones sustantivas de esa Direccion
y el desempefio en apego a las principales estrategias institucionales, que le permita ejercer una eficiente
funcién preventiva y asesora a los distintos niveles jerarquicos con poder de decision en relacidn con las
finanzas institucionales y la sostenibilidad de los seguros que administra la institucion.

Dadas las competencias establecidas para la Direccidn Actuarial y Econdmica, llamé la atencion también,
que el accionar del Area Administracién de Riesgos, recientemente aprobado mediante acuerdo de Junta
Directiva, articulo 13, Sesidon 8912 del 22 de Junio 2017, donde se aprobd una modificacién parcial al
Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales, se haya
limitado a los riesgos relacionados con los portafolios de inversiones de los fondos y no en general a los
riesgos que involucran o puedan potencialmente afectar el equilibrio y la sostenibilidad financiera, tanto
del Seguro de Salud como del Seguro de Pensiones, en consideracién ademas, de la linea institucional
que se pretende con el Proyecto Sistema de Gestion Integral de Riesgos, tema gestado por Junta Directiva
desde febrero 2016, en el articulo 62 de la sesién 8828 del 29 de febrero 2016.

La Ley General de Control Interno en el Articulo 14, refiere a las responsabilidades que tienen el jerarcay
los titulares subordinados en cuanto al tema de Valoracién del riesgo, segun lo siguiente:
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Articulo 14. — En relacion con la valoracion del riesgo, serdn deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

“a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de largo
plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran,
y decidir las acciones que se tomardn para administrarlos. {(...)".

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en relacién con la valoracidn de riesgos, establece:

Norma 3.1 Valoracion del riesgo: “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse en parte
activa del proceso que al efecto se instaure”.

Sobre la limitacién del accionar del Area Administraciéon de Riesgos, a los riesgos del portafolio de
inversiones de los fondos institucionales, no obstante haberse trasladado a la Direccidn Actuarial, quien
acorde con las competencias establecidas debe; “(...) administrar y evaluar los riesgos que involucren la
sostenibilidad financiera; garantizando la viabilidad y equilibrio actuarial en la administracion de los
Seguros Sociales en el corto, mediano y largo plazo”, se citan las observaciones de algunos miembros de
Junta Directiva, en las deliberaciones del acuerdo tomado en el articulo 62 de la Sesion 8828 del 29 de
febrero 2016, donde se modificaron algunos articulos con motivo del traslado del Area Administracién de
Riesgos a la Direccion Actuarial, tal como se transcribe:

“Se presenta el oficio N° GP-41.153-16/DAE-0141-16, que firman los licenciados Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones, y Luis Guillermo
Lépez Vargas, Director de la Direccion Actuarial y Econémica, que contiene la propuesta de modificacion de los articulos 3, 8, 9, 10, 14, 15 y 20 del
Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos de los Fondos Institucionales en virtud de la nueva adscripcién del Area Administracion del
Riesgo.

(...) Por otra parte, la aprobacion del Manual de Procedimientos ya no corresponderd a la Gerencia de Pensiones, sino a la Direccion Actuarial,
porque analizaria todos los riesgos integralmente. Recuerda que esos son los riesgos institucionales, don José Luis Quesada es el Jefe de la Unidad
de Riesgos y administrarian los riesgos del Seguro de Salud y del IVM. {(...). La Dra. Rocio Sdenz manifiesta que tiene una duda, en el sentido de
que la Oficina de Riesgos o la instancia de riesgos, es la instancia de riesgos institucional, no es solo de pensiones por ese aspecto la Unidad se
trasladé a la Direccién Actuarial. (...) Comenta el Director Devandas Brenes que le pregunté a don Jaime Barrantes, el titulo de este Reglamento
y entonces, le indicé que es la Administracion Integral de Riesgos Institucionales. El Lic. Quesada Martinez aclara que Financieros.

Continua el doctor Devandas Brenes y seiiala que a ese aspecto es al que se queria referir, porque ese Reglamento es estrictamente financiero.
No conoce si este es el momento o cuando, pero no se tiene un instrumento similar para todos los riesqos institucionales y que no sea
estrictamente de inversiones. {...).
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La doctora Sdenz Madrigal solicita que el tema no se analice hoy, porque le parece que tiene que ser estudiado por todos los involucrado en el
asunto, es decir, no se deberian presentar hoy, porque se tiene que analizar con la Direccion Actuarial y con los Gerentes Administrativo y
Financiero. Estima que se debe recalcar porque no es solamente el paso de una funcién a otra, porque hay un tema de andlisis de riesgos, se
estd sumando como una funcion estratégica institucional, para los dos Regimenes y cree que van a tener implicaciones muy fuertes en los
acuerdos. Por ejemplo, en el tema de inversiones, lo que se estd indicando que es el riego Institucional, inclusive, se hizo referencia del riesgo
operativo, es decir, no es solo financiero. Reitera, ese tema se debe analizar con los funcionarios involucrados, dado que solo fue conocido por
los funcionarios de Pensiones. (...).

Por su parte, al Director Gutiérrez Jiménez le llama la atencién que una Institucion tan fuerte como la Caja, no tenga una Unidad de Riesgos
fortalecida, por ejemplo, como la tienen los Bancos y no estd de acuerdo en como se estd gestionando y lo indica con todo respeto. Al ser un
asunto administrativo, creia que existia una Unidad de Riesgos, con funcionarios expertos en el tema. |(...).

Indica don Adolfo Gutiérrez que el tema es mucho mds comprensivo, no es simplemente trasladar una oficina que se tiene en la Gerencia de
Pensiones y ubicarla en la Direccion Actuarial, sino que debe ser una Unidad de Riesqos robusta y tiene que administrar los riesgos operativos,
financieros y legales, es decir, tiene que velar por esos riesgos; entonces, concuerda de que el proceso se estd iniciando. Le parece que la
administracion debe tomar nota de esa debilidad y mientras se define cudles son las personas idéneas para integrar esa Unidad y cudl es la
estructura. La administracion debe velar por la administracion de ese tipo de riesgo que se estdn sefialando, (...).

Con todo respeto, al Lic. Quesada Martinez le parece que el tema va mds alld de la revision del Reglamento, porque mds bien se relaciona con
un plan estratégico para abordar el tema de riesgos. (...). Se toma nota, finalmente, de que, con base en lo deliberado, se solicita que se prepare
una propuesta de un plan o un modelo integral en materia de riesqos que incorpore tanto al Sequro de Pensiones como al Sequro de Salud, el
cual debe ser revisado con las Gerencias Administrativa, Financiera, Pensiones y la Direccion Actuarial, y que se contemple lo referente a la
capacitacion, con un plazo de presentacion de dos meses.

La instituciéon dispone del Sistema Especifico de Valoracidén del Riesgo (SEVRI), no obstante, debido a la
falta de cultura de administracién de riesgos, aunado a la metodologia que se emplea, basada en metas y
no en procesos, aun no se ha logrado reunir las caracteristicas requeridas para consolidarse como un
Portafolio de Riesgos Integral. Esta Auditoria tuvo conocimiento del documento denominado “Mapa de
Riesgos del Nivel Estratégico-Tactico Institucional 2015 — 2018”, elaborado por la Direccién de Sistemas
Administrativos, el cual realiza una serie de sefialamientos, inconsistencias, hechos relevantes vy
conclusiones, que ponen de manifiesto debilidades de importancia en la definicién de riesgos
institucionales, y que evidencian que la metodologia utilizada no es eficiente, las cuales se transcriben:

Apartado 7. “Resumen de Resultados”

“(...) Ademds, se requerird de una revision y ampliacion de la informacion dado que los mapas de riesgos remitidos por las Gerencias no incluye
otros elementos mds alld de los objetivos de sus Planes Tdcticos, tales como informes de auditoria, de la CGR, prioridades gerenciales y otros
descritos en la introduccion de este documento. Incluso, los resultados enviados parecieran incompletos al cotejar los componentes evaluados con
la cantidad de objetivos y estrategias del PEI 2015-2018, siendo entonces que hay elementos que podrian no estar siendo valorados desde una
perspectiva de riesgo. (...)” (El resaltado es nuestro).

Apartado 8 “Restricciones para la elaboracion del informe del Mapa de Riesgos a Nivel Estratégico-Tdctico Institucional”
o ()
. “En ninguno de los mapas de riesgo gerenciales ni de las unidades adscritas a la Presidencia Ejecutiva se logré obtener una valoracion

de riesgos asociada a elementos fuera de su planificacién, dejandose por fuera elementos tales como la atencion de informes de
fiscalizacidn, temas prioritarios gerenciales, etc.” (El resaltado no es del original).

AI-ATIC-F0O02 (Versién 1.0) - Pagina 53 de 74

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
((@' firmadigital

Lev N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

. “Se denota una marcada tendencia a que mayoritariamente sean identificados riesgos de cardcter operativo, limitando con ello un
andlisis de los verdaderos riesgos estratégicos que afectan la planificacion estratégica-tdctica de la Institucion”. (El resaltado no es
del original).

. “Finalmente, a pesar de que se realizé un esfuerzo que llevara a los equipos gestores de riesqos a identificar los impactos que sus
riesgos tienen sobre los resultados de valuacion actuarial de los regimenes administrados por la CCSS, dichos impactos no fueron
identificados.” (El resaltado no es del original).

Apartado 9. “Hechos relevantes”

. “No se identificaron en ninguno de los casos factores de riesgos que impacten sobre los resultados de las valuaciones actuariales de
los regimenes de Salud y de Invalidez, Vejez y Muerte, por lo que este aspecto deberd fortalecerse desde la gestion de riesgos que
realice la Direccién Actuarial y de Planificacién Econémica”. {...)

. “Las principales categorias de riesgos que afectan la gestion estratégica institucional se relacionan con elementos estratégicos (por
cambios en las prioridades institucionales), econdmicos (por la falta de disposicién de recursos financieros), operativos (por aspectos de
gestion y control, procesos y disponibilidad de tecnologia) y legales (por elementos asociados al marco juridico que limita la gestion
institucional). De estas categorias, los riesgos operativos son los que mayoritariamente fueron identificados”.

“Recomendaciones Finales”

“Es requerido que los analisis de riesgo contemplen la vinculacién de dichos eventos con los resultados de las valuaciones actuariales de los
regimenes de Salud y de Invalidez, Vejez y Muerte, es decir, que se identifique si los riesgos impactan en funcién de los ingresos o los gastos
de ambos seguros”. (El resaltado no es del original).

En relacion con la necesidad de mejorar, robustecer y consolidar el actual sistema de valoracion de riesgos
institucionales, la Contraloria General de la Republica, mediante el informe DFOE-SOC-IF-10-2015 del 31
de julio 2015 “AUDITORIA SOBRE LA FUNCION ACTUARIAL QUE SE EJECUTA EN EL SEGURO DE SALUD DE
LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL” deja en evidencia que no se observé una identificacidn clara
y detallada en materia de riesgos a los que se expone el Seguro de Salud y de qué forma pueda
enfrentarlos, al respecto se transcribe la siguiente conclusion: “El panorama sefialado en pdrrafos anteriores
permite afirmar que el riesgo en el Seguro de Salud no se determina de manera clara y explicita, lo que impide la
toma de decisiones oportunas sobre los impactos negativos de la potencial materializacion de los riesgos. A su vez,
la revision de los informes de valuacion actuarial no muestra explicitamente aclaraciones, sugerencias o
recomendaciones de riesgos en el corto, mediano y largo plazo, asi como los impactos que esto causaria en la
sostenibilidad del régimen. Ademads, la DAE no posee un modelo actuarial que incorpore los elementos de riesgos
como variable de andlisis”.

El “Estudio Actuarial del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte Administrado por la Caja Costarricense de
Seguro Social” elaborada por Universidad de Costa Rica, en el apartado 7.2. Recomendaciones, itém 5.
sefala: “En relacién a la gestion de riesgos se recomienda lo siguiente: a) Elaborar unos estdndares de gestion de
riesgos para que sean analizados y aprobados por Junta Directiva de la CCSS. b) Crear la Direccion o Gerencia de
Gestion de Riesgos adscrita al mdaximo organo director de la CCSS. Estard a cargo de la gestion de riesgos de toda
la institucion. (...)".
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En cuanto a la recomendacién 5, inciso b) emitida en el Informe Actuarial del I.V.M. realizado por la
Universidad de Costa Rica, relacionada con: “Crear la Direccién o Gerencia de Gestidn de Riesgos adscrita
al maximo drgano director de la CCSS. Estard a cargo de la gestion de riesgos de toda la institucion”, la
Junta Directiva en el articulo 52 de la sesidon 8882, celebrada el 12 de enero 2017, acordd instruir a la
Gerencia Administrativa y al Proyecto de Reestructuracidn del Nivel Central, su andlisis y seguimiento. En
tal sentido, también se conocid el criterio emitido por la Direccién Sistemas Administrativos, mediante
oficio DSA-192-2018 / AEOR-110-2018 fechado 17 de setiembre 2018, sobre el tema:

“(...) la Gerencia Administrativa con la nota GA-41256-2017, nos solicitd el criterio técnico en relacion con la conformacion de la instancia
recomendada por la Universidad de Costa Rica en el estudio del Seguro de IVM.

En atencion a este requerimiento, el Area Estructuras Organizacionales con el oficio AEOR-143-2017 del 12 de setiembre de 2017, realizo el
respectivo andlisis técnico, sefialando:

Lo planteado en el informe de la Universidad de Costa Rica, se orienta a la creacion de una unidad (Direccidn o Gerencia) adscrita al mdximo érgano
director de la CCSS, para que asuma la gestion de riesgos de toda la Institucion, recomendacion que consideramos podria generar mayores costos
administrativos debido a que implicaria la conformacion de nuevas instancias internas que soporten su implementacion.

Lo anterior, por cuanto si la decision de la Junta Directiva es crear un nivel de Gerencia, en principio y como parte de su justificacion, se deberian
conformar al menos dos Direcciones de Sede y éstas a su vez contarian como minimo dos Areas de Sede cada una. Esta situacién también aplicaria
si se decide establecer una Direccion de Sede para gestionar el tema de riesgos, que necesariamente se le deben asignar dos Areas de Sede.

Es importante indicar, que en la actualidad la Institucion dispone de la Direccion Actuarial y Econdomica, adscrita como érgano staff a la mdxima
jerarquia de gobierno institucional (Presidencia Ejecutiva), la cual tiene entre sus responsabilidades, lo correspondiente a la “Administracién
del Riesgo”, por ello consideramos que lo planteado por la Universidad de Costa Rica, la Institucién lo tiene definido desde abril de 2014.

Dicha Direccién puede asumir el rol recomendado en el informe de la Universidad de Costa Rica, por ello, es pertinente determinar si las
funciones asignadas al Area de Administracién de Riesgos requieren fortalecerse, a efecto de asumir con efectividad las competencias
relacionadas con los riesgos institucionales de diversa naturaleza, propios de la gestion de los Regimenes de Salud y de Pensiones, considerando
para ello, los tipos de estudios que se realizan, para lo cual, se debe plantear ante la Junta Directiva la aprobacion de los ajustes al documento
organizativo de la Direccion Actuarial y Econémica.

Con base en este analisis, se emiti6 el criterio técnico sefialando:

En razén de los aspectos analizados, es criterio de esta Area técnica que lo recomendado por la Universidad de Costa Rica en el “Estudio Actuarial
del Sequro de Invalidez, Vejez y Muerte administrado por la Caja Costarricense de Sequro Social (con corte al 31 de diciembre de 2015)”, para
crear una Gerencia o Direccién de Riesgos, debe ser valorada su pertinencia, por cuanto podria generar mayores costos administrativos para
la Institucién, debido a que en la actualidad se dispone del Area Administracion del Riesgo adscrita a la Direccién Actuarial y Econémica, la cual
es una instancia especializada Staff de la Presidencia Ejecutiva, como mdximo drgano de gobierno institucional.

No obstante, de considerarse necesario fortalecer las funciones relacionadas con la gestion de riesgos de la Institucién, recomendamos que las
competencias asignadas al Area Administracion del Riesgo sean analizadas por la UCR-CICAP, organizacién contratada para desarrollar la
reestructuraciéon organizacional del nivel central, a efecto de proponer a la Junta Directiva, la unidad que asumird esas competencias y el
estatus organizativo que se le debe asignar. (...). El resaltado no es del original.
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Respecto a la gestion de los riesgos financieros, mediante entrevista escrita, el Lic. Guillermo Lépez Vargas,
Director Actuarial y Econdmico, manifestd: “Nosotros de alguna forma, mediante las valuaciones actuariales,
tratamos de incorporar algunos de los riesgos financieros que puedan afectar el desempefio financiero, pero un
portafolio de riesgos institucionales como tal, no. Considero que esto es algo que requiere de participacion de los
distintos actores estratégicos”.

Se consulté al Lic. José Luis Quesada Martinez, Jefe Area Administracién de Riesgos, si se tiene algln
proyecto para ampliar el alcance de la competencia de esa drea, a una administracion integral de riesgos
gue puedan impactar la sostenibilidad de los seguros, quien manifesté:

“Si, conozco la propuesta del Modelo de Gestion Integral de Riesgos que estd coordinando la Direccion de
Planificaciéon. Somos integrantes de una Comision Intergerencial que se conformé para ese proyecto. Este modelo,
esperamos que proponga la estructura organizacional y el diagndstico y sirva de base para llevar a cabo un alcance
mayor de la gestion de riesqgos que actualmente hace el Area Administracion de Riesgos.

Para ello, por lo que hay empezar es por la implementacion de todo lo que corresponde a Gobierno Corporativo, las
politicas y lineamientos, estructura organizacional, y a partir de ahi el diagndstico y la ejecucion de acciones. {...).

La administracion de riesgos en la institucion debe ser integral para lo cual se debe en primera instancia ampliar
el alcance del Area Administracion de Riesgos, via reglamento, y fortalecer la estructura organizacional y
funcional”. (El resaltado no es del original).

Esta Auditoria tuvo conocimiento que la propuesta del modelo integral de riesgos institucionales,
encomendada por Junta Directiva en el articulo 62 de la Sesion 8828 del 29 de febrero 2016, a la Direccion
de Planificacidon Institucional, fue conocida y aprobada por Junta Directiva mediante articulo 19° de la
sesion 8908 celebrada el 1 de junio de 2017, de donde textualmente se transcribe lo acordado una vez
conocida la propuesta de proyecto elaborada y presentada por la Direccidn de Planificacidn Institucional
con el apoyo de la Gerencia Administrativa, en relacion con el desarrollo e implementacién de un sistema
para la gestidn integral de riesgos y continuidad del servicio para la CCSS:

“(...) y la Junta Directiva, conocida la propuesta de proyecto elaborada y presentada por la Direccion de Planificacion Institucional
con el apoyo de la Gerencia Administrativa, en relacion con el desarrollo e implementacion de un sistema para la gestion integral
de riesgos y continuidad del servicio para la CCSS, la Junta Directiva —por mayoria- ACUERDA:

Acuerdo 1: aprobar la propuesta de proyecto “Sistema de Gestion Integral de Riesgos y de Continuidad de los Servicios (GIRCS)”,
segun los términos del documento que queda constando en la correspondencia del acta de esta sesion, visible en forma anexa a la
citada comunicacién niimero GA-41825-2017/DPI-308-17. Asimismo, se instruye:

a. A la Presidencia Ejecutiva para que conforme el equipo del Proyecto.
b. A la Gerencia Financiera para que atienda lo correspondiente al financiamiento requerido para el desarrollo del Proyecto.
c. A las todas Gerencias para que apoyen y participen activamente en el desarrollo del Proyecto en sus distintas etapas.
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Acuerdo 2: instruir a la Presidencia Ejecutiva, en cumplimiento con la disposicion 4.10 del DFOE-SOC-IF 10-2015 Auditoria sobre la
funcion actuarial del Sequro de Salud, comunique a la Contraloria General de la Republica lo acordado por esta Junta Directiva.

(...).

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por todos los sefiores Directores, excepto por
los Directores Gutiérrez Jiménez y Alvarado Rivera que votan en forma negativa. Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme”.

De acuerdo con la documentacién del perfil del proyecto, “Sistema de Gestion Integral de Riesgos y de
Continuidad de los Servicios (GIRCS)”, el cronograma de implementacidn sefiala una fecha de inicio en el
primero semestre del 2017 y finalizacidén en el segundo semestre de 2019, no obstante segun se constaté
con el Dr. Réger Ballestero Harley, Director de Planificacidn, el proyecto (GIRCS)”, se retraso en virtud del
tiempo transcurrido de aproximadamente 10 meses, entre la fecha de acuerdo de Junta Directiva y el
nombramiento del equipo de trabajo, por lo que en este momento se estd en la primera fase de
planificacién y generacién de conocimiento.

El Perfil del Proyecto Gestion Integral de Riesgos y Continuidad de Servicios (GIRCS), aprobado por la Junta
Directiva mediante articulo 19° de la sesidon 8908 celebrada el 1 de junio de 2017, sobre la comunicacién
de la informacidn senala lo que prosigue: “No hay una estrategia de comunicacion de los riesgos
institucionales de forma sistemdtica y confiable, que permita retroalimentar los planes de accion y adoptar
medidas de tratamiento oportunas y confiables.”

En el contexto analizado se observa que una de las causas de que no se realice una administracién de
riesgos efectiva, radica en la carencia de una adecuada articulacién entre las partes involucradas, ya que
institucionalmente existen distintas instancias encargadas del direccionamiento de la gestidn de riesgos,
pero no de una forma integral, que permita gestionar las medidas que mejor favorezcan el interés
institucional a partir de criterios institucionales y niveles de riesgos establecidos. La carencia de una
estructura de riesgos adecuada a las necesidades institucionales y de un Portafolio de Riegos
Institucionales robusto, limita el redireccionamiento de acciones, la toma de decisiones y la
implementaciéon de estrategias oportunas, para una gestién efectiva de medidas preventivas o
contingenciales que podrian disminuir la ocurrencia o el impacto de eventos, que podrian incidir en las
finanzas institucionales.

7.2 Actualizacion normativa relacionada con la administracidn de riesgos
La “Politica Institucional de Riesgos” vigente se encuentra desactualizada, fue aprobada por Junta Directiva
desde el 2007, y la versién propuesta presentada en el 2017 ante la Gerencia Administrativa no fue

aprobada. Ademas, dicha “Politica Institucional de Riesgos”, no contiene parametros de aceptabilidad de
riesgos y tampoco incorpora riesgos financieros.
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De igual forma, la “Politica para la Administracién Integral de Riesgos Financieros de las Inversiones en
Titulos Valores y Créditos Hipotecarios” del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, también se encuentra
desactualizada, su versidon actual data del 2015, y no establece lineamientos para la administracién de
riesgos financieros de las inversiones del Seguro de Salud, como su nombre lo indica, es Unicamente para
el Seguro de Pensiones, y no existe otra politica de esta naturaleza para el Seguro de Salud.

Tanto la “Politica para la Administracién Integral de Riesgos Financieros de las Inversiones en Titulos
Valores y Créditos Hipotecarios” del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, como el “Reglamento para la
Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales”, no contienen un apartado
relacionado con los riesgos de las inversiones en el extranjero, siendo este un proyecto institucional que
se encuentra en proceso.

Sobre la normalizacién de procedimientos para la Administracion de Riesgos de la Inversiones, se constaté
gue recientemente en febrero 2018, la Direccidon Actuarial emitié el Manual de Procedimientos para la
Administracidn de Riesgos de las Inversiones del Seguro de I.V.M. Para el Seguro de Salud, ain no se ha
implementado dicho manual, se constaté con el Lic. José Luis José Luis Quesada Martinez, Jefe Area
Administracién de Riesgos, que éste se encuentra en proceso. Ante lo cual cabe resaltar que estd en
proceso el manual de procedimientos para la administracién de riesgos de las inversiones, sin que previo
exista una politica institucional en la materia para ese seguro.

El Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales, sefiala:

Articulo 6. De las Politicas de Riesgo Financiero de las Inversiones:

La Junta Directiva aprobard las Directrices Generales para la Administracion de los Riesgos Financieros
y Operativos del Portafolio de Inversiones para los Fondos Institucionales, (...)

Las Politicas de riesqgo financiero de las inversiones serdn revisadas, anualmente, por la Junta
Directiva (...)".

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 1.4 Responsabilidad del Jerarca y los
titulares subordinados sobre el SCI, sefialan: “La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en
el ambito de sus competencias. (...) Como parte de ello, deben contemplar, entre otros asuntos, los siguientes: {(...)
c. La emision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos para el cumplimiento de SCI, estén
debidamente documentados, oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicion para su
consulta. (...)".

AI-ATIC-F0O02 (Versién 1.0) - Pagina 58 de 74

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
((@' firmadigital

Ley N28454

“Garantiza f:




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

En el articulo 13 de la sesion 8912 celebrada el 22 de junio 2017, donde el Lic. Guillermo Ldépez Vargas,
Director Actuarial, presentd a Junta Directiva una propuesta de reforma parcial al Reglamento para la
Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales” (articulos 3, 8, 9, 10, 14, 15),
se observé de nuevo deliberaciones de Junta Directiva, en donde existié una inquietud generalizada
sobre el hecho de estarse limitando las competencias de dicha Area de Riesgos Institucional, tnicamente
a los riesgos relacionados con el portafolio de inversiones de los Fondos Institucionales. En relacién con
el tema, se cita textualmente lo siguiente:

(...) Agrega el Director Devandas Brenes que el Manual indica que lo aprueba la Direccion Actuarial, y la politica la aprueba la Junta
Directiva, pero no se relaciona solo con los riesgos financieros. (...). Lo que sucede es que ese Reglamento es anterior a la Ley del
Control Interno. Es un Reglamento que se aprobd en el afio 2006 y se empezd a formular en el afio 2004, entonces, se relaciona
con lo que planted don Rolando que el Reglamento necesita una revision integral. No obstante, si la SUPEN sefialé el tema de la
conformacion del Comité de Riesgos sobre un posible conflicto de interés, entonces, si se deberia tener una necesidad de urgencia
en este momento, que es solventar el tema del posible conflicto de interés, en esa conformacion e ingresar en una revision integral
de ese Reglamento. Entonces, ese Reglamento ya no seria solo para reqular las inversiones financieras, sino un Reglamento
como se ha sefialado en esta Junta Directiva en reiteradas ocasiones, en materia de riesgos institucionales. (...)

Finalmente, se tiene a la vista el oficio N° PE-13185-2017, del 15 de mayo del afio 2017, por medio del que se presenta la propuesta
de “Reforma al Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales” y se anexa la
nota N° DAE-361-2017 del 03 de mayo del afio en curso, que firma el Director de la Direccion Actuarial y Econdmica, (...) la Junta
Directiva —en forma undnime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: aprobar, como medida transitoria, la reforma a los articulos 3, 8, 9, 10, 14, 15, 18 y 20 del Reglamento para
la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales, en los siguientes términos: (...)

ACUERDO SEGUNDO:

en concordancia con lo resuelto en el acuerdo precedente, instruir a la Direccion Actuarial y Econémica para que efectue una
revision integral del Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales como
parte de los productos esperados en el desarrollo del Proyecto Sistema de Gestion Integral de Riesgos y Continuidad del Servicio
y presentarlo a la Junta Directiva y que se presente en un plazo de dos meses. (El resaltado no es del original).

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma undnime. Por lo tanto, lo acordado se
adopta en firme”.

Segun se desprende del acuerdo de Junta Directiva citado, la modificacién aprobada a los articulos 3, 8, 9,
10, 14, 15 del Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos
Institucionales, donde se establecieron las competencias y funciones sustantivas del Area de Riesgos de la
Direccién Actuarial, es transitoria, debiendo la Direccién Actuarial y Econdmica, en el plazo de 2 meses,
realizar una revision integral a dicho Reglamento y presentar la nueva propuesta a esa Junta Directiva,
a fin de que este instrumento reglamentario se encuentre alineado con el Proyecto Institucional del
Sistema de Gestion Integral de Riesgos.
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Esta Auditoria evidencid las actas 196-2018 y 197-2018 del 08 de marzo 2018 y 15 de marzo 2018
respectivamente, del Comité de Riesgo para los Fondos Institucionales, en las cuales consta la
presentacion por parte del Area Administracién de Riesgos, de la “Propuesta de Reforma Reglamento para
la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales”.

Al respecto mediante entrevista escrita realizada al Lic. Guillermo Lépez Vargas, Director Actuarial, y al Lic.
José Luis Quesada Martinez, Jefe Area Administracién de Riesgos, informaron que la revisién integral al
Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales, ya se
realizé y analizé en el seno del Comité de Riesgos, no obstante, su alcance contintia contemplando
unicamente lo referente a los riesgos de los portafolios de inversiones.

Se observd que la “Politica y Estrategia de Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte 2017”,
considerd algunos lineamientos en el tema en el apartado 2.5.4 Inversiones en Mercados Internacionales.
No obstante, la “Politica para la Administracién Integral de Riesgos Financieros de las Inversiones en Titulos
Valores y Créditos Hipotecarios” del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, y el “Reglamento para la
Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales” vigentes, no contienen un
apartado que recoja los lineamientos institucionales en relacidon con los riesgos de las inversiones en el
extranjero.

Mediante Oficio N° 8.820 del 5 de setiembre de 2018, suscrito por la MBA. Emily Segura Solis, Secretaria
a.i., Junta Directiva, y dirigido al Dr. Roman Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo, y a la Licda. Carolina
Gonzalez Gaitan, Directora a.i., de la Direccidn Actuarial y Econdmica, se comunico el acuerdo de Junta
Directiva, tomado en el articulo 52° de la sesion N° 8985 celebrada el 23 de agosto de 2018, donde se
conocié la propuesta de actualizacion de la Politica para la Administracion Integral de Riesgos Financieros
de las Inversiones en Titulos Valores y Créditos Hipotecarios” del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte y
Fondo de Prestaciones Sociales, para el 2018, |a cual no fue aprobada dado que dicho Jerarca institucional
acordo: “ solicitar la presentacion de "Declaracion de Apetito al Riesgo” en 15 dias”.

En relacién con la preparacién del Area de Administracién de Riesgos ante el Proyecto de Inversiones en
el Extranjero, mediante entrevista escrita el Lic. José Luis Quesada Martinez, Jefe Area Administracién de
Riesgos, sefiald que el proyecto lo lidera la Gerencia de Pensiones pero que el Area de Administracién de
Riesgos estd al tanto, manifestando: “Nosotros estamos al tanto, ya que estd considerado dentro de la
Politica de Inversiones del 2018, donde se tiene establecido un 3% para inversion en el extranjero. El Area
de Riesgos, tiene una plaza, con una funcionaria que estd unicamente encargada de revisar y monitorear
a los mercados internacionales y especificamente a los posibles riesgos que puedan enfrentar la institucion
con esas inversiones. Dentro de la Politica de Riesgos 2018 que estd en proceso, existe un apartado de
Riesgos en Mercados Internaciones, y ademds el Comité de Riesgos tiene un miembro externo el cual es
especialista en Mercados Internacionales”.
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En cuanto a las razones por las cuales desde el 2015 no se realizaron las actualizaciones anuales de la
Politica para la Administracidn Integral de Riesgos Financieros de las Inversiones en Titulos Valores y
Créditos Hipotecarios” como lo establece el Reglamento, y el estado actual del proceso de actualizacidon
de la nueva Politica 2018, el Lic. José Luis Quesada Martinez, Jefe Area Administracién de Riesgos, indico:

“Hicimos una propuesta a finales del 2016, se envid al Comité de Riesgos, el comité hizo observaciones que se aplicaron entre noviembre 2016 y
enero 2017. Se hizo consulta a la Direccién Juridica donde no hubo observaciones, se volvié a ver el documento en marzo con el Comité de Riesgos
y hasta el mes de mayo 2017, el Comité de Riesgos lo remitié a la Presidencia Ejecutiva. Presidencia Ejecutiva lo remitié a la Direccion de
Planificacién, que si hizo observaciones que fueron remitidas al Area de Administracion de Riesgos en octubre 2017. El Area de Administracion de
Riesgo la volvié a presentar al Comité de Riesgos en noviembre 2017, el Comité la avald en enero 2018. En febrero 2018 se remitio a Presidencia
Ejecutiva, y por aspectos de quorum estructural y prioridades de Junta Directiva, se vio hasta agosto 2018.

Estamos por presentarla a mediados de noviembre al Comité de Riesgos y al Comité de Inversiones, luego de la aprobacion de los comités elevarla
aJunta Directiva. Antes la Politica contenia limites de riesgos especificos, ahora el nuevo modelo o Propuesta de Politica tiene enunciados generales
por tipo de riesgos y tiene también una variacion que es el Perfil de Riesgos. El Perfil de Riesgos depende de la declaracion de apetito al riesgo, por
cuanto hasta que dicha declaracion no esté aprobada, se elevard de nuevo la Propuesta de Politica para aprobacion de Junta Directiva.

Ahora la parte especifica en cuanto a los limites de riesgos que contenia la Politica, la contendrd el Manual de Riesgos, el cual serd aprobado por
el Comité de Riesgos y la Direccion Actuarial de acuerdo con el Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos. El cambio de la metodologia
surge con base en el Modelo de Gestion de Riesgos de la SUPEN, este modelo de riesgos a su vez tiene como insumo el Modelo de Gestion
Canadiense, de Colombia y México. Con base en ello, se reestructurd la Politica con un Perfil de Riesgos y una Declaracion de Apetito al Riesgo que
es lo que se elevard a Junta Directiva, sin variar el Alcance, el cual siempre abarca unicamente los riesgos de las inversiones, que es lo que deberia
tratar de ampliarse para abarcar de forma integral los riesgos que afectan la sostenibilidad de los Sequros”.

El proyecto de inversiones en el extranjero se encuentra en una etapa preliminar de obtencion de
conocimiento mediante la experiencia de otras entidades del pais que ya han incursionado en esta
estrategia de inversion. Es importante sefialar, que para este proyecto es de alta relevancia disponer de
un exhaustivo analisis de riesgos para la definicion de una adecuada politica y estrategia a seguir. Por
cuanto se considera necesario y prioritario que la “Politica para la Administracion Integral de Riesgos
Financieros de las Inversiones en Titulos Valores y Créditos Hipotecarios” del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte, y el Reglamento para la Administracidn Integral de Riesgos Financieros de los Fondos
Institucionales,
correspondiente a riesgos relacionados con la inversion en el extranjero. Relevante también, laampliacion
del alcance de dicho reglamento, a fin de que incorpore los lineamientos y la reglamentacién institucional
en materia de riesgos de una forma integral, en concordancia con el Modelo de Gestidn Integral de Riesgos
que se propone la institucion implementar. Ademas, que se defina la estructura para la integracion de la
gestioén integral de riesgos.
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En el tema de la necesidad de que la institucion disponga de un reglamento para la administracion integral
de riesgos, y no solo los financieros, esta Auditoria recientemente emitié la recomendacion 5 en el Informe
ASF-157-2018 del 07-11-2018, denominado “Informe Auditoria de cardcter especial sobre la funcionalidad
de los comités que intervienen en las inversiones bursatiles de los fondos institucionales (Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, Fondo de Prestaciones Sociales, Seguro de Enfermedad y Maternidad, Fondo
Retiro Ahorro y Préstamo Empleados C.C.S.S.)”, por cuanto en el presente informe lo recomendado
respecto al Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos
Institucionales, referira a la inclusion del tema de riesgos relacionados con las inversiones en el extranjero.

En relacién con la “Politica Institucional de Riesgos” cuya ultima actualizacion data del 2007, el Ing. Sergio
Chacdn Marin, Director de Sistemas Administrativos, mediante oficio DSA-0138-2018 del 20 de julio de
2018, informd a esta Auditoria que: “La Politica Institucional de Gestidn de Riesgos se encuentra vigente desde el
afio 2007 (ver Anexo 1), su ultima propuesta de actualizacion se dio en el mes de Febrero 2017, misma que fue
remitida mediante oficio DSA-AGCO-136-2017 (ver Anexo 2) a la Gerencia Administrativa para su inmediato traslado
a la Direccion de Planificacion Institucional -de acuerdo con el procedimiento establecido por esa instancia para
efectos de politicas de orden institucional-. La propuesta de Politica no fue admitida por la DPI (oficio DPI-099-2017)
y su actualizacion ha quedado sujeta a los productos entregables del Proyecto para el desarrollo de un Sistema de
Gestion Integral de Riesgos y Continuidad de Servicios, del cual la Direccion de Sistemas Administrativos forma parte
del equipo nombrado por la Presidencia Ejecutiva para su direccionamiento mediante oficio PE-0681-2018 (...).”

En tal sentido se observa que parte de la problematica en el avance de la actualizacién de la normativa
relacionada con riesgos, es la incertidumbre que genera el desconocimiento del proyecto GIRCS, el cual
no muestra porcentajes de avance al 31 de julio de 2018.

El rol rector y funcional de la Direccién Actuarial y Econémica y del Area de Administracién de Riesgos, es
determinante para el fortalecimiento institucional no solo del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, sino
también del Seguro de Salud, de ahi la importancia de la gestién que debe realizar ambas unidades
técnicas, dentro del asesoramiento que requiere la Junta Directiva CCSS, el cuerpo Gerencial y demas
unidades de la instituciéon que lo requieren. La debida deteccion de los riesgos que se plantean a la
institucion debe contar con la pericia técnica para evaluar los riesgos financieros y no financieros, de ahi
que se requiere el fortalecimiento en estructura, capacitacion, equipamiento del Area de Administracion
de Riesgos, adscrita a la Direccion Actuarial y Econdmica.

La sostenibilidad financiera de un sistema de salud, de forma simple, podria considerarse como la
capacidad de garantizar a medianoy largo plazo los distintos servicios y atenciones en salud que demandan
los ciudadanos, con oportunidad y calidad, pero con eficiencia y eficacia. No se trata solo de lograr el
equilibrio entre ingresos, gastos e inversiones, por lo que se tiene que considerar que no es un asunto
meramente financiero, que existen factores de riesgo operativos, pero que al final impactan las finanzas
institucionales. Por lo que la construccion de un Portafolio de Riesgos Institucional, bajo un Modelo de
Riesgos Integral, no es una tarea exclusiva de la Direccidon Actuarial y Econdmica o de la Direccidn de
Planificacién Institucional, demanda una construccién consciente y altamente participativa desde los
principales responsables en la toma de decisiones estratégicas, hasta los niveles mds operativos.
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En tal sentido, considerando el rol de direccién y asesoria en materia financiera-actuarial, que la Direccién
Actuarial y Econdmica debe ejercer, se considera importante que tenga a su disposicidn un Portafolio
Integral de riesgos institucionales que pueden afectar las finanzas de los seguros que administra la
institucion, a fin de que pueda valorar los potenciales impactos y asesorar a todos los niveles de la
institucion en estos temas, para la toma oportuna de medidas preventivas que garanticen la sostenibilidad
de los regimenes de salud y pensiones.

El manejo de un Portafolio Integral de Riesgos, y disponer de un Area de Administracién de Riesgos con
alcance integral en la gestién de monitoreo de riesgos, que le permita mantener una visidn integral del
perfil de riesgos de la institucidn, reportar detalles en exposiciones a riesgo y asesorar a los distintos
Comités en todo lo relacionado con administracién de riesgos en asuntos estratégicos, permitira a esa
Direccién Actuarial y Econdmica, contar con herramientas para una valoracion mas acertada de los
potenciales impactos financieros en la institucion, fortalecer las valoraciones actuariales y las proyecciones
econdmicas, asi como, administrar y evaluar los riesgos que involucren la sostenibilidad financiera, a fin
de garantizar la viabilidad y equilibrio actuarial en la administracion de los Seguros Sociales, en
cumplimiento de sus competencias, misién, funciones sustantivas y rol estratégico de dicha Direccién.

CONCLUSIONES

Las valuaciones actuariales y los andlisis de las distintas variables que impactan los costos de los seguros
que administra la institucion, asi como la valoracidn y la revelacion en estos estudios de los distintos
riesgos que podrian impactar las finanzas institucionales, son elementales, y se requieren de forma
oportuna, para la toma de decisiones y la determinacion de estrategias de corto, mediano y largo plazo,
tanto en el Seguro de Pensiones como en el Seguro de Salud, pero las valuaciones actuariales, sin la calidad
en los datos que se utilizan para las proyecciones, no tendran mucho valor agregado, en detrimento de la
eficiencia de la funcién actuarial, por lo que deben gestarse esfuerzos que garanticen el disponer en el
menor tiempo posible, del nuevo sistema para las proyecciones del Seguro de Pensiones, y sistematizar
las proyecciones del Seguro de Salud, asi como, implementar programas para la calidad de la informacién
y la actualizacidn de la normativa técnica.

Las perspectivas actuales sobre el Seguro de Salud y el Seguro de Pensiones son inciertas. Ante la crisis
fiscal del pais, no se vislumbra una pronta recuperacién econdmica y financiera, y es inminente un
aumento en el nivel del desempleo y pobreza, ante las crecientes dificultades de las empresas por el
encarecimiento operativo y la tendencia a la baja en el consumo nacional, situacién que a su vez, podria
provocar una disminucién del aseguramiento contributivo en el sector asalariado privado, un aumento de
la informalidad asociada a nuevas formas de empleo, por cuanto se perfila un retroceso del empleo
cubierto por la Seguridad Social y una disminucidn de ingresos contributivos, tanto por efecto rebote de
la morosidad patronal, como de la eventual evasidn de la seguridad social que el nuevo Plan Fiscal pueda
generar. Por otra parte, existe el riesgo de la eventual afectacion en el pago oportuno de los aportes del
Estado a la institucion. Debiendo ademas considerarse, la afectacién que ocasiona el reciente incremento
de los flujos migratorios en el pais.
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Esta situacién pais, requiere de la implementacion de acciones y estrategias oportunas en la institucion,
pero con una vision amplia, que sean eficientes no solo para paliar la situacion presente, sino con visién
de mediano y largo plazo, en la busqueda de que los efectos venideros no sean de tanto impacto ni tan
duraderos, ante la incertidumbre nacional respecto a la eficacia de las distintas medidas que implemente
el Gobierno, ya que se desconoce si las politicas econémicas adoptadas y que continuardn adoptdndose,
sean suficientes para evitar un estancamiento en la productividad del pais, aspecto de relevancia debido
a que el financiamiento principal del Seguro de Salud proviene de las contribuciones obrero-patronales,
por cuanto un menor crecimiento del PIB real, tenderd a disminuir los ingresos efectivos del Seguro de
Salud y consecuentemente el ingreso por contribuciones del Seguro de Pensiones.

El PIB consiste de consumo, inversién, compras del Gobierno, y exportaciones netas, y se produce
utilizando capital y trabajo, por lo que es importante resaltar el papel relevante que aqui juega también el
nivel de crecimiento de la tecnologia para el crecimiento de la productividad, de actividades de innovacion,
de investigacion y desarrollo, por lo que el progreso de la tecnologia es otro factor a considerar en el
analisis de la economia del pais, porque la innovacion y el cambio tecnoldgico propician el crecimiento de
la productividad futura, pero también porque la tecnologia plantea un panorama de automatizacién de
funciones, la inteligencia artificial, tecnologias disruptivas, aspecto que aunque con una visién de largo
plazo, debe hoy la institucidn analizar para prepararse ante el impacto que ello pueda generar en el empleo
a nivel pais y en la recaudacion por contribuciones en la institucidon, lo que hace necesario el
replanteamiento de nuevas fuentes de ingresos.

Para el caso del Seguro de Pensiones, el objetivo fundamental de las valuaciones actuariales es determinar
silos recursos proyectados en el corto, mediano y largo plazo son suficientes para hacer frente a los pasivos
que se generaran por el otorgamiento de las prestaciones econdmicas a sus beneficiarios y en
consecuencia determinar la prima que permita equilibrar el nivel de ingresos con los gastos esperados. En
lo que respecta al Seguro de Salud, mantener y mejorar los logros alcanzados por éste, representa desafios
importantes, en un contexto caracterizado por usuarios con acceso a gran cantidad de informacién y con
mayor exigencia en relacién con los servicios que ofrece la Instituciéon; transformaciones del entorno en
los dmbitos demograficos, epidemioldgicos y tecnoldgicos, tendientes al envejecimiento poblacional, la
concentracién de las atenciones en enfermedades crénicas de tratamiento prolongado y de mayor costo,
aunado al incremento de emergencias por el aumento en accidentes de transito, intentos de suicidio, uso
de drogas, entre otros. Condiciones que incrementan el costo de los servicios y acentdan la necesidad de
tomar decisiones estratégicas relacionadas con la sostenibilidad del sistema, por cuanto se requiere de
repensar los enfoques que actualmente se estd dando a la investigacidon a fin de fortalecer lo referente a
la investigacidn en salud y pensiones, y atender requerimientos de investigacion especifica y practica para
fundamentar la toma de decisiones.
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En tal sentido, la identificacidn y valoracién de estos y otros riesgos que puedan impactar la sostenibilidad
de los seguros, desde el punto de vista econémico, politico, social y financiero, es de suma relevancia, para
fortalecer la funcién asesora de la Direccién Actuarial y Econdmica, tal como lo dispone el Reglamento del
Articulo 422 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en su articulo 4, “De las
Valuaciones Actuariales”, donde establece que las valuaciones actuariales que se efecttiian al Seguro de
Salud y al Seguro de Pensiones; “deben establecer la situacion financiera actuarial, evaluar su
sostenibilidad, identificar elementos de riesgo y proponer medidas correctivas”, a fin de propiciar una
mayor capacidad de respuesta institucional, mediante el fortalecimiento de la gobernanza para una
gestion articulada y dirigida hacia el logro de una mayor eficiencia, oportunidad y calidad de los servicios
institucionales, pero en apego al principio de sostenibilidad financiera.

Para todo ello juega un papel muy importante las oportunidades de mejora evidenciadas en la presente
evaluacion, en cuanto a; la gestién del talento humano, la definicién y contratacion de recurso humano
con los perfiles 6ptimos requeridos, programas de capacitacién y actualizaciéon, la implementacion de
controles que garanticen el uso eficiente de los recursos, mejorar los controles en el proceso de
planificacién, la vinculacién de los planes de trabajo con la planificacién estratégica institucional, el
fortalecimiento de la investigacion financiera, econdmica, y en salud, el constante monitoreo de los
factores internos y externos que afectan las finanzas y la sostenibilidad de los seguros, de las variables
enddgenas y exdgenas que afectan a ambos regimenes, entre otras, asi como, el andlisis de los aspectos
sefialados sobre la estructura funcional y organizacional de esa Direccién Actuarial y Econdmica, en aras
de fortalecer la funcidn actuarial y el asesoramiento de ese érgano técnico hacia el jerarca y a todos los
niveles estratégicos en la institucion.

En general, se requiere aunar esfuerzos para una asignacion y uso mucho mads eficiente de los recursos, la
busqueda de otras fuentes de ingreso, promover la implementacién de estrategias que generen seguridad
razonable de sostenibilidad en el mediano y largo plazo, y evitar las improvisaciones que generalmente lo
que hacen es solventar momentaneamente, para lo cual se hace necesario también, innovar en
herramientas tecnoldgicas e implementar programas de calidad de la informacién y actualizacién
constante de normativa y metodologia técnica. A nivel institucional se hace necesario continuar
avanzando de forma prioritaria con la implementacidn del “Modelo de Gestidn Integral de Riesgos” que
esta coordinando la Direccion de Planificacion Institucional, con la redefinicion del marco orientador de
gobierno corporativo que ello conlleva, por cuanto es importante paralelamente ir avanzando
coordinadamente, en la actualizacidon de la normativa institucional relacionada con la administracion de
riesgos.
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RECOMENDACIONES

A LA DRA. JULIA LI VARGAS, EN SU CALDAD DE DIRECTORA PROYECTO DE REESTRUCTURACION DEL
NIVEL CENTRAL, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1. Conla asesoria técnica pertinente, analizar la situacion expuesta por esta Auditoria en el hallazgo 1 (1.1,
1.2,1.2.1,1.2.2,1.2.3) relacionados con la estructura organizacional y funcional de la Direccién Actuarial
y Econdmica. Entre otros aspectos lo expuesto sobre la funcion 33, que segln se observé se encuentra
fuera de las competencias de la Direccidn Actuarial y Econdmica; ademas la necesidad de revisar y ampliar
el alcance de la competencia delegada en el Area Investigacion Econdmica, a fin de que la investigacion
no se limite Unicamente al impacto en las finanzas del comportamiento de la variables macroeconémicas,
adicionalmente, la conveniencia de revisar el cumplimiento parcial o extralimitacidn de alcances de las
competencias establecidas para las distintas areas que conforman la Direccidn, asi como, la situacion
expuesta referente a la eventual tendencia a la duplicidad de responsabilidades y funciones entre el Area
de Andlisis Financiero y el Area de Investigacién Econdmica. Lo anterior, considerando los distintos
argumentos expuestos en el desarrollo de los hallazgos, y los principios de eficiencia, eficacia y economia
gue deben privar en el cumplimiento de las competencias asignadas a esa Direccidon Actuarial y
Econdmica.

Los resultados de dicho andlisis, deberan ser considerados en la etapa de transicién en que se
encuentra el Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel Central, para que dentro del
contexto de dicho proyecto, y para el caso de la Direccién Actuarial y Econdmica, mediante un estudio
técnico se determine, la conveniencia de apegarse a lo establecido en el actual Manual de
Organizacion de esa Direccidn, reorganizar y vincular funciones y competencias conforme con lo
establecido actualmente, de reestructurar, o de sustentar técnicamente, la conveniencia de modificar
el Manual de Organizacién de esa Direccidon Actuarial y Econdmica, para adaptarlo a lo que en la
practica realizan las distintas areas.

La finalidad es evitar duplicidad en la asignacién de responsabilidades y propiciar que los productos
que genere cada unidad técnica sean de aprovechamiento, tanto a nivel interno de las otras areas de
la Direccion como a nivel institucional, garantizando el aprovechamiento éptimo de recursos vy el
fortalecimiento de la funcién actuarial.

Para la acreditacion de esta recomendacién se requiere que la directora del Proyecto de
Restructuracion del Nivel Central, remita los resultados del estudio técnico efectuado y las acciones a
realizar. En consenso con la Administracién, el plazo para el cumplimiento de esta recomendacion es
de 1 mes.
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2. Que las competencias asignadas al Area Administracién del Riesgo, y |a situacién expuesta en relacién
con la desarticulacién de la gestidon de riesgos y la necesidad de una gestion integral en esta materia,
con la asesoria técnica pertinente, sean analizadas en |la etapa de transicién en que se encuentra el
Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel Central, a efecto de proponer a la Junta
Directiva, la conveniencia de que esa area asuma la conduccién de la gestién integral de riesgos
institucionales brindandole las herramientasy la robustez necesarias desde el punto de vista funcional
y organizacional que se requiera, o de crear la unidad que asumird esa gestidn integral de riesgos y el
respectivo estatus organizacional que deberd tener, considerando incluso las actividades que
desarrolla el Area de Gestion de Control Interno de la Direccion de Sistemas Administrativos, unidad
qgue lidera actualmente el SEVRI; ello con el propdsito de evitar la desarticulacion y duplicidad de
funciones.

Para la acreditacion de esta recomendacidn se requiere que la directora del Proyecto de
Restructuracion del Nivel Central, remita los resultados del estudio técnico efectuado y las acciones a
realizar en la fase de transicién del proyecto, con el oficio de remisién formal a la Junta Directiva de la
CCSS, a fin de que dicho 6rgano colegiado, disponga de fundamento técnico para resolver
oportunamente al respecto. En consenso con la Administracién, el plazo para el cumplimiento de esta
recomendacién es de 1 mes.

AL LIC. GUILLERMO LOPEZ VARGAS, DIRECTOR ACTUARIAL Y ECONOMICO O A QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO.

3. Documentar e implementar un procedimiento que establezca y estandarice el proceso de planificacion
a lo interno de la unidad, donde se detalle cdmo se ejecutaran los pasos establecidos en el Instructivo
para la Formulacion Plan Presupuesto, incluyendo los formatos que se utilizardn para documentar la
evidencia que respalde el cumplimiento de la normativa técnica aplicable y el sustento de las
actividades a programar en el Plan de Trabajo Anual.

La finalidad es establecer los lineamientos que permitan ejercer control concomitante y posterior del
cumplimiento de requerimientos de la normativa técnica y los procedimientos a realizar en todo el
proceso y en cada uno de los factores de observancia obligatoria, entre ellos, la vinculacién de los
planes de trabajo con las estrategias institucionales, con las competencias, con las funciones
sustantivas, y con actividades de cumplimiento obligatorio por imposicidn legal, incluyendo directrices
emanadas de entes rectores y fiscalizadores, la forma como se determinardn las horas hombre
disponibles (considerando vacaciones, feriados, etc.), los aspectos a considerar para determinar los
plazos de ejecucién de las actividades, los criterios de priorizacion de las actividades, los mecanismos
de custodia que permitan tener disponible la informacién de respaldo de los analisis efectuados para
eventuales revisiones y fiscalizaciones por parte de instancias competentes.
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Para la acreditacidn de esta recomendacion se requiere que la Direccién Actuarial y Econdmica remita
copia del procedimiento o instructivo elaborado y debidamente aprobado por el Director de la unidad.
En consenso con la Administracién, el plazo para el cumplimiento de esta recomendacién es de 6
meses.

Proceder a presentar a Junta Directiva, la propuesta de actualizacidn del instructivo para la elaboracion
de las valuaciones actuariales de corto y largo plazo del Seguro de Pensiones, conforme con lo
solicitado por ese Organo Colegiado en el acuerdo segundo del articulo 18 de la sesién 8990 celebrada
el 26 de julio 2018, a fin de que tales instructivos se encuentren alineados con lo normado en el
Reglamento del Articulo 42 de la Ley Constitutiva de la C.C.S.S.

Dentro del contexto de la actualizacién en proceso, incluir un capitulo que amplié lo normado en el
Reglamento del Articulo 42 de la Ley Constitutiva de la C.C.S.S., en cuanto al plazo de presentacién de
las valuaciones actuariales a la Junta Directiva, y se determine el mes en el que cada 2 afios se deberan
remitir dichas valuaciones previo a su presentacion, a fin de evitar retrasos que afectan la toma
oportuna de decisiones.

Para la acreditacion de esta recomendacion se requiere que la Direccidon Actuarial y Econémica aporte
copia del respectivo instructivo actualizado con el acuerdo de Junta Directiva que evidencie su
aprobacién. En consenso con la Administracion, el plazo para el cumplimiento de esta recomendacion
es de 3 meses.

Solicité a la Direccidn de Farmacoterapia y a otras instancias internas y externas segln corresponda,
informacidn histdrica en relacién con la cantidad de recursos de amparo interpuestos en contra de la
institucion, relacionados con medicamentos no incluidos en la Lista Oficial de Medicamentos (no
LOM), aquellos declarados con lugar y los costos respectivos de dichos tratamientos, a fin de
determinar el comportamiento y tendencia de este riesgo legal, y valorar incluir recomendaciones al
respecto en la Valuacion Actuarial del Seguro de Salud.

Para la acreditacidn de esta recomendacién se requiere que la Direccidon Actuarial y Econdmica
informe el andlisis efectuado en la materia, y las eventuales acciones conforme con los resultados. En
consenso con la Administracion, el plazo para el cumplimiento de esta recomendacién es de 5 meses.

Considerar en las Valuaciones Actuariales de Largo Plazo del Seguro de Pensiones, el impacto en el
gasto que representaria la materializacién de los eventuales reclamos de pension proporcional a que
tendrian derecho en el periodo evaluado, aquellos afiliados no considerados activos en el afo
inmediato anterior al corte de la valuaciéon, pero que podrian ser potenciales beneficiarios, conforme
con el articulo 24 del Reglamento de Invalidez, Vejez y Muerte, o en su defecto valorar incluir en dichas
evaluaciones, las poblaciones que sean potenciales beneficiarios de la pensién proporcional, que en la
actualidad no estan siendo considerados si no se encuentran “activos” en el afio inmediato anterior al
corte de la valuacion.
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Para la acreditacidon de esta recomendacién se requiere que la Direccidon Actuarial y Econdmica
informe las acciones realizadas, la forma y fecha a partir de la cual se contemplard en la Valuacion
Actuarial del Seguro de Pensiones, el aspecto técnico sefialado. En consenso con la Administracion, el
plazo para el cumplimiento de esta recomendacién es de 6 meses.

En conjunto con la jefatura del Area Administracién de Riesgos, realizar una revisién de la normativa
interna relacionada con la Administracion y Evaluacion de Riesgos, a fin de gestionar lo que
corresponda con las distintas unidades institucionales y coordinar su actualizacién y aprobacién por
parte del érgano competente, procurando cuando corresponda, la inclusién de un apartado que
contenga lo referente a los riesgos de las inversiones en el extranjero, dado las iniciativas
institucionales en esta materia. Entre otra normativa deberad revisarse:

=  Politica para la Administracién Integral de Riesgos Financieros de las Inversiones en Titulos
Valores y Créditos Hipotecarios del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte. (Ultima versién
aprobada 2015).

= Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos
Institucionales (ultima version aprobada 2017), la cual no contiene un apartado
relacionado con los riesgos de las inversiones en el extranjero.

= Manual de Procedimientos para la Administracién de Riesgos de las Inversiones del Seguro
de Invalidez, Vejez y Muerte.

= Manual de Procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos de las Inversiones
del SEM (que se encuentra en proceso).

= Se analice la conveniencia de implementar una Politica de Riesgos de las Inversiones del
Seguro de Salud, o incluir un apartado sobre este tema en la “Politica de Riesgos
Financieros de las Inversiones en Titulos Valores y Crédito Hipotecario del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte” para abarcar regulacién en la materia para ambos regimenes.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta recomendacion se remitird a la Auditoria un cronograma
de trabajo de las acciones que se determine realizar en cada caso. En consenso con la Administracidn,
el plazo para el cumplimiento de esta recomendacion es de 4 meses.

Analizar la conveniencia, previo estudio de la necesidad, de realizar un proceso de seleccién y
reclutamiento para la plaza vacante N°26045 de Sub Director de Sede de la Direccién Actuarial
Econdmica, a efectos de fortalecer las funciones sustantivas de esa Direccién y la funcidn actuarial en
la institucién.
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Para la acreditacién del cumplimiento de esta recomendacién, deberd remitirse a esta Auditoria
evidencia del procedimiento seguido para la publicacién y seleccién de candidatos para el puesto de
conformidad con lo normado para tales efectos, o el criterio que fundamenta la no conveniencia de
realizar dicho nombramiento. En consenso con la Administracién, el plazo para el cumplimiento de
esta recomendacion es de 6 meses.

En conjunto con la jefatura de la Subarea de Gestiéon Administrativa y Logistica, realizar las acciones
correspondientes para actualizar el estudio de necesidades de capacitacidn del recurso humano de
esa Direccion Actuarial y Econdmica e implementar un cronograma para su cumplimiento, vy
posteriores actualizaciones anuales, previendo las fechas en que deben realizarse las gestiones y los
responsables de realizarlas, el fin es garantizar que se logre una actualizacidon permanente del recurso
humano vy evitar las sub ejecuciones en esa subpartida de capacitacion. Para un aprovechamiento
Optimo de los recursos y el mejoramiento continuo de las competencias técnicas del personal, el plan
de capacitacién deberd prever actividades de transmisién de los conocimientos adquiridos por parte
de los funcionarios que asisten a los cursos, para lograr un efecto multiplicador. Ademds, que la
Subarea Gestiéon Administrativa y Logistica, implemente un control con copia de los certificados
obtenidos por los funcionarios en las distintas capacitaciones, a fin de facilitar las futuras
actualizaciones del plan de capacitacidon anual, realizar una distribucion mas equitativa de
actividades de capacitacién, y generar evidencia de la labor realizada en la materia.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta recomendacién, deberd remitirse a esta Auditoria el
plan de capacitacidon actualizado, con un apartado que sefale la fecha y el responsable de su
actualizacién anual, y el cronograma de cumplimiento de las actividades de capacitacién planificadas.
En consenso con la Administracién, el plazo para el cumplimiento de esta recomendacién es de 6
meses.

En conjunto con la jefatura de la Subdrea de Gestién Administrativa y Logistica, determinar los
mecanismos de control a implementar para el trdmite de permisos y para garantizar el cumplimiento
de la jornada de trabajo contratada para todos los funcionarios, incluyendo aquellos exentos de
marca.

Para la acreditaciéon de esta recomendacion se requiere que la Direccidn Actuarial y Econdmica, aporte
evidencia sobre los controles implementados y con el respectivo cronograma de implementacién. En
consenso con la Administracion, el plazo para el cumplimiento de esta recomendacion es de 3 meses.

En coordinacidn con la jefatura de la Subarea de Gestién Administrativa y Logistica, dar seguimiento
de forma prioritaria, al proyecto del desarrollo del Sistema de Proyecciones Demograficas y
Financieras para el Seguro de Pensiones, a fin de que se disefie un cronograma que permita establecer
las acciones pendientes, y la fecha de finalizacion de dicho proyecto, y todo lo requerido para esa
Direccidon Actuarial realice el monitoreo de los avances segln cronograma, hasta la implementacidn
de dicho sistema, garantizando el logro eficiente del objetivo del proyecto.
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Para la acreditacidn de esta recomendacion se requiere que la Direccién Actuarial y Econdmica remita
el cronograma para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto, debidamente firmado por los
responsables, con el cual se garantice poder realizar el monitoreo y evitar retrasos. En consenso con
la Administracion el plazo para el cumplimiento de esta recomendacién es de 3 meses.

Conjuntamente con la jefatura de la Subdrea de Gestién Administrativa y Logistica y el Area de Andlisis
Financiero, analizar las opciones viables para disponer de una herramienta sistematizada para la
realizacion de las proyecciones demograficas y financieras para el Seguro de Salud, seleccionar la
opcidn que se fundamente como la mas apropiada, interna o externamente, y realizar las gestiones
gue correspondan para su desarrollo e implementacién.

Para la acreditacion de esta recomendacion se requiere que la Direccion Actuarial y Econdmica aporte
documentacion del analisis realizado con las opciones propuestas, la justificacién de la opcion
seleccionada, su contenido presupuestario aprobado en caso de ser necesario, y el cronograma de
implementacion. En consenso con la Administracion el plazo para el cumplimiento de esta
recomendacién es de 12 meses.

En conjunto con la jefatura de la Subarea de Gestién Administrativa y Logistica, conforme una
Comisidn de Calidad permanente, qué entre otros aspectos, se encargue de velar por la actualizacion
de la normativa técnica aplicable, las metodologias, el contenido y respaldo de los informes técnicos,
y la instauracién de un programa de aseguramiento de la calidad de la informacién. Dicha Comision
de la Calidad, deberd ser nombrada mediante comunicacidon formal y elaborar anualmente un
programa de trabajo que serd aprobado por la maxima autoridad de la Direccion. Ademas, la Subarea
de Gestién Administrativa y Logistica, debera dar seguimiento al cumplimiento de dicho programa.

Para la acreditacion de esta recomendacién se requiere que la Direccion Actuarial y Econdmica,
informe los integrantes de la Comisién de la Calidad y el respectivo programa de trabajo aprobado por
el Director, el cual debera contener la fecha en que anualmente serd reprogramado anualmente y las
fechas en que la jefatura de la Subarea de Gestidn Administrativa y Logistica evaluara su cumplimiento.
En consenso con la Administracion el plazo para el cumplimiento de esta recomendacién es de 6
meses.

Presentar a la Gerencia de Pensiones, una propuesta de reforma del articulo 46 del Reglamento del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, orientada a que otra instancia que no sea el Area Actuarial
realice las liquidaciones de cuotas por traslados entre regimenes, denominadas “Liquidaciones
Actuariales”, a fin de lograr un mejor aprovechamiento del recurso humano actuarial que actualmente
estad realizando esta actividad, sin menoscabo de considerar aspectos de supervision técnica que
puedan requerirse en el proceso de emision de dichas liquidaciones, por parte de la Direccién Actuarial
y Econdmica.
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Para la acreditacion de esta recomendacion se requiere que la Direccidn Actuarial y Econdmica, remita
copia de la propuesta de reforma del articulo 46 del Reglamento del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, y el acta donde conste la reunién llevada a cabo con la Gerencia de Pensiones y los acuerdos
tomados al respecto entre ambas unidades. En consenso con la Administracidn, el plazo para el
cumplimiento de esta recomendacidn es de 6 meses.

AL LIC. ROGER BALLESTERO HARLEY, EN SU CALIDAD DE COORDINADOR DEL PROYECTO DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS Y CONTINUIDAD DE SERVICIOS “GIRCS”, ING. SERGIO CHACON MARIN, DIRECTOR
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, Y AL LIC. JOSE LUIS QUESADA MARTINEZ, JEFE AREA ADMINISTRACION
DE RIESGOS O A QUIENES EN SU LUGAR OCUPEN EL CARGO.

15. Conformen un grupo interdisciplinario, para que actualicen la Politica Institucional de Riesgos (ultima
versioén aprobada 2007), analizando incluso; la conveniencia de incluir los riesgos financieros y unificar
en un solo documento las distintas politicas existentes en materia de riesgos como uno de los
productos del GIRCS. Asimismo, considerar dentro de la propuesta del perfil funcional de la unidad
gue estard a cargo de la Gestion Integral de Riesgos, la responsabilidad de coordinar con las Gerencias:
Financiera, Infraestructura y Tecnologia, Médica, Pensiones, Administrativa, y Logistica, la
conformacién del Portafolio de Riesgos Institucional.

Para la acreditacion de esta recomendacion se requiere que los responsables del cumplimiento de esta
recomendacién remitan a esta Auditoria la Politica Institucional de Riesgos actualizada, aprobada y
publicada, asi como la propuesta del perfil funcional de la unidad que liderara la gestion de riesgos
institucional, donde se evidencie que se considerd la responsabilidad por la conformacién del Portafolio
de Riesgos Institucional. En consenso con la Administracién, el plazo para el cumplimiento de esta
recomendacion es de 12 meses.
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COMENTARIO DEL INFORME

El presente informe fue comentado el 22 de noviembre 2018, con los siguientes funcionarios de la
Administracion Activa: Lic. Guillermo Lépez Vargas, Director Actuarial y Econdmico, Lic. Gustavo Picado
Chacén, Jefe Area Investigacién Econdmica, Licda. Alejandrina Rivera Sibaja, Jefe SAGAL de la Direccién
Actuarial y Econdmica, Licda. Carolina Gonzéles Gaitan, Jefe Area Andlisis Financiero, Licda. Jacqueline
Castillo Rivas, Jefe Area de Estadistica, Lic. José Luis Quesada Martinez, Jefe Area Administracion de
Riesgos, Lic. Cristian Torres Jiménez, Jefe Area Actuarial, quienes estuvieron de acuerdo con los hallazgos
presentados. En cuanto a las recomendaciones dirigidas a la Direccién Actuarial y Econdmica, las
observaciones realizadas por los presentes fueron analizadas e incorporadas en las recomendaciones. En
cuanto a las recomendaciones 1, 2 y los hallazgos relacionados, estos fueron comentados el 22 de
noviembre 2018, con la Dra. Julia Lee Vargas, Directora del Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central,
la observacion realizada fue en relacién con que se sefialara que lo recomendado debia atenderse en la
etapa de transicion en que se encuentra el proyecto, misma que fue incorpora en ambas
recomendaciones.

En relacién con la recomendacién 15, esta fue comentada con el Lic. Sergio Chacdn Marin, Director
Sistemas Administrativos y el Ing. Berny Montoya Fonseca, Jefe Area Gestién de Control Interno, el 22 de
noviembre 2018, quienes manifestaron que por ser la Politica el marco orientador de la Gestidn de Riesgos,
esta debe ser considerado como uno de los productos del GIRCS. También se comenté con el Lic. Héctor
Arias Mora, Jefe SAGAL de la Direccion de Planificacidn Institucional y la Licda. Adriana Chavarria Loria,
funcionaria de la Direccién de Planificacién Institucional, quienes manifestaron que la conformacion del
Portafolio de Riesgos, seria una de las responsabilidades que tendria la unidad que Junta Directiva apruebe
para hacerse cargo de la gestion integral de riesgos, por cuanto se modificé la recomendacién para que
dentro del perfil que se proponga para la unidad que esté a cargo de la gestion integral de riesgos, se
incluya esa responsabilidad.

AREA SERVICIOS FINANCIEROS
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ANEXO 1
RIESGO IDENTIFICADO RELACIONADO CON EL PRODEFI
DIRECCION ACTUARIAL Y ECONOMICA

Fuente: Herram/enta de Riesgos de la Direccion Actuar/al y Econdmica.

En el cuadro anterior se observa, como el nivel de Direccidn, identifico el riesgo que representa la desactualizacion del
PRODEFI y el posible riesgo de pérdida de informacidn, si no se ejecuta la contratacion para las mejoras y actualizacién.

RIESGO IDENTIFICADO RELACIONADO CON EL PRODEFI Y LA CALIDAD DE LA INFORMACION
AREA ACTUARIAL

conszcusncms IMPACTO | proBaBIIDAD mu
N e aLto MEDIA ALTA

Fuente: Herramienta de Riesgos de la Direccion Actuarial y Econdmica.

CATEGOR(A ¥

El cuadro muestra como el Area Actuarial, unidad que realiza la Valuacién Actuarial del Seguro de Pensiones, identifico el
alto riesgo que representa la obsolescencia del PRODEFI y el retraso en la contratacién para el desarrollo del nuevo sistema
PRODEFI, asi como, el alto riesgo de calidad de la informacién.

RIESGO IDENTIFICADO RELACIONADO CON LA CCALIDAD DE LA INFORMACION

AREA DE ANALISIS FINANCIERO

CONTROLES
N RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS IMPACTO | PROBABILIDAD
EXISTENTES

Por desinformacidn de las| e
o o di s o
1 * ATo ALTA

Fuente: Herramienta de Riesgos de la Direccion Actuarial y Econdmica.

En el cuadro anterior se muestra como el Area de Anilisis Financiero, unidad que realiza la Valuacién Actuarial del Seguro
de Salud, identifico el alto riesgo que representa la calidad de la informacién.
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