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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segin el plan anual operativo del Area de Auditoria de Servicios
Financieros de la Auditoria Interna, con el fin de realizar la evaluacion del Estudio Integral Gerencial
Hospital Dr. Max Teran Valls Area: Adquisicién de bienes y servicios por medio de los Fondos de Caja
Chica, U.E. 2308 del Seguro de Salud (SEM).

Como resultado de la evaluacion se determind que:

La Encargada de Caja Chica utiliza un sello con la indicacion de “Hospital Dr. Max Teran Valls Quepos Caja
Custodia de Valores Cancelado”, pero por constituirse un Fondos de Caja Chica, lo que administra el
Hospital, lo procedente es que el sello sea a nombre del “Hospital Dr. Max Teran Valls Quepos Fondos de
Caja Chica Cancelado.”

La caratula del reintegro que se elabora en el Hospital Dr. Max Terdn Valls, no detalla los nombres y
firmas de las personas autorizadas, segun lo indicado en el Manual de Procedimientos para la
Administracion, Liquidacién y Contabilizacién de los Fondos de Caja Chica, febrero 2015 en su Articulo 8:
“Del reintegro del Fondo de Caja Chica.”

En las compras efectuadas mediante el Fondo de Caja Chica se encontraron 12 facturas que superan los
40 dias habiles, es importante aclarar que en el procedimiento no se establece un plazo para la
realizacion de compras, pero por su naturaleza se espera que éstas se realicen en forma oportuna.

También se evidencié la existencia de 9 facturas antes de que se confeccione la Solicitud Compra por
Caja Chica y de que a ésta se le asigne el contenido presupuestario y se autorice la compra; lo cual es
contrario a lo que se regula en el Manual de Procedimientos para la Administraciéon, Liquidacion y
Contabilizacion de los Fondos de Caja Chica, de febrero 2015, en el articulos 5: “De la Solicitud Compra
por Fondo de Caja Chica.”

Adicionalmente, 21 facturas no tienen el nombre y la firma del funcionario que recibe la compra que se
realizan, aspectos que estan claramente definidos en el Manual de Procedimientos para la
Administracion, Liquidacion y Contabilizacidn de los Fondos de Caja Chica, de febrero 2015, en el articulo
6: “Requisitos de una factura comercial, tiquete de caja o comprobantes para su cancelacion.”

En virtud de lo expuesto, este Organo de Fiscalizacién Institucional ha formulado las recomendaciones al

Hospital Dr. Max Terdn Valls, para que realice las acciones pertinentes, a efectos de subsanar los hechos
detectados.
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AREA AUDITORIA SERVICIOS FINANCIEROS
ESTUDIO INTEGRAL GERENCIAL HOSPITAL DR. MAX TERAN VALLS AREA:
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS POR MEDIO DEL FONDO DE
CAJA CHICA U.E.2308
GERENCIA FINANCIERA U.E. 1103
ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo del Area Servicios Financieros para el periodo
2015.

OBIJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad de las compras realizadas y cumplimiento de la normativa que regula el
funcionamiento de la caja chica en el Hospital Dr. Max Teran Valls.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Realizar arqueo de los fondos de la caja chica en el Hospital Dr. Max Teran Valls que dispone de
un monto autorizado de ¢830.000,00 (ochocientos treinta mil colones).

2 Verificar los procedimientos de control interno implementados en el tramite de solicitud,
aprobacién y cancelacién de los montos de las facturas por medio del fondo de caja chica,
valorando la razonabilidad del plazo entre la fecha de la solicitud de caja chica y la factura de
compra.

3 Verificar la razonabilidad de las facturas respecto a que las mismas estén timbradas, a nombre de
la CCSS, sin borrones y tachones, que no sean ilegibles, que correspondan a la naturaleza de los

gastos autorizados, de acuerdo a la normativa aplicable.

4  Determinar y valorar el procedimiento ejecutado por el Hospital para la recepcion y disposicién de
los bienes y servicios adquiridos por medio del fondo de caja chica.

5  Verificar que las compras exentas se registren en el Sistema Compras Exoneradas de Impuestos
“SCEI”, de conformidad con la reglamentacién aplicada a los fondos de caja chica.
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ALCANCE

El estudio comprende la revision de las compras de bienes y servicios que realiza el Hospital Dr. Max
Teran Valls, con afectacién al Seguro de Salud, mediante el procedimiento de caja chica que estd
regulado en la Institucidn.

Adicionalmente, se practicé un arqueo a los fondos de la caja chica de conformidad al monto autorizado
por el Area de Tesoreria, se verifica que se incluyan las compras exentas en el Sistema Compras
Exoneradas de Impuestos, validandose las compras efectuadas segun las facturas, y que las mismas
concuerden con el monto de los reintegros.

Para la revisidn de dicha informacion, se visité el Hospital Dr. Max Teran Valls del 15 al 19 de junio 2015,
el 29, 30 de junio 2015 y 3 de julio 2015 en donde se seleccionan veintidds reintegros y la
documentacién soporte, tales como: solicitud de caja chica, facturasy ordenes de viaticos, de los meses
de abril a junio 2015.

La evaluacién se realizd cumpliendo con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico, ambas emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

METODOLOGIA
Para lograr los objetivos propuestos se ejecutaron los siguientes procedimientos metodoldgicos;

-Visita al Hospital Dr. Max Teran Valls del 15 al 19 de junio 2015, el 29, 30 de junio 2015 y 3 de julio
2015 para conocer el funcionamiento y procedimientos ejecutados, asi como documentacion
soporte de las compras de bienes y servicios mediante el fondo de caja chica.

-Revisidn del arqueo de caja chica, efectivo, vales y facturas, se verifica que las facturas cumplan con
la reglamentacidn vigente y que los montos reportados y demds comprobantes, se ajusten al monto

total de los reintegros.

-Validacion de que las compras exentas se registren en el Sistema Compras Exoneradas de
Impuestos y se solicita el archivo con la informacion del 2015.

MARCO NORMATIVO
e Ley General de Control Interno.

e Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Caja
Costarricense de Seguro Social.
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e Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), publicada en la Gaceta
26 del 6 de febrero, 2009

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Pubico.

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico.

e Manual de Procedimientos para la Administracion, Liquidacion y Contabilizacién de los Fondos
de Caja Chica, febrero 2015.

e Sistema Integrado de comprobantes (SICO) Manual de Usuario Versién 1.6.6 del 1 de agosto
2013.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {(...)".

HALLAZGOS

1. SOBRE LOS RESULTADOS DEL ARQUEO DE CAJA CHICA' Y LA SUFICIENCIA EN LA DISPONIBILIDAD
DE LOS RECURSOS AUTORIZADOS.

En la visita efectuada al Hospital Dr. Max Terdn Valls el 15 de junio 2015, se practicé el arqueo a los
Fondos de Caja Chica que custodia la Licda. Karol Solera Astla responsable de un monto autorizado por
¢830.000,00 (ochocientos treinta mil colones). En la revisién se determiné la existencia de facturas por
un monto de ¢210.000,00 (doscientos diez mil colones) y en efectivo una suma de¢620.000,00
(seiscientos veinte mil colones), lo cual concuerda con el monto total autorizado de ¢830.000,00
(ochocientos treinta mil colones)

Es importante sefialar, que en el Hospital Dr. Max Terdn Valls se evidencié que se practican arqueos
sorpresivos por parte del Lic. Gerardo Fuentes Bolafios, Director Administrativo Financiero del Hospital
Dr. Max Teran Valls a los fondos de caja chica, ademas se dispone de una oficina con su respectiva
puerta, en donde se dispone una caja fuerte para la custodia del efectivo de la caja chica.
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2. REVISION DEL PROCESO DE GESTION DE COMPRA Y CONTROL INTERNO MEDIANTE EL FONDO DE
CAJA CHICA.

Esta Auditoria realizé una revisidon de los controles y del procedimiento de compra de bienes y servicios
mediante el fondo de caja chica, en el cual se considerd la documentacién referente al tramite de
solicitud, aprobacidn, cancelacién, recepcién y disposicion de los bienes y servicios adquiridos,
evidenciandose resultados razonablemente satisfactorios.

Entre los aspectos que fueron verificados se encuentran:

1. Revisidon de veintidds reintegros de caja chica en el Hospital Dr. Mds Teran Valls por un monto de
¢11.630.211,03 (once millones seiscientos treinta mil doscientos once colones con 03/100) en
donde se evidencié que se dispone de las copias de los Comprobantes de Caja Chica,
Comprobantes de Reintegros firmados por el responsable del Fondo de Caja Chica, de las
Solicitudes Compras por Caja Chicas firmadas y autorizadas, de las facturas soporte y viaticos,
gue sustentan el comprobante de reintegro.

Se verificd que el monto del reintegro concuerda con el monto total de las facturas reportadas, ademas
se comprobd que los Comprobantes de Caja Chica tienen estampado el sello de presupuesto y que son
muy pocas las facturas por las cuales procede la retencién de impuesto de renta del 2%, que es para
facturas por montos superiores a ¢403.400,00 (cuatrocientos tres mil cuatrocientos colones). (ver
detalle en Anexo 1 Compra de bienes y servicios realizadas mediante el Fondo de Caja Chica en el
Hospital Dr. Max Teran Valls Unidad Ejecutora 2308)

2. Se evidencid que la Encargado de Caja Chica ha utilizado dos sellos diferentes para la
cancelacién de las facturas mediante el procedimiento de caja chica, utilizando un sello con la
leyenda de “Seguro Social Hospital Dr. Max Teran Valls Quepos, la fecha, Caja y Custodia de
Valores Cancelado” y otro con la indicacion de “Seguro Social Hospital Dr. Max Teran Valls
Quepos, la fecha, Cancelado Caja Chica”, lo anteriormente sefialado fue comentado para que se
utilice el sello con la leyenda: “Seguro Social Hospital Dr. Max Teran Valls Quepos, la fecha,
Cancelado Caja Chica”

3. La caratula del reintegro que se elabora en el Hospital Dr. Max Teran Valls, no detalla los
nombres y firmas de las personas autorizadas, segun lo indicado en el Manual de Procedimientos
para la Administracidn, Liquidacién y Contabilizacién de los Fondos de Caja Chica, febrero 2015
en su Articulo 8: Del reintegro del Fondo de Caja Chica.
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“Para realizar el reintegro del efectivo del Fondo de Caja Chica, se deberd registrar en el Sistema
Integrado de Comprobantes (SICO), en el apartado de Caja Chica segun corresponda el Régimen,
las cuentas que afectan el reintegro, imprimiendo y sellando la cardtula que se obtiene del
mismo. Si por alguna razdn no se puede realizar el registro directamente en el Sistema Integrado
de Comprobantes (SICO), se deberd utilizar la formula No.4-70-02-0220 “Comprobante de Caja
Chica”, para lo cual se debe coordinar con la unidad que cancela para su registro en dicho
sistema.

Dicho formulario deberd contener los datos solicitados y el monto a reintegrar, el cual debe
coincidir con las facturas presentadas, ademds debe contener el nombre y firma de las
personas autorizadas debidamente identificadas segun registro de firmas y sello de la
unidad...”

“..En toda liquidacion de Caja Chica, debe anotarse el nombre completo y la firma del
funcionario encargado del fondo de Caja Chica, asi como del Jefe de la unidad, quienes en
ultima instancia, serdn los responsables del acto de reintegro.”

4. Se realizé la revision de las compras efectuadas de bienes y servicios mediante fondos de caja
chica, del segundo trimestre 2015, en donde se evidencid que el comportamiento de los plazos
entre la solicitud de compra y las facturas son razonables; se verificd que para las compras
efectuadas, el tiempo empleado para realizarlas es menor o igual a 40 dias, no obstantes, existen
12 facturas que superan los 40 dias como se detalla en el Anexo2 “Compras de bienes y
servicios realizadas mediante el Fondo de Caja Chica en el Hospital Dr. Max Teran Valls U.E.
2308”. Es importante aclarar que en el procedimiento no se establece un plazo para la
realizacion de compras, pero por su naturaleza se espera que éstas se realicen lo antes posible.

También se evidencid la existencia de 9 facturas efectuadas, antes de que se confeccione la Solicitud
Compra por Caja Chica y de que se le asignen el contenido presupuestario y se autorice la compra,
como se detalla en el Anexo 3. “Facturas canceladas antes de la emision de la solicitud Compras por
Caja Chica y de la asignacion contenido presupuestario”, lo cual es contrario a lo que se regula en el
Manual de Procedimientos para la Administracién, Liquidacion y Contabilizacién de los Fondos de
Caja Chica, de febrero 2015, en el articulos 5: “De la Solicitud Compra por Fondo de Caja Chica.”

El Manual de Procedimientos para la Administracion, Liquidacién y Contabilizacidn de los Fondos de Caja
Chica, de febrero 2015, en el articulo 5:
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De la Solicitud Compra por Fondo de Caja Chica.

“Para la compra de bienes y servicios, la jefatura correspondiente planteard ante la administracion la
necesidad de la compra utilizando la formula N° 4-70-01-0600 “Solicitud de compra por caja chica”.
El Administrador, o quien éste designe, autorizard la compra con base en la justificacion presentada.
Quien autoriza la compra, no puede ser el mismo que custodia el fondo.

La descripcion de las actividades para el proceso de compras por el fondo de caja chica, serdn las
siguientes:

a. La jefatura de la unidad que requiere la adquisicion de un bien o servicio, solicitard a la
administracion o autoridad competente, mediante el formulario N° 4-70-01-0600, el tramite de la
compra. (el formulario no debe llevar anotado el valor del bien o servicio por cuanto este se anotard
en otra etapa del proceso)

b. La administracion o autoridad competente, traslada la solicitud de compra al Area o Sub. Area de
Gestion de Bienes y Servicios para que se inicie el tramite respectivo.

c. El encargado del Area o Sub. Area de Gestion de Bienes y Servicios recibe el formulario N° 4-70-01-
0600 e inicia el tramite de compra correspondiente.

d. Elencargado del Area o Sub. Area de Gestidn de Bienes y Servicios solicita proformas a las diferentes
casas comerciales. (Minimo dos proformas, con excepcion del caso de proveedor unico). En casos
especiales, en donde no es posible obtener proformas de proveedores, el encargado del Area o Sub
Area de Gestion de Bienes y Servicios, realizard un sondeo de mercado, a efecto de determinar el
proveedor que ofrece el mejor precio, debiendo dejar evidencia escrita sobre lo actuado.

e. De acuerdo a las necesidades de la unidad solicitante, el encargado del Area o Sub. Area de Gestion
de Bienes y Servicios en coordinacion con la jefatura del servicio solicitante, para el caso de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas de alguna complejidad, selecciona la casa comercial donde se
realizard la compra. (Revisa los requisitos solicitados y el precio de la mercaderia).

f. El encargado del Area o Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios anota el valor de la mercaderia a
adquirir en la formula N° 4-70-01-0600 y la traslada al encargado de presupuesto para que se
indique el contenido presupuestario, posteriormente la entrega a la administracion, junto con las
facturas proformas para la autorizacion y firma respectiva.
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g. Una vez autorizada la compra, el encargado de la unidad del Area o Sub. Area de Gestidn de Bienes y

Servicios traslada los documentos al encargado del fondo de caja chica.

h. El encargado del fondo de caja chica, confecciona el vale provisional y entrega el dinero solicitado al
funcionario encargado de la compra para que este realice la adquisicion de los bienes o servicios
requeridos; o bien realiza el pago a la casa comercial, en caso que ésta entregue en la Proveeduria
de la Unidad los bienes y servicios. Previo a la entrega del dinero, el encargado de realizar la
compra, debe firmar el vale provisional haciendo constar que recibid el dinero.

i. Una vez realizada la compra el funcionario encargado de la misma entrega en la Proveeduria (cuando
exista), o bien directamente a la jefatura del servicio solicitante de los bienes y servicios adquiridos,
solicitando el recibido de conformidad en la factura (firma). Posteriormente entrega la factura al
encargado del fondo de caja chica, junto con el sobrante, en caso de existir, realizindose en ese
momento la liquidacion del vale provisional.

j. Elencargado del fondo de caja chica entrega a la unidad de presupuesto copia de la factura comercial
para los controles respectivos.”

5. Se procedid a verificar la razonabilidad de las facturas, determinandose que las facturas estdn a
nombre del Hospital Dr. Max Teran Valls, timbradas, corresponden a la naturaleza de los gastos
autorizados en cuanto a que son de escasa cuantia y requeridos para la gestidon que realiza el
Centro Hospitalario, segin se define en el Manual de Procedimientos para la Administracion,
Liquidacion y Contabilizacidn de los Fondos de Caja Chica, de febrero 2015.

No obstante de un total de 141 facturas revisadas por un monto de ¢7.921.808,68 (sete millones
novecientos veintiin mil ochocientos ocho colones con 68/100) existen 21 facturas ver detalle en el
Anexo 4 “Facturas del Fondo de Caja Chica Hospital DR. Max Teran Valls U.E 2308”, que no tienen el
nombre y la firma del funcionario que recibe la compra que se realizan, aspectos que estan
claramente definidos en el Manual de Procedimientos para la Administracién, Liquidacion vy
Contabilizacion de los Fondos de Caja Chica, de febrero 2015, en el articulo 6: Requisitos de una
factura comercial, tiquete de caja o comprobantes para su cancelacion.

“a) Los justificantes que respaldan la adquisicion de mercaderias y servicios deberdn ser
confeccionados por la respectiva casa comercial, en original, a nombre de la Unidad
compradora (Hospital, Area de Salud, etc.) limpios de borrones y tachaduras y deberd contener
lo siguiente:
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Fecha de adquisicion.

Numero de identificacion de la persona fisica o juridica.

Cantidad y descripcidn del bien o servicio adquirido.

Precio unitario.

Valor total en numeros y letras (en colones costarricenses).

Exenta de impuesto de ventas.

Nombre y firma del proveedor.

Nombre y firma del funcionario que recibe la compra realizada.

Las facturas deben ser timbradas o autorizada por parte de la Direccion General de Tributacion
Directa...”

A SANENE NN N NENEN

En la revisién de los controles y del procedimiento de compra de bienes y servicios mediante el fondo de
caja chica, puntos 1, 2, 3, 4y 5, en los cuales se considerd la documentacién referente al tramite de
solicitud Compra Caja Chica, la autorizacidon de la compra, comprobantes de reintegro y cancelacion de
las facturas y viaticos, y la recepcion y disposicidon de los bienes y servicios adquiridos, se presentan
algunas debilidades de control interno, por falta de revision de los detalles que estan definidos en el
Manual de Procedimientos para la Administraciéon, Liquidacién y Contabilizaciéon de los Fondos de Caja
Chica, de febrero 2015, y otros referidos a la gestién y los procesos operativos que se realiza en el
Hospital referente al traslado de pacientes mediante la utilizacién del trasporte publico de taxis.

La situacion descrita evidencia la necesidad de fortalecer los controles inherentes al proceso de compras
mediante el fondo de caja chica, en cumplimiento al marco regulatorio.

Las debilidades de control detectadas como son: utilizar dos sellos, que las caratulas no estén con los
nombres y firmadas respectivas, las facturas no tengan la firma del funcionario que recibe la compra y
facturas que se cancelan antes de la emision de la Solicitud por Caja Chica, genera el riego operativo en
la gestidon y incumplimiento de los aspectos normativos.

6. En larevision efectuada se observé que existe el Area de Gestidn de Bienes y Servicios, en donde
existe un encargado de gestionar las compras efectuadas por caja chica, asi como de la
documentaciéon de respaldo de las mismas, tales como; Solicitud Compra por Caja Chica, y las
facturas, ademas dispone el “Control Tramite de Adquisiciones Modalidad de Compra por Caja
Chica” 2015, elaborados en Excel en el Control se detalla el mes de ingreso, fecha recibido SPCA,
numero 45 N°, fecha de la 45, cuenta presupuestaria, servicio que solicita, cdédigo del articulo,
articulo, cantidad, precio estimado, proveedor, nimero de factura, fecha factura, monto, mes de
ejecucién, 2% de Imp. Renta, Monto Sin Imp. Renta, nimero recibo dinero y condicién de
cancelado.
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De la documentacion soporte se observé que la mayoria de las compras efectuadas en el Hospital Dr.
Max Teran Valls, se originan en el pago de servicio de taxis por el servicio de traslado de personal
médico de la Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos, Medicina Familiar, por traslado de pacientes y
otros funcionarios. En el Informe de Auditoria ASAAI-235-2015 del 10 de agosto 2015 denominado
Estudio Integral Gerencial Hospital Dr. Max Teran Valls. Quepos Area: Contratacién Administrativa
U.E. 2308 del Area Servicios Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura se evidencié cifras en
pago de taxis en los periodos 2013 y 2014 un monto de ({24.614.370,00 (veinticuatro millones
seiscientos catorce mil trescientos setenta colones, sobre este comportamiento es importante tener
presente que el Fondo de Caja Chica es para compras ocasionales y de escasa cuantia e indispensable
para el funcionamiento del Hospital.

El incremento en los gastos por concepto de taxis obedece en parte a que no todos los vehiculos que
dispone el Hospital estan en funcionamiento, existen dos vehiculos que estan fuera de uso y fuera de
servicio, aunado a los servicios que brinda la Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos, Medicina
Familiar, entre otros factores de gestion que son requeridos por el Hospital.

El que el Hospital realice gastos cuantiosos en el uso de taxis evidentemente es contrario a la norma
gue indica que los fondos de caja chica se deben utilizar para casos excepcionales y de escasa cuantia
y busca que el servicio que brinda el Hospital no se vea interrumpido, lo cual se esta realizando, pero
podria que se de a un costo superior aspectos que deben ser analizados.

7. Enlarevision efectuada del Detalle de Compras por Caja Chica Exentas de Impuestos, que emite
el Sistema Compras Exoneradas de Impuesto "SCEI” correspondiente al segundo trimestre 2015,
se observa que el Detalle corresponde a las compras que se realizan mediante el Fondo de Caja
Chica y son registradas en el Sistema por parte del Licda. Karol Solera Astua, Encargado de Caja
Chica, de conformidad a la dispuesta en el Manual de Normas y Procedimientos para la
Administracion y Contabilizacion y Liquidacion de Fondos de Caja Chica febrero 2015 en su
Articulo 4 indica:

"...Adicionalmente, se deberd realizar el Registro de la compra en el Sistema Compras
Exoneradas de Impuestos (SCEI), cuando la misma fue exonerada del pago de impuesto."

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la revisién de las compras de bienes y servicios efectuados en el Hospital Dr.
Max Teran Valls, permitieron evidenciar que los montos reportados en las partidas de los gasto
efectuados mediante los comprobantes de reintegro, concuerdan con las facturas y vidticos reportados
en los 22 reintegros por monto de ¢11.630.211,03 (once millones seiscientos treinta mil doscientos once
colones con 03/100), observandose una diferencia total de ¢2.350 que es de poca relevancia y que se
origina en el detalle de algunos pago de peajes, los cuales no fue posible identificar.
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Se observd que la Encargada de Caja Chica no esta utilizando un sello con la indicacién de cancelado de
Caja Chica en el Hospital Dr. Max Teran Valls, se esta utilizando un sello con la descripciéon Hospital Dr.
Max Teran Valls Quepos Caja Custodia de Valores Cancelado, lo cual se puede prestar a confusiones si es
un sello que se utiliza para Caja Chica o de una Caja, razén por la cual es conveniente se valore evitar su
utilizacion.

Asimismo, el estudio reflejé la existencia de 12 facturas que desde que se inicia la Solicitud Compra Caja
Chica, hasta la cancelacion de la Factura, han pasado mads de 40 dias, aspectos que es necesario se revise,
con el fin de analizar si éstos tiempos se justifican y dentro de lo posible procurar mejorar los tiempos en
la gestion de compras mediante el Fondo de Caja Chica.

Ademas, de la existencia de 9 facturas que se emitieron con fechas posteriores a la Solicitud Compra por
Caja Chica y de que a ésta se le asigne el contenido presupuestario y se autorice la compra, situacién que
se presenta cuando se realiza el pago de taxi por el traslado de pacientes, situacion que debe
controlarse dentro de la medida de lo posible o que sea debidamente documentada la justificacidon en
la Solicitud Compra por Caja Chica.

Se observd que existen 21 facturas que no tienen el nombre y la firma del funcionario que recibe la
compra, aspectos que estdn claramente definidos en el Manual de Procedimientos para la
Administracion, Liquidacién y Contabilizacién de los Fondos de Caja Chica, de febrero 2015, en el articulo
6: Requisitos de una factura comercial, tiquete de caja o comprobantes para su cancelacion; es
conveniente se tomen las acciones necesarias para cumplir con la normativa vigente.

Adicionalmente, se evidencid que se estd efectuando el registro de compras exentas mediante el
procedimiento de caja chica, en el sistema compras exoneradas de impuesto "SCEI”, cumpliendo con lo
sefialado en el procedimiento vigente.

Los resultados del arqueo realizado a los fondos de caja chica fueron satisfactorios, no se presentd ni
faltantes ni sobrantes, segun lo indicado en el Manual de Procedimientos para la Administracion,
Liquidacion y Contabilizacion de los Fondos de Caja Chica, febrero 2015.

En la revision efectuada se observéd que se dispone de controles internos segun lo define el Manual de
Procedimientos para la Administracidn, Liquidacion y Contabilizacion de los Fondos de Caja Chica,
febrero 2015, para los diferentes procedimientos que se ejecutan en la gestiéon de compras de bienes y
servicios mediante el fondo de caja chica del Hospital Dr. Max Teran Valls, tales como: la distribucion de
funciones, en donde existe un responsable de elaboracién de la Solicitud Compra por Caja Chica, una
responsable de la Administracién del Fondo de Caja Chica de gestionar las compras, de verificar el
contenido presupuestaria y autorizar la ejecucion del gasto.
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Los reintegros que se realizan estan firmados y tienen el nombre y apellidos del funcionario que cambia
el reintegro en la Sucursal Quepos, y de la documentacidn soporte, como son; la caratula comprobante

reintegro, solicitud compra por Caja Chica, las facturas y solicitudes de viaticos.

Ademds, se llevan controles por parte del Administrador de los arqueos sorpresivos que se practican al
encargado del Fondo de Caja Chica.

Sobre los pagos realizados a los taxis, con el Informe de Auditoria ASAAI-235-2015 del 10 de agosto 2015
denominado Estudio Integral Gerencial Hospital Dr. Max Terdn Valls. Quepos Area: Contratacién
Administrativa U.E. 2308 del Area Servicios Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura se brindé
la recomendacién 1, la cual sefiala que en el plazo de seis meses, adoptar las acciones para poner en
funcionamiento los vehiculos asignados al Centro Médico o para su sustitucion, asi como determinar las
necesidades reales de transporte que tiene el Hospital, a efecto de adoptar -en caso de existir- una mejor
solucion financiera para solventar esa necesidad, considerando el costos-beneficio de mantener el pago
de taxis, o la posibilidad de disponer al menos de un vehiculo mds en funcionamiento para la atencion de
los programas de visita domiciliar...”, con la cual se espera contribuir a la gestion que realiza el Hospital
para controlar el pago de taxis.

RECOMENDACIONES
HOSPITAL Dr. MAX TERAN VALLS
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

1. Solicitar al Area Financiero Contable del Hospital Dr. Max Teran Valls proceda a instruir a la
Encargada de Caja Chica, para que se utilice sélo un sello, el que contiene la leyenda: “Seguro Social
Hospital Dr. Max Terdn Valls-Quepos, fecha, Cancelado Caja Chica”.

Plazo 1 meses.

2. Que el Area Financiero Contable del Hospital Dr. Max Teran Valls, proceda a instruir al responsable
de la elaboracion de la solicitud del reintegro, para que anote el nombre completo y la firma del
funcionario encargado del fondo de Caja Chica, asi como del Jefe de la unidad, conforme lo
establece el Manual de Procedimientos para la Administracién, Liquidacion y Contabilizacion de los
Fondos de Caja Chica, febrero 2015, en su Articulo 8: Del reintegro del Fondo de Caja Chica.

Plazo 1 mes

3. Efectuar una revisién de lo indicado en el Manual de Procedimientos para la Administracion,
Liquidacion y Contabilizacion de los Fondos de Caja Chica, de febrero 2015, con el fin de que se haga
un uso correcto del proceso de compra mediante el Fondo de Caja Chica, referente a indicar en la
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factura el nombre y firma del funcionario que recibe la compra realizada, confeccién de la Solicitud
Compra por Caja Chica y aprobacion del contenido presupuestario y de la Administracién antes de la
cancelacién de las facturas. Ademds, controlar los tiempos empleados en la gestiéon de compras,
respetando lo instruido en el Articulo 5. De la Solicitud Compras por Fondos de Caja Chica y articulo

6: Requisitos de una factura comercial, tiquete de caja o comprobantes para su cancelacidn.
Plazo 3 meses.
COMENTARIO DEL INFORME:

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los resultados del presente estudio fueron comentados con el Dr. Robert Vega
Solis Director General Hospital Dr. Max Teran Valls, el Lic. Gerardo Fuentes Bolafios Director
Administrativo Financiero, Licda. Kathia Ledn Lizano Jefe Area Administrativa Financiera y Licda. Karol
Solera Astua Encargada Fondo de Caja Chica informaciéon que queda en los papeles de trabajo del
presente informe.

Area Servicios Financiero

RANDALL JIMENEZ o venez sabomo
SABORIO (FIRMA)

Fecha: 2015.10.21 08:26:53 -06'00'
Lic. Francisco Aguilar Herrera Lic. Randall Jiménez Saborio
Asistente de Auditoria Jefe Subarea Ingresos y Egresos
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ANEXO 1 COMPRAS BIENES Y SERVICIOS REALIZADAS MEDIANTE EL FONDO DE CAJA CHICA EN EL HOSPITAL DR. MAX TERAN VALLS U. E. 2308

. ., . . Firma, Nombre
Con:girﬁtt;arr\(t)e de Q Fechriilrﬁgldacmn Rl\{lotnto Firma, Nomllgre)éAge[lldgs_ Responsable Apellidos dely Monto Factura | Diferencias
g gro eintegro ondo Caja Chica que Autoriza
1723080002615 1 09/04/2015 788,681.00 KAROL FATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 788,681.00
1723080002715 2 10-04-2015 308,172.00 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 308,712.00 540.00
1723080002815 3 16/04/2015 779,514.71 KAROL FATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 779,514.71
1723080002915 4 16/04/2015 699,769.67 KAROL FATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 699,769.67
1723080003015 5 17/04/2015 450,000.00 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 450,000.00
1723080003115 6 27/04/2015 468,000.00 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 468,000.00
1723080003215 7 28/04/2015 583,231.78 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 583,231.78
1723080003315 8 29/04/2015 799,900.00 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 799,900.00
1723080003415 9 06/05/2015 612,785.20 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 612,785.20
1723080003735 10 25/05/2015 486,214.84 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 486,214.84
1723080003515 11 11/05/2015 732,000.00 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 732,000.00
1723080003615 12 12/05/2015 542,500.00 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 542,500.00
1723080003815 13 29/05/2014 546,000.00 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 546,000.00
1723080003915 14 03/06/2015 507,810.51 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 507,810.51
1723080004015 15 03/06/2015 431,992.00 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 431,992.00
1723080004115 16 08/06/2015 700,895.00 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 700,895.00
1723080004215 17 10/06/2015 415,263.85 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 415,263.85
1723080004315 18 10/06/2015 400,000.00 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 400,000.00
1723080004715 19 30/06/2015 320,470.00 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 317,580.00 2,890.00
1723080004415 20 12/06/2015 723,010.47 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 723,010.47
1723080004515 21 18/06/2015 225,000.00 KAROL PATRICIA SOLERA ASTUA NO INDICA 225,000.00
11,521,211.03 11,518,861.03 2,350.00

Fuente: Informacién suministrada del Fondo de Caja Chica del Hospital Dr. Max Teran Valls referente al 2 semestre 2015

AI-ATIC-FOO01 (Versidn 1.0) - Pagina 14 de 18

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%C ONTIENE
({@' firmadigital
Ley N28454

Gar
de




S
X

cosTapica

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-08-21 Fax. 2539-08-88
Apdo. 10105

ANEXO2 COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADAS MEDIANTE EL FONDO DE CAJA CHICA EN EL HOSPITAL DR. MAX TERAN VALLS U.E. 2308

# Solicitud Fecha Dif. F_echa
Q| de Compra Solicitud Sollzlgét#: y F';?:(;E?a Ng'oﬁ]ag:;ﬁ Empresa proveedora Descripcion Mercaderia Fl\ggtnut:)a
Caja Chica Compra Factura
1 557078 23/01/2015 46 28/03/2015 | 111500217429 | Riteve 13,076.00
2 531470 02/02/2015 50 10/04/2015 9711 | CH Tecnologia Hospitalaria Ry M S.A. Termometro Digital 21,540.00
3 531497 16/02/2015 40 10/04/2015 492419 | Distribuidora Ramirez y Castillo S.A. 2 Sellos traxx 8,124.48
4 254806 05/02/2015 47 10/04/2015 492420 | Distribuidora Ramirez y Castillo S.A. 1 Sellos traxx 4,663.26
5 557007 12/02/2015 42 10/04/2015 492418 | Distribuidora Ramirez y Castillo S.A. 1 Sello traxx JF660 metal 8980 9,181.62
6 531386 31/12/2014 77 16/04/2015 1239 | ALMAN MONTES RIVERA ZAPATOS ORTOPEDICOS 61,756.42
531387 30/01/2015 55 16/04/2015 1242 | ALMAN MONTES RIVERA CORSET 21,452.00
8 903496 31/12/2014 77 16/04/2015 1241 | ALMAN MONTES RIVERA PROTESIS ABAJA RODILLA 348,737.41
9 470852 30/09/2014 143 16/04/2015 1238 | ALMAN MONTES RIVERA ZAPATOS ORTOPEDICOS 60,000.00
10 531313 18/02/2015 55 05/05/2015 45516 | IMPORTACIONES COMPUFAX DE COSTA RICA [ D-LINK DES-1016D SWITCH 16 19,911.60
11 557003 16/02/2015 57 05/05/2015 FA-129028 | INTELEC F-PODER EZCOOL CERTIFICADA 55,060.50
12 557090 06/04/2015 49 11/06/2015 149846 | Yire Medical torniquete Hule medline 50,000.00
673,503.29

Fuente: Informacion suministrada por el Hospital Dr. Max Teran Valls referente a compras caja chica segundo trimestre 2015
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ANEXO 3 FACTURAS CONCELADAS ANTES DE LA EMISION DE LA SOLICITUD COMPRA CAJA CHICA Y DE LA ASIGNACION CONTENIDO PRESUPUESTARIO.

# Solicitud Compra | Fecha Solicitud | Dif Fecha Solicitud y Fecha No. Factura Empresa L . Monto
Q Caja Chica Compra Fecha Factura Factura Comercial proveedora DESETREEN AEMecE Ef Factura
1 557082 26/03/2015 -2 25/03/2015 2640 Kelma 10 Electrodos 135,000.00
2 557081 26/03/2015 -2 25/03/2015 2640 | Kelma 10 Papel para Electrocardidgrafo 125,000.00
3 557069 18/03/2015 -3 14/03/2015 311 | Fabidn Alan Rojas Trasporte a Puntarenas 128,329.00
SERVICIOS DE TAXI
4 557104 10/04/2015 -34 24/02/2015 194 24 HORAS SERVICIO DE TAXI 18,000.00
557120 [  15/04/2015 3 13/04/2015 2073 | TP 578 Traslado de personal a la sucursal y 10,000.00
5 ferreteria
6 557120 15/04/2015 -3 13/04/2015 829 | TP 285 Servicio de taxi Hosp. Quepos y viceversa 25,000.00
-7 Traslados Médicos traslado de cama quirurgica de Hospital de
7 557195 02/06/2015 24/05/2015 343 | Astia S.A. Heredia a Hospital Quepos. 150,000.00
3 Servicio de taxi funcionario de Ingenieria y
8 557182 27/05/2015 23/05/2015 2091 | TP 578 Mantenimiento 70,000.00
9 557207 16/06/2015 -3 12/06/2015 141 | TP 578 servicio de taxi Hospital al Hosp. de Trauma 120,000.00
781.329,00

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital Dr. Max Teran Valls compras Fondo de Caja Chica 2 trimestre 2015
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ANEXO 4 FACTURAS DEL FONDO DE CAJA CHICA HOSPITAL DR. MAX TERAN VALLS U.E. 2308

Fi
Fecha No. CCSS o Timbradas | Facturas sin P No cancelar m:i::e N
Q Fact Empresa proveedora s Precio oo Iy, (oL o EETERIES, noa Origen SIS, rec::ibe el servi?:ios
actur Factura P P Mercaderia Factura Max Terdn | Autorizadas | tachones ni crédito 8 consultorias y bien o continuos
a Comercial Valls DGTD ilegibles capacitaciones servicio
1 | 26/03/2015 | 158 Denis Elizondo Vargas Servicio de taxi 6,000.00 6,000.00 s s s c s c n c
2 | 28/03/2015 | 111500217429 Riteve 13,076.00 13,076.00 s s s c s c n c
3 | 10/04/2015 | 164 Denis Elizondo Vargas Servicio Hosp a 6,000.00 |  6,000.00 s s s ¢ s c n c
Quepos y viceversa
4 | 15/04/2015 | 166 Denis Elizondo Vargas Servicio Hosp a 6,000.00 6,000.00 s s s ¢ s c n c
Quepos y viceversa
5 | 24/02/2015 | 194 SERVICI:{);}I}D:;AXI 24 SERVICIO DE TAXI 18,000.00 S S s c H c n [
cio taxi H
6 | 15/04/2015 | 167 Denis Elizondo Vargas | o viclo taxi Hospa 6,000.00 |  6,000.00 s s s ¢ s c n c
Quepos y viceversa
7 | 16/04/2015 | 168 Denis Elizondo Vargas | crVicio taxi Hosp a 6,000.00 6,000.00 s s s ¢ s c n c
Quepos y viceversa
Medi Helth i
8 | 25/04/2015 | 545824 edicus Helthcare Cateter para via 11,500.00 [  46,000.00 s s s ¢ s c n c
C.R.S.A. central
Sello de agua toraxico
9 | 24/04/2015 | 10230 Hospimédica S.A. para uso en neonatos 42,000.00 42,000.00 s S s c s c n c
descartable
Novatec Grupo
10 | 22/04/2015 | 4040 Innovacién varios sellos de hule 161,000.00 s s s c s c n c

Tecnologica C.R. S.A
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Novatec Grupo 3 Cartuchos de tinta
11 | 24/04/2015 | 281 Innovacion alto rendimiento 1 46,224.77 s c n c
Tecnologica C.R. S.A tricolor y 2 negro
DENIS ELIZONDO SERVICIO DE TAXI
12 6,000.00
VARGAS HOSPITAL QUEPOS Y ’
28/04/2015 | 170 VICEVERSA 1 6,000.00 s c n c
13 RAMON ENRIQUE | 1pa5 ADO SUCURSAL 3,000.00
29/04/2015 | 229 LOPEZLOPEZ AL HOSPITAL 1| 3,000.00 s c n c
14 Servicio de taxi del
01/06/2015 | 184 Denis Elizondo Vargas | Hospital a Quepos 1 3,000.00 3,000.00 s c n c
15 Servicio Hospital a
05/06/2015 | 841 TP 285 Quepos y viceversa 1 6,000.00 6,000.00 S c n C
16 Cambio de aceite y
03/06/2015 | 17367 Purdy Motor Filtro 11,438.14 S C n C
Sello Tapon Carter,
17 filtro p/aceite,
elemento p filtro de
03/06/2015 | 17368 diesel y filtro de aire 48,719.22 48,719.22 s c n c
18
03/06/2015 | 17369 Purdy Motor 71 aceite motor diesel | 71 273.19 19,396.49 s c n c
19 Servicio de taxi
Personal Medicina
08/06/2015 | 186 Denis Elizondo Vargas | Familiar 1 70,000.00 70,000.00 3 c n c
20 traslado de personal
08/06/2015 | 2100 TP 578 de Ingenieria 54,000.00 54,000.00 s c n c
21 12/06/2015 | 188 Denis Elizondo Vargas | servicio de taxi 1 6,000.00 6,000.00 3 c n c
583,854.62

Fuente: informacién suministrada de las facturas del fondo de caja chica Hospital Dr. Max Terdn Valls que corresponden al segundo semestre 2015
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