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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio permitid determinar debilidades en el registro y liquidacién de los vales provisionales
utilizados en la Sucursal, como en la realizacién de arqueos durante el cierre de las cajas.

Ademas, se identificaron 3 formularios de cheques pertenecientes al Fondo Rotatorio de Operaciones
con la numeracion incorrecta. Sobre la custodia y entrega de los cheques del Régimen No Contributivo
en la Zona Indigena se evidencié la ausencia de 35 “desprendibles de cheques, utilizados para garantizar
la entrega efectiva de los mismos. Asi mismo, el convenio suscrito entre la Institucién y la Asociacion de
Desarrollo Indigena Cabecar — Chirripd, podria haber perdido eficacia referente a las razones que dieron
origen a su constitucion.

Sobre el convenio citado, en apariencia la Institucidn ha realizado un gasto que no ha sido cuantificado y
por lo tanto, no incluido en la férmula de cédlculo de los costos que la Caja cobra al Estado por la
Administracién del Régimen No Contributivo.

Se evidencid que el arma de fuego asignada a la Sucursal de Turrialba, no estd inscrita ante el Ministerio
Publico, por lo que el Area de Investigacion y Seguridad Institucional realiza la custodia de dicho activo,
mientras ejecuta las acciones pertinentes ante las autoridades Ministeriales.

Por lo anterior, se recomendé realizar un proceso de registro de los vales provisionales en el Sistema
SPIC, asi como la verificacién mediante arqueos, de la exactitud de los montos y saldos que registran los
cajeros por la transacciones llevabas a cabo dia a dia.

Se ordend la anulacion de los cheques que presentan una numeracidén equivocada y la revision del
archivo donde se custodian los “desprendibles de los cheques” con el objetivo de valorar la correcta
entrega de los mismos.

De igual forma, se solicitd analizar si el convenio suscrito con la Asociacién de Desarrollo Indigena

Cabecar - Chirripd, aun es procedente y realizar el célculo de los gastos administrativos que el mismo
genera a la Institucion para realizar el cobro respectivo.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 1 de 14

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
(g@' firmadigital

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax: 2539-0888
Apdo: 10105

ASF-291-2015
8-10-2015

AREA SERVICIOS FINANCIEROS

ESTUDIO INTEGRAL GERENCIAL DE LA SUCURSAL TURRIALBA
AREA: CAJAS SUBCUENTA CONTABLE 100-33-1, U.E. 1210 DEL SEGURO DE SALUD
GERENCIA FINANCIERA U.E. 1103

ORIGEN DEL ESTUDIO

La presente evaluacién se realizé en cumplimiento del Programa Anual Operativo 2015 del Area de
Auditoria Servicios Financieros.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el Sistema de Control Interno empleado en la Sucursal de Turrialba para garantizar la sana
administracién del Area de Cajas de esa Unidad.

Objetivos Especificos

1. Analizar el sistema de control interno para el trdmite de transacciones que generan ingresos o
egresos en el Area de Cajas.

2. Analizar el cumplimiento de la normativa referente a la utilizacién de vales de caja chica.

3. Analizar el proceso de control, custodia, traslado y entrega de los cheques de pensién del
Régimen No Contributivo en la Reserva Indigena de Turrialba.

4. Evaluar la seguridad fisica de la Sucursal.

ALCANCE

El estudio se orientd al andlisis de una muestra de 30 estados de caja del periodo comprendido entre
enero y junio 2015, donde se observd la utilizacién y liquidacion de vales provisionales, asi como, las
compras urgentes y de escasa cuantia realizadas por la Sucursal.

Asi mismo, la realizaciéon de un arqueo sorpresivo de caja y formularios de cheques, ademas de una
inspeccidon fisica a las instalaciones de la Sucursal, valorando los mecanismos de seguridad
implementados.

Ademas se analizd el proceso realizado para la entrega de cheques de Régimen No Contributivo en la
zona indigena de Turrialba.
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La evaluacion se realiza cumpliendo con lo establecido las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, emitidos por la
Contraloria General de la Republica entre otra normativa legal y técnica relacionada con el tema.
METODOLOGIA

Con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos se efectuaron los siguientes procedimientos,
amplidandose en los casos en que se considerd pertinente:

e Arqueo sorpresivo de la Caja Principal y de los formularios de cheques del Fondo Rotatorio de

Operaciones.

e Revisién de una muestra de la papeleria de 30 estados de caja del periodo comprendido entre enero
y junio 2015

e Revision de la planilla de cheques y desprendibles de los mismos, del 03 de junio 2014.

e Inspeccién ocular de la seguridad fisica de la Sucursal, asi como del registro del arma utilizada por el
funcionario de seguridad.

e Entrevista al Lic. Rafael Corrales Solano, Jefe Sucursal Turrialba, Lic. Marvin Sanchez Delgado,
Asistente de la Sucursal y a Licda. Ingrid Molina Salazar, Encargada de R.N.C.

MARCO NORMATIVO

e Ley 8292: General de Control Interno 8292.

e Ley 7202: Sistema Nacional de Archivos.

¢ Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, CGR.

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, CGR
e Normas de Control Interno para el Sector Publico, CGR.

e Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense.

e Manual de Procedimientos para la Administracidn, Liquidacion y Contabilizacién de los Fondos de
Caja Chica.
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ASPECTOS DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razéon de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de
servicios. (...)".

RESULTADOS REFERENTES AL CONTROL INTERNO EN LAS TRANSACCIONES DE INGRESO Y EGRESOS.
Esta Auditoria determind resultados razonablemente satisfactorios en las pruebas realizadas en las
transacciones de ingresos y egresos del Area de Cajas en el periodo de enero a junio 2015. Entre las

pruebas realizadas se encuentran;

1. Andlisis de las cuentas contables empleadas en compras urgentes y de escaza cuantia,
determinando una adecuada codificacién contable y presupuestaria.

2. Arqueo de la caja principal, presentando un resultado satisfactorio por cuanto evidencio
concordancia en los saldos contabilizados, el cual al 22 de junio 2015, reflejaba un saldo de
@¢1,132,867.85 (un milldon ciento treinta y dos mil ochocientos sesenta y siete colones con
85/100)

HALLAZGOS
1- SOBRE LA REALIZACION DE ARQUEOS DIARIOS

Se evidencié que en la Sucursal de Turrialba no se realiza un arqueo al cierre de la caja el cual permita
garantizar la exactitud de los datos consignados por el titular.

La Licda. Cynthia Calvo Leiva, Cajera de la Sucursal, indicd que el procedimiento habitual para el cierre

diario es digitar los valores en el S.P.I.C. para constatar que el saldo sea correcto, luego se depositan los
dineros en una caja metalica con llave y se le entrega cerrada al Asistente de la Sucursal.
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El Instructivo para el Funcionamiento de las Unidades de Caja en la CCSS, indica lo siguiente:

45-1 El Supervisor revisa que la informacién suministrada coincida con lo que indica el SPIC; de no existir
ninguna anomalia, se recibira de conformidad.

45-2 Segun los datos registrados en el sistema SPIC el cajero emitira los siguientes reportes: cierre de
caja, detalle de cierre y detalle de transacciones.

45-3 La entrega de los fondos se hara mediante el reporte de adelanto segln corresponda (efectivo,
cheques u otros valores) que hayan quedado al cierre del dia de cada cajero en el SPIC, y debera ser
firmado tanto por el que entrega como por el que recibe.

Al consultarle al Lic. Marvin Sdnchez Delgado, Asistente de la Sucursal, sobre la realizaciéon de arqueos
diarios a los cajeros indicd lo siguiente: “Bueno esto era por desconocimiento del mismo. Aparte que se
realiza un arqueo sorpresivo una o dos veces al mes a los cajeros (Titular y Auxiliar). Ademas la D.R.C.S.
realiza las revisiones en Sucursales (Cajas, Supervisor), una o dos veces por semestre. También por
motivos de tiempo ya que la hora de realizar el cierre de cajas que es a partir de 3:15 p.m., apenas da
tiempo para realizar el cierre general de cajas ya que la salida de todo el personal es a las 3:48 p.m.”

La verificacion de los fondos entregados por los cajeros diariamente es importante por cuanto permitir
constatar la integridad de los registros del dia, al no realizarse existe un riesgo de no evidenciar
desviaciones propias del accionar de los cajeros o distracciones o pérdidas de dinero para la Institucién.

2- SOBRE LA UTILIZACION DE VALES PROVISIONALES

Se determind que la Administracidn Activa no registra los vales provisionales anulados y/o cancelados en
el Sistema S.P.I.C., asi mismo no registran la liquidacién de los mismos en el dorso del vale provisional
original como lo indica el procedimiento establecido.

El Manual de procedimientos para la administracién, liquidacién y contabilizacién de los Fondos de Caja
Chica, indica:

“Articulo 16: De la liquidacidn del Vale Provisional.

Una vez realizada la compra, debe liquidarse el vale provisional presentando ante el encargado del
Fondo de Caja chica, la copia del vale junto con los justificantes (facturas) del gasto.

Cuando se liquide el Vale Provisional el Encargado del Fondo de Caja Chica sellara como cancelado el
original y la copia. El funcionario que retird el Vale Provisional entregard la copia del Vale con los
documentos justificantes originales del gasto. Si hubiere un sobrante o cobro adicional del dinero
entregado, éste se incorporara a los fondos generales, en este caso deberd registrarse al dorso del
original y la copia del Vale Provisional {...)
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(...) El documento original del Vale Provisional con su detalle al dorso y los documentos originales
justificantes del gasto, todos cancelados, se adjuntaran a la liquidacién que se presente a la Sucursal para
solicitar el reintegro de los fondos de Caja Chica. La copia del Vale se dejara con las copias de los
comprobantes del reintegro En caso de que la cantidad de documentos y cuentas contables a utilizar
requieran formular varios documentos de liquidacién de Caja Chica, el Encargado del Fondo, debera
obtener, si ello se amerita, tantas fotocopias del Vale Provisional como liquidaciones realice.

Para la liquidacidn de los vales provisionales en la Subarea Caja y Custodia de Valores o en Sucursales, las
dependencias de Oficinas Centrales o las unidades que no cuentan con caja chica que hayan solicitado
estos vales, deben liquidarlos por medio del “Vale de Caja Chica” (férmula 4-70-02-0880) o registrandolo
en el SICO.”

El Lic. Marvin Sanchez Delgado, Asistente de la Sucursal, menciond lo siguiente: “Los vales provisionales
no se registran en el Sistema de SPIC ya que son de montos muy bajos y son liquidados el mismo dia con
la presentacion de la factura (as) que ocasionaron el vale.”

La Licda. Cynthia Calvo Leiva, Cajera de la Sucursal, indicd que nunca le habian instruido realizar la
liquidacion en el dorso del original y copia del vale provisional, asi mismo indicé que los vales
generalmente se liquidan el mismo dia y que son pocos los que se emiten.

Esta situacidn anterior, debilita el sistema de control interno previsto para las transacciones monetarias
gue se generan a partir de emision de los documentos citados, generando el riesgo de un eventual dafo
patrimonial o la distraccién temporal de fondos publicos.

3- SOBRE LA NUMERACION DE LOS CHEQUES DEL FONDO ROTATORIO DE OPERACIONES

Se determind que existen tres formularios de cheques con la numeracion incorrecta, de acuerdo con el
arqueo realizado se identificd que los consecutivos de los formularios de cheques 12131, 12132 y 12143,
no tienen impresa esa numeracion, si no, 1213, 1213 y 1214.

El Reglamento de Normas y Procedimientos para el Funcionamiento de Fondos Rotatorios de Operacion
indica en sus articulos 46 y 47 lo siguiente:

“ARTICULO 46:

De la confeccién de formulas en la imprenta

a.) La Unidad Nucleo sera la encargada de velar porque los formularios de cheques cumplan con los
estandartes institucionales de seguridad, los cuales son dictados por el Area de Tesoreria, asi como las
medidas bdsicas dispuestas por el Banco. Asimismo pueden aceptarse sugerencias por parte del
proveedor, las cuales deben ser consultadas al Area de Tesoreria para su aprobacidn.
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ARTICULO 47:

De la entrega y revision de los formularios

a. El adjudicatario o imprenta coordinara con la Unidad Ejecutora encargada el dia y hora en que serdn
entregados los cheques.

b. En el menor tiempo posible el adjudicatario o imprenta, enviard un funcionario para que en conjunto
con el funcionario encargado de los cheques de la unidad ejecutora, revisen el contenido de las cajas,
asegurandose que los formularios estén completos, en buenas condiciones y que la numeracién sea
continua. (...)"

La situacién descrita ocurrid presuntamente por un error de impresién, en razén de que el resto de los
formularios de cheques adquiridos por la Sucursal si presentaban la numeracion correcta.

Los cheques evidenciados no pueden ser utilizados, en razén que presentan una numeracion inferior a la
correcta, la cual refiere a cheques ya utilizados por la Administracion para realizar un pago y podria
originar inconsistencias en los registros tanto del S.I.P.A. como en el momento en que el proveedor
desee hacerlo efectivo.

4- SOBRE LA CUSTODIA Y ENTREGA DE LOS CHEQUES DE R.N.C. EN LA ZONA INDIGENA

Se evidencid la ausencia de 35 desprendibles de cheques’, donde se corrobora la entrega realizada por
los funcionarios de la Institucidn a beneficiarios de pensidn del Régimen No Contributivo.

Las colillas faltantes corresponden a la emision realizada el 03 de junio 2014, de un total de 141 cheques
girados (por un monto total de ¢10.575.000,00), para personas vecinas de la Zona Indigena de Turrialba
(Jugri, Alto Quetzal, Grano de Oro, Piedra Redonda y Bajo Pacuare.

El Instructivo para el funcionamiento de las unidades de caja de la CCSS, en su articulo 10 indica:

“Articulo 11: Registro y Entrega de cheques

a) Para el registro y entrega de los cheques se regira por lo que establece el capitulo décimo del Manual
Tramite de Cheques y Otros valores y se utilizara el Sistema Control Custodia de Valores (SCCV).

b) El cajero asignado recibira del Coordinador de Custodia la caja de los cheques para iniciar sus labores.
c) Cuando un cheque no tenga desprendible, el cajero procedera a anotar en el Reporte Entrega de
Cheques los datos del mismo para el debido registro. El formulario debe detallar la siguiente
informacién:

e Numero de cheque

! Se refiere a la parte inferior que viene adherida al cheque, empleada para firmar el recibo conforme del mismo e
indicar el detalle de la transaccion.
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e Numero de cédula el beneficiario.

e Nombre completo y los dos apellidos del beneficiario.
e Monto del cheque en numeros.

e Fecha de emisidn

e Unidad programatica de donde procede.

e Entregado por.

e Firmay cédula de recibido conforme

d) En el caso de retiro de cheques a terceros se procederd conforme lo establecido en el Manual citado
anteriormente (...)”

Se le consulté a la Licda. Ingrid Molina Salazar, Encargada Pensiones de Régimen No Contributivo, sobre el
archivo de los desprendibles de los cheques e indicd que el aifo anterior no se realizaba un archivo
adecuado de los mismos, solo se dejaban en un sobre dentro del area dispuesta como archivo de la
Sucursal, agregd que los desprendibles de este afio si se ordenan por mes y con la planilla respectiva.

La situacion anterior genera incertidumbre sobre el paradero y uso de los cheques en mencién, por lo
gue no es posible establecer si los mismos fueron efectivamente entregados, se perdieron o se utilizaron
de forma indebida.

5- SOBRE EL CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA ASOCIACION DE DESARROLLO INTERGRAL DE
RESERVA INDIGENA CABECAR DE CHIRRIPO Y LA INSTITUCION

La Institucidn suscribié un convenio para realizar el pago de pensiones del Régimen No Contributivo a los
habitantes de la Reserva Indigena en Turrialba, por medio de cheque, en lugar de transferencia
electronica.

El Lic. Rafael Angel Corrales Solano, Jefe de la Sucursal de Turrialba, describié el proceso de la siguiente
manera:

“El chofer recoge los cheques en el Area de Tesoreria General, debe ser enviado dos dias antes de la
fecha de pago de RNC. Con motivo de las obligaciones de esta Sucursal en ocasiones se aprovecha el
viaje para que el funcionario realice entrega y recibo de correspondencia, informes, compras, entre
otros, por lo que la dindmica de ese dia obliga a que recoja los cheques en cualquier momento durante la
realizacion de esas labores, ya que no siempre se puede enviar el vehiculo a recoger Unicamente los
cheques, lo cual conlleva un gasto representativo.
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Una vez que se dispone de los cheques en la Sucursal, la encargada del Régimen no Contributivo procede
a revisar que efectivamente los cheques sean procedentes, en razén, que en ocasiones vienen cheques
de personas fallecidas, con cambio de lugar de pago, entre otros.

El dia de la entrega de cheques a las 7 de la mafiana el chofer y un funcionario se disponen a trasladar los
cheques a las distintas comunidades descritas en el convenio, para esta labor se dedica un dia completo,
en razén que la distancia es considerable, asi como que se deben visitar 6 puestos de entrega.

La ruta que se debe seguir, comprende alrededor de 145 km (viaje de ida y regreso), de los cuales 80 km
corresponden a camino en despoblado, en este tramo se presentan situaciones preocupantes, como por
ejemplo ingresar a Paso Marcos o Jugri en razdén que no existe una carretera como tal, si no, una trocha
por lo que dependiendo del clima se vuelve casi intransitable, ademas, del deterioro que sufre el
vehiculo.

En dicho trayecto se cruza por varios rios, los cuales frecuentemente suben su caudal y en ocasiones
dejan incomunicados a los funcionarios que llevan los cheques, esto generalmente ocurre en periodo de
lluvias (Julio a Diciembre), teniendo que esperar a que disminuyan las lluvias para devolverse.

En estos periodos las trochas sufren generalmente hundimientos y derrumbes, aumentando el riesgo de
un accidente de los funcionarios, como se indico, el terreno es principalmente despoblado, por lo que
existe un riesgo inherente de que puedan ser victimas de un acto delictivo, debo agregar que en esa
zona no existe sefial para telefonia celular, que facilite la solicitud de ayuda en caso de un accidente,
desperfecto mecanico, etc.”

De igual forma, la Licda. Ingrid Molina Salazar, Encargada R.N.C,, indicé situaciones que hacen presumir
la pérdida de eficacia del convenio, por cuanto, menciona que hace dos afios se entregaban alrededor de
230 cheques, el afio pasado descendié a 180 en promedio y este afio 112, en razén que los beneficiarios
han preferido que se les realice una transferencia electrdnica.

Agrega la Licda. Molina Salazar haber observado que la mayoria de los pensionados viene al dia siguiente
a Turrialba a cambiar el cheque, motivados por el retiro de otras ayudas como las del IMAS y FONABE,
instituciones que siempre les depositan y no realizan emisién de cheques. Se revisaron 20 casos al azar
de beneficiarios, en la base de datos de la Ficha de Informacién Social del IMAS, evidencidandose que los
mismos reciben los beneficios mencionados.

En circular 49478, denominada Proceso eliminacidn emisién de cheques y reemplazo a depdsitos
electroénicos, del 29 de octubre 2007, la Gerencia Financiera dicté lo siguiente:
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“Con la implementacién del Sistema Nacional de Negociacion de Pagos Electrdnicos (SINPE) por parte de
la Institucidn, se logré cuantificar en gran escala los beneficios obtenidos al disminuir costos tanto en
recursos materiales como en seguridad con el reemplazo de cheques por depdsitos electrénicos (pago de
bienes y servicios a proveedores institucionales, pago de salarios a funcionarios).

Fundamentado en lo anterior y con el fin de continuar el proceso de eliminar en su totalidad la emisién
de titulos valores y con ello, minimizar la presencia de hechos delictivos que en algin momento se han
presentado con el hurto, impresion o alteracién de valores, esta Gerencia agradece su colaboracién para
que a través de sus dependencias, se continle con el establecimiento de acciones tendientes al
reemplazo definitivo de los cheques, para el pago de planillas de salarios (ordinarias y extraordinarias),
asi como otras emisiones que puedan generarse via depdsito bancario.

El Departamento de Tesoreria General esta en la mejor disposicién de brindar la transmision del
conocimiento y experiencia adquiridos sobre el particular, de manera que se logren agilizar los
procedimientos necesarios en la consecucion del objetivo.”

En razén de la aplicacion del convenio, la Institucién incurre en un costo mayor por concepto del pago de
cheques de pension de R.N.C. en Turrialba, realizando un servicio que en apariencia no genera un valor
agregado real, por cuanto, al dia siguiente los beneficiarios estarian presuntamente desplazandose para
Turrialba Centro a realizar el cambio de los mismo, por el contrario, la Instituciéon da un paso hacia atras
en cuanto a instrumentar digitalmente las transacciones que generan erogaciones econdmicas.

La automacion de los pagos fortalece los controles, riesgos inherentes a la manipulacion de valores y un
costo para la Institucidn menor, seria conveniente determinar si los gastos que asume la Sucursal de
Turrialba son contemplados dentro de la férmula para el calculo de los gastos administrativos que se
cobra por la administracion del Régimen No Contributivo.

6- SOBRE EL REGISTRO DEL ARMA DE FUEGO, NUMERO DE ACTIVO #207371

Se evidencié que el arma de fuego marca Taurus, Tipo Revolver, con nimero de activo #207371,
asignada a la Sucursal de Turrialba, no esta inscrita en el Ministerio Publico.

Al respecto el Ing. Gerardo Ledn Solis, Area de Investigacion y Seguridad Institucional en oficio AISI-609-
15, del 23 de julio 2015, comunicé a esta Auditoria lo siguiente:

“(...) Luego de coordinaciones con la administracién de la Sucursal, se concluye que la unidad no cuenta
con los registros que respalden la adquisicion del activo, aspecto que requiere el desarrollo de

procedimientos especificos ante dicho Ministerio.

Asi las cosas, nos encontramos gestionando la valoracién técnica y funcional del estado tanto de esta,
como de otras armas institucionales en las mismas condiciones, ante Direccién General de Armamento
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adscrita al Ministerio de Seguridad Publica, a fin de que sea esa instancia la que determine las
condiciones de los bienes, y posteriormente se proceda con la destruccién o bien la inscripcién del
mismo.

De igual manera, es necesario indicar que en caso de que el resultado sea la destruccion la unidad
referida, procede a promover las actividades descritas en el oficio AISI-197-2014 “Lineamientos para el
trdmite de permisos de portacidn e inscripcidn de armas institucionales”, publicado en WebMaster el 18
de marzo del 2014. (Adjunto copia).

No obstante, ante el reciente conocimiento de la necesidad de la unidad, y como medida de
contingencia para la atenciéon de las mismas, en préximos dias se estara trasladando en calidad de
préstamo un arma de fuego, en tanto se concluyen las gestiones antes expuestas.

Paralelamente, esta Area se encuentra identificando herramientas alternativas de proteccién y
resguardo, con caracteristicas que generen resultados menos letales que los del arma bajo analisis,
ejercicio que requiere analizar integralmente la viabilidad y funcionalidad de la implementacién de estos
otros recursos, segun las necesidades particulares en materia de seguridad.”

La Ley de Armas y Explosivos 7530, indica en sus articulos 130y 131 lo siguiente:

“Articulo 130.- Portacidn de arma de fuego no matriculada
Se impondra pena de prision de uno a cinco afios a quien porte o posea un arma de fuego no
matriculada.

Articulo 131.- Portacion ilegal

Se impondra pena de prision de dos a ocho afios:

A quien portare en forma visible o intimidatoria un arma de fuego.

1. A quien portare un arma de fuego matriculada sin autorizacion del propietario.

2. A quien portare sin permiso armas de fuego permitidas a particulares, incluyendo armas de coleccion,
asi como armas para practicas deportivas o de ensefianza.

3. A quien portare sin el permiso respectivo un arma de aire con calibre superior a 5.5 milimetros.

III

4. A quien porte o posea armas de fabricacion artesanal.

Las Debilidades en el control y supervision del uso y registro del arma de fuego por parte de la
Administracion de la Sucursal, provocé el riesgo de una imputacién por la comision del delito de
portacion ilegal de arma de fuego, sin dejar de lado, que en el supuesto de que el instrumento hubiese
sido utilizado, la connotacién de las implicaciones penales hubiesen aumentado.
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CONCLUSION

Los procesos donde se emplea la utilizacién de efectivo y otros valores deben supervisarse con especial
atencién para evitar desviaciones que puedan ocasionar un dafio patrimonial, por esto es importante que en
los cierres de caja se corrobore la integridad de los registros del dia.

El resguardo de los formularios institucionales es de vital importancia, por cuanto los mismos se utilizan para
la autorizacion de acciones que generan una erogacién econdmica, en el caso de los vales provisionales, su
funcion es respaldar la entrega de efectivo a un funcionario, para que realice una compra previamente
autorizada.

Si el control de los mismos es inadecuado, se presenta el riesgo que se utilicen para hechos ilicitos como la
distraccién de fondos institucionales, de ahi que todos los vales provisionales cancelados, anulados, etc., se
registren como corresponde y los talonarios almacenados se encuentren con acceso restringido.

El convenio suscrito con la Asociacién de Desarrollo Integral de Reserva Indigena Cabecar de Chirripd,
genera elevados costos y riesgos inherentes por el traslado, custodia y entrega de cheques en la Reserva
Indigena del Cantdn, por lo que seria conveniente analizar los beneficios de mantener este convenio, asi
como analizar si las condiciones en las que se concibié se mantienen.

Se identificd que el arma de fuego utilizada en la Sucursal, no esta inscrita en el Ministerio Publico, situacién
de riesgo porque se podria haber incurrido en el cometimiento de un delito, asi como de otras implicaciones
desfavorables para la Institucion.

RECOMENDACIONES:
A LA GERENCIA FINANCIERA

1- En conjunto con la Direccién Regional de Sucursales Central y la Sucursal de Turrialba analizar la
conveniencia y procedencia de mantener el convenio de entrega de cheques con la Asociacion
de Desarrollo Integral de Reserva Indigena Cabecar de Chirripd, donde al menos se evalle:
Beneficios para los pensionados del R.N.C. Costo que asume la Institucién por emitir y trasladar
los cheques, Riesgos de seguridad y control interno por la manipulacién de los valores,
Denuncias presentadas por Pensionados del R.N.C. en la Sucursal de Turrialba referentes a la
actividad en mencidn, Proceso de Automatizacion de Pagos en la Institucidn, asi como, otros
aspectos a consideracién de la Administracién.

Plazo: 2 meses.
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A LA GERENCIA DE PENSIONES

2.

Coordinar con la Direccién Actuarial y Econdmica, para que se analice si los costos en que incurre
la Institucion para el cumplimiento del Convenio para la entrega de cheques con la Asociacién de
Desarrollo Integral de Reserva Indigena Cabecar de Chirripd, fueron consignados en la férmula
de célculo para determinar los gastos administrativos que la Institucién cobra por concepto de
Administracion del Régimen No Contributivo y a partir de esos resultados adoptar las medidas
que en derecho correspondan. Plazo: 3 meses.

AL AREA DE INVESTIGACION Y SEGURIDAD INSTITUCIONAL

3-

Como ente técnico en la materia, elaborar una circular donde se recuerde a las Unidades que
dispongan de armas de fuego, sobre las obligaciones, controles y responsabilidades, en relacion
con la administracién y uso que estos activos requieren.

Asi mismo, sobre los procedimientos de adquisicién, cambio y desecho autorizados en la
Institucion, referentes a las armas de fuego. Plazo: 1 mes.

Continuar con el proceso de solicitud de valoracion técnica y funcional de las armas citadas en su
oficio AlSI-609-15 del 23 de julio 2015, ante la Direccidn General de Armamento adscrita al
Ministerio de Seguridad Publica.

Una vez que se disponga del criterio técnico referente a las condiciones de los bienes, debera
proceder con la comunicacién de resultados a las Unidades Ejecutoras responsables de las
armas, asi como la ejecucion del proceso de destruccidn o inscripcién de las mismas, segun sea el
caso. Plazo: 4 meses.

A LA ADMINISTRACION DE LA SUCURSAL DE TURRIALBA

5-

Disefiar un procedimiento de control que permita garantizar razonablemente el resguardo,
utilizacion vy liquidacidon de los vales provisionales utilizados por esa Unidad. Debera dejarse
evidencia documental de lo actuado. Plazo: 1 mes.

Realizar una revisién diaria de los valores entregados por los cajeros al Asistente de la Sucursal a

partir del cierre de caja, para garantizar la exactitud de los registros indicados en el reporte
“Cierre Diario” y los valores en custodia de los cajeros. Plazo Inmediato
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7- Realizar la anulacion de los formularios de cheques 12131, 12132 y 12143 (hallazgo #3),
utilizados por el Fondo Rotatorio de Operaciones, dado que registran la numeracién incorrecta.
Plazo: Inmediato.

8- Efectuar un arqueo de los desprendibles de los cheques entregados, referentes al pago de
pension de R.N.C. para beneficiarios de la Reserva Indigena de Turrialba, en el periodo
comprendido entre enero 2014 y Julio 2015.

En caso de determinarse diferencias entre los cheques entregados y los desprendibles que
confirman su entrega, debera conformar un Organo de Investigacién Preliminar que determine
la verdad real de los hechos.

A partir de la revisidn indicaba en el primer parrafo, realizar un archivo adecuado de los
desprendibles, el cual permita garantizar razonablemente su custodia. Plazo: 3 meses.

COMENTARIO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de
la Auditoria Interna, los resultados fueron comentados con el Lic. Sergio Salazar Chavarria, Asesor
Gerencia Financiera, Lic. Danilo Rodas Chaverri, Jefe Sub Area Gestién Administrativa y Logistica,
Gerencia Financiera. Lic. Rafael Angel Corrales Solano, Administrador de la Sucursal Turrialba, Ing. Carlos
Luis Molina Rivera, Asistente a.i. Sucursal Turrialba, Licda. Patricia Sanchez Bolaifios, Régimen No
Contributivo e Ing. Gerardo Ledn Solis, Jefe Area de Investigacién y Seguridad Institucional.
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