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RESUMEN EJECUTIVO

El informe permitié evidenciar una debilidad en la custodia, registro y liquidaciéon de los vales
provisionales, que se utilizan en la Sucursal, por lo que se recomendé implementar un
procedimiento de control que permita garantizar la adecuada utilizacién de los mismos, dejando
evidencia del propdsito para el cual fueron empleados, asi como de los plazos de liquidacion de
cada uno.

Adicionalmente se realizé un arqueo sorpresivo de valores al Cajero y de la custodia de formularios

de cheques, asi como, asi como, verificacion de documentacidn de las compras urgentes realizadas
por la Sucursal, determinandose resultados razonablemente satisfactorios.
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AREA SERVICIOS FINANCIEROS

ESTUDIO INTEGRAL GERENCIAL DE LA SUCURSAL DE SAN RAMON, U.E. 1313
AREA: CAJAS SUBCUENTA CONTABLE 100-22-6 DEL SEGURO DE SALUD
GERENCIA FINANCIERA

ORIGEN DEL ESTUDIO

La presente evaluacidn se realizé en cumplimiento del Programa Anual Operativo 2015 del Area de
Servicios Financieros.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el sistema de control interno implementado en la Sucursal de San Ramédn para garantizar
razonablemente el adecuado registro de la recaudacion percibida y de los egresos generados por la
Unidad.

Objetivos Especificos

1. Analizar el sistema de control interno para el tramite de transacciones que generan
ingresos o egresos en el Area de Cajas.
2. Analizar el cumplimiento de la normativa referente a la utilizacidn de vales de caja chica.

ALCANCE

El estudio se orientd al andlisis de los estados de caja del periodo comprendido entre el 2 de enero
y el 10 de abril 2015, donde se observd la utilizacion y liquidacion de vales provisionales,
liguidaciones por ventanay refuerzos.

Asi mismo, la realizacidn de un arqueo sorpresivo de caja y formularios de cheques, ademas de una
inspeccidn fisica a las instalaciones de la Sucursal.

La evaluacion se realiza cumpliendo con lo establecido en el Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico y el Manual de Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico, emitidos por la Contraloria General de la Republica.
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METODOLOGIA

Con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos se efectuaron los siguientes procedimientos,

amplidndose en los casos en que se considerd pertinente:

e Analisis de las liquidaciones por ventana 2 de enero a 31 de marzo 2015.
e Arqueo de la Caja de Ingresos y Egresos.

e Arqueo de formulario de cheques utilizados por el Fondo Rotatorio.

e Entrevista a la Licda. Emilia Solis Alpizar, Jefe Sucursal San Ramaén.

e Revision de papeleria de estados de caja.

e Revisidon de los Vales Provisionales emitidos en el periodo comprendido entre enero y el 10 de

abril 2015.

MARCO NORMATIVO

e Ley 8292: General de Control Interno 8292.

e Ley 7202: Sistema Nacional de Archivos.

e Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, CGR.

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, CGR
e Normas de Control Interno para el Sector Publico, CGR.

e Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense.

e Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo.

e Manual de Procedimientos para la Administracién, Liquidacidon y Contabilizacién de los Fondos

de Caja Chica.
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ASPECTOS DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes
qgue les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control
Interno, asi como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo
preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras
evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir
en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo
primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley,
sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de
servicios. (...)”.

RESULTADOS REFERENTES AL CONTROL INTERNO EN LAS TRANSACCIONES DE INGRESO Y
EGRESOS.

Esta Auditoria determind resultados razonablemente satisfactorios en las pruebas realizadas en las
transacciones de ingresos y egresos del Area de Cajas en el periodo del 2 de enero al 10 de abril
2015. Entre las pruebas realizadas se encuentran;

1. Andlisis de las cuentas contables empleadas en compras urgentes y de escaza cuantia,
determinando una adecuada codificacién contable y presupuestaria.

2. Arqueo de la caja principal, presentando un resultado satisfactorio, por cuanto se evidencié
concordancia en los saldos contabilizados, el cual al 09 de abril 2015, reflejaba un saldo de
#969,104.50 (novecientos sesenta y nueve mil ciento cuatro mil colones con cincuenta
céntimos).

3. De igual forma se analizd la custodia y registro de los formularios de cheques utilizados
para los pagos efectuados mediante el Fondo Rotatorio de Operaciones, asi como un
arqued a dichos formularios observando resultados razonablemente positivos.
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HALLAZGOS
1- SOBRE LA UTILIZACION DE VALES PROVISIONALES

Se determind que de los 32 formularios denominados: “Vales Provisionales” utilizados en la
Sucursal entre el 02 de enero y el 10 de abril 2015, 12 no fueron ingresados al Sistema SPIC, de
éstos el vale provisional #688723 no fue posible ubicarlo. También se determind que no se realiza la
liquidacion de cada vale provisional en el dorso del mismo.

En revisién del estado de caja del 09 de abril 2015, se ubicé un vale provisional con la numeracién
688730, el cual esta liquidado con la papeleria respectiva que justifica su utilizacion, este vale
pertenece al consecutivo en custodia del Sr. Ramirez Fuentes, pero fue emitido por la Sra. Silvia
Zamora Araya, quien indica que no lo ingresd en el SPIC porque desconocia que habia que
ingresarlo, aclara que si realizd la liquidacion respectiva.

El Manual de procedimientos para la administracién, liquidacién y contabilizacién de los Fondos de
Caja Chica

“Articulo 16: De la liquidacién del Vale Provisional.

Una vez realizada la compra, debe liquidarse el vale provisional presentando ante el encargado del
Fondo de Caja chica, la copia del vale junto con los justificantes (facturas) del gasto.

Cuando se liquide el Vale Provisional el Encargado del Fondo de Caja Chica sellara como cancelado
el original y la copia. El funcionario que retird el Vale Provisional entregara la copia del Vale con los
documentos justificantes originales del gasto. Si hubiere un sobrante o cobro adicional del dinero
entregado, éste se incorporard a los fondos generales, en este caso debera registrarse al dorso del
original y la copia del Vale Provisional {...)

(...) El documento original del Vale Provisional con su detalle al dorso y los documentos originales
justificantes del gasto, todos cancelados, se adjuntaran a la liquidacién que se presente a la
Sucursal para solicitar el reintegro de los fondos de Caja Chica. La copia del Vale se dejara con las
copias de los comprobantes del reintegro En caso de que la cantidad de documentos y cuentas
contables a utilizar requieran formular varios documentos de liquidacién de Caja Chica, el
Encargado del Fondo, deberd obtener, si ello se amerita, tantas fotocopias del Vale Provisional
como liquidaciones realice.

Para la liquidaciéon de los vales provisionales en la Subarea Caja y Custodia de Valores o en
Sucursales, las dependencias de Oficinas Centrales o las unidades que no cuentan con caja chica
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qgue hayan solicitado estos vales, deben liquidarlos por medio del “Vale de Caja Chica” (férmula 4-
70-02-0880) o registrandolo en el SICO.

Articulo 17: Del Control y Custodia del Vale Provisional.
Los documentos Vale Provisional F-4-70-02-0960 sin utilizar deberan custodiarse adecuadamente,
para lo cual deben seguirse los siguientes pasos:

a) Controlar su numeracién y el total de unidades que componen el talonario pre-impreso.
b) Custodiar de manera segura, bajo llave, los talonarios que se utilizan. Aquel que esté en uso
debe ser administrado Unicamente por el Encargado del Fondo.”

Se le consultd al Sr. Richard Ramirez Fuentes, Cajero de la Sucursal el motivo por el cual no ubicé el
vale provisional 688723, indicando que él supone que lo deseché en razén que el dinero regreso en
pocos minutos y estaba completo, por lo que no habia ninguna diferencia.

Al preguntarles al Sr. Richard Ramirez Fuentes, Cajero, Sra. Silvia Zamora Araya, Plataformista y al
Bach. Felix Chavarria Tapia, Encargado de Presupuesto (funcionarios que participan en la emision,
liguidacion y custodia de vales provisionales), si conocian algin procedimiento de control de los
vales provisionales, respondieron que no existe ninguno, que el talonario que se usa se custodia en
la caja de Richard Ramirez Fuentes y si algln otro cajero requiere utilizar alguno, solo se lo solicita
al Sr. Richard Ramirez.

Esta situacion debilita el sistema de control interno previsto para las transacciones monetarias, que
se generan a partir de emision de los documentos citados, generando el riesgo de un eventual dafio
patrimonial o la distraccién temporal de fondos publicos.

CONCLUSION

El disefio de medidas de control interno para el resguardo de los formularios institucionales es de vital
importancia, por cuanto los mismos se utilizan para la autorizacion de acciones que generan una
erogacion econdmica, en el caso de los vales provisionales, su funcién es respaldar la entrega de
efectivo a un funcionario, para que realice una compra previamente autorizada.

Si el control de los mismos es inadecuado, se presenta el riesgo que se utilicen para hechos ilicitos,
como la distraccién de fondos institucionales, de ahi que todos los vales provisionales cancelados,
anulados, entre otros, se registren como corresponde y los talonarios almacenados se encuentren con
acceso restringido.
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De igual forma se observaron resultados razonablemente satisfactorios, en cuanto a las pruebas
realizadas para constatar la codificacidon contable y presupuestaria de las compras, arqueo de la caja
principal, custodia y registro de los cheques utilizados en el Fondo Rotatorio de Operaciones.
RECOMENDACIONES:
A LA ADMINISTRACION DE LA SUCURSAL DE SAN RAMON
1- Disefiar un procedimiento de control que permita garantizar razonablemente el resguardo,
utilizacidon y liquidacion de los vales provisionales utilizados por esa Unidad. Debera dejarse
evidencia documental de lo actuado.
Plazo: 1 mes.
COMENTARIO
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y

Funcionamiento de la Auditoria Interna, los resultados fueron comentados con la Licda. Emilia Solis
Alpizar, Administradora Sucursal San Ramén.

AREA DE SERVICIOS FINANCIEROS
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