CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax: 2539-0888
Apdo: 10105

ASF-78-2016
21-06-2016

RESUMEN EJECUTIVO

El estudio permitié determinar que la Institucién a partir de su normativa actual, solicita una garantia
aproximadamente del 10% de los recursos que invierte en la formacion de especialistas, por lo que, ante la
renuncia de un médico residente o especialista, se genera una pérdida patrimonial.

La estructura y organizacién que se planted para la administracién del Fondo de Garantia de Retribucion
Social no es adecuado, por cuanto las dreas involucradas trabajan de forma individual, favoreciendo la
presencia de inconsistencias en el proceso.

La ausencia de normativa que regule las tareas operativas propicid que tareas relevantes no se estén
ejecutando, como el registro contable de los ingresos y la verificacién de los depdsitos efectuados por
A.S.E.C.CS.S.

En la actualidad los procesos del Fondo de Garantia de Retribucidn Social se realizan manualmente, sin el
apoyo tecnoldgico necesario, volviendo la actividad lenta y con la presencia de constantes inconsistencias en
sus registros.

Por lo anterior, se recomendé atender el acuerdo de Junta Directiva relacionado con la implementacion de
nuevas garantias que protejan el patrimonio institucional, se instruyé el desarrollo de normativa que regule
la actividad y la organizacion del Fondo, asi como la revisidn y verificacién de los cobros por incumplimiento
de contrato y su efectivo pago por parte de los médicos residentes y especialistas.

En el aspecto tecnoldgico, se solicitd la revision de la estructura y actividades que realiza la Subarea de

Gestion Informatica con el fin de determinar sus requerimientos y establecer las alternativas para satisfacer
esas necesidades.
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ASF-78-2016
21-06-2016
AREA SERVICIOS FINANCIEROS

INFORME DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL FONDO DE GARANTIA Y RETRIBUCION SOCIAL,
CENDEISSS U.P. 2931
GERENCIA MEDICA

ORIGEN

El estudio se realiza en atencién al Plan Anual Operativo 2016, del Area de Auditoria Servicios
Financieros.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en el CENDEISSS, a efectos de que exista una
seguridad razonable de una sana administracion y registro del Fondo de Garantia de Retribucién Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el grado de integridad de la informacién financiera generada por la Administracion.

2. Analizar el proceso de conciliacidn, liquidacién y reintegro de la retencién del 8% del Salario base
efectuada a Médicos Residentes y Especialistas, asi como de los intereses generados.

3. Analizar el sistema de informacion utilizado para el Fondo de Garantia de Retribucidn Social.

ALCANCE

El estudio se orientd a la revisidén y andlisis de los procedimientos de registro contable de las cuentas que
componen el Fondo de Garantia de Retribucidn Social, se analizd6 una muestra de 100 expedientes de
médicos residentes y especialistas ubicados en las Subdreas de Posgrado y Campos Clinicos, Beneficios
para Estudio y Subproceso de Conciliacion del F.G.R.S.

Adicionalmente se realizd una revision de procedimientos de recuperacién garantias por
incumplimientos en 20 casos, en los cuales se identificaron renuncias al posgrado.
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La evaluacién se realiza cumpliendo con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico y Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, emitidos por la
Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

Para la realizacidon del presente estudio, se efectuaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:

1-

2-

Revisién de una muestra de 100 expedientes de médicos residentes y especialistas.

Revisiéon del mayor de la cuenta 345-84-6 “Fondo Retribucién Social Médicos Residentes
8% Salario Base” periodo 2015.

Revisién de liquidaciones de médicos residentes y especialistas que incumplieron el contrato
del Fondo de Garantia de Retribucion Social.

Revisién normativa técnica especifica del Fondo de Garantia de Retribucién Social.

Analisis de la inversion en el desarrollo del S.I.G.C.

MARCO NORMATIVO

e  Constitucion Politica de Costa Rica

e Ley General de Control Interno.

e Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

e  Manual descriptivo de cuentas contables

e  (Catalogo general de cuentas y partidas presupuestarias

e Instructivo que regula los faltantes y sobrantes de activos y suministros en la C.C.S.S.

e  Manual de Procedimientos Para Las Sub-Areas de Almacenamiento y Distribucion de la

C.C.CS.
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DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de
servicios (...)".

ANTECEDENTES

El 25 de junio 2010 en razén de la huelga de médicos residentes, se suscribid el acta del “Compromiso
Integrado de Acuerdos”, donde se revoca y modifica el Contrato de Aprendizaje vigente a esa fecha.

En el mismo documento se indica la creacién del Fondo de Garantia de Retribucion Social, para médicos
residentes y especialistas que en ese momento se encontraban en proceso de cumplimiento del contrato
de aprendizaje.

El Fondo se constituye del aporte individual del ocho por ciento mensual del salario base del Médico
Residente o del Médico Especialista, segun corresponda al periodo de residencia o de compromiso con la
Institucidn.

Ademas se indica lo siguiente:
“3. El porcentaje sefialado en el punto anterior, en los términos dichos, sera aplicado durante la
totalidad del proceso hasta por un tope mdaximo de siete afios, el cual comprende a la etapa de
Residencia (maximo cuatro afios) y el periodo de compromiso como Especialista (en este ultimo caso
con un maximo de tres afos).
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4. CARACTERISTICAS DEL FONDO: El Fondo de Garantia de Retribucién Social, tiene las siguientes
caracteristicas:

a. Es de caracter obligatorio durante el periodo de la Residencia y del periodo de compromiso
como especialista, con un maximo de aporte obligatorio de siete afios.

b. Es de capitalizacion individual.

c. De la disponibilidad del fondo. EI Médico Residente o Especialista, Unicamente podra
disponer de dicho Fondo, una vez concluida la relacidn contractual correspondiente, siempre
y cuando no se presente incumplimiento contractual. En consecuencia, en tanto permanezca
el compromiso del especialista con la CCSS establecido en el periodo contractual, estara
imposibilitado de disponer libremente de los recursos de este fondo.

d. Essusceptible de designacion de beneficiarios.

e. Elaporte aplica Unicamente sobre el salario base.

5. DE LA ADMINISTRACION DEL FONDO: La administracién del fondo debe ser realizada por un
Banco del Estado u otra entidad financiera de conformidad con lo que acuerden las partes
involucradas.

6. INCUMPLIMIENTO DEL PERIODO DE COMPROMISO.- Ante el incumplimiento contractual por
parte del Médico Especialista, la CCSS, tomara el monto correspondiente que ese profesional
tenga acumulado en dicho Fondo. Si en virtud de haber entrado a cotizar para el fondo, en fecha
posterior al inicio de su residencia, el especialista debera pagar ademas, a favor de la Caja, el
monto correspondiente al ocho por ciento (8%) del salario base, vigente desde el ingreso a la
Residencia, y hasta la fecha correspondiente al primer aporte realizado al Fondo, esto
actualizado por inflacién. El monto correspondiente a ese retroactivo sera determinado al
momento de la suscripcion del nuevo acuerdo con cada Profesional, de tal manera que se
precisara la suma que, ante tal incumplimiento, seria el momento maximo a cobrar por tal
concepto. Ante el incumplimiento por parte del especialista, la Caja procedera al cobro del
monto acumulado en el FONDO DE RETRIBUCION SOCIAL, asi como del retroactivo cuando
corresponda. En virtud de lo anterior, la institucién no cobrard monto alguno por dafios y
perjuicios.”

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 5 de 34

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
o

Ley N28454

Garantiza la
do




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax: 2539-0888
Apdo: 10105

Es importante mencionar que en esa negociacién se excluyé al C.E.N.D.E.l.S.S.S., pese a ser la Unidad
experta y por ende con el mayor conocimiento técnico en la materia.

HALLAZGOS

1. SOBRE LA INVERSION EN FORMACION DE ESPECIALISTAS Y RECUPERACION DE LA INVERSION

Se identificd que existe una diferencia significativa entre el dinero recuperado ante incumplimientos de
médicos residentes y especialistas y la inversion efectuada por la Institucién, considerando los montos
indicados en los Contratos de Aprendizaje y el documento denominado “Estudio de Costos de Campos
Clinicos Médicos Especialistas”.

Lo anterior, dado que este Organo de Fiscalizacién, determind que en 38 casos de incumplimientos por
parte de medios residentes y especialistas, la Institucidon invirtid aproximadamente ¢627.743.200,32
(seiscientos veintisiete millones setecientos cuarenta y tres mil doscientos colones con 32/100), mientras
que la recuperacion fue de ¢40.679.527,52 (cuarenta millones seiscientos setenta y nueve mil quinientos
veintisiete colones con 52/100).

Una especialidad tiene un costo promedio anual de ¢8.756.287,74 (ocho millones setecientos cincuenta
y seis colones doscientos ochenta y siete colones con 74/100, mientras que el promedio del monto
retenido a los residentes y especialistas como garantia es un promedio de ¢900.000,00 (novecientos mil
colones)

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el numeral 1.2 y 4.3 indican:

“1.2 Objetivos del SCI El SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacién una seguridad razonable de que su patrimonio se dedica
al destino para el cual le fue suministrado, y de que se establezcan, apliquen y fortalezcan acciones
especificas para prevenir su sustraccidn, desvio, desperdicio o menoscabo.”

“4.3 Proteccién y conservacion del patrimonio.
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El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar
las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccidn, custodia,
inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucion, incluyendo los derechos
de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, Ia
naturaleza de tales activos y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestos, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2.”

En el acuerdo alcanzado entre la Institucidn y los médicos residentes durante la huelga de junio 2010,
dejé sin efecto la figura del Contrato de Aprendizaje, y se vario el periodo de cumplimiento a tres afios,
eliminando las garantias fiduciarias e hipotecarias que respaldaban la inversién efectuada por la
Institucidn, en su lugar, como se indicd, se cred el Fondo de Garantia de Retribucién Social, el cual
consiste en descontar un 8% del salario base de los Residentes y Especialistas por un periodo
determinado.

Las modificaciones descritas provocaron que la Institucion reciba una garantia insuficiente, con la cual no
recupera el valor de la inversién realizada para la formacién de un Especialista, esa medida aumenta el
riesgo de desercidn por parte de los profesionales, ante ofertas efectuadas por el mercado externo, en
razon que para los Especialistas el perjuicio econdmico es cercano al 10% del monto total de la inversién
realizada por la Institucion.

Adicionalmente, cuando un especialista formado por la Institucién renuncia, la Caja debe iniciar el
proceso educativo con otro médico residente, generando un costo de oportunidad y perjuicio
importante, en razén que el especialista que renuncia habria atendido eventualmente en consulta
externa aproximadamente 4.800 pacientes’, por cada afio que debe invertirse en la formacién de su
reemplazo.

2. SOBRE EL CAMBIO DE CONTRATO DE APRENDIZAJE POR CONTRATO DE GARANTIA Y
RETRIBUCION SOCIAL

Se determinaron 5 casos donde médicos que finalizaron el periodo de Residencia, solicitaron cambiar el
Contrato de Aprendizaje que habian suscrito, el cual solicitaba la firma de un pagaré, asi como garantias
fiduciarias o hipotecarias, por el Contrato de Fondo de Garantia de retribucién Social, disminuyendo con
ello las garantias que respaldaban sus obligaciones financieras. En estos cinco casos se determind que
una vez suscrito el Contrato citado renunciaron, modificando drdsticamente su obligacién econémica

! Considerando 200 dias de trabajo efectivo y brindando 6 horas de consulta a razén de 4 pacientes por hora.
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con la Institucion. En estos casos no se efectuaron rebajas del 8% del salario base, por cuanto, su

renuncia fue inmediata.

Cuadro #1. Diferencias por cambio de Contrato de Residencia a Fondo de Garantia y

Retribucion Social.

Residentes

Monto del Pagaré

Segun Contrato
de Aprendizaje

Art. 12, Calculo Actuarial
segun Fondo de Garantia
y Retribucion Social (8%)

Diferencia

#1
#2

#3
#4

#5

¢#15.275.376,00
¢23.910.451,00
¢15.275.376,00
(#17.932.838,25
¢17.008.074,90

#3.104.696,61
(#3.137.832,34
¢#3.104.696,61
¢2.387.961,90
¢#3.769.609,95

$#12.170.679,39
¢20.772.618,66
¢12.170.679,39
(#15.544.876,35
(#13.238.464,95

TOTAL

¢#89.402.116,15

¢15.504.797,41

¢73.897.318,74

Fuente: Construccién con datos propios.

Como se observa el cambio de Contrato de Aprendizaje por el Fondo de Garantia de Retribucién Social
realizado por los médicos, significd una reduccion en la garantia para la Institucion de ¢73.897.318,74
(setenta y tres millones ochocientos noventa y siete mil colones con trescientos dieciocho colones con
74/100).

En los casos anteriores, los médicos residentes habian finalizado su periodo de estudio y por tanto se
habian convertido en especialistas, de acuerdo con el Contrato de Aprendizaje vigente en ese momento,
esos especialistas debian iniciar el periodo de cumplimiento con su trabajo dentro de la Institucién o en
caso de renuncia, cancelar el monto indicado en el Pagaré, sin embargo, amparados en los acuerdos
suscritos durante la huelga de médicos residentes del 2010, sustituyeron el contrato anterior y
suscribieron el Contrato de Garantia de Retribucion Social, reduciéndosele el costo por renunciar
drasticamente.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el numeral 1.2 y 4.3 indican:

“1.2 Objetivos del SCI El SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:
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a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacién una seguridad razonable de que su patrimonio se dedica
al destino para el cual le fue suministrado, y de que se establezcan, apliquen y fortalezcan acciones
especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio o menoscabo.”

“4.3 Proteccién y conservacion del patrimonio.

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar
las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccion, custodia,
inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucién, incluyendo los derechos
de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la
naturaleza de tales activos y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestos, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2.”

Los acuerdos alcanzados para la finalizacién de médicos residentes de junio 2010, permitié la posibilidad
de trasladarse al Fondo de Garantia y dejar sin efecto el Contrato de Aprendizaje suscrito.

Este procedimiento provocd que al menos 5 médicos formados por la Institucion al renunciar dejaran de
cancelar un monto ¢89.402.116,15 (ochenta y nueve millones cuatrocientos dos mil ciento dieciséis
colones con 15/100) y ofrecieran una garantia de ¢15.504.797,41 (quince millones quinientos cuatro mil
setecientos noventa y siete colones con 41/100), materializando una pérdida para la Institucion de
(#73.897.318,74 (setenta y tres millones ochocientos noventa y siete mil colones con trescientos
dieciocho colones con 74/100).

3. SOBRE LOS MONTOS NO RECUPERADOS POR EL C.E.N.D.E.I.S.S.S POR INCUMPLIMIENTO DE
MEDICOS RESIDENTES Y ESPECIALISTAS

Se evidenciaron 12 casos en los cuales no se logré determinar el cobro de (38.668.528,64 (treinta y ocho
millones seiscientos sesenta y ocho mil quinientos veintiocho con 64/100) a médicos residentes y
especiales, en razéon que incumplieron el Contrato de Garantia de Retribucidn Social.

A continuacidn se presenta el detalle de los cobros que no fue posible identificar:
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Cuadro #2. Cobros por incumplimiento o separacidén no gestionados por el C.E.N.D.E.I.S.S.S.

FECHA RENUNCIA
# NOMBRE . MONTO
O SEPARACION
1 A.C.J.D. 01-03-2013 ¢3.104.696,61
2 E.L.M. 31-01-2014 #3.137.832,34
3 H.R.J. 17-11-2013 #3.104.696,61
4 H.A.G.I. 07-06-2013 #2.387.961,90
5 L.G.O.M. 31-01-2014 #3.769.609,95
6 C.B.J. 31-01-2013 (#13.726.784,44
7 H.Q.F. 31-01-2013 #3.104.696,61
8 M.N.K.A. 31-01-2014 (#3.137.832,34
9 M.A.D. 16-05-2013 #3.439.069,35
10 V.Q.A. 30-04-2013 #2.201.091,16
11 Z.LRA. 31-03-2012 #4.259.559,45
12 C.M.F. 31-01-2013 #3.294.697,88
TOTAL ¢ 38.668.528,64

Fuente: Expedientes personales en custodia de |la Subarea de Posgrado y Campos Clinicos.

Para la determinaciéon del monto indicado, se consideraron los casos donde los médicos residentes y
especialistas solicitaron el cambio de Contrato de Aprendizaje por el Contrato del Fondo de Garantia de
Retribucion Social y tuvieron deducciones del 8% a su salario base.

De acuerdo con el Reglamento del Fondo de Garantia de Retribucidon Social existen las siguientes
competencias:

Articulo 4 — Organos y sus competencias.
La administraciéon y gestion del Fondo de Garantia de Retribucidn Social estard a cargo de los siguientes
organos:

A. Administrador Institucional del Fondo.

El Administrador Institucional del Fondo de Garantia de Retribucién Social, sera el CENDEISSS y tendra las
siguientes competencias:

a) Velar por el fiel cumplimiento del presente Reglamento, su fiscalizacion e implementacién.
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d) Disefiar y proponer los ajustes y cambios en el ambito técnico y juridico que corresponda para
garantizar la efectividad y cumplimiento del presente Reglamento, salvaguardando los intereses
institucionales.

e) Disponer y mantener actualizados los registros de los integrantes del Fondo de Garantia de
Retribucion Social, incluyendo informacidn relevante sobre la condicién de cada uno de ellos respecto de
los aportes obligatorios al Fondo, aportes pendientes de pago, fechas de cumplimiento del Contrato de
Retribucion Social, situaciones especiales —por ejemplo, incapacidades, licencias por maternidad, con o
sin goce de salario- y otra informacion que se considere pertinente en este campo.

g) Notificar a los Residentes y Especialistas que firmaron el Contrato de Retribucidon Social la
imposibilidad de la aplicacidon del rebajo del 8% pactado, para recuperar las sumas no retenidas y
ejecutar las acciones administrativas pertinentes a fin de que se subsane tal situacion.

h) Autorizar el reintegro o liquidacidn sobre aquellos casos de cumplimiento o incumplimiento del
Contrato de Retribucién Social, a fin de que el Administrador Financiero del Fondo de Garantia de
Retribucion Social proceda, segln corresponda, dentro de los plazos y tramites respectivos.”

Al respecto la Dra. Sandra Rodriguez Ocampo, Directora Ejecutiva del C.E.N.D.E.I.S.S.S. mediante oficio
CENDEISSS-DE-5482-2016 del 23 de mayo 2016 indicé:

“Una vez hecha la revisidén de los expedientes, se logré determinar que el personal del CENDEISSS al
enfrentarse a un proceso nuevo, en el cual no tuvo ninguna participacién desconocia los alcances, la
forma de ejecucién y el manejo de los recursos con respecto al incumplimiento de los médicos en
formacién o especialistas.

Es por esa razdn que, se realizan una serie de gestiones a lo externo de este Centro, con el propédsito de
tener claridad del procedimiento a seguir, obteniéndose varios criterios técnicos con respecto al
tratamiento en cada caso, corno lo es el contenido en los oficios de la Direccidon Juridica nimeros DJ-
06717-2013 y D.J 8455-2013, relacionados con el cambio del contrato de aprendizaje al de retribucidn
social, el periodo de cumplimiento, el no cobro de cuotas futuras, entre otros.

A ello se le suma, la necesidad de contar con la conciliacion de las retenciones mensuales de las sumas
en relacién con el 8% correspondiente a la cuota del contrato de retribucidn social, lo cual puede variar

la suma por reclamar al incumpliente.

Estas gestiones fueron realizadas entre los afios del 2013 al 2015. No obstante, conviene advertir que la
ejecucién del fondo de garantia y retribucidn social de los 12 individuos en cuestion fue realizada,
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guedando pendiente el cobro por el cambio del contrato, lo cual se encuentra en estos momentos en
proceso administrativo.”

En la actualidad se mantiene el riesgo de recuperacion de ((38.668.528,64 (treinta y ocho millones
seiscientos sesenta y ocho mil quinientos veintiocho con 64/100), por cuanto aun no se han
materializado los pagos por parte de los funcionarios y exfuncionarios que incumplieron con el Contrato
suscrito.

4. SOBRE LA ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL FONDO DE GARANTIA
DE RETRIBUCION SOCIAL

El desarrollo de las actividades del Fondo de Garantia de Retribucion Social, se efectia sin la utilizacidon
de un manual de procedimientos oficial que permita operativizar las acciones implementadas.

Con la aprobacién del Reglamento del Fondo de Garantia de Retribucién Social de la Caja Costarricense
de Seguro Social el 01 de marzo 2012, se debid elaborar y aprobar un Manual que permitiera identificar
el flujo del proceso, tareas, actores involucrados, niveles de aprobacion, etc., pero a la fecha no se
dispone de ese instrumento.

Segln se observd en Febrero de 2013, el CENDEISSS desarrollé un documento denominado “Manual de
Procedimientos Reglamento del Fondo de Garantia de Retribucidn Social”, sin embargo mediante oficio
GM-2304-8-2013 del 29 de mayo 2013, la Dra. Maria Eugenia Villalta, Gerente Médico informé al Dr.
Alvaro Salas Chaves, Director Ejecutivo del CENDEISSS lo siguiente:

IM

“(...)se debe coordinar lo pertinente con las instancias involucradas en la operativizacién del Manual
propuesto (Direccién Administracién y Gestién de Personal, Tesoreria General y las Sub-Areas
involucradas externas al CENDEISSS), para que las mismas emitan sus observaciones, estas sean
debidamente subsanadas, se ajusten al documento y se remitan a este Despacho, junto con la
recomendacién debida del Administrador Institucional del Fondo vy el Expediente conformado al efecto,
conteniendo la documentacion completa de las acciones realizadas.”

Sin embargo, no se logré identificar acciones tendientes a cumplir con lo instruido por la Gerente
Médico.

En el Capitulo 7 del Reglamento del Fondo de Garantia de Retribucién Social se indica lo siguiente:
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“Capitulo 7

Transitorio Unico

El Administrador Institucional del Fondo debera elaborar el Manual de Procedimientos que permita
ejecutar el presente Reglamento en un plazo no mayor a sesenta dias naturales a partir de la entrada en
vigencia del presente Reglamento.”

Pese a existir una instruccion de la Gerencia Médica, donde instruyé al Director del C.E.N.D.E.I.S.S.S. (en
ese momento), para que solicitara la participacidon de otras dreas técnicas en la revision del proyecto de
Manual de Procedimientos que se habia trabajado, en apariencia no se realizd6 ninguna accion para
cumplir con lo solicitado, ni para oficializar el documento en mencidn.

Al respecto la Dra. Sandra Rodriguez Ocampo, Directora Ejecutiva del C.E.N.D.E.l.S.S.S. indicd lo
siguiente:

“Atendidas las observaciones realizadas por la Gerencia Médica en el oficio GM-2304-8-2013, del 29 de
mayo del 2013, el Manual para el Fondo de Garantia de Retribucidn Social, fue presentado ante la Junta
Directiva, el 29 de mayo de 2014, en el informe anual, En esa oportunidad, los representantes del
CENDEISSS se manifestaron con respecto a la necesidad de realizar ajustes al Reglamento de dicho
Fondo, previo a las modificaciones y socializacion del manual.

Sobre la revisién del Reglamento que nos ocupa, conviene sefialar que, no ha sido posible. Ese pendiente
se justifica en la ausencia de apoyo legal por cuanto, solo se tiene una abogada para la atencidn de la
diversidad de asuntos que se presentan en el Centro, motivo por el cual en la sesién del pasado 12 de
mayo del afio en curso, esta Direccidn aprovechd la oportunidad y solicitd a la Junta Directiva el apoyo
para que un abogado de la Institucién colaborara con la parte juridica con el fin de proceder con la
revisién y actualizacién de este y otros reglamentos de interés.

Al respecto, la Junta conocedora de la necesidad del recurso humano para el CENDEISSS se encuentra

valorando la asignacion de un profesional para apoyar dicha labor lo antes posible.”

El no disponer de una norma especifica que permita establecer el proceso que se debe realizar, ademas
de incumplir con lo establecido en el Reglamento, debilita la gestién en la Administracion del Fondo de
Garantia de Retribucién Social.
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5. SOBRE EL REGISTRO CONTABLE DE LOS INGRESOS RECIBIDOS POR LA INSTITUCION POR
INCUMPLIMIENTOS DE RESIDENTES Y ESPECIALISTAS

Esta Auditoria constatd que no existe un procedimiento que establezca la revisidn de las notas de crédito
generadas por depdsitos efectuados por A.S.E.C.C.S.S. que identifique el responsable de hacerlo, el canal
de informacidn por el que se recibiradn las mismas, asi como la elaboracién y solicitud de los asientos de
registro que deben efectuarse.

Se determind que las notas de crédito de junio 2015 a la fecha no han sido registradas como se muestran
a continuacion:

Cuadro 3. Notas de crédito no aplicadas. Periodo Junio 2015 — Marzo 2016

Tipo de Fecha de
Documento Cuenta Individual Documento Monto

Nota de crédito 10702416 22/06/2015 358,274.00
Nota de crédito 10702416 09/07/2015 2,706,919.23
Nota de crédito 10702040 29/09/2015 47,874.88
Nota de crédito 10701815 20/10/2015 1,003,398.43
Nota de crédito 10702269 26/10/2015 76,837.39
Nota de crédito 10701743 17/11/2015 7,112,887.75
Nota de crédito 10703000 01/12/2015 153,649.48
Nota de crédito 10702516 02/12/2015 109,246.36
Nota de crédito 10704639 08/01/2016 15,620,183.21
Nota de crédito 10701565 26/01/2016 112,173.36
Nota de crédito 10701564 26/01/2016 321,734.25
Nota de crédito 10702340 02/02/2016 133,058.96

TOTAL 27,756,237.30

Fuente: Registros de depdsitos recibos por la Institucidn.
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Cada vez que se gestiona la liquidacidn del monto recaudado por un médico asistente o especialista que
incumplié el contrato suscrito, A.S.E.C.C.S.S. realiza un depdsito a una cuenta bancaria Institucional, por
lo que es indispensable confeccionar un asiento de diario que permita el registro y conciliacién del
monto.

Esos depdsitos son generalmente mensuales y agrupan las solicitudes realizadas por el C.E.N.D.E.I.S.S.S.
en ese periodo, por lo que el monto acreditado incluye las deducciones e intereses de diferentes
médicos residentes y/o especialistas.

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense indican en sus numerales 4 y 8
lo siguiente:

“4. Registro: Todos los hechos de cardcter contable deben ser registrados en oportuno orden
cronoldgico en el que se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o saltos en la informacién
registrada. Con este principio se procura garantizar que todas las operaciones tramitadas se den en
forma ordenada, quedando debidamente justificada la informacidn registrada en los diferentes sistemas
auxiliares y procesos contables de manera secuencial, permitiendo una transparencia en los sistemas.

8. Devengo: El registro de los ingresos y gastos publicos se efectuardn en funcién de su devengamiento,
independientemente de la percepcién efectiva de los recursos y del pago por las obligaciones contraidas.

Los ingresos se registrardan a partir de la identificacion del derecho de cobro y los gastos con el
surgimiento de una relacioén juridica con un tercero por los bienes y servicios recibidos de conformidad.”

Se consultd a los encargados del Subproceso de Conciliacidn del Fondo de Garantia y Retribucién Social e
indicaron que desconocian que estos registros se deban realizar y que nunca los han efectuado, también
indicaron que desconocen si anteriormente los funcionarios que estaban a cargo del proceso los
realizaron.

Esta situacion deja a la Institucidn sin la confirmacidn adecuada, para verificar que los montos solicitados

son los depositados por la Asociacién, por lo que existe el riesgo de recibir una cantidad de dinero
inferior a la requerida.
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6. SOBRE LOS EXPEDIENTES DE LOS MEDICOS RESIDENTES Y ESPECIALISTAS

La informacién de los médicos residentes y especialistas no se archiva adecuadamente, para el desarrollo
de esta evaluacién fue necesario consultar los expedientes en custodia de la Subdrea de Beneficios para
Estudio, Subdrea de Posgrado y Campos Clinicos, Subproceso de Conciliacién y Direccién Ejecutiva, con la
finalidad de identificar el historial completo de cada médico residente y/o especialista, sin embargo,
pese a la consulta de los archivos indicados, hubo informacién que no fue posible localizar.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico indican lo siguiente:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacién de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el
desempenio institucional, asi como que esa informacion se comunique con la prontitud requerida a las
instancias internas y externas respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el
bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.”

Al no existir una coordinacién adecuada, las Subdareas del C.E.N.D.E.I.S.S.S. abordan los temas de médicos
residentes y especialistas de forma independiente y aislada, por lo que registran su informacién en
forma separada. Esto provoca que no exista certeza de la informacion que evidencia la totalidad de los
actos relacionados con el proceso de formacién de cada médico residente, que se encuentre en custodia
del C.E.N.D.E.l.S.S.S.

7. SOBRE LA ORGANIZACION DEL FONDO DE GARANTIA DE RETRIBUCION SOCIAL
El Fondo de Garantia de Retribucién Social no esta conformado por una plataforma organizacional
adecuada, que permita identificar lineas de trabajo, eficiente flujo de informacidn, y la disposicién de

perfiles de plazas acordes con las caracteristicas de las tareas que se realizan.

Ese proceso en la actualidad no ofrece una garantia razonable que asegure que la totalidad de las tareas
gue deberia realizar se ejecuten en tiempo y forma.
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7.1 SOBRE LA ORGANIZACION DEL FONDO

El fondo se compone a lo interno del C.E.N.D.E.I.S.S.S. en cuatro Subprocesos, el primero es desarrollado
por la Subdrea de Posgrado y Campos Clinicos, quien lleva el registro de todas las actividades
relacionadas con residentes y especialistas en periodo de cumplimiento, como firma de contrato,
periodo de estudio, modificaciones, adendas a contrato, periodos de cumplimiento, conformacién de las
planillas para el rebajo del 8%, entre otros.

Sin embargo, pese a generar una cantidad significativa de informacidn, que permite dar los insumos
necesarios para el inicio del proceso que ejecuta el Fondo, no dispone de una revisidon superior que
garantice razonablemente su integridad, en razén, que la Subarea entre el 30 de noviembre 2015 y el 30
de abril 2016 no tuvo una jefatura directa que realizara el proceso de revisidn y supervisién respectivo,
por haberse acogido al derecho de jubilacion.

El 12 de abril 2016, mediante oficio GM-RH-10316-2016, la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente
Médico informé a la Dra. Sandra Rodriguez Ocampo, Directora Ejecutiva del C.E.N.D.E.I.S.S.S. que la plaza
#1390 Médico Jefe 4 (G-5) fue reactivada por la Junta Directiva de la Institucion, en el articulo 27 de la
Sesién N°8835, celebrada el 07 de abril 2016. Quedando pendiente el proceso de seleccion para el
nombramiento del profesional respectivo.

El siguiente proceso lo realiza la Subarea de Recursos Humanos quien efectua la gestion relacionada con
el envio a la Direccidon de Administracion y Gestidon de Personal de las planillas para el rebajo del 8% al
salario base de Residentes y Especialistas.

Finalmente se encuentra el Subproceso de Conciliacidn, donde se verifica que los rebajos se realicen
adecuadamente y se trasladen a A.S.E.C.C.S.S., asi como la determinacién de las diferencias mensuales,
de igual forma realiza la liquidacién o reintegro del Fondo de cada médico segln corresponda.

Un cuarto Subproceso podria indicarse que se desarrolla en la Direccidon Ejecutiva, el cual esta
relacionado con los cobros por incumplimiento del contrato del Fondo de Garantia de Retribucion Social
y la conduccién general de la Actividad.

Si bien es cierto, la Direccidn Ejecutiva tiene la autoridad sobre los funcionarios que integran los

subprocesos, no puede realizar una labor de supervisién operativa necesaria para armonizar las
actividades, por lo que es pareciera que es necesaria la participacién de un actor adicional que se
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encargue de supervisar las tareas efectuadas y realice las labores que no se hayan sido contempladas o
gue aparezcan durante el proceso.

Las responsabilidades, plazos y niveles de responsabilidad de cada uno de los funcionarios del proceso
no estan regulados adecuadamente, mediante una instruccion formal de todas y cada una de las
obligaciones del puesto.

7.2 SOBRE LAS PLAZAS DE LOS FUNCIONARIOS

En el Fondo de Garantia de Retribucion Social participan funcionarios con perfiles de plazas que no se
ajustan a las necesidades y requerimientos del mismo, como lo es la utilizacidon de una plaza de médico
evaluador 1y una de oficinista 3.

En el caso de la plaza de Médico Evaluador 1, la funcionaria invierte alrededor de un cuarto de su tiempo
en labores enteramente operativas para alimentar la informacién de los médicos residentes vy
especialistas que estan bajo el contrato del Fondo citado. En razén de la ausencia de un sistema de
informacidon adecuado se confecciond un documento en Excel en el cual se carga una cantidad
significativa de informacion, con un importante riesgo de error por el volumen de transacciones que se
efectiian y que son disminuidos por el expertis y compromiso de la funcionaria encargada.

Si bien es cierto, el trabajo efectuado es satisfactorio, el perfil de la plaza, el conocimiento y habilidades
de esa persona deberia aprovecharse en labores de un nivel de complejidad superior y relacionada con
su profesion dentro del &mbito de Docencia Estratégica del C.E.N.D.E.I.S.S.S.

Referente a la plaza de Oficinista 3, este funcionario es quien carga con la mayoria de las funciones
ejecutadas en el Subproceso de Conciliacién (existen 2 funcionarios en esa asignacion), en razén que es
quien dispone de mas experiencia y conocimiento, esta situacion prevalece al modificarse la jornada de
trabajo de la otra funcionaria (nhombrada en plaza de profesional 3) que labora en esa area, la cual por
instruccidn gerencial dedica Unicamente los lunes, martes y miércoles a labores de esa actividad.

Es recurrente observar que el funcionario con plaza de menor rango asuma labores complejas y de
responsabilidad significativa, como por ejemplo la autorizacién para que A.S.E.C.CS.S. traslade los
dineros pertenecientes a un Médico Residente o Especialista a la Institucion o por el contrario,
gestionando para que la Asociacién giré directamente al Galeno dichos recursos que sirven como
garantia para la Caja. Asimismo gestionar cobros a funcionarios a los que no se pudo tramitar los rebajos
por planilla respectivos, entre otros.
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Labores de ese tipo pueden generar afectaciones al patrimonio institucional o por el contrario,
perjudicar econdmicamente a funcionarios de la Institucidn, por lo que su complejidad es superior a las
tareas indicadas en el Manual Descriptivo de Puestos de la Institucion.

7.3 SOBRE LA PARTICIPACION DE LA FUNCIONARIA LIC. MILENA GONZALEZ AGUILAR

Esta Auditoria tuvo conocimiento de los oficios GM-AUD-9104-16 del 14 de marzo 2016, GM-DESP-
10429-16 del 13 de abril 2016, CENDEISSS-DE-4036-16 del 20 de abril 2016 y CENDEISSS-DE-4291-16 del
25 de Abril 2016, en el primero se instruye a la Direccion del C.E.N.D.E.I.S.S.S. que la Licda. Milena
Gonzdlez Aguilar, se traslade a la Gerencia Médica para que labore a tiempo completo los dias jueves y
viernes.

En el segundo documento citado, la Gerencia Médica comunicé al C.E.N.D.E.I.S.S.S. lo siguiente: “En el
marco expuesto le informo que se ha determinado que la funcionaria Milena Gonzalez Aguilar cumpla
labores a tiempo completo para esta Gerencia, a partir del préximo lunes 18 de abril del 2016,
acompafando a la Dra. Vasquez Umafa...”

Mientras que en el tercer documento la Dra. Sandra Rodriguez Ocampo, Directora del C.E.N.D.E.I.S.S.S. le
informa sobre las repercusiones del traslado de la plaza en mencién indicando ademas situaciones
anteriores, relacionadas con el traslado de funcionarios de ese Centro a la Gerencia Médica, lo que se
expone a continuacion:

“Con respecto a la funcionaria

Desprendo de su oficio el interés gerencial del traslado de la persona a cargo del Fondo de Garantia
Retribucion Social, por su experiencia y los conocimientos especializados, en ese sentido le manifiesto no
tener inconveniente en su traslado sin la plaza ocupada, por ser indispensable mantenerse destacada en
este Centro para resguardo del Fondo, esa plaza de forma inmediata seria utilizada para la contratacion
de otro profesional en el campo financiero, quien sustituiria a la Licda. Gonzdlez Aguilar,
garantizandonos la ejecucién de las acciones realizadas a la fecha y cualquiera otra relacionada.

Conviene hacerle un recuento sobre el antecedente de la plaza de marras, sea la plaza vacante 41480, de
Profesional 3, perteneciente al Area de Bioética, unidad afectada al tener que redistribuir funciones
entre sus integrantes, por cuanto ante la necesidad y la imposibilidad de trasladar o crearse una plaza
para apoyar el manejo del Fondo de Garantia y Retribucidn Social, se tuvo que hacer el traslado en
cuestion.
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Como usted comprendera dejar desprovisto al Fondo de Garantia precitado de esa plaza genera un caos
no solo al CENDEISSS sino, a la propia Gerencia Médica y a la Institucion.

Sobre otros traslados efectuados

Siempre respetuosa de su autoridad, debo sefialarle los resultados de su decisién de trasladar
funcionarios del CENDEISSS a otras instancias de esa Gerencia, durante este afio asi como, el retiro del
apoyo legal de un dia a la semana y el no contar con el abogado ofrecido por usted a esta Direccidn,
quien se destacaria, a tiempo completo, a partir de marzo de este afio, para la atencion de los beneficios
de estudio y el proceso de revisiéon de los reglamentos relacionados con ese asunto, conforme lo
determina el informe de la Contraloria General de la Republica nimero DFOE-EC-IF-16-2015,
denominado “Informe de Auditoria de caracter especial sobre la cartera crediticia del régimen de
invalidez, vejez y muerte de la CCSS”.

Esas decisiones van en franco detrimento de fortalecer la labor encomendada a este Centro,
desprotegiéndolo del ejercicio de las acciones sustantivas a su cargo, como lo son los procesos de
compras que estan atrasados por el traslado del Sr. Allan Calderén Alfaro, colaborador de la Subarea de
Recursos Materiales, a la Gerencia a su cargo, recayendo las labores en una sola funcionaria quien se
encuentra incapacitada por estrés laboral.”

Aunado a estos traslados de funcionarios del C.E.N.D.E.l.S.S.S., en oficio D.E.-5763-15, del 18 de
noviembre 2015 la Dra. Sandra Rodriguez Ocampo, Directora Ejecutiva, solicitdé a la Dra. Maria Eugenia
Villalta Bonilla, Gerente Médico gestionar la reincorporaciéon del Lic. Douglas Barboza Aguirre al
C.E.N.D.E.L.S.S.S., quien desde 2013 forma parte del equipo interventor del Servicio de Odontologia del
Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, sin embargo, a la fecha de emisién de este informe tal
traslado no se ha realizado.

El 25 de abril 2016, mediante oficio CENDEISSS-4291-16, la Dra. Rodriguez Ocampo informé a la Licda.
Gonzalez Aguilar, lo siguiente:

“De acuerdo con lo conversado con la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médica, usted debe
presentarse a trabajar al CENDEISSS de lunes a miércoles de 7:00 am a 4:00 pm. y los jueves de 7:00 am a
4:00 pm y viernes de 7:00 am a 3:00 pm en Oficinas Centrales de la CCSS, cumpliendo con lo instruido
por la Gerencia Médica.”
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Como se menciond el otro funcionario del Subproceso de Conciliacidn ocupa una plaza de Oficinista,
ejecutando funciones que no son del perfil establecido y que aumentaran en razén de la disminucién del
tiempo de trabajo que la Licda. Milena Gonzalez Aguilar realice en el Fondo.

Ademas, se debe considerar que deben participar en el levantamiento de casos de uso y pruebas del
Sistema que se estd desarrollando en el C.E.N.D.E.I.S.S.S. “S.I.G.C.”, sin dejar de lado que se esta
atendiendo el pronunciamiento de la Sala Constitucional, referente a la apertura de los posgrados con
Universidades Privadas, donde en apariencia podria aumentar la cantidad de plazas de médicos
residentes y especialistas, lo que significaria un incremento en las actividades desarrolladas por el
Subproceso de Conciliacidon del Fondo de Garantia de Retribucién Social.

Los subpuntos anteriores evidencian que el proceso no se ejecuta con la cohesién requerida y que se
basa en esfuerzos individuales que no son administrados o supervisados por una persona que lidere el
mismo y vele por el cumplimiento de todos sus objetivos.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico indican lo siguiente:

2.5 Estructura organizativa

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con el ordenamiento
juridico y las regulaciones emitidas por los érganos competentes, deben procurar una estructura que
defina la organizacién formal, sus relaciones jerdrquicas, lineas de dependencia y coordinacién, asi como
la relacidn con otros elementos que conforman la institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha
estructura debe ajustarse segun lo requieran la dindmica institucional y del entorno y los riesgos
relevantes.

2.5.1 Delegacién de funciones

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que la delegacién
de funciones se realice de conformidad con el bloque de legalidad, y de que conlleve la exigencia de la
responsabilidad correspondiente y la asignacion de la autoridad necesaria para que los funcionarios
respectivos puedan tomar las decisiones y emprender las acciones pertinentes.

2.5.2 Autorizacién y aprobacién

La ejecucién de los procesos, operaciones y transacciones institucionales debe contar con la autorizacién
y la aprobacidn respectivas de parte de los funcionarios con potestad para concederlas, que sean
necesarias a la luz de los riesgos inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones
institucionales.”
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La ausencia de un manual de procedimientos que englobe la totalidad de las actividades
correspondientes al Fondo de Garantia de Retribucién Social, la designacién de funcionarios con perfiles
gue no se ajustan a las tareas que se desarrollan en ese proceso, la reduccidn del tiempo de trabajo de Ia
funcionario Gonzalez Aguilar en el subproceso de Conciliacion, asi como la falta de una persona que se
encargue de dirigir operativamente a los funcionarios que participan en el Fondo, ha provocado que
existan reprocesos de informaciéon, omisiones en actividades de cobro por incumplimiento de contratos,
falta de asientos de registro de ingresos, entre otros.

8. SOBRE EL COBRO DEL 5% PARA CUBRIR GASTOS ADMINISTRATIVOS

En el Subproceso de Conciliacién del Fondo de Garantia y Retribucidn Social no se realiza el proceso de
verificacion del depdsito del dinero correspondiente al cobro del 5% de gastos administrativos en los
casos donde se debe reintegrar al Especialista los aportes correspondientes al rebajo del 8% de su salario
base, asi como de los intereses generados por el mismo.

En julio de 2015 la Direccion Ejecutiva del C.E.N.D.E.I.S.S.S. aprobd cobrar un 5% del monto total mas
intereses de los aportes realizados por médicos residentes y especialistas, como se evidencié en el
Subproceso de Conciliacién se revisa que el monto indicado en el reporte emitido por A.S.E.C.C.S.S.
corresponda al monto solicitado por el Centro, sin embargo, no se revisa el ingreso efectivo del dinero a
las cuentas de la Institucion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el numeral 1.2 y 4.3 indican:

“1.2 Objetivos del SCI El SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacién una seguridad razonable de que su patrimonio se dedica
al destino para el cual le fue suministrado, y de que se establezcan, apliquen y fortalezcan acciones
especificas para prevenir su sustraccidn, desvio, desperdicio o menoscabo.”

“4.3 Proteccidn y conservacion del patrimonio.

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar
las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccion, custodia,
inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucidn, incluyendo los derechos
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de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, Ia
naturaleza de tales activos y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestos, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2.”

Al respecto la Dra. Sandra Rodriguez Ocampo, Directora Ejecutiva del C.E.N.D.E.I.S.S.S. en oficio
CENDEISSS-DE-5482-2016 del 23 de mayo 2016, informé lo siguiente:

El cobro por concepto del gasto administrativo se encuentra contemplado en el inciso i, del articulo 2 del
Reglamento del Fondo de Garantia y Retribucidn Social (2012), al explicar la integracién de dicho fondo y
la autorizacién de la deduccién de los gastos u otros, producto de su administracion.

Indica el texto a la letra:

Fondo de Garantia y Retribucidon Social: Reserva econdmica individual que se constituye y acumula
obligatoriamente con los aportes del profesional, mds los rendimientos, una vez deducidos los gastos u
otras deducciones que se generen por su administracion (...) El subrayado no corresponde al texto
original.

Como se desprende de lo transcrito, el legislador contempld la autorizacién del cobro del gasto de forma
expresa, aunque omitio referirse al porcentaje de retencién por ese concepto.

En el afio 2014, con el impulso de la gestidn cobratoria de los incumplientes del contrato de aprendizaje
se da el seguimiento de los contratos de retribucién social y con ella aparece el cuestionamiento con
respecto al monto por retener corno gasto administrativo.

Siendo que, la normativa fue elaborada y comunicada a esta instancia técnica para su ejecucion,
desconociéndose su espiritu, se realizan las consultas correspondientes, tanto a lo interno del Centro
como a las autoridades competentes, con el fin de asegurar el ingreso del recurso tal y como fue
autorizado en la precitada disposicion.

Por ese motivo se remitio el oficio nUmero DE-2881-2014, del 9 de setiembre del 2014, al Lic. Gustavo
Picado Chacdn, Gerente Financiero, en el cual se le expone la interpretacion realizada al seno de este
Centro, la cual consiste en aplicar el 8% sefalado en el articulo 34 de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social con respecto al gasto de administracion aplicable al seguro de
enfermedad y maternidad en relacion con el fondo del régimen de capitalizacidon colectiva, de forma
supletoria.
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Al transcurrir el tiempo, no contarse con una respuesta al planteamiento realizado y requerir ejecutar las
devoluciones y cobros del fondo, esta instancia, considerando no tener un estudio técnico que
determinara el gasto administrativo, los principios de proporcionalidad y oportunidad, asi como evitar
abusos en el cobra, decide aplicar el 5% contenido en ese mismo articulo pero, para gastos
administrativos del IVM.

Lo anterior hasta tanto se contara con un estudio técnico que determinara el gasto administrativo real.

Dicho estudio se encuentra pendiente por cuanto, se esta en espera de concluir el levantamiento de los
procesos del Fondo de Garantia y Retribucion Social por parte de la Direccion de Sistemas
Administrativos, por ser un requisito necesario para tener mayor certeza del porcentaje a retener por
ese concepto.

Sobre ese particular podernos citar que, el Estudio de Costos Campos Clinicos Médicos Especialistas
(2016), documento que contempla la definicion de gastos administrativos en un 7%, con respecto al
manejo administrativo de la formacién de estudiantes en la Institucién, no obstante ese calculo
considera otros elementos adicionales por ello, aunque sirve de referente no es conveniente aplicarlo.”

En razén de que no se instruyd adecuadamente el alcance de la revisién que el Subproceso de
Conciliacion debia realizar, no se tiene plena certeza que la A.S.E.C.C.S.S. haya depositado a favor de la
Institucidn el monto correspondiente a los gastos de administracion del Fondo, por lo que existe el riesgo
de que la Instituciéon pueda haber sufrido un dafio patrimonial, asi mismo, tampoco se tiene certeza que
la determinacidn del cobro de un 5% sea correcta.

9. SOBRE EL DESARROLLO DEL S.1.G.C.

En el C.E.N.D.E.I.S.S.S. se esta desarrollando el “Sistema de Informaciéon Gerencial del CENDEISSS”, en
adelante “S.1.G.C.”, el cual estd compuesto por 8 mddulos web: Administracion, Bioética, Capacitacion,
Gestion de Beneficios Estudio, Cooperacién, Formacidn, Gestidn e Investigacion.

Para esto contraté a la empresa GBSYS S.A., quien realiza el desarrollo y dos funcionarios de la
Institucidon ejecutan las labores de contraparte técnica, uno de ellos pertenece a la Direccion de
Tecnologias de Informacion y el otro al C.E.N.D.E.I.S.S.S.
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9.1 INVERSION EN ELS.1.G.C.

Mediante el procedimiento de contratacidn administrativa 2014CD-000021-2931 “Horas de

mantenimiento para el S.I.G.C.”, se contraté a la empresa GBSYS S.A. a razén de $40,00 (cuarenta

ddlares) por hora de mantenimiento del Sistemay del desarrollo del mismo.

A continuacidn se evidencia la inversion realizada y proyectada:

Cuadro 4. Consumo de horas de mantenimiento evolutivo del S.1.G.C.

, Horas Horas Monto Hora-s Monto
Periodo . Costo . . Permiso
consumidas disponibles Presupuestado CGR Presupuestado
2014 400,0 #8.637.920,00 0,0 - - -
2015 3.812,1 #82.344.441,00 0,0 - - -
2016 1.868,4 ¢40.574.251,10 2.031,6 | (44.695.200,00| 1.100,0 |(24.200.000,00
2017 - - 5.000,0 | ¢112.000.000,00 - -
TOTAL 6.080,5 |¢131.556.612,09 5.931,6 |¢156.695.200,00| 1.100,0 |¢24.200.000,00

Fuente: Subarea de Informatica C.E.N.D.E.I.S.S.S.

Como se observa en el S.I.G.C,, se ha invertido un total de ¢131.556.612,09 (ciento treinta y un millones
quinientos cincuenta y seis mil seiscientos doce colones con 09/100) y para diciembre 2017 se espera
que el monto ascienda aproximadamente a ¢{312.451.812,09 (trescientos doce millones cuatrocientos
cincuenta y un mil ochocientos doce colones con 09/100).

Actualmente existen 29 actividades pendientes de desarrollar en el S.1.G.C., que ya fueron analizadas por
el drea técnica y se estiman en 3.324 horas de trabajo, si se consideran las horas disponibles (2.031,6) y
presumiendo que el permiso que se solicitard a la Contraloria General de la Republica sea aprobado
(1.100,0) el 94,21% de las mismas podria ser atendido en este afio.

Sin embargo, existen 17 procesos adicionales que aun no se han cuantificado por el area técnica y que se
estarian abordando en su mayoria el préoximo afio.
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9.2 Mantenimiento del S.1.G.C.

Una vez que el proceso de desarrollo del Sistema finalice, es importante considerar con qué recursos
dispone el C.E.N.D.E.I.S.S.S. para su administracién y mantenimiento una vez que concluya el periodo de
garantia.

De acuerdo con el documento denominado: “Analisis General Evaluativo de la Reestructuracién de la
Gerencia Médica y elaboracién de los Manuales de Organizacién especificos de las Direcciones
adscritas”, indica que la Gestion informatica del C.E.N.D.E.I.S.S.S. tendrd 5 actividades sustantivas:

Administracion de la Red.
Apoyo técnico a la implementacién de Sistemas Automatizados.
Soporte Técnico.

P wnNe

Asistencia a Usuarios.
5. Apoyo Técnico a Telesalud.
Ademads, menciona que como Producto se espera que brinde Soporte Informatico.

Sin embargo, al realizar una revisidn de las tareas actuales de la Subdrea de Gestidn Informatica del

Ill

C.E.N.D.E.I.S.S.S. se identifica una similitud con las funciones que describe el “Modelo de Organizacién de
los Centros de Gestion Informatica” para un Centro de Gestion Informatica Regional y Local, Tipo B,
como por ejemplo: Desarrollar, administrar y evaluar proyectos locales en sistemas de informacion,
Disefar conceptualmente los Sistemas de Informacién locales, Implementar las politicas de seguridad y

calidad en sistemas de informacion, entre otros.

Es importante considerar que el C.E.N.D.E.l.S.S.S. es una Direccién con un personal permanente de
alrededor de 90 funcionarios y que es visitado diariamente por personal de la Institucién que participa
en actividades de formacién y capacitacion, las cuales directa o indirectamente pueden hacer uso del
soporte brindado por la Subarea de Gestidn Informatica del Centro.

En cuanto a equipos dispone de 125 PC y portatiles, 30 impresoras, 8 escaneres, 6 servidores y una red
inaldmbrica, administra el Laboratorio de Cdmputo del Centro, asi como los Sistemas de Circuito Cerrado
de Televisidn, entre otras funciones.

Al considerar que la Subarea de Gestion de Informatica del C.E.N.D.E.I.S.S.S. esta conformada por dos
funcionarios, que las actividades de soporte informdtico propias de las funciones diarias del
C.E.N.D.E.I.S.S.S. son de un volumen significativo, que existe un requerimiento de tiempo permanente
que debe dedicarse a las labores de coordinacién del actual desarrollo del S.I.G.C., que la inversion en el
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S.I.G.C. superard en apariencia los ¢300.000.000,00 (trescientos millones de colones), que deben
establecerse alternativas para la administracion y mantenimiento del S.1.G.C., se prevé que los recursos
de la Subdrea en mencién parecieran insuficientes para responder adecuadamente a la demanda actual.

Es importante considerar que el Centro de Gestién Informatica de la Gerencia Médica que es el
encargado de apoyar al C.E.N.D.E.|.S.S.S. en esa tematica, ha dejado de manifiesto que por el momento
su colaboracion se ve disminuida, en razén que los recursos estan dirigidos principalmente al desarrollo
del E.D.U.S., ademas de que debe encargase de requerimientos a nivel regional y gerencial, como por
ejemplo lo expuesto en el oficio CGIGM-00200-2014 del 01 de setiembre 2014, dirigido a la Dra. Sandra
Rodriguez Ocampo, Director Ejecutiva del C.E.N.D.E.I.S.S.S.:

“Este CGIGM con gusto participara apoyandoles con los criterios técnicos - TIC, pero no podemos ni
debemos desviarnos a otros temas que no sean planificar la implementacién del expediente electrénico
EDUS en Hospitales.

Como sabe, por Ley de la Republica, acuerdo de Junta Directiva CCSS y por instruccion de la Doctora
Maria E. Villalta Bonilla, mi unidad a cargo lidera el proceso actualmente con alta prioridad.

Todas las demas iniciativas TIC que se habian consolidado en un PORTAFOLIO DE ante-PROYECTOS, de
mas de 20 unidades diferentes en la Gerencia Médica, similares al requerimiento del FGRS que nos
ocupa; se nos dijo del Despacho que debian posponerse hasta nuevo aviso. Ya fue coordinado lo
correspondiente con el Ing. Claudio Cordero S.”

Por lo anterior, es razonable esperar que el apoyo para la administracion y mantenimiento del S.I.G.C.
que pueda ofrecer el Centro de Gestidn Informdtica de la Gerencia Médica sea limitado o inexistente.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico indican en el numeral 5.9 lo siguiente:

“5.9 Tecnologias de informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben propiciar el aprovechamiento de
tecnologias de informacidon que apoyen la gestidn institucional mediante el manejo apropiado de la
informacidn y la implementacidn de soluciones agiles y de amplio alcance. Para ello deben observar la
normativa relacionada con las tecnologias de informacién, emitida por la CGR. En todo caso, deben
instaurarse los mecanismos y procedimientos manuales que permitan garantizar razonablemente la
operacion continua y correcta de los sistemas de informacién.”

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacidn indican lo siguiente:
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“3.2 Implementacion de software.

La organizacion debe implementar el software que satisfaga los requerimientos de sus usuarios y
soporte efectivamente sus procesos, para lo cual debe:

a. Observar lo que resulte aplicable de la norma 3.1anterior.

b. Desarrollar y aplicar un marco metodoldgico que guie los procesos de implementacién y considere la
definicidon de requerimientos, los estudios de factibilidad, la elaboracién de disefios, la programacion y
pruebas, el desarrollo de la documentacidn, la conversién de datos y la puesta en produccién, asi como
también la evaluacion postimplantacién de la satisfaccién de los requerimientos.

c. Establecer los controles y asignar las funciones, responsabilidades y permisos de acceso al personal a
cargo de las labores de implementacion y mantenimiento de software.

d. Controlar la implementacién del software en el ambiente de produccidon y garantizar la integridad de
datos y programas en los procesos de conversidon y migracion.

e. Definir los criterios para determinar la procedencia de cambios y accesos de emergencia al software y
datos, y los procedimientos de autorizacidn, registro, supervision y evaluacion técnica, operativa y
administrativa de los resultados de esos cambios y accesos.

f. Controlar las distintas versiones de los programas que se generen como parte de su mantenimiento.”

La cantidad de personal técnico con que dispone el C.E.N.D.E.I.S.S.S. aunado a la limitada oferta de
colaboracidn que puede ofrecer el Centro de Gestion Informatica de la Gerencia Médica, provoca que la
respuesta que se pueda brindar a las necesidades de soporte técnico general, asi como para la
Administracion y Mantenimiento del S.1.G.C. sea posiblemente insuficiente. Es importante recalcar que la
inversidn en el S.1.G.C. es materialmente significativa por lo que es necesaria una estrategia que permita
velar por su perdurabilidad y eficiencia.

CONCLUSIONES

La Institucion en su afan por brindar un servicio de calidad a los asegurados invierte recursos
importantes en la formacion de Especialistas que vengan a reducir y/o eliminar las brechas existentes
entre la demanda usuaria y la oferta institucional.

En Junio de 2010 en razén de la huelga de Médicos Residentes se pactd la creacién del Fondo de
Garantia de Retribucién Social, el cual no ofrece la proteccion suficiente a la Institucion, en razén que
anualmente se retiene una cifra inferior al millén de colones a los médicos residentes y especialistas,
mientras que la Caja en promedio, en un afio de formacidn habria invertido un monto superior a los 8
millones de colones.
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Es Urgente la necesidad de modificar la garantia que brindan los médicos residentes y especialistas a la
Institucidn, con el fin de proteger los intereses de la poblacidn asegurada y del patrimonio Institucional.

Las medidas actuales perjudican directamente a la Institucién, ya que al renunciar un especialista, la Caja
no recupera la totalidad de los recursos invertidos en su formacidn y debe iniciar con el proceso
educativo de un nuevo médico residente, debiendo postergar la atencidn a miles de asegurados que lo
necesitan.

La implementacion del Fondo de Garantia de Retribucidn Social en el C.E.N.D.E.I.S.S.S. ha sido deficiente
por cuanto no existe un flujo de informacién adecuado, cada subproceso trabaja de forma aislada y
cuatro afios después de la emision del Reglamento que regula la actividad, no se ha oficializado el
Manual de procedimientos requerido para operativizar el proceso. Es necesario ordenar el proceso y
prepararlo para los cambios a futuro, como la participacién de Universidades Privadas en el Posgrados y
la modificacién de las garantias que se presenten.

RECOMENDACIONES

A LA DRA. MARIA EUGENIA VILLALTA BONILLA, GERENTE MEDICA, AL LIC. GUSTAVO PICADO CHACON,
GERENTE FINANCIERO Y AL LIC. RONALD LACAYO MONGE, GERENTE ADMINISTRATIVO O A QUIEN
OCUPE SUS PUESTOS.

1- Conformar un equipo de trabajo para analizar y gestionar los aspectos relacionados con la figura del
Fideicomiso que se implementard como garantia al proceso de formacién de especialistas en la
Institucidn.

Deberdn valorar las opciones propuestas por los bancos estatales y otras opciones de fideicomiso que
puedan facilitar a los interesados su adquisicion, siempre y cuando la Caja se garantice razonablemente
la proteccién debida de sus intereses, en estricto cumplimiento a lo sefialado por la Ley General de
Control Interno, en relacién a que el Jerarca y los titulares subordinado son responsables de establecer
sistemas de control interno que garanticen la proteccidn y conservacion del patrimonio publico.

Deberd considerarse el documento denominado: “Estudio de Costos de Campos Clinicos Médicos
Especialistas”, como marco de referencia para establecer el pardmetro econdmico, ademas, se debe
considerar que las medidas adoptadas no se vuelvan excluyentes para las personas de estratos
econdmicos de menor nivel.
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De igual forma, deberan valorar el uso del fondo de garantia individual u otras formas, en aquellos casos
de caracter excepcional que no tipifiquen para el fideicomiso, que seran incluidos en el reglamentado
respectivo.

Se espera que la Gerencia Médica lidere la comisién y que en el plazo de quince dias las tres Gerencias
comuniquen quienes seran los miembros que la conformaran.

Tanto en esta recomendacidon como en las siguientes, existe un componente legal significativo en el cual
es importante que la Asesora Legal del C.E.N.D.E.l.S.S.S. participe por ser la profesional con el
conocimiento en este campo, por lo que es necesario que la Gerencia Médica tome las medidas
necesarias para apoyar las labores que esa funcionaria realiza habitualmente y de esa forma pueda
dedicarse con mayor libertad a cumplir con lo solicitado por la Junta Directiva en el Acuerdo Articulo 64,
Sesidn #8719.

Plazo: 2 meses para conformar la comisién y que se elaboré el plan de trabajo y 6 meses mas para que
se brinden las propuestas pertinentes.

A LA DRA. MARIA EUGENIA VILLALTA BONILLA, GERENTE MEDICA Y A LA DRA. SANDRA RODRIGUEZ
OCAMPO, DIRECTORA EJECUTIVA DEL C.E.N.D.E.I.S.S.S. O A QUIENES OCUPEN SUS PUESTOS.

2- De acuerdo con el numeral 4 del acuerdo de Junta Directiva Articulo 64, de la Sesidon #8719, el cual
indica: “Dotar al CENDEISSS de los recursos humanos, técnicos y financieros requeridos para el control
del cumplimiento de los contratos suscritos por los profesionales que se sujeten al proceso de formacion
como especialistas, para lo cual debera presentar la propuesta correspondiente.”

Deberan presentar un documento con la fundamentacidn suficiente que describa las necesidades de
recursos humanos, técnicos y financieros, asi como su participacién durante el desarrollo e
implementacién del proceso educativo de formacién de especialistas, dicha propuesta debera ser
presentada ante la Junta Directiva para su conocimiento.

Plazo: 4 meses.
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A LA DRA. SANDRA RODRIGUEZ OCAMPO, DIRECTORA EJECUTIVA DEL C.E.N.D.E.L.S.S.S. O A QUIEN
OCUPE SU PUESTO

3- Identificar la totalidad de los médicos residentes y especialistas que renunciaron o reprobaron el
proceso de estudio de junio 2010 a la fecha, a partir de esos resultados verificar que los cobros de la
garantia se hayan hecho efectivos a favor de la Institucidn, incluyendo tanto los fondos administrados
por AS.E.C.C.S.S., asi como el monto calculado por la Direccidon Actuarial y Econdmica, en los casos
donde se realiz6 cambio de contrato.

De determinarse que existen casos donde el cobro no se realizd, iniciar inmediatamente con el
desarrollo del proceso de recuperacion del monto adeudado a la Institucion.

La Direccidon de Administracién y Gestion de Personal deberd colaborar con el C.E.N.D.E.l.S.S.S., en el
sentido de suministrar la informacion que se requiera, dentro de su dmbito de accion.

Plazo: Se espera que en el término de 8 meses se identifique la totalidad de funcionarios que deberan
ser sujeto de estudio, asi como el cronograma y plan de accién mediante el cual se realizara la revision.

4- Instruir al equipo intergerencial que actualmente se conformd para la revisién y actualizacién del
Reglamento que regula la relacién del Residente y su compromiso como especialista en Ciencias de la
Salud con la Caja Costarricense de Seguro Social por medio del Sistema de Estudios de Posgrados de la
Universidad de Costa Rica y el Reglamento del Fondo de Garantia de Retribucidon Social, continuar con las
labores instruidas por esa Direccién e incorporar lo indicado por la Junta Directiva en el Acuerdo Articulo
64 de la Sesion #8719.

Plazo: 6 meses.

5- Una vez actualizado el Reglamento del Fondo de Garantia de Retribucién Social, elaborar un Manual
de procedimientos que regule a nivel operativo el flujo del proceso, los niveles de aprobacién y
supervisién, responsabilidades, plazos, productos, registro contable, conciliacién de los fondos
administrados y depésitos recibidos por la Institucidn, entre otros.

Deberd incluirse la participacién de las tareas que deban ejecutar areas externas al C.E.N.D.E.I.S.S.S.,
como por ejemplo Direccién Administracién y Gestién de Personal, Direccién de Cobros, Area Tesoreria
General, Subarea de Conciliaciones Bancarias, entre otros, a quienes se les debera consultar sobre el
borrador del documento para realizar los ajustes que correspondan.
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Se espera que el Manual identifique una organizacién clara, donde exista una persona que lidere el
proceso, garantizando que cada etapa se complete adecuadamente y genere un conjunto articulado de
esfuerzos y no el cumplimiento de tareas aisladas como actualmente ocurre. Esa persona debera tener
participacién directa con los otros actores, de forma que le permita conocer la totalidad del proceso con
propiedad.

Plazo: 6 meses.

- Identificar la totalidad de liquidaciones del Fondo de Garantia realizadas de Junio 2010 a la fecha, asi
como los cobros del 5% por concepto de gastos administrativos efectuados y verificar si los mismos
efectivamente fueron depositados en las cuentas de la Institucion y proceder con el registro contable de
los mismos, en caso de encontrarse diferencias, proceder con las acciones suficientes para recuperarlo.

El Area de Contabilidad Financiera y la Subarea de Conciliaciones Bancarias, deberan suministrar la
informacidn requerida por el C.E.N.D.E.I.S.S.S. (dentro de su ambito de trabajo) para la consecucion de lo
instruido.

Plazo: 6 meses.

7- Disefiar un procedimiento para la administracién de un Unico expediente por médico residente y/o
especialista, con la finalidad de documentar adecuadamente, la evidencia que revela las situaciones
relacionadas con el funcionario.

Se espera que el expediente registre el historial completo de cada persona.

Plazo: 3 meses.

8- Dar prioridad al desarrollo de los mdédulos del S.I.G.C. que intervienen en las tareas propias del Fondo
de Garantia de Retribucidn Social.

Debera instruirse a los usuarios que participan en las Areas involucradas la participaciéon activa e
inmediata.

Plazo: 4 meses.
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9- Realizar un analisis sobre las actividades de administracidon y mantenimiento que requiere el S.I.G.C. y
establecer alternativas para abordar esos requerimientos, con la finalidad de garantizar el
funcionamiento, atencién de requerimientos postimplementacién, solicitudes de usuarios finales, entre
otros.

La identificacién de esas actividades debera confrontarse con los recursos que dispone el
C.E.N.D.E.I.S.S.S.

Plazo: 6 meses.

A LA DRA. MARIA EUGENIA VILLALTA BONILLA, GERENTE MEDICA O A QUIEN OCUPE SU PUESTO

10- En razén que la estructura de soporte técnico, con la que se concibié la Subarea de Gestién
Informatica del C.E.N.D.E.I.S.S.S. no satisface las necesidades actuales de ese Centro de Docencia, se
solicita revisar la organizacidn y funciones de la Subarea de Gestién Informatica del C.E.N.D.E.I.S.S.S, con
la finalidad de determinar la brecha que existe entre la actual estructura y el volumen vy tipo de
necesidades que ese Centro de Docencia evidencia, para lo cual debe considerarse lo sefialado por este
Organo de Fiscalizacién y Control en el punto 9 de este informe.

Deberdn considerarse los requerimientos de administracion y mantenimiento que genera el S.I.G.C., asi
como las necesidades de soporte que se generen por usuarios externos al Centro de Docencia. El
C.E.N.D.E.I.S.S.S. al no ser una Sucursal o un Centro de Salud no encaja plenamente en las descripciones
del Modelo de Organizacidn de los Centros de Gestion Informatica, por lo que deberd considerarse
eventualmente una homologacidn de las tareas que éste ejecuta.

Una vez finalizado el proceso de andlisis, establecer las acciones suficientes que permitan dotar al
C.E.N.D.E.I.S.S.S. de los recursos y/o herramientas que permitan satisfacer sus necesidades.

Plazo: 6 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna, los resultados fueron comentados con la Dra. Sandra Rodriguez Ocampo, Directora
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Ejecutiva, Ing. Jorge Peflaranda Guerrero, Licda. Milena Gonzdlez Aguilar, Dra. Ana Lorena Vega Alpizar,
Licda. Sofia Carvajal Chaverri, Lic. Oscar Solis Hernandez, Licda. Yorlen Cordero Aglero, Licda. Alejandra
Arias Gutiérrez, Dra. Dominique Guillén Femenias, Lic. Allan Vargas Rivas, Funcionarios del CENDEISSS,
Lic. Walter Campos Paniagua, Direccidon de Administracion y Gestion de Personal, Ing. Luis Ramirez Salas
e Ing. Vivian Gémez Calvo, Direccién de Sistemas Administrativos, no se presentaron representantes de

las Gerencias Médica y Financiera.

AREA DE SERVICIOS FINANCIEROS

NELSON PORRAS Firmado digitalmente por RAN DALL EIC:rI:nI:AdﬁDdIAgl_IEa_JllT\"/\eET\ItEZ
SOLIS (FI RMA) EeEcL::),;IOﬂC;F:)R&A;SStL:S[)(g;RMA) JIMEN EZ SABORIO (FIRMA)
-06'00' Fecha: 2016.06.28
SABORIO (FIRMA) Fecha: 2016.06.
Lic. Nelson Porras Solis Lic. Randall Jiménez Saborio
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE AREA SERVICIOS FINANCIEROS
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