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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en atencidn al Plan Anual Operativo del Area de Servicios de Salud, con el objetivo
de evaluar el funcionamiento de la especialidad de Pediatria en la Red de Servicios de Salud,
considerando aspectos relacionados con el marco regulatorio, recurso humano, lista de espera,
capacitacion, infraestructura y equipamiento.

La evaluacion permitid evidenciar que los servicios de Pediatria a nivel institucional deben fortalecerse y
especializarse en toda la red de servicios, mediante la articulaciéon de los mecanismos normativamente
posibles, con el fin de realizar una distribucion equitativa y eficiente de recursos que permita impactar
positivamente las listas de espera y garantizar la prestacion de servicios con oportunidad, calidad y
calidez.

Ademas, se determind que se requiere mejorar los procesos de seguimiento y evaluacién en la
implementacion de la normativa técnica, debido a la ausencia de estandarizacién en la atencién de los
pacientes, asi como limitaciones en el funcionamiento éptimo de la red de servicios, que ha derivado en
el aumento de las referencias al segundo y tercer nivel de atencidn, con el riesgo de que la prestacion de
los servicios no se ajuste a las necesidades actuales segun el perfil epidemioldgico de los pacientes.

Asi mismo la distribucion de especialistas en los centros de salud no es equitativa, es incongruente con el
grado de complejidad de las unidades y se concentra en el Area Metropolitana en mayor grado que en
zonas rurales. Existen ademds oportunidades de mejora relacionadas con las acciones de capacitacién al
personal médico especializado en pediatria, dada la ausencia de un diagndstico de necesidades y plan de
capacitacion local en los centros de salud de las regiones Pacifico Central y Huetar Atlantica y débil apoyo
del segundo y tercer nivel de atencidn en la capacitacion de los profesionales de la red.

La lista de espera sigue siendo uno de los problemas al que la institucion debe apostar para resolver, en
este caso se esta viendo afectada una poblacion de menores de edad del drea de adscripcidn del Hospital
de Guapiles, que no tienen acceso oportuno a un diagndstico preliminar y preventivo que permita
canalizar adecuadamente los casos identificados de patologias o enfermedades que requieren de un
tratamiento especial en un segundo o tercer nivel de atencidn.

Los servicios de Pediatria evaluados en forma general presentan condiciones de infraestructura sujetas a
mejora, lo que se refleja en la ubicacidn y disposicion insuficiente de espacios fisicos. Sin embargo;
dentro de esta generalidad, el servicio mas critico en este momento es Pediatria del Hospital Monsefior
Sanabria Martinez, como consecuencia del terremoto del 5 de setiembre del 2012. Esta situacion ha
ocasionado debilidades relacionadas con la carencia de espacios adecuados para el aislamiento de
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pacientes, preparacion de medicamentos y hacinamiento en la ubicacidon de cunas y camas, lo que
aumenta el riesgo de contaminacién intrahospitalaria y limita la prestacién de servicios de salud de
calidad.

Acerca de la dotacidn de equipamiento médico, los centros de salud estudiados requieren ser
fortalecidos, por cuanto los servicios de pediatria hospitalarios y de dareas de salud presentan
necesidades en la disposiciéon de equipos bdsicos para la atencion de los nifios, tanto por problemas de
funcionamiento como por requerimiento de capacidad instalada, lo que podria incidir en la necesidad de
un traslado hospitalario, sin que necesariamente dicho traslado esté asociado a una atencidon médica de
mayor complejidad.

En virtud de los resultados del informe, se ha recomendado a la Gerencia Médica efectuar una revisién y
adaptacion de las guias y protocolos disponibles, analizar la distribucién de los Médicos Asistentes
Especialistas en Pediatria en las regiones de salud institucionales, revisar la utilizaciéon de plazas de
Médico Asistente Especialista en Pediatria en un perfil diferente y el proceso de capacitacién liderado
por el Hospital Nacional de Nifios, ademas de establecer una estrategia para solucionar la problematica
de resolucién de la lista de espera de la consulta externa del servicio de Pediatria en el Hospital de
Gudpiles.

Por su parte, al nivel regional se ha requerido la realizacidon de un diagndstico de las necesidades de

capacitacidn del personal que desarrolla actividades asistenciales en la especialidad de Pediatria y
mejoras en la planta fisica y equipamiento de estos servicios.
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ASS-100-2015
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AREA SERVICIOS DE SALUD

EVALUACION REFERENTE AL FUNCIONAMIENTO DE LA ESPECIALIDAD
DE PEDIATRIA RED DE SERVICIOS DE SALUD

GERENCIA MEDICA, UP 2901
ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realiza en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Servicios de Salud de la
Auditoria Interna 2014, en el apartado de Actividades en Servicios Hospitalarios.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el funcionamiento de la especialidad de Pediatria en la Red de Servicios de Salud, considerando
aspectos relacionados con el marco regulatorio, recurso humano, lista de espera, capacitacion,
infraestructura y equipamiento.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la existencia y el cumplimiento de politicas, lineamientos y protocolos o guias
institucionales para el funcionamiento de las actividades desarrolladas en la especialidad de
Pediatria.

e Analizar la disponibilidad y distribucién de recurso humano especialista en pediatria en la Institucion.

e Verificar en los centros de salud de la Red Pacifico Central y Huetar Atlantica que disponen de la
especialidad de Pediatria, aspectos de gestién relacionados con recurso humano, lista de espera,
capacitacidn, infraestructura y equipamiento disponibles para la prestacion de los servicios de
pediatria.

ALCANCE

El estudio comprende la revision y analisis de las acciones y actividades desarrolladas en la especialidad
de Pediatria en las regiones de salud Pacifico Central y Huetar Atladntica; relacionadas con marco
regulatorio, recurso humano, lista de espera, capacitacidn, infraestructura y equipo, durante el periodo
de enero a diciembre del 2014, amplidndose en aquellos casos que se considerd necesario.
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El estudio se efectué de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, R-DC-064-2014, emitidas por la Contraloria General de la Republica; ademas de
normativa legal y técnica atinente a la materia.

METODOLOGIA

e  Revisién de la Base de datos SQL Developer sobre las plazas de Médico Asistente Especialista en
Pediatria disponibles al 3 de febrero del 2015, a las 11:51 a.m.

e  Revisidn del Sistema de Informacidn Estadistica de Recursos Humanos, disponible en la pagina de la
CCSS con la siguiente direccion:
https://rrhh.ccss.sa.cr/INFO/?proc=49&sidchk=i68i701v8bf3aj10rkm84mikg3&nmrchk=g65z850y87
08b97979g4503n679w82h3&Inkchk=29679527574.

e  Revisidn de los datos de poblacién infantil (0 a 14 afios) y mortalidad infantil al 2013, disponibles en
la pagina institucional, estadisticas actuariales por areas y cantones, en la siguiente direccion:
http://www.ccss.sa.cr/est areas cantones.

e Recorrido por dreas fisicas de consulta externa y hospitalizacién de los Hospitales Monsefior
Sanabria, Max Terdn Valls, Hospital de Gudapiles y Tony Facio, asi como de consultorios en EBAIS de
las Areas de Salud de San Rafael, Chacarita, Barranca, Chomes y Montes de Oro.

e Andlisis de informacidn estadistica relacionada con lista de espera de los Hospitales Monsefior
Sanabria, Max Teran Valls, Gudapiles y de las Areas de Salud de San Rafael, Chacarita, Barranca,
Chomes y Montes de Oro.

e Solicitud de informacién referente a las acciones desarrolladas por las Comisiones Locales de
Educacién Permanente (CLEP), la cantidad de especialistas y el préstamo o traslado de cddigos a
otras unidades o servicios.

e Indagacidn verbal con la Dra. Nereida Arjona Ortegdn, Coordinadora Técnica Programa de Salud del
Nifio y la Nifia, Area de Atencidn Integral a las Personas, Direccién de Desarrollo de Servicios de
Salud y Dra. Olga Arguedas Arguedas, Directora Médica del Hospital Nacional de Nifos.

e  Entrevista a los siguientes funcionarios:

Direccién Regional de Servicios de Salud Pacifico Central:

v Dr. Rainier Chaves Solano, Director Regional.

Hospital Monsefor Sanabria:

v" Dra. Adriana Rojas Rodriguez, jefe de Pediatria.

v Dr. Luis Alfredo Matarrita Cambronero, a cargo de la unidad de gestidn de lista de espera.

v" Dr. Mauricio Aleman Madrigal, coordinador o enlace con la Unidad Técnica e Lista de Espera
(UTLE)

v Licda. Coralia Vargas Ramirez, Coordinadora de la Comisién Local de Educacién Permanente
(CLEP)

Hospital Dr. Max Terdn Valls:

v Dra. Rodette Pérez Gonzélez, Médico Asistente Especialista en Pediatria.
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v Dra. Karla Castro Durdn, Médico Asistente General Coordinadora de la Comisién Local de
Educacién Permanente (CLEP)

v’ Dra. Gabriela Guevara Rivera, Médico Asistente General, Coordinadora Grupo Gestor de Lista de
Espera.

v’ Dra. Nancy Villalobos Mora, Enfermera Encargada del Servicio de Pediatria.

Area de Salud San Rafael:

v" Dr. Fabricio Vega Rojas, Médico Asistente General EBAIS 1.

v" Dra. Marbeth Fernandez Piflar, Médico Asistente General EBAIS 2.

v" Msc. Jimmy Villarreal Chaves, Jefe Unidad de Gestidn de Recursos Humanos.
Area de Salud Chacarita Dr. Francisco Quintana Salinas:

v" Dra. Mdnica Corrales Porras, Médico Asistente General Coordinadora Consulta Externa.
v’ Dra. Alejandra Sequeira Victor, Médico Asistente General EBAIS 7.

v Dra. Maria Nazareth Castillo Castro, Médico Asistente General EBAIS Fray Casiano.
v" Dr. José Porras Jiménez, Médico Asistente General EBAIS Santa Eduviges.

v" Dr. José Pablo Vargas Rodriguez, Médico Asistente General EBAIS San Luis.
Area de Salud Barranca:

v" Dra. Angelina Rodriguez Cheung, Directora Médica a.i.

v" Lic. Juan Hidalgo Gdmez, Administrador.

Area de Salud Chomes:

v" Dra. Dora Araya Mojica, Directora Médica a.i.

Area de Salud Montes de Oro:

v" Dr. Jorge Morera Saborio, Director Médico.

Hospital de Guapiles:

v" Dra. lleana Musa Mirabal, Directora General.

v Dr. Carlos Marin Monge, Médico Pediatra.

Area de Salud de Gudpiles:

v’ Dra. Nuria Marin Monge, Directora General.

Hospital Tony Facio:

v" Dra. Heileen Sanchez, Jefe Servicio Pediatria-Neonatologia.

Centro de Atencidn Integral en Salud (CAIS) de Siquirres:

v Dr. Verny Rodriguez, Médico Pediatra.

Area de Salud de Limén:

v’ Dra. Silene Aguilar, Directora General.
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MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno N2 8292.

e Ley General de Salud N2 5395.

e Ley General de la Administracién Publica N2 6227.

e Leyde Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Normas para la Habilitacién de Establecimientos que brindan la Atencidén en Medicina y Cirugia
General y/o por Especialidades Médicas y Quirurgicas con Internamiento con mas de 20 camas del
Ministerio de Salud.

e Manual de definiciones de los productos de la Direccién de Desarrollo de Servicios de Salud.

e Politica para la Formacion en Especialidades Médicas, CENDEISSS.

e Politica Institucional de Capacitacidon y Formacidn de Recursos Humanos de la CCSS.

e Reglamento de Formacién y Capacitacion de la CCSS.

e Actualizacion del Andlisis General Evaluativo de la Reestructuracion de la Gerencia Médica vy
elaboracion de los Manuales de Organizacidn especificos de las Direcciones adscritas.

e (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios (...)”
HALLAZGOS
1 NORMALIZACION TECNICA DE LA ESPECIALIDAD DE PEDIATRIA

Se determind la necesidad institucional de fortalecer el proceso de seguimiento y evaluacién en la
implementacién de la normativa técnica que regula el funcionamiento de las actividades desarrolladas
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en la especialidad de Pediatria, en virtud que en el nivel local se observé falta de estandarizacidn, asi
como la aplicacién de normativa de elaboracidn propia en la atencién de los pacientes’.

En la Regién Pacifico Central se utilizan unas guias clinicas denominadas “Guias Referenciales” para la
atencién de pacientes de la Consulta Externa y Emergencias, que recurren al primer y segundo nivel, las
cuales fueron elaboradas por autoridades del Hospital Monsefior Sanabria, como referencia para la
atenciéon de las patologias: anemia ferropénica, asma, dolor abdominal recurrente, adenopatias,
dermatitis atdpica, desnutricidn proteico caldrica, infeccidn urinaria, ictericia neonatal, sepsis neonatal y
estrefiimiento.

Segun indicaron los doctores Randall Alvarez Judrez y Adriana Rojas Rodriguez, Director General y Jefe
del Servicio de Pediatria del Hospital Monsefior Sanabria, respectivamente, las guias fueron presentadas
ante la Gerencia Médica, mediante el oficio D-HMS-1730-2012 del 22 de agosto de 2012, oficio del cual
no se obtuvo respuesta.

Por otra parte, se evidencidé que el Hospital Nacional de Nifios ha elaborado protocolos de atencién para
la mayoria de las patologias pediatricas. Segun informd la Dra. Olga Arguedas Arguedas, Directora
Médica, existen patologias que por sus caracteristicas no son de manejo en la red, por lo que la
normativa se puede clasificar en 2 grupos: de manejo en el hospital y de manejo en la red.

Los protocolos existentes y disponibles en la pagina Web del Hospital son: Protocolo de manejo de
infeccidon urinaria en nifios, Guia de terapia de rehidratacion oral en nifios (TRO), Deshidratacion
hipernatrémica en el recién nacido, Guias de Hiponatremia en nifios, Guia para el uso de fluidos
intravenosos en el nifio hospitalizado, Guias de Hipernatremia en nifios, Guia para prevenir y controlar la
diseminaciéon de bacterias multirresistentes, Guia de prevencién-control de infecciones durante la
construcciéon y renovacién hospitalaria, Manual de observadores-Higiene de manos, Protocolo de catéter
urinario, Lineamientos sobre el uso correcto y racional de los guantes, Norma Nacional de Vacunacién
2013, Protocolo de catéteres venosos centrales, cirugia electiva mayor en pacientes diabéticos, manejo
de hipoglicemia en el paciente diabético y manejo de Pacientes con Insuficiencia suprarrenal crénica.

El Dr. Verny Rodriguez, médico pediatra del CAIS Siquirres, refirid que en ese centro médico se utilizan
los protocolos del Hospital Nacional de Nifios, por ejemplo para Asma Bronquial, Soplos y desnutricién y
desconoce la existencia de normativa institucional.

! Se tuvo como limitacion la disponibilidad de informacién oportuna y actualizada sobre los documentos normativos
emitidos por el Programa de Salud del Nifio y la Nifia, Subarea de Modalidades de Abordaje en Servicios de Salud,
Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud y su estado de actualizacién.
% se aporto copia del oficio sin la firma original o de recibido conforme, debido a problemas internos en el hospital para localizar
correspondencia como consecuencia del sismo en la Peninsula de Nicoya del 5 de setiembre de 2012.
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No obstante lo anterior, la Dra. Nereida Arjona Ortegdn, Coordinadora Técnica Programa de Salud del
Nifio y la Nifia, Subdrea de Modalidades de Abordaje en Servicios de Salud, Direccion de Desarrollo de
Servicios de Salud, manifestd con respecto a los lineamientos o protocolos elaborados por el Hospital
Nacional de Nifios, que esta normativa refiere la atencidn de los casos bajo circunstancias que la mayoria
de las ocasiones no se da en los centros de salud, por lo que es necesario que la normativa de uso
institucional se elabore bajo un enfoque de red, con la factibilidad de acuerdo a los recursos disponibles
en las unidades, ademas de cumplir con los procedimientos y formatos establecidos por la CCSS para la
elaboracion de este tipo de documentos (protocolos, normas, guias, manuales, entre otros).

De conformidad con el documento “Actualizacién del Analisis General Evaluativo de la Reestructuracién
de la Gerencia Médica y elaboracion de los Manuales de Organizacion especificos de las Direcciones
adscritas”, la Subdrea de Modalidades de Abordaje en Servicios de Salud debe dentro de sus funciones
sustantivas, proponer a las autoridades superiores la regulacién y la normativa técnica, con el fin de
contar con instrumentos técnicos para el desarrollo efectivo de la gestion, ademds de dirigir, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades sustantivas asignadas.

El Manual de definiciones de los productos de la Direccidon de Desarrollo de Servicios de Salud, aprobado
por la Gerencia Médica mediante oficio 2455-5, del 29 de marzo de 2012, estandariza la metodologia en
la construccién de los distintos productos y la definicion a utilizar de los mismos, con el objetivo de
hablar y utilizar una misma terminologia, disminuyendo asi los sesgos en la interpretacion, construccion,
evaluacion e implementacién de los Documentos de Normalizacion Técnica.

El Dr. Rainier Chaves Solano, Médico Asistente Especialista en Neonatologia y Director Regional de
Servicios de Salud Pacifico Central, indicé que las guias clinicas permiten que se estandarice el manejo y
utilizacion de recursos como son laboratorio, gabinete, medicamentos, hospitalizaciones, y permiten una
mayor economia y mejor atencion del paciente, evitando agravar la enfermedad. Uno de los ejemplos
que sefialé es el del manejo de la “bronqueolitis”, en el cual al paciente se le aplican esteroides
inyectados, sin embargo existe bibliografia que sefiala que este tratamiento no brinda ningun beneficio,
por el riesgo de disminucién de la actividad del sistema inmunoldgico, que podria llevar a un aumento de
las enfermedades secundarias.

Ademas, el Dr. Chaves Solano manifestd que al elaborar estas guias seria importante que exista un
proceso de retroalimentacion y de control interno para evaluar en el tiempo su aplicaciéon y que se
podria incluso incluir en compromisos de gestion por parte de la Direccion de Compras de Servicios de
Salud.

La Dra. Adriana Rojas Rodriguez, Jefe de Pediatria del Hospital Monsefior Sanabria, manifesté que las

guias han ayudado porque las referencias llegan mejor elaboradas desde el primer nivel y reducen los
problemas se presentan con el personal nuevo o de servicio social. Agregd que la elaboracién de guias
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pedidtricas para la atencién de emergencias esta en proceso, especificamente las de bronquiolitis,
convulsiones febriles, diarreas y trauma.

En el Hospital Max Teran Valls, la Dra. Rodette Pérez Gonzalez, Médico Asistente Especialista en
Pediatria, indicé que el centro de salud estd elaborando sus propias guias de referencia, dado que las
suministradas por el Hospital Monsefior Sanabria no se ajustan del todo a las actividades que se realizan
en ese nosocomio, al tratarse de protocolos de referencia de los EBAIS. Ademads, indicé que de
elaborarse a nivel institucional deberia existir representacién de todos los niveles de atencidn y una
actualizacién adecuada en tiempo, debido a que no todos tienen los mismos recursos.

En las Areas de Salud San Rafael, Chacarita, Barranca, Chomes y Montes de Oro, los médicos consultados
refirieron conocer las guias referenciales elaboradas en el Hospital Monsefior Sanabria; sin embargo, el
Dr. Fabricio Vega Rojas, Médico General a cargo del EBAIS 1 del Area de Salud San Rafael, indicé que
desconoce la existencia de alguna guia clinica o protocolo para la atencién de ninos.

Por su parte, la Dra. Dora Araya Mojica, Directora Médica del Area de Salud de Chomes, refirié que
hacen falta mas guias como por ejemplo para la atencién de nifios con los diferentes tipos de cancer,
problemas hematoldgicos, nifios con problemas de drepanocitosis que hay muchos casos en la region,
problemas congénitos digestivos (megacolon congénito), hipotiroidismo congénito, y que ademas, las
qgue fueron elaboradas por el Hospital Monsefior Sanabria tienen poca informacién y es necesario
socializarlas, ya que no existié ninguna capacitacién sobre el manejo de las mismas.

La disponibilidad e implementacién de normativa técnica en la atencién de los nifios y nifias a nivel
institucional permite no sdlo estandarizar el desarrollo de las actividades sino también conducir el
funcionamiento 6ptimo de la red y ofrecer servicios con altos estandares de calidad. Sin embargo, para
verificar su adecuada implementacidn y conocer el impacto que tiene en la prestacion de los servicios, es
imprescindible que la unidad encargada a nivel institucional brinde oportunamente el seguimiento y
evaluacidon correspondientes, lo que también permite identificar necesidades de actualizacion o
modificacion segln los cambios epidemioldgicos que se presenten en el tiempo.

Lo descrito implica el desarrollo de las actividades en Pediatria sin una garantia de haber implementado
la normativa institucional para estos efectos, lo que podria estar afectando el funcionamiento éptimo de
la red y la calidad de los servicios brindados, ademds de la falta de estandarizacién en el tratamiento de
las patologias pedidtricas, lo que se ve agravado considerando que la institucidn tiene una participacion
activa en los planes nacionales en materia de nifiez.
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2  SOBRE EL RECURSO HUMANO
2.1 SOBRE LA UTILIZACION DE PLAZAS DE ESPECIALISTAS

Se determiné la utilizacién de plazas de Médico Asistente Especialista en Pediatria por profesionales con
un perfil diferente, de conformidad con el andlisis efectuado en tres centros médicos, segln se detalla a
continuacién:

CUADRO 1

DISTRIBUCION DE PLAZAS DE MEDICOS ESPECIALISTAS EN PEDIATRIA EN LA RED DE SERVICIOS
UTILIZADAS EN UN PERFIL DISTINTO

FEBRERO 2015
Centro de Salud Plaza Perfil de nombramiento
46564 Médico General
Hospital México 12168 Médico General
15502 Neonatologia
26203 Médico General
Hospital Max Peralta 26164 Neonatologia
13781 Neonatologia
. = . 16190 Médico General
Hospital Monsefior Sanabria 33485 Médico General
Fuente: Sistema PL/SQL/Developer.PortalRh_TAF. 3-2-2015 y oficio UGRH-HMS-0456-2015 del 16 de

febrero de 2015.

El cuadro anterior refleja la existencia de al menos 8 plazas de especialista en pediatria que estan siendo
utilizados en un perfil diferente. Por otra parte, se constatd que en el Hospital Max Peralta de Cartago,
ademads de tener 3 plazas de especialista en pediatria en perfiles diferentes, existen 2 cédigos
presupuestarios sin nombramiento (24396 y 21018), el primero por pension del titular desde setiembre
de 2014, y el segundo por ascenso de la Dra. Yesenia Guerrero Soto al puesto de Médico Jefe 3, desde el
21 de abril de 2012.

2.2 DISPONIBILIDAD Y DISTRIBUCION DE PLAZAS DE PEDIATRIA A NIVEL INSTITUCIONAL

Segln la informacién disponible en el Sistema de Estadistica de Recursos Humanos®, la Institucién
dispone de un total de 194 plazas de Médico Asistente Especialista en Pediatria, aunado a 10
especialistas que laboran en las Areas de Salud bajo la modalidad de Compra de Servicios; el siguiente
cuadro muestra la distribucidn de especialistas, segun el tipo de establecimiento:

3

https://rrhh.ccss.sa.cr/INFO/?proc=49&sidchk=j68j701v8bf3aj10rkm84mikq3&nmrchk=065z850y8708b979799450
3n679w82h3&Inkchk=29679527574#.
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CUADRO 2
DISTRIBUCION DE MEDICOS ASISTENTES ESPECIALISTAS EN PEDIATRIA,
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTOENERO 2015
Tipo de establecimiento Nombre de la unidad Cantu_:lafi de
especialistas
. DDSS b
Nivel Central Gerencia Médica 1
San Juan de Dios 1
Hospitales Nacionales Calderén Guardia 2
México 2
Hospital Nacional de Nifios 45
Hospitales Especializados Hospital de las Mujeres 1
Hospital Nacional Psiquiatrico 1
Monsefior Sanabria 4
Tony Facio 3
San Rafael de Alajuela 6
Hospitales Regionales Ma?( Peralta 20
Enrique Baltodano 3
Fernando Escalante 7
San Carlos 5
San Vicente de Paul 12

Max Teran (Quepos)
Guapiles

Carlos Luis Valverde Vega (San Ramén)
San Francisco de Asis (Grecia)
William Allen (Turrialba)

La Anexion (Nicoya)

Upala

Ciudad Neilly

San Vito

Manuel Mora Valverde (Golfito)
Tomas Casas (Osa)

Los Chiles

Tibds Uruca Merced
Desamparados 1

Hatillo

Areas de Salud Tipo 3 Coronado

Mata Redonda Hospital
Zapote Central

Catedral Noreste

Alajuela Norte

Belén Flores

Santo Domingo

Tibas

Goicoechea 2

Aserri

Hospitales Periféricos

Areas de Salud Tipo 2
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AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 11 de 34

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%C ONTIENE
(i@' firmadigital
Ley N28454




‘@

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax: 2539-0888

Apdo: 10105

Cantidad de
especialistas
Pavas 1
Santa Ana

Escazu

Guacimo

Siquirres

Talamanca

Naranjo

San Rafael de Heredia
Santa Barbara

Barva

San Pablo

Alajuelita

Cartago

Goicoechea 1
Desamparados 2

San Antonio San Francisco
Carpio Leon Xl

San Sebastian Paso Ancho
Puriscal Turrubares

Santa Cruz

Cafas

Buenos Aires

Total 63 unidades 204
Fuente: Sistema de Informacién de Recursos Humanos, Unidad de Compra por Terceros, DRSS.

Tipo de establecimiento Nombre de la unidad

Areas de Salud Tipo 1

P R R R RPRRRRRERRRBRRRERRRERRRNRRR

Sin embargo, se evidenciaron inconsistencias en la cantidad de plazas de Médico Asistente en Pediatria
disponibles a nivel institucional, en virtud que el Sistema de Informacién Estadistica de Recursos
Humanos, disponible en la pagina de la CCSS refiere que existen 194 plazas, sin embargo, segun consulta
realizada a la base de datos sistema PL/SQL/ Developer. Portal Rh_TAF, CCSS, el 3 de febrero 2 del 2015,
11:51 am., la totalidad de plazas de Pediatria es solamente de 171, es decir, existe una diferencia de 23
plazas en 18 unidades, de un total de 53 unidades (en el 34% de las unidades no coincide en la cantidad
de plazas, sin considerar las de compra a terceros). Lo descrito implica que la informacién disponible no
es del todo confiable y podria estar reflejando diferencias significativas con la realidad institucional.

De conformidad con el cuadro 2, del total de especialistas de la Institucidn, el Hospital Nacional de Nifios
dispone del 22% del total (45 médicos pediatras), los Hospitales Regionales el 29.4% (60 médicos
pediatras), los Hospitales Periféricos y las Areas de Salud tipo 3 con el 12.8% cada una (26 especialistas),
Areas de Salud tipo 2 el 7.8% (16 médicos pediatras); las Areas de Salud tipo 1 el 10.3% (21 médicos
pediatras). Los Hospitales Nacionales y Especializados tienen el 3.4% de los especialistas (7) y el nivel
central el 1.5% con 3 médicos pediatras.
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La Region Central Sur es la que dispone de mayor cantidad de plazas de Pediatria (43.6%) y la regiéon
Central Norte ocupa el segundo lugar con 41, lo que corresponde a un 27.5%. Por otra parte, las regiones
Pacifico Central y Huetar Norte son las que tienen menor cantidad, con 6 cada una, lo que representa un
4% del total. (Ver Anexo 1). Asimismo, existen Hospitales Periféricos y Areas de Salud Tipo 3 que
disponen de mayor cantidad de pediatras que Hospitales Regionales. Lo anterior refleja no solo una
distribucidn no equitativa de los recursos, sino también que la disponibilidad de especialistas no es
congruente con la complejidad del centro de salud, ademas que se concentra en el Area Metropolitana
en mayor grado que en zonas rurales.

En la disponibilidad y distribucion de los especialistas se observa que la asignacién en el primer nivel de
atencién en zonas rurales es poca, por ejemplo, en la Regién Pacifico Central ninguna Area de Salud
dispone de médico pediatra, al igual que la Huetar Norte. En el caso de la Regién Brunca solo un Area
cuenta con este tipo de especialista y en las regiones Huetar Atlantica y Chorotega dos Areas de Salud
disponen de un médico pediatra cada una. Sin embargo, las regiones Central Sur y Central Norte
disponen de 11y 6 Areas de Salud Tipo 1 con especialista en pediatria, respectivamente.

En relacion con la poblacion de 0 a 14 afios, las regiones Central Sur y Central Norte ocupan el primer y
segundo lugar en porcentaje respectivamente. Sin embargo, regiones como la Huetar Atlantica y
Chorotega ocupan el tercer y cuarto lugar en poblacidn, pero el cuarto y quinto lugar en cantidad de
plazas especialistas. Mientras tanto la region Brunca ocupa el quinto lugar en poblacién pero el tercer
lugar en cantidad de médicos pediatras.

Al analizar la proporcién de plazas de médicos pediatras por regién de salud versus poblacidn, es de un
promedio de 1 por cada 7.547 menores de 14 afios. No obstante, se observan diferencias significativas
entre regiones; por ejemplo, la region Central Sur dispone de una plaza de pediatria por cada 6.039
menores de 14 afios, mientras que las regiones Pacifico Central, Huetar Atlantica y Huetar Norte
disponen de una por al menos cada 11.000 habitantes de ese grupo etario y en la regidon Chorotega se
dispone de una por cada 13.083 menores.

Por otra parte, llama la atencidn, cantidad de pediatras disponible en el Hospital Max Peralta Jiménez, en
relacion con los demds Hospitales Regionales; existen diferencias significativas entre la cantidad de
habitantes menores de 14 afios por cada pediatra segun el centro de salud, donde en un extremo se
encuentra el Hospital Dr. Tony Facio Castro con un pediatra por cada 40.998 menores, mientras que en
el Max Peralta Jiménez se dispone de un especialista por cada 6.630 habitantes. (Ver Anexo 2)

De igual manera, el Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio dispone de un pediatra por cada 34.475
menores, lo que implica también una diferencia importante en relacién con el Hospital de Cartago. De las
20 plazas de pediatria disponibles en ese centro de salud, 2 estdn siendo ocupadas por médicos
especialistas en Neonatologia, 2 estdn desocupadas y una es prorrateada a médico general. Asi mismo,
de estas 20 plazas, 18 tienen jornada de 8 horas, una de 6 horas y una de 4 horas; de las 18 plazas con
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jornada de 8 horas, 5 tienen autorizado un horario de jornada acumulativa, es decir, se laboran 3 dias a
la semana en el tercer turno para cubrir las 48 horas semanales.

El Servicio de Pediatria-Neonatologia dispone en el horario de 4 p.m. a 7 a.m. entre semana, de 4
médicos de guardia: uno para el salén de Pediatria, dos para el saldn de neonatologia (un neonatélogo y
un pediatra) y uno para la sala de observacién de pediatria del Servicio de Emergencias. En el caso de los
fines de semana, se dispone de 5 médicos, uno mas para el Servicio de Emergencias; sitio que es cubierto
algunas guardias por un especialista mientras que otros lo hace un médico general.

La Politica para la Formacion en Especialidades Médicas, aprobada por la Junta Directiva en el articulo 6°
de la sesion N2 8582, celebrada el 31 de mayo de 2012, indica en relacidn con la red de servicios y oferta
actual que las areas de salud en el primer nivel de atencidn desarrollan actividades especificas para la
atencién de los grupos vulnerables, entre los que destacan los nifios, sin embargo, se deben revisar las
estrategias de atencidén, a fin de mejorar las coberturas que presentan. Asimismo, establece en el punto
2.5.2 De la distribucidn de especialistas, el siguiente lineamiento:

“Acceso oportuno a los servicios de salud, sin distingo de ubicacion geogrdfica, grupo etario o
condicion social, en congruencia con las necesidades de los usuarios y la sostenibilidad
financiera.”

El Dr. Rainier Chaves Solano, Médico Asistente Especialista en Neonatologia y Director Regional de
Servicios de Salud Pacifico Central, sefialé respecto a la dotacién de recurso humano especialista en
Pediatria, que a nivel de las dreas de salud existen limitaciones de recursos, lo cual conlleva en algunas
ocasiones a una atencion inadecuada del paciente pediatrico y un aumento de referencias al segundo
nivel, con el probable aumento de la lista de espera.

Asimismo, el Dr. Carlos Marin Monge, Médico Asistente Especialista en Pediatria del Hospital de Gudpiles
indico a esta Auditoria que la especialidad en ese centro médico presenta una problematica importante,
por la falta de recurso humano.

La Dra. Nuria Marin Monge, Directora Médica del Area de Salud de Guépiles informé que no se dispone
de médico pediatra, por lo que cuando se presentan casos de atenciones urgentes o que se requiere un
criterio mas especializado, por ejemplo; las anemias crdnicas, los pacientes se refieren al Hospital; sin
embargo, la lista de espera estd a 4 meses aproximadamente. Considera que disponer de pediatras a
nivel local es importante, sobre todo cuando se introduzcan los instrumentos de valoracion pediatrica
nuevos, que haran mas compleja la consulta de Nifio Sano y el especialista del hospital solo deberia
valorar los casos mds complejos. Por otra parte, los nifios mayores a 5 afios se atienden a través del
Escenario Escolar o una vez al afio se les realiza una bateria de exdmenes, como revision general dentro
de la consulta de morbilidad.
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El Area de Salud de Limén no dispone de pediatra y los nifios son atendidos por un médico general, como
sucede en la mayoria de los casos en el primer nivel de atencién. Seguin informé la Dra. Silene Aguilar,
Directora Médica, se atiende a los nifios hasta los 6 afios y luego queda incluido en la consulta de
Morbilidad; se le instruye a la madre que lleve el control anual y que consulte en caso necesario.
Mediante el trabajo en el Escenario Escolar también se capta a la poblacidn infantil. La atencidn de la
poblacién pedidtrica en el Hospital requiere una referencia del EBAIS o el ingreso directamente al
Servicio de Emergencias.

Por otra parte, el Centro de Atencion Integral en Salud (CAIS) de Siquirres dispone de un Médico
Asistente Especialista en Pediatria, el Dr. Verny Rodriguez, quien refirié que brinda atencién a nifios con
patologias crdénicas y agudas como Asma Bronquial, Fibrosis Quistica del Pancreas, Diarreas Crdnicas y
Enuresis. Ademds, valora pacientes para Cirugia Pedidtrica y lo que sea referido del Servicio de
Emergencias. La consulta denominada como Crecimiento y Desarrollo es atendida en las Areas de Salud
por un médico general.

En concordancia con lo expuesto por el CENDEISSS en el “Estudio de Necesidades de Especialistas
Médicos Actualizacién Diciembre 2011-2015”, la situacion descrita refleja una vez mds la situacidn critica
en relacién con la disponibilidad de especialistas médicos en zonas fuera de la Gran Area Metropolitana,
lo que se agrava con el hecho de la distribucién poco equitativa de pediatras en los centros de salud,
como es el caso del Hospital de Cartago, entre otros aspectos como el incremento en la poblacién y la
fuga de especialistas hacia el exterior y hacia el sector privado.

A partir del 2010, posterior a la huelga de residentes, desaparecié el contrato de aprendizaje y surgié el
Fondo de Retribucidn Social como garantia de cumplimiento del compromiso adquirido; el especialista se
compromete a laborar con la CCSS 3 afios una vez graduado y se nombra una Comisidn Tripartita con
participacién de la Caja, los residentes y la Unién Médica para realizar el proceso de distribucion de los
especialistas.

No obstante lo anterior y a pesar de que esta Auditoria en diversos informes ha llamado la atencién
sobre las tendencias de distribucion de especialistas que se mantienen en la institucidén, esta
problematica continlda presentandose y por ende afectando la oferta de servicios a los pacientes y la
oportunidad en la atencién, lo que contraviene los principios de igualdad, solidaridad y equidad de la
seguridad social, como es el caso del Hospital Max Peralta Jiménez, en donde se han establecido horarios
de los especialistas que deben ser objeto de analisis, para garantizar que prevalezca el interés
Institucional sobre el particular, pues de lo contrario se estaria generando un impacto negativo sobre el
funcionamiento de la red de servicios de salud.

Ademas, existen diferencias significativas entre las regiones de salud a nivel institucional, situacién que
podria afectar la equidad y oportunidad en la atencion de los pacientes pediatricos, asi como impactar el
funcionamiento adecuado de la red.
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3 SOBRE LA LISTA DE ESPERA EN PEDIATRIA

De acuerdo con el andlisis efectuado en las unidades médicas consideradas en el presente estudio, se
determind que en el Hospital de Guapiles existia al 31 de enero de 2015, una lista de espera por resolver
en la especialidad de Pediatria de 409 citas pendientes, con un plazo en dias de 381, equivalentes a 12
meses y medio aproximadamente.

Las doctoras Daniela Monge Valverde y Cindy Nufiez Milgram, miembros de la Comisién Local de Lista de
Espera del Hospital de Gudpiles, mediante oficio CLLEHG-002-2015 del 10 de febrero de 2015,
informaron a la Dra. lliana Musa Mirabal, Directora General del Hospital de Guapiles, sobre el “analisis
de la lista de espera por areas de atencién del Hospital de Guapiles correspondiente al corte del 31 de
enero de 2015”, indicando en el apartado de “Acciones inmediatas a corto y mediano plazo para mejorar
la gestidon y plazos de las citas pendientes”, que se realizardn gestiones para atender la lista de espera de
la consulta externa, el cual inicia en febrero de 2015 y tiene asignado personal responsable de su
ejecucién. Una de las limitantes que sefialaron estos profesionales es la falta de recurso humano en
algunas especialidades de gran demanda de servicios, entre ellas pediatria.

Por otra parte, segun la informacidon suministrada en los departamentos de Registros Médicos vy
Estadisticas en Salud de los Hospitales Monsenor Sanabria y Max Terdn Valls, al 31 de enero de 2015 no
existia lista de espera en Consulta Externa mayor a 30 dias en la especialidad de Pediatria.

En ambos centros médicos existen grupos gestores de listas de espera que realizan acciones de revisiény
monitoreo de los plazos para la atencién de la poblacidon pediatrica que requiere los servicios de la
consulta externa.

De igual manera, en las Areas de Salud visitadas; San Rafael, Chacarita, Barranca, Chomes y Montes de
Oro se tiene implementado el sistema de citas via internet y de manera presencial, evidenciando una

atencién razonable de los casos que requieren la prestacidn de los servicios médicos.

La Ley de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados
establece -en el articulo 2- que las personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a:

“...e) Recibir atencion médica con la eficiencia y diligencia debidas...”

La Sala Constitucional en el Voto 7532-2044 del 13 de julio de 2004, respecto a la eficiencia, eficacia,
continuidad, regularidad y adaptacion en los servicios publicos de salud, seiialé:
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“Los organos y entes publicos que prestan servicios de salud publica tienen la obligacion
imperativa e impostergable de adaptarlos a las necesidades particulares y especificas de sus
usuarios o pacientes y, sobre todo, de aquellos que demandan una atencion médica inmediata
y urgente, sin que la carencia de recursos humanos y materiales sean argumentos
juridicamente vdlidos para eximirlos del cumplimiento de tal obligacion.

Desde esta perspectiva, los servicios de las clinicas y hospitales de la CCSS estdn en el deber de
adoptar e implementar los cambios organizacionales, de contratar al personal médico y
auxiliar y de adquirir los materiales y equipo técnico que sean requeridos para brindar
prestaciones eficientes, eficaces y rdpidas. Los jerarcas de las Clinicas y Hospitales no pueden
invocar, para justificar una atencion deficiente y precaria de los pacientes, el problema de las
“listas de espera” para las intervenciones quirurgicas y aplicaciones de ciertos exdmenes
especializados o de la carencia de recursos financieros, humanos y técnicos, puesto que, es un
imperativo constitucional que los servicios de salud publica sean prestados de forma eficiente,
eficaz, continua, regular y célere [...]".

El retardo en la realizacién de un diagndéstico oportuno por parte de un especialista en pediatria, de
casos referidos a un segundo nivel de atencidn, puede incidir negativamente en el aumento de la morbi
mortalidad, por cuanto existe imposibilidad material del nifio, de acceso a los servicios médicos
institucionales, aspecto que representa una afectacién de sus derechos, y por otro lado, de la imagen
institucional.

4  SOBRE ASPECTOS DE CAPACITACION A LOS MEDICOS ESPECIALISTAS EN PEDIATRIA

Se determinaron oportunidades de mejora en relacidon con las acciones de capacitacion orientadas al
personal médico especializado en Pediatria, en virtud que se evidencid la ausencia de un diagndstico de
necesidades y plan de capacitacién local en los centros de salud de las regiones Regidn Pacifico Central y
Huetar Atlantica. Cada centro médico participa de forma variable en actividades de capacitacién, de
conformidad con los recursos y organizacidn propios, a pesar de estar conformada en algunos centros la
Comisién Local de Educacidn Permanente.

Las actividades de capacitacién que se desarrollan incluyen la participacidon en congresos y jornadas, asi
como en sesiones educativas a nivel local (charlas o sesiones médicas), sin embargo, esto es variable y
responde a la organizacién local y a la disponibilidad de tiempo y recursos de cada centro para cubrir o
sustituir al profesional en la atencién directa a los pacientes.

Asi también se manifestaron oportunidades de mejora en relacién con el apoyo del Hospital Nacional de
Niflos en la capacitacién de los profesionales de la red, como centro nacional de referencia en el tercer
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nivel de atencién, y con la capacitacidon del personal médico del primer nivel de atencién por parte del
nivel regional.

El Reglamento de Formacién y Capacitacion de la CCSS, aprobado por la Junta Directiva en el articulo 262
de la sesién nimero 8159 y en el articulo 202 de la sesién N2 8161, celebradas el 14 y 21 de junio del
2007, establece en el articulo 3 lo siguiente:

“Es responsabilidad de cada Centro de Trabajo mantener actualizado un diagndstico de
necesidades de capacitacion y formacion de su personal, que cumpla con la metodologia
emitida por el CENDEISSS. Estos diagndsticos deberdn mantenerse actualizados y realizarse
cada dos afos. (..) Los Centros de Trabajo deberdn conformar un equipo humano que
administre en lo que les corresponde, el articulado de este Reglamento.”

Asimismo, el articulo 4 indica que los centros de trabajo realizardn aquellas actividades de capacitaciéon
gue respondan a una determinacién de necesidades y a un plan de capacitacién local; la responsabilidad
de velar porque esto se cumpla es del director del establecimiento o direcciéon de sede. El articulo 6
refiere que este Plan debe ser enviado al CENDEISSS, para la respectiva aprobacion y consolidacion
institucional y debe incluir criterios de calidad, relevancia de los temas, nivel de inversién y el impacto
esperado en la adecuada prestacién de los servicios.

La Politica Institucional de Capacitaciéon y Formacién de Recursos Humanos de la CCSS, aprobada por la
Junta Directiva en el articulo 7° de la sesidon N° 7937, celebrada el 3 de marzo del 2005, indica en el punto
1.6 del capitulo de Politicas Generales:

“Todos los funcionarios de la CCSS tendrdn derecho al acceso a las actividades de capacitacion
y formacion, siempre que la actividad educativa responda a una necesidad manifestada y
jerarquizada por el Centro de Trabajo.”

En lo referente a la Region Pacifico Central, el Dr. Rainier Chaves Solano, Director Regional de Servicios
de Salud, manifesté en relacion con la capacitacién del personal que se ha inducido el cumplimiento de
la normativa y se ha tratado de implementar la asistencia a uno o dos congresos al afio, pero es
consciente que debe ser un proceso de educacidn continua, como fomentar que los hospitales
regionales realicen pasantias para los médicos generales de la regidn, lo que conduciria a una mejor
utilizacidn de los recursos institucionales y a la vez a una mejoria en el diagndstico y tratamiento de las
enfermedades pediatricas. Ademas, indicé que el Hospital Nacional de Nifios dispone de un programa de
pasantias, sin embargo, debe mejorarse la metodologia para su ingreso y participacidon, asi como estar
orientadas hacia las patologias pediatricas mds frecuentes.
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La Dra. Adriana Rojas Rodriguez, Jefe del Servicio de Pediatria del Hospital Monsefior Sanabria sobre este
aspecto manifestd que se realizan los esfuerzos necesarios y se brinda libertad para que el personal
médico se capacite. En este centro médico se comprobd el funcionamiento de la Comision Local de
Educacién Permanente (CLEP), quienes estan trabajando en la elaboraciéon del diagnéstico de
necesidades de capacitacion de todo el personal del Hospital.

La Dra. Rodette Pérez Gonzdlez, Médico Asistente Especialista en Pediatria del Hospital Max Teran Valls,
refirié necesidades de capacitacion en Respiracion Cardio Pulmonar Pediatrica y de Lactancia Materna,
para lo cual se estan organizando capacitaciones en esos temas.

En el Area de Salud San Rafael se comprobé que a pesar de estar conformada la Comisién Local de
Educacién Permanente, no se ha realizado el diagndstico de necesidades de capacitacion, inclusive el Dr.
Fabricio Vega Rojas, médico del EBAIS 1, refirié que no ha recibido capacitacion en temas de atencidn de
nifios. La Dra. Marbeth Fernandez Pifiar, médico del EBAIS 2 de esta Area de Salud, indicé que no se esta
realizando ningun diagndstico de necesidades de capacitacién y que es importante se incorporen temas
como el de hematologia.

La Dra. Angelina Rodriguez Cheung y el Lic. Juan Hidalgo Gémez, Director Médico a.i. y Administrador del
Area de Salud de Barranca respectivamente, sefialaron que a nivel institucional no existe capacitacién y
gue se realizan sesiones clinicas, brindando la oportunidad cuando algin companero estd interesado en
algun tema y capacitarse por cuenta propia; agregd ademas que seria importante que las diferentes
especialidades realizaran giras a las areas de salud para capacitar al personal.

Los doctores José A. Porras Jiménez, Maria Nazaret Castillo Castro y José Pablo Vargas Rodriguez,
responsables de los EBAIS de Fray Casiano, Santa Eduviges y San Luis, pertenecientes al Area de Salud de
Chacarita, coincidieron en sefialar que en temas pediatricos la institucién no los ha capacitado y que los
temas en los cuales se han instruido es por iniciativa propia; consideran que deberia existir capacitaciéon
en temas como la atencién de emergencias pediatricas, cirugia pediatrica, edad de referir, atencion del
recién nacido y cardiologia pediatrica, entre otros.

La Dra. Alejandra Sequeira Victor, médico del EBAIS 7 del Area de Salud de Chacarita, manifesté que
considera importante se le refresque la capacitacién en R.C.P. Neonatal debido a que la recibié hace 5
afios. Se comprobd en esta Area de Salud la conformacién de la Comisién Local de Educacion
Permanente, quienes ejecutan acciones para la realizacion del diagndstico de necesidades de
capacitacion.

En el Area de Salud de Chomes no se esta realizando el diagndstico de necesidades de capacitacién, a

pesar de estar conformada la Comisidn Local de Educacién Permanente, aspecto que puede influir
negativamente a futuro en la atencién de nifios, mientras que en el Area de Salud de Montes de Oro, no
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existe la Comisidn pero si se estd elaborando el diagnéstico segun lo sefialado por el Dr. Jorge Morera
Saborio, Director Médico.

Por su parte, en la Regién Huetar Atlantica, la Dra. Silene Aguilar, Directora Médica Area de Salud de
Limén manifestd que siempre que es posible se programa que los médicos asistan a las Sesiones
Educativas del Hospital de Limdén y también se programa para que participen en Congresos, Talleres y
otros tipos de capacitaciones.

El Dr. Carlos Marin Monge, Médico Asistente Especialista en Pediatria del Hospital de Guapiles, informd
que de acuerdo a las posibilidades, se asiste a la Semana de Virginia, Semana Pediatrica, Congreso
Nacional de Pediatria, entre otras actividades relevantes; sin embargo, sélo puede participar un médico
ya que el otro permanece cubriendo el Servicio de Pediatria. Acerca de los Cursos de Refrescamiento del
Hospital Nacional de Nifios, las gestiones se volvieron muy burocraticas y se dejé de participar.

El Dr. Verny Rodriguez, médico pediatra del CAIS de Siquirres, indicé que no se realizan sesiones
educativas y que se esta reorganizando la Comisidn de Educacion Permanente para desarrollar el
programa anual. Se trata de asistir a la Semana de Virginia, Semana Pediatrica, Congreso Nacional de
Pediatria y a la Jornada Pediatrica, agregd que cuando se asiste a estas capacitaciones no se puede
sustituir con otro especialista.

La capacitacion permite garantizar razonablemente que la competencia para el ejercicio idoneo de la
profesidn se mantiene a lo largo del tiempo, una vez se haya concluido con la formacion inicial, es decir,
que el trabajador presenta los conocimientos, habilidades, destrezas necesarios para ofrecer servicios de
salud seguros y oportunos, acorde a los cambios epidemioldgicos y tecnoldgicos que se van generando.

En razén de lo anterior, la educacidn continua resulta un aspecto prioritario dentro de la gestién de los
servicios de salud que se ofrecen a la poblacidn y el hecho de que no exista una determinacién de las
necesidades y una planificacién adecuada de las actividades de capacitacién implica un riesgo en la
prestacion de servicios con calidad. Alin mas, podria impactar la capacidad resolutiva en la especialidad
de Pediatria, lo que a su vez conllevaria un aumento en la cantidad de referencias al segundo y tercer
nivel y por ende una saturacién de los servicios, al referir casos que podrian resolverse en un nivel de
menor complejidad, impactando a su vez la lista de espera y la satisfaccion de los usuarios.

5  SOBRE LA PLANTA FiSICA DE LOS SERVICIOS DE PEDIATRIA

Se determind que los servicios de Pediatria evaluados, en forma general presentan condiciones de
infraestructura sujetas a mejora, lo que se refleja en la ubicacién y disposicién insuficiente de espacios
fisicos. Sin embargo; dentro de esta generalidad, por las circunstancias recientes que han afectado su
planta fisica, preocupa el estado del Servicio de Pediatria del Hospital Monsefior Sanabria Martinez. El
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cuadro que se observa a continuacién resume la condicién de insfraestructura encontrada en los centros
de salud visitados:

CUADRO 3
GENERALIDADES SOBRE LA INFRAESTRUCTURA SERVICIOS DE PEDIATRIA
REGION PACIFICO CENTRAL Y HUETAR ATLANTICA, 2015

CENTRO MEDICO OBSERVACIONES EN CUANTO A LA INFRAESTRUCTURA

Hospital Dr. Carlos Planta fisica con inconvenientes de espacio, por aumento de complejidad y demanda
Sdenz Herrera de servicios.

Servicio de Pediatria

No relne las condiciones necesarias (terremoto del 2012) Reubicado en edificio de
Fisiatria, existe hacinamiento, un Unico bafio para los nifios y 2 servicios sanitarios,
Hospital M N uno para el personal y otro para los usuarios. En pasillos equipos y mobiliario variado
osp:a' Monstenor que dificultan el acceso, ausencia de un area de aislamiento, sin espacio para bodega
Sanabria Martinez de equipos y materiales. Se comparte un pasillo para ubicar la escuelita, no se dispone
de una sala para las charlas, atender usuarios o hacer reuniones con el personal.
Servicio disgregado, Neonatologia, Hospitalizacion, Consulta Externa y la Jefatura

Médica con diferentes ubicaciones.

Servicio de Pediatria
En términos generales infraestructura adecuada. Para el drea recreativa y bafios del

. servicio de hospitalizacién pendiente implementar la Ley 7600. En el area recreativa
Hospital Dr. Max

Teran Vall se requieren reparaciones en piso y rodapiés por desprendimiento. En hospitalizacidon
eran Valls

reparacion de tomas eléctricas.
Consulta Externa:
Requiere mejoras en cuanto a disposicion del espacio y ventilacion.

Servicio de Pediatria (20 camas)

En forma general la infraestructura se encuentra en buen estado.

Hospital de Guapiles | Consulta Externa. La infraestructura se encuentra ubicada en una de las casas
externas al hospital, se requiere de mejoras existen goteras, ademas de pintura
general.

Servicio de Pediatria. (53 camas) Plan de Mejoramiento Global del servicio de

Pediatria 2013-2014- Establecimiento de Unidad de Cuidado Intermedio

En forma general la infraestructura se encuentra en buen estado, sin embargo se

Hospital Dr. Tony requiere de la reparacion de paredes y pintura en general, ademas de ampliacién de
Facio Castro la puerta de acceso a la sala de quemados, completar la toma eléctrica en la sala de

quemados y equipar con el mobiliario necesario.

Consulta Externa. La infraestructura se encuentra en proceso de remodelacion, se

dispone de 2 consultorios con los requerimientos minimos.

Fuente: Recorridos guiados en cada centro de salud.
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Del cuadro anterior se desprende que en los Servicios de Pediatria de los Hospitales Dr. Max Terdn Valls,
Quepos, Guapiles y Limén, la infraestructura es en términos generales funcionalmente adecuada. No
obstante, estos servicios de atencidén requieren ampliaciones o reparaciones basicas en los espacios ya
existentes, implementacion de dreas para el cuidado intermedio pediatrico, mejoras en las baterias
sanitarias para usuarios y acompafiantes, entre otros aspectos. Al respecto, se constatd que las
diferentes coordinaciones y Jefaturas se encuentran realizando gestiones para mejorar estos ambientes
hospitalarios.

Por otra parte, es relevante reiterar que el Servicio de Pediatria del Hospital de Monsefior Sanabria no
redne las condiciones minimas bdsicas para brindar un servicio libre de riesgo para los pacientes y
acompanantes.

Las Normas de Habilitaciéon del Ministerio de Salud establecen para la planta fisica de los servicios de
Pediatria lo siguiente:

“4.5.2  Planta Fisica

4.5.2.1 El servicio debe tener un sistema de comunicacion o de aviso entre la estacion de
enfermeria y los salones de internamiento, asi como los bafios.

4.5.2.2 La distribucion fisica de este servicio debe comprender al menos los siguientes
elementos:

4.5.2.2.1 Un inodoro con varillas de apoyo por cada diez camas o cunas ocupadas.

4.5.2.2.2 Una pileta por cada diez camas o cunas ocupadas.

4.5.2.2.3 Un lavamanos en el drea de servicios sanitarios.

4.5.2.2.4 Un cuarto de aislamiento para pacientes potadores de procesos infectocontagiosos
con bafio completo incluido.

4.5.2.3 El servicio debe contar con las siguientes dreas para la realizacion de procedimientos
diagndsticos, terapéuticos y de preparacion:

4.5.2.3.1 Area de preparacién de medicamentos con un drea de al menos seis m>

4.5.2.3.2 Cubiculo para procedimientos sépticos con bafio completo y de uso exclusivo.
4.5.2.3.3 Cubiculo para procedimientos asépticos.

4.5.2.3.4 Area de depésito de desechos y equipo sucio.

4.5.2.3.5 Cuarto para ropa limpia con estanteria.

4.5.2.3.6Cuarto para almacenamiento de equipo con un drea de al menos cuatro m?,

4.5.2.3.7 Un lavamanos en cada salon para uso de funcionarios con dispensador de jabon y
toallas desechables.

4.5.2.3.8 Estacion de enfermeria

4.5.2.4 El servicio debe contar con un bafio completo para uso exclusivo de los funcionarios.
4.5.2.5 El servicio debe contar con un bafio completo para el uso de las madres y familiares de
los pacientes.

4.5.2.6 Los pasillos deben ser al menos de dos metros de ancho.
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4.5.2.7 La separacion minima entre camas o cunas de internamiento de pediatria debe ser de
uno y medio metros.”

Asimismo de acuerdo al “Programa Médico Arquitecténico para el disefio de hospitales seguros”, los
ambientes hospitalarios pediatricos deben disponer, entre otras, cardcterisiticas de :

“Un mdximo de 6 camas por cubiculo

Un espacio de aislamiento por cada 15 camas.
Una zona de juego de 12 .00 m?

Una sala de espera para acompafiantes de 30m?
Actualizacion a setiembre del 2014.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia establece en el articulo 4.- Politicas Estatales:

“...En la formulacidn y ejecucion de politicas, el acceso a los servicios publicos y su prestacion se
mantendrd siempre presente el interés superior de estas personas. Toda accion u omision
contraria a este principio constituye un acto discriminatorio que viola los derechos
fundamentales de esta poblacion...” (el subrayado es nuestro)

Asimismo , en el Articulo 47.- Permanencia en centros de salud se indica:

“Los hospitales y clinicas, publicos o privados proporcionardn las condiciones necesarias para la
permanencia del padre, la madre, el representante legal o el encargado, cuando la persona
menor de edad sea internada y esta medida no sea contraria a su interés.”

El Dr. Rainier Chaves Solano, Director Regional de Servicios de Salud Pacifico Central, refiere “...) por el
terremoto el 5 de setiembre del 2012, la infraestructura no es la mds adecuada, estd ubicada dentro del
drea de Fisiatria que es un edificio dedicado a la consulta externa, no a hospitalizacion, se estd esperando
una mejoria en el transcurso de 1 afio para darle un nuevo lugar que se estd terminando de definir y en
definitiva la construccion del nuevo hospital. Para la remodelacion del hospital se han construido
mddulos de medicina, cirugia y dreas administrativas, pero Pediatria, Neonatologia, Ginecologia y
Obstetricia se tuvieron que quedar en el edificio viejo debido a que esas dos especialidades no pueden
estar separadas de sala de operaciones y sala de partos. Considero que la infraestructura del Monsefior
Sanabria en Pediatria en un plazo corto menos de 1 afio se deberia modificar, adecuarla para una
eficiente atencion(...)”

La Dra Adriana Rojas Rodriguez, Jefe del Servicio de Pediatria del Hospital Monsefior Sanabria refiere:

“(...) el Servicio de Pediatria estd totalmente segregado, el drea de medicina y cirugia infantil
estdn ubicadas en el edificio de Fisiatria, aspecto totalmente inconveniente funcionalmente
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para el manejo de los nifios, porque en muchos casos deben trasladarse a otro edificio para
realizar exdmenes y se debe cruzar la carretera, no tenemos espacio para aislamiento que es
imprescindible que exista por normas del Ministerio de Salud, no se cumplen las normas de
habilitacion en cuanto a distancias entre cunas, no se cuenta con una bodega para los insumos
y equipos y a veces hay que compartir espacio de hospitalizacion para ambas cosas. Un
aspecto que nos afectdo por el terremoto es la pérdida de la escuelita que funcionaba
anteriormente con la ayuda de maestras del Ministerio de Educacion, la cual se estd tratando
de volver a implementar pero no tenemos el espacio adecuado (...)”

Lo descrito acerca de la disposicion de una planta fisica idonea para la atencién especializada en
Pediatria, particularmente lo sucedido con el Hospital Monsefior Sanabria, evidencia que la planificacién
del establecimiento y crecimiento de estos servicios no ha garantizado el cumplimiento de todos los
requerimientos ni tampoco una capacidad de reaccién que permita mantener con estandares de calidad
la prestacién del servicio, a pesar de las circunstancias que se presenten.

Lo anterior ocasiona que se afecten la medidas de bioseguridad hospitalaria, reflejadas por ejemplo en Ia
carencia de espacios adecuados para el aislamiento de pacientes, la preparacién de medicamentos, de
baterias sanitarias y lavamanos, asi como de bodegas para el correcto almacenaje de materiales y
suministros. La falta de espacio ocasiona ademas hacinamiento en la ubicacién de cunas y camas, lo que
sumado a la presencia de acompainantes, aumenta el riesgo de contaminacién intrahospitalaria para
usuarios y visitantes.

Al respecto es relevante mencionar que de acuerdo al documento “Actualizacion Portafolio institucional
de Proyectos de Inversidén en Infraestructura y Tecnologias — Programacion 2015-2019, la construccion
del Hospital nuevo de Puntarenas se encuentra este afio en la fase de Licitacién, y se proyecta su
eventual construccion en el periodo comprendido del 2016-2019.

Considera esta Auditoria que una adecuada atencion pediatrica tiene como funcién primordial la
atencioén integral del nifio(a) que requiere permanecer en el centro de salud para recibir atencién médica
y de enfermeria, mediante la aplicacién de procedimientos diagndsticos y tratamientos dirigidos a su
plena recuperacién. Desde esta perspectiva, las debilidades encontradas en cuanto a infraestructura,
limitan la prestacidn de servicios de salud desde criterios de calidad, ya que no se cumple con los
requerimientos bdsicos sanitarios de atencion hospitalaria, lo que acrecenta la exposicién al riesgo en los
funcionarios, pacientes pedidtricos y acompafiantes.

6 SOBRE EL EQUIPAMIENTO

Se determind que los centros de salud estudiados requieren ser fortalecidos en lo referente a la dotacién
de equipamiento médico. Lo anterior, por cuanto en los servicios de Pediatria hospitalarios y de areas de
salud presentan necesidades en la disposicién de equipos basicos para la atenciéon de los nifios, tanto por
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problemas de funcionamiento o por requerimiento de capacidad instalada. El cuadro siguiente muestra
un resumen de los aspectos evidenciados:

CUADRO 4
EQUIPAMIENTO DE SERVICIOS DE PEDIATRIA
REGIONES PACIFICO CENTRAL Y HUETAR ATLANTICA CCSS, 2015.

CENTRO MEDICO ASPECTOS EVIDENCIADOS

Se realizé un diagnostico de equipamiento en 2012 y se elabord el Plan de Sustitucidn de
Equipo Médico 2013, de acuerdo con el Informe Parcial de Resultados de 2.363 equipos,
1.446 fueron adquiridos antes del 2007, de los cuales el 57% son prioridad A para ser
reemplazados a corto plazo. Dentro de los 7 servicios mas criticos en cuanto a
equipamiento se encuentran Terapia Respiratoria, Neonatologia y la UCI.

Hospital Dr. Carlos Saenz
Herrera

Los monitores de signos vitales, oximetros portatiles, equipos de diagndstico, bombas de
infusion, ventiladores pulmonares e incubadoras se encuentran en regular estado y ya
cumplieron su vida util.

Hospital Monsefior Sanabria
Martinez

Se requiere de: monitores de signos vitales oximetros de pulso para recién nacidos con
Hospital Max Teran Valls sensor, incubadoras de 4 a 6, mesas puente carro de paro, camas, cunas, gigantes y
bombas de infusion.

Se requiere reforzar con monitores de signos vitales y de traslado, oximetros de pulso,
Hospital de Guapiles abanicos vy sillas para el puesto de enfermeria. Algunas de las cunas requieren de ser
pintadas.

Se dispone de una Central de Monitoreo donada por la Teleton (en este momento no
funciona). Se requiere con urgencia aire acondicionado para colocarse en drea de cuidado
intermedio.

Hospital Dr. Tony Facio Castro

Desfibrilador dafado y equipos médicos ya cumplieron su vida util. Existe un proyecto a

nivel regional para compra de equipo.

Areas de Salud Montes de Oro, No se dispone de ambulancias, incubadoras, monitores de signos vitales solo tienen 1, se
Chomes, Chacarita requiere de oximetros de pulso (cada médico ha comprado para uso personal), cunas y

esfigmomandmetros, monitores de signos vitales, laringoscopio pedidtrico vy

electrocauterio.

Fuente: Jefaturas Médicas.

De acuerdo a la informacidn anterior, monitores de signos vitales, oximetros de pulso e incubadoras
se requieren en los hospitales Monsefior Sanabria, Max Terdn Valls, Guapiles y en Areas de Salud.

En cuanto a cunas, camas pediatricas, dispositivos para colocacidon de soluciones parenterales,
mesas puentes, Carro de Paro, se requieren en el hospital Max Teran Valls.

Las Normas de Habilitacién del Ministerio de Salud* establecen en el punto 4.5, que los servicios de
Pediatria ademas de disponer de otro equipamiento y recurso material, deben contar con:

* Norma para la habilitacién de establecimientos que brindan la atencién en medicina y cirugia general y/o por
especialidades médicas y quirdrgicas con internamiento con mas de 20 camas, servicios de Pediatria.
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“1 esfignomandmetro por cada doce camas ocupadas

1 equipo de diagndstico

1 monitor completo por cada quince camas ocupadas
lelectrocardidgrafo por servicio

laspirador por cada tres camas ocupadas

1camilla exclusiva por servicio

1 fuente de oxigeno completa por cama

1bomba de infusion por cada cinco camas ocupadas
2unidades de fototerapia por servicio (una maévil y una fija)
loximetro de pulso por cada diez camas ocupadas
lestetoscopio por cada médico y enfermera

1ventilador pulmonar de traslado de servicio

lincubadora abierta bdsica por servicio

1 incubadora cerrada por cada quince camas ocupadas
lgigante por cada cama

1 lampara de cuello de ganso por cada seis camas ocupadas
1 Negatoscopio

Camas y cunas de hospitalizacion flexibles que permitan cambios de posicion, con barandas
Cada cuna o cama debe contar con placa de identificacidn, fuente de iluminacion individual,
mesa para alimentacion, mesa de noche y una silla.

Las camas de escolares deben contar con gradas.

Equipo de diagnéstico (oftalmoscopio y otoscopio)
Esfignomandmetro

Estetoscopio.”

Para las Areas de Salud, el Ministerio® establece en lo que interesa segtn la norma 4.3.2. que cada EBAIS
debe disponer del siguiente recurso: 4.3.2.7 Esfighomandmetro.

En forma adicional, las Normas de habilitacién para EBAIS disponen: “Todos los elementos pertenecen a
la Unidad y estdn en buenas condiciones de funcionamiento y se debe contar con facilidades para
traslado urgente de pacientes.”

En cuanto a la gestion de adquisicion de equipo, el Catalogo de Equipamiento Médico Institucional,
esablece:

“La determinacion de las necesidades de equipamiento puede tener diferentes motivaciones,
por lo tanto, se hace necesaria la busqueda de informacion adecuada y el andlisis para tomar

> Norma para la Habilitacion de los Establecimientos Sede de los Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud
(EBAIS), N° 30698-S.
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las decisiones de compras, considerando la razén costo/beneficio en funcion de la
disponibilidad de los recursos para que se garantice la calidad y confiabilidad de los servicios
que se prestan (...)" (el resaltado no pertenece al original)

La Sala Constitucional en el Voto 7532-2004 de las 17:03 hrs. Del 13 de julio 2004, dispuso respecto a la
eficiencia, eficacia, continuidad, regularidad y adaptacién en los servicios publicos de salud, que:

“Los drganos y entes publicos que prestan servicios de salud publica tienen la obligacion
imperativa e impostergable de adaptarlos a las necesidades particulares y especificas de sus
usuarios o pacientes y, sobre todo, de aquellos que demandan una atencion médica inmediata
y urgente, sin que la carencia de recursos humanos y materiales sean argumentos
juridicamente vdlidos para eximirlos del cumplimiento de tal obligacion”.

El Dr. Rainier Chaves Solano, Director Regional de Servicios de Salud Pacifico Central manifesté que “(...)
En el Monsefior Sanabria hay equipo bdsico pero deberia revisarse la vida util para renovar. En el Max
Terdn igual. Los equipos que se necesitarian renovar son: electrocardiogramas, monitores de signos
vitales y equipos diagndsticos y un desfibrilador por servicio, asi como las camas, cunas, gigantes y
bombas de infusion(...)”

La Dra. Rodete Pérez Médico Asistente Especialista en Pediatria del Hospital Max Teran Valls indicé:

“(...) No hay casi nada de equipo médico el que estd, ya estd para descartar. No hay oximetros
para recién nacidos con sensor, no hay equipos para tomar presion arterial, las incubadoras no
sirven y se necesitan de 4 a 6, monitores de signos vitales no hay ninguno ni para tomar la
presion en un recién nacido, hacen falta mesas puente. Para este 2015 no hay programado la
compra de equipo médico, pese que el afio pasado se presenté a Presupuesto, romanas no hay,
no hay carros de paro para recién nacidos. Por la cantidad de insumos que se gastan en el
hospital, es un problema adquirir pocas cantidades porque a los proveedores no les sirve
vender poca cantidad, eso es mejor comprarlo en cantidades grandes por medio del almacén,
es el caso de las sondas Foley pequefias, catéteres, tubos endo-traqueales y sondas de torax

()

La gestidn tecnoldgica hospitalaria es el conjunto de procedimientos llevados a cabo para la adquisicién,
instalacion y uso de las tecnologias biomédicas, a fin de garantizar su explotacién con el maximo de
prestaciones de calidad y seguridad a costo efectivo, incluye un conjunto de actividades dentro de las
que destacan la valoracidn de nuevas tecnologias y controles de obsolescencia del equipo médico que
permitan establecer oportunamente planes de inversién.
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La importancia de cumplir con estandares® que acreditan el adecuado funcionamiento de un
establecimiento de salud, radica en que existe una vinculacién entre esa acreditacién y la racionalizacién
de los servicios que se ofrece, lo que conlleva a la necesidad de establecer un nivel de calidad y
seguridad minima asistencial al paciente, y contribuyen a su vez a mejorar la capacidad instalada del
centro médico.

La carencia de equipo médico adecuado, ya sea por que no se dispone fisicamente o porque necesita ser
reparado o sustituido, limita la prestacion del servicio, pudiendo ocasionar entre otros aspectos, que el
paciente deba esperar para someterse a un examen de diagnéstico o procedimiento exploratorio, y que
al final el abordaje inmediato no se efectie de acuerdo con la norma técnica de atencién definida para
un servicio de Pediatria.

Asimismo se debe considerar que esta limitacion puede derivar en un traslado del paciente a otro centro
de salud, sin que necesariamente dicho traslado esté asociado a una atencidn médica de mayor
complejidad.

CONCLUSION

La Organizacién Mundial de la Salud firmd, en conjunto con representantes de 189 estados,
Declaracién del Milenio, cuyo objetivo N° 5, a alcanzar al 2015, establecié la reduccién de la mortalidad
infantil en menores de 5 afos en dos terceras partes. La Caja Costarricense de Seguro Social, como ente
prestador de Servicios de Salud, debe orientar sus esfuerzos sobre este objetivo y fortalecer la Red de
Pediatria, considerando la poblacién infantil un grupo especialmente vulnerable.

Los servicios de Pediatria a nivel institucional deben fortalecerse y especializarse en toda la red de
servicios, mediante la articulacidon de los mecanismos posibles normativamente, con el fin de realizar una
distribucidn equitativa y eficiente de recursos que permita impactar positivamente las listas de espera y
garantizar la prestacién de servicios con oportunidad, calidad, calidez.

El estudio evidencié la necesidad de mejorar los procesos de seguimiento y evaluacién en la
implementaciéon de la normativa técnica, lo que ha propiciado falta de estandarizacion en la atencion de
los pacientes, asi como limitaciones en el funcionamiento 6ptimo de la red de servicios y el aumento en
las referencias al segundo y tercer nivel de atencion, con el riesgo de que la prestacién de los servicios no
se ajuste a las necesidades actuales segun el perfil epidemioldgico de los pacientes.

La Institucién dispone de un total de 194 plazas de Médicos Especialistas en Pediatria y 10 especialistas
bajo la modalidad de contratacion por terceros, de los cuales el 22.1% se encuentra ubicado en el
Hospital Nacional de Nifios, el 29.4% en los Hospitales Regionales, el 12.7% en los Hospitales Periféricos y

® Auditoria en Salud, 22 edicion, Malagén-Londofio-Galan Morera- Ponton Laverde 2003.
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el 30.9% en las Areas de Salud. No obstante, esta informacién es poco confiable, debido a que se
evidenciaron diferencias significativas entre los datos arrojados por el sistema de planillas y el de
Recursos Humanos Institucional. Ademds, algunas de estas plazas estdn prorrateadas o bien ocupadas
con médicos con un perfil diferente al de pediatria.

Se evidencid que la distribucién de especialistas en los centros de salud no es equitativa, es incongruente
con el grado de complejidad de las unidades y se concentra en el Area Metropolitana en mayor grado
gue en zonas rurales.

La regidn Central Sur dispone de mayor cantidad de médicos pediatras (43.6%) y la regién Central Norte
ocupa el segundo lugar con un 25.5%, mientras que las regiones Pacifico Central y Huetar Norte son las
gue tienen menor cantidad de especialistas, con un 4% cada una. La proporcién de médicos pediatras
por region de salud versus poblacién es en promedio de 1 por cada 7.547 menores de 14 anos. No
obstante, se observaron diferencias significativas entre regiones, situacién que podria afectar la equidad
y oportunidad en la atencidn de los pacientes pediatricos.

Existen diferencias significativas entre la cantidad de habitantes menores de 14 anos por cada pediatra
segun el Hospital Regional, donde en un extremo se encuentra el Hospital Dr. Tony Facio con un pediatra
por cada 40.998 menores, en tanto en el Hospital Max Peralta Jiménez se dispone de un especialista por
cada 6.630 habitantes.

Ademas, se verificd que el Hospital Max Peralta Jiménez dispone de 20 plazas de Pediatria, de las cuales
5 tienen autorizada jornada acumulativa, es decir, su horario lo cumplen después de las 4 p.m. y fines de
semana; las guardias del servicio entre semana son cubiertas por 4 médicos y por 5 los fines de semana,
aunado al hecho de que una misma guardia es realizada unos dias por especialista y otros por médico
general. Esta situaciéon podria estar reflejando un perjuicio para el dptimo aprovechamiento de los
recursos, por lo que en criterio de la Auditoria debera ser analizada por las autoridades superiores
institucionales.

La lista de espera sigue siendo uno de los problemas al que la institucion debe apostar para resolver, en
este caso se esta viendo afectada una poblacion de menores de edad del drea de adscripcidn del Hospital
de Guapiles, que no tienen acceso oportuno a un diagndstico preliminar y preventivo que permita
canalizar adecuadamente los casos identificados de patologias o enfermedades que requieren de un
tratamiento especial en un segundo o tercer nivel de atencidn.

Existen ademds oportunidades de mejora relacionadas con las acciones de capacitacién al personal
médico especializado en pediatria, dada la ausencia de un diagndstico de necesidades y plan de

del segundo y tercer nivel de atencién en la capacitacion de los profesionales de la red. Lo anterior
implica el riesgo en el aprovechamiento éptimo de los recursos, en el diagnésito y tratamiento de las
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enfermedades, en la calidad de la atencidn de los pacientes y en el funcionamiento de la red de servicios,
al no disponer de personal competente y actualizado.

Los servicios de Pediatria evaluados en forma general presentan condiciones de infraestructura sujetas a
mejora, lo que se refleja en la ubicacidn y disposicidn insuficiente de espacios fisicos. Sin embargo;
dentro de esta generalidad, el servicio mas critico en este momento es Pediatria del Hospital Monsefior
Sanabria Martinez, como consecuencia del terremoto del 5 de setiembre del 2012. Esta situacién ha
ocasionado debilidades relacionadas con carencia de espacios adecuados para el aislamiento de
pacientes, preparaciéon de medicamentos y hacinamiento en la ubicacién de cunas y camas, lo que
aumenta el riesgo de contaminaciéon intrahospitalaria y limita la prestacién de servicios de salud de
calidad.

Acerca de la dotacién de equipamiento médico, los centros de salud estudiados requieren ser
fortalecidos, por cuanto los servicios de Pediatria hospitalarios y de areas de salud presentan
necesidades en la disposicidn de equipos basicos para la atencién de los nifios, tanto por problemas de
funcionamiento o por requerimiento de capacidad instalada, lo que podria incidir en la necesidad de un
traslado hospitalario sin que necesariamente dicho traslado esté asociado a una atencion médica de
mayor complejidad.

RECOMENDACIONES
GERENCIA MEDICA

1. Segun lo evidenciado en relacién con la utilizacién de guias y protocolos a nivel local, asi como la
elaboracion de protocolos por parte del Hospital Nacional de Nifos, efectuar en coordinacion con la
Direcciéon de Desarrollo de Servicios de Salud y ese centro de salud pediatrico, una revisiéon y
adaptacion de esta normativa a las necesidades de los centros del primer y segundo nivel de
atencién, considerando también la normativa institucional disponible. Para estos efectos, se debera
cumplir con los procedimientos y formatos definidos a nivel institucional.

Una vez se hayan efectuado los ajustes correspondientes, efectuar las acciones pertinentes para
divulgar y socializar la normativa técnica en esta materia, con el propdsito de disponer de
instrumentos para el manejo de las principales patologias en la atencién de la poblacion pedidtrica y
fortalecer el funcionamiento de la red de pediatria a nivel institucional. Plazo: 6 meses a partir de la
recepcion del presente informe para la revisién de los protocolos del HNN y 12 meses para la
socializacién y divulgacidon de la misma. Se verificard la evidencia documental de las acciones
ejecutadas.
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Analice los resultados expuestos en el hallazgo 2.2, en relacién con la distribucién de los Médicos
Asistentes Especialistas en Pediatria en las regiones de salud institucionales, de manera que se
defina una estrategia concreta para fortalecer la red de servicios de Pediatria en los sitios que
presentan mayores debilidades y se priorice la asignacién de especialistas en estas unidades o se
valore el traslado de funcionarios de un centro a otro, priorizando la atencién de los pacientes
pediatricos y los derechos de cada funcionario. Plazo: 6 meses a partir de la recepcién del presente
informe.

Instruir a los Hospitales que disponen de plazas de Médico Asistente Especialista en Pediatria que se
evidencio en el hallazgo 2.1 estan siendo utilizadas en un perfil diferente, efectuar las acciones que
correspondan a efecto de que sean aprovechadas segun el objetivo para el cual se crearon. En caso
de existir inopia, debera documentarse y solicitar a la Subarea de Disefio y Clasificacion de Puestos
de la institucidn los ajustes pertinentes. Corresponde a esa Gerencia el seguimiento respectivo de lo
instruido. Plazo: 1 mes para generar la instruccion y 6 meses para el cumplimiento de la misma.

En virtud de lo expresado por los funcionarios de los centros de salud de las regiones Pacifico Central
y Huetar Atlantica, segun lo evidenciado en el hallazgo 4, efectie, en coordinacién con el Hospital
Nacional de Nifos, una revisién del proceso de capacitacién liderado por ese centro especializado,
entre otros aspectos, los requisitos de participacién, metodologia de ingreso y temas a tratar, de
manera que se promueva la capacitacién y la misma se efectie en forma equitativa y acorde a los
requerimientos institucionales. Plazo: 4 meses a partir de la recepcidon del presente informe.

Instruir a la Unidad Técnica de Listas de Espera, para que en conjunto con el grupo gestor de listas de
espera del Hospital de Guapiles, se establezca una estrategia para solucionar la problematica de
resolucion de la lista de espera de la consulta externa de casos nuevos del servicio de Pediatria en
ese centro médico. Plazo de cumplimiento: 5 meses a partir de recibido el presente informe.

A LA DIRECCION DE RED DE SERVICIOS DE SALUD

6.

Instruir a los centros hospitalarios de las regiones Pacifico Central y Huetar Atlantica para que,
mediante los Comités Locales de Educacién Permanente, se realice un diagndstico de las necesidades
de capacitacidn del personal que desarrolla actividades asistenciales en la especialidad de Pediatria.
Posteriormente, se deberd desarrollar un plan de capacitacidon local, de conformidad con la
normativa institucional establecida para estos efectos. Corresponde a esa Direccion el seguimiento
respectivo de lo instruido. Plazo: 6 meses a partir de la recepcion del presente informe.

Instuir a las Direcciones Regionales de Servicios de Salud Huetar Atlantica y Pacifico Central,
garantizar que las correspondientes Areas Regionales de Ingenieria y Mantenimiento (ARIM), analice
en conjunto con los Servicios de Ingenieria y Mantenimiento de los centros de salud evaluados, los
resultados expuestos en los hallazgos 5 y 6, relacionados con la infraestructura y equipamiento de

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 31 de 34

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
((@' firmadigital
Lev Ne8454

“Garantizala fe los




‘@

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax: 2539-0888

Apdo: 10105

los servicios de Pediatria y Consulta Externa de las unidades, a fin de realizar las gestiones
correspondientes para atender las necesidades evidenciadas en el presente informe. Dichas
gestiones deberan ser comunicadas formalmente a esa Direccidon de Red de Servicios de Salud. Plazo:
6 meses a partir de recibido el presente informe.

COMENTARIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los resultados del presente estudio fueron comentados el 20 de marzo del 2015
con con la Dra. Anabelle Somarribas meza, Asesora Gerencia Médica y Lic. Gilberto Leén Salazar,
Asistente Gerencia Médica y el 27 de marzo del 2015 con el Dr. Jorge Fonseca Renauld, Director de Red
de Servicios de Salud.

AREA SERVICIOS DE SALUD
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Anexo 1
Distribucion de Médicos Asistentes Especialistas por Region de Salud
Enero 2015
Redy Canti(.iavl:l de Poblacif)n -N"
Tipo establecimiento especialistas 0 a 14 afios | habitantes
(%) (%) /pediatra
Central Sur 63 392.555 6.231
(42.3%) (34.9%)
Hospital Regional 20
Hospital Periférico 2
Areas de Salud Tipo 3 22
Areas de Salud Tipo 2 11
Areas de Salud Tipo 1 8
Central Norte 43 270.133 6.282
(28.8%) (24%)
Hospitales Regionales 18
Hospitales Periféricos 10
Areas de Salud Tipo 3 4
Areas de Salud Tipo 2 5
Areas de Salud Tipo 1 6
Pacifico Central ( 4(;) ((568:;:; 11.360
Hospital Regional 4
Hospital Periférico 2
Huetar Atlantica (7.1410 %) :12;99;3;' 11.181
Hospital Regional 3
Hospital Periférico 4
Areas de Salud Tipo 1 4
8 104.668 13.083
Chorotega (5.4%) (9.3%)
Hospital Regional 3
Hospitales Periféricos 3
Areas de Salud Tipo 1 2
12 98.912 8.242
Brunca (8.1%) (8.8%)
1 Hospital Regional 7
4 Hospitales Periféricos 4
1 Area de Salud Tipo 1 1
6 67.124 11.187
Huetar Norte (4%) (6%)
1 Hospital Regional 5
1 Hospital Periférico 1
Total 149 1.124.546 7.547

Fuente: Sistema de Informacion de Recursos Humanos,
http://www.ccss.sa.cr/est_areas cantones.
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Anexo 2
Distribucion de Pediatras por Hospital Regional
Enero 2015
. Cantu:'lafi de Poblacn?n N° habitantes/
Hospital especialistas 0 a 14 aiios .

(%) (%) pediatra
Escalante Pradilla 7 98.912 14.130
Max Peralta 20 132.605 6.630
Tony Facio 3 122.993 40.998
San Rafael de Alajuela 6
San Vicente de Paul 12 138.473 7.693
Enrique Baltodano 3 103.426 34.475
Monsefior Sanabria 4 69.403 17.350
San Carlos 5 67.124 13.425

Total 60 732.936 12.215

Fuente: Sistema de Informacién de Recursos Humanos, http://www.ccss.sa.cr/est_areas_cantones.
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