CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax: 2539-0888
Apdo: 10105

ASS-202-2015
20-08-2015

RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizdé en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Servicios de Salud apartado de Estudios
Integral Gerencial, Servicios de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento. El objetivo es evaluar aspectos de control
interno en los servicios de Farmacia, Laboratorio Clinico y Radiologia e Imagenes Médicas, con la finalidad de
verificar la gestion adecuada, el cumplimiento del marco normativo y el aprovechamiento de los recursos.

Se determinaron oportunidades de mejora en materia de organizacion, condiciones generales de la infraestructura,
registro de activos en el Sistema Contable de Bienes Muebles Institucional; respecto a la gestidn y contabilizacién
de la lista de espera de ultrasonido y mamografia; y en lo que concierne a los Permisos Sanitarios de
Funcionamiento de los servicios evaluados.

El Servicio de Laboratorio no dispone de un manual de organizacién y funciones, si bien tiene una serie de
manuales, ninguno de estos incluye los aspectos necesarios para ser considerados como tal. Y el Servicio de
Radiologia, tiene el documento “Normas Servicio de Imagenes Médicas”, que contiene los elementos necesarios,
no obstante el mismo fue emitido en el afio 2007, por lo que podria haber perdido vigencia.

En los tres servicios evaluados existen problemas de humedad en los techos, tema que ha sido objeto de diversos
estudios de Auditoria, por estar relacionados con el Proyecto de Reforzamiento Estructural y Reconstruccién del
Sistema Electromecdnico del Hospital de Ciudad Neily. Adicionalmente en el Servicio de Laboratorio Clinico se
presentan malos olores por la carencia de un extractor de aire, no obstante que la Directora del Laboratorio ha
efectuado varios planteamientos a la Jefatura del Servicio de Mantenimiento.

Los medicamentos no utilizables, se mantienen en la Bodega del Servicio de Farmacia, almacenados, sin las
condiciones de seguridad requeridas, ya que se ubican sobre una mesa de computadora. Se almacenan ademas
sobre los lockers del personal de este servicio cajas con articulos propiedad de los funcionarios que no contribuyen
a mantener las condiciones de orden y podrian ocasionar algin percance a la integridad fisica de las personas.

En materia de activos, se observo la existencia un Equipo de Rayos X con Fluroscopia asi como una reveladora de
placas en el Servicio de Radiologia, identificados como institucionales, pero que no han sido incluidos en el Sistema
Contable de Bienes Muebles.

Existen debilidades en la gestidn, registro, contabilizacion y actualizacion de la lista de espera de ultrasonido y
mamografia, en este sentido, no se evidenciaron acciones concretas por parte del Grupo Gestor de Listas de
Espera para los procedimientos que se realizan en el Servicio de Rayos que registran lista de espera.

Ademas la agenda de citas para mamografia y ultrasonido se encuentra cerrada, lo que contraviene directrices
emitidas al respecto por la Gerencia Médica. Asimismo, no se atendié durante el 2014 y el primer trimestre del
2015 la directriz relacionada con la presentacion de la informacion que se incluye en el cuadro 21 del Informe
Estadistico Mensual.

De los tres servicios evaluados, solamente Radiologia dispone de Permiso Sanitario de funcionamiento vigente, sin
embargo éste no incluye todos los equipos emisores de radiaciones ionizantes que se utilizan en la actualidad en
ese servicio. Ademds los certificados de buen funcionamiento de cuatro de los cinco equipos, se encuentran
vencidos.
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Los Servicios de Farmacia y Laboratorio no disponen de Permiso Sanitario de Funcionamiento, debido a que las
autoridades de salud de la zona consideran que no corresponde la emisién de los mismos y que el centro debe
tramitar un Unico permiso.

Otro aspecto evidenciado es que el 50% la produccion del Servicio de Laboratorio Clinico del Hospital de Ciudad
Neily se origina en el primer nivel de atencién, lo que podria limitar la atencion de las necesidades propias del
centro médico en esta materia.
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ASS-202-2015
20-08-2015
AREA SERVICIOS DE SALUD
ESTUDIO INTEGRAL GERENCIAL: FARMACIA, LABORATORIO CLINICO Y RADIOLOGIA E IMAGENES MEDICA
HOSPITAL CIUDAD NEILY UP 2704, DIRECCION REGIONAL DE
SERVICIOS DE SALUD BRUNCA

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se efectia en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2015 del Area Servicios de Salud, en el
apartado de Estudios integral gerencial, Servicios de apoyo al diagndstico y tratamiento.

OBJETIVO DEL ESTUDIO
Evaluar el control interno en los servicios de Farmacia, Laboratorio Clinico y Radiologia e Imagenes Médicas.

OBJETIVOS ESPECIFICO

e  Verificar la organizacién de los servicios de apoyo considerados en el estudio.

e Valorar el estado de las instalaciones que albergan los servicios de apoyo incluidos en la evaluacion,
considerando en Farmacia el area de almacenamiento.

e Analizar las estrategias y acciones para reducir los plazos de espera en Radiologia.

e Revisar aspectos de control interno relacionados con la prestacion de servicios de Farmacia, Laboratorio Clinico
y Radiologia e Imdgenes Médicas.

ALCANCE

El estudio comprende la determinacién de la existencia de Manuales de Organizacidon y funcionamiento, el
cumplimiento de metas, las condiciones de almacenamiento y conservacidon de medicamentos, la gestion de listas
de espera para mamografias y ultrasonidos, programacion de actividades de funcionarios de Radiologia, inventarios
de equipos médicos, el cumplimiento de los indicadores de produccion en el Servicio de Laboratorio Clinico y las
condiciones generales de la infraestructura de los servicio objeto de estudio. Los procedimientos de Auditoria se
aplicaron al periodo 2014, y primer trimestre del 2015.

El estudio se realizé de conformidad con lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico.
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METODOLOGIA
Para el logro del objetivo propuesto, se aplicaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:
e Solicitud, revision y analisis de:

Planes Anuales Operativos del 2014 y | trimestre 2015.
Informes Estadisticos mensuales y anuales, cuadros: 11, 17, 22, 31, 32, 33, 35, 36, 36B.
Roles servicios de Radiologia.

o O O O

Notas de ajuste por vencimiento del Servicio de Farmacia.

e Inspeccion ocular de las condiciones generales del inmueble para los servicios de Farmacia, Laboratorio y
Radiologia.

e Valoracién general de las condiciones de equipos de mayor relevancia para la prestacidn de los servicios.

e Inventario de Medicamentos en bodega.

e Entrevistas:

o Lic. Jorge Diaz Navas, Coordinador de Estadistica en Salud y Miembro del Grupo Gestor de Listas
de Espera.
Dra. Ana Luisa Pacheco Rojas, Encargada Administrativa del Servicio de Rayos X.
Sr. Ladislao Marchena Obando, Encargado de Activos.

NORMATIVA

e Ley General de Control Interno, N.8292.

e Decreto 34728-S Reglamento General para el otorgamiento de permisos de funcionamiento del Ministerio de
Salud.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Reglamento Interior de Trabajo de la Caja Costarricense de Seguro Social.

e Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento, Conservacién y Distribucién de Medicamentos.

e Manual Técnico Gestion Servicios Farmacia, oficializado mediante oficio GM-MDD-39022-14 del 19 de
agosto 2014.

e Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos, mayo 2011.
e Manual para eliminacién de Medicamentos No Utilizables.

e Politica y Lineamientos institucionales para la gestion de las listas de espera, aprobada por la Junta Directiva en
el articulo 222 de la Sesion 8485 celebrada en el 16 de diciembre de 2010.

e  Guia para la Gestidn, conteo y verificacion de Listas de Espera.

e Instructivo Cuadro 21 Listas de Espera para Procedimiento Diagndstico Ambulatorio
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ASPECTOS QUE DEBEN SER OBSERVADOS POR LA ADMINISTRACION ACTIVA RESPECTO A LA LEY
GENERAL DE CONTROL INTERNO 8292

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como sobre las
formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la Ley
8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades que
pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica
en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {...)”".

ASPECTOS GENERALES

El Hospital de Ciudad Neily, brinda atencién médica de Il nivel a la poblacion directa del canton de Corredores e
indirecta de Osa, Coto Brus y Golfito; ambas poblaciones suman un total de 165,017 habitantes. Se encuentra
clasificado como Periférico 2, tiene las tres especialidades basicas, Medicina, Ginecobstetricia, Pediatria y Cirugia
asi como las subespecialidades de  Psiquiatria, Urologia, Cirugia Pediatrica, Oftalmologia, Radiologia,
Anestesiologia y Geriatria. Brinda servicios a pacientes encamados para lo que dispone de 77 camas.

Dispone de los servicios siguientes: Emergencias, Sala de operaciones y Consulta Externa Especializada; y los
servicios de apoyo al diagndstico y tratamiento de: Enfermeria, Farmacia, Laboratorio Clinico, Radiologia, Trabajo
Social, Nutricion, Mantenimiento y Registros de Salud. Los servicios administrativos son: Recursos Humanos,
Presupuesto, Area de Gestién Bienes y Servicios, Caja Chica, Validacién de Derechos, Lavanderia y/o Roperia,
Seccién de Activos, CGl, Servicios Generales y Transportes.

Se ejecutd entre agosto del 2010 y agosto del 2014 proyecto de reforzamiento y remodelacidon estructural y
reconstruccién de los sistemas electromecdnicos de toda la unidad hospitalaria, incluyendo los siguientes mdédulos:
REDES, Farmacia, Laboratorio Clinico, Rayos X, Recepcidn, Area Administrativa, Servicio de Consulta externa,
Hospitalizacion, Servicio de Urgencias, Nutricidn, Quiréfanos, Lavanderia, Proveeduria, Casa de Maquinas, Talleres
y Planta de Tratamiento de aguas. La planta fisica hospitalaria pasé de 11,000 metros a 12,893.50 metros
cuadrados.

Al momento del inicio del estudio, el Dr. Marco Soto Bigot, médico Asistente Especialista en Radiologia, quien se
encuentra realizando el Trabajo Social en el Hospital de Ciudad Neily fungia como Jefe del Servicio de Radiologia
(segun consta en oficio DG.0276-03-2015, del 24 de marzo 2015, suscrito por el Dr. William Martinez Abarca,
Director Médico del nosocomio).

No obstante, el Dr. Soto Bigot planté formalmente’ ante la Direccién Médica del nosocomio, su no aceptacion de
la designacidn como jefatura, justificado en tener un contrato de trabajo por un afio de Servicio Social Obligatorio,
y no estar acreditado ni contar con capacitacion en el area administrativa.

! Oficio JIM-058-2015 del 27 de marzo 2015, y JIM-088-2015 del 1 de junio 2015.
AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 5 de 21

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
«@ iifirmadigital
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax: 2539-0888
Apdo: 10105

El Dr. William Martinez Abarca, mediante el oficio DG-0486-2015 del 1 de junio 2015, manifesté aceptar la
renuncia como jefatura del Dr. Soto Bigot, e informd que posteriormente informaria quien seria el encargado del
servicio; sefialé ademads, que a partir del 2 de junio 2015 la gestion administrativa del servicio estaria a cargo de la
Dra. Ana Luisa Pacheco Rojas.

HALLAZGOS:

1. Sobre los Manuales de Organizacion y funciones

Se determina que el servicio de Laboratorio carece de un manual de organizacion y funciones vy el servicio de
Radiologia dispone de documento emitido en el afio 2007, el cual debe ser sujeto a una revision y eventual
actualizacién, mediante el cual se establezcan las principales actividades y rutinas de trabajo.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo I, “Normas Generales relativas al Ambiente de
Control”, apartado 2.5, “Estructura Organizativa”, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con el ordenamiento
juridico y las regulaciones emitidas por los 6rganos competentes, deben procurar una estructura que
defina la organizacion formal, sus relaciones jerdrquicas, lineas de dependencia y coordinacion, asi como
la relacion con otros elementos que conforman la institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha
estructura debe ajustarse segun lo requieran la dindmica institucional y del entorno y los riesgos
relevantes.”

La Dra. Yorleni Alvarado Ledn Directora del Laboratorio Clinico, facilité digitalmente varios manuales, sin embargo
ninguno incluye los elementos que deberia contener un Manual de Organizaciéon y Funciones (descripcidon de
funciones, caracteristicas, requisitos y responsabilidades de cada cargo).

Y en el Servicio de Radiologia, se facilité por parte del Dr. Marco Soto Bigot, quien fungia como Jefe del Servicio al
momento de la evaluacion, el documento titulado “Normas Servicio de Imagenes Médicas (setiembre 2007)”.

Aunque el citado documento incluye algunos elementos para ser considerado como un Manual de Organizacion y
Funciones (entre ellas, funciones, responsabilidades y estructura organizacional), el mismo se emitid en setiembre
del 2007, hace mas de 7 afios, por lo que las condiciones de la organizacion y normativa institucional podrian no
ser concordantes con lo establecido en el documento citado.

El Manual de Organizacion y Funciones es un documento normativo que describe las funciones especificas, los
objetivos, misidn, visidn, lo relativo a requisitos y responsabilidades de cada cargo o puesto de trabajo. Establece
ademas las relaciones internas del cargo y proporciona informacion de las funciones especificas, asi como la
dependencia jerarquica y coordinacion. La ausencia de tal instrumento limita el acceso a la informacidn de gestidn
relacionada con la organizacion y apoyo para funcionarios y administracion superior.

2. Condiciones generales del inmueble y activos de los servicios de Farmacia, Laboratorio y Radiologia

Se determinaron oportunidades de mejora en las condiciones de la infraestructura para los servicios de Farmacia,
Laboratorio y Radiologia; al observarse la existencia de humedad en ldaminas de cielo raso de los tres servicios.
Ademas en el Laboratorio Clinico se presentan malos olores producto de la carencia de un extractor de aire en la
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zona donde se realiza la preparacion de muestras de orina y heces. En el servicio de Farmacia los medicamentos
no utilizables se ubican en la bodega sobre una mesa de computadora sin un adecuado resguardo, se mantienen
ademas en este servicio una serie de cajas sobre los lockers de los funcionarios con articulos que no son propiedad
de la institucion.

Se observé ademas en el Servicio de Radiologia la existencia de Equipo de Rayos X con Fluoroscopio y una
reveladora en seco que se encuentran con la debida identificacién pero que no han sido ingresados al Sistema
Contable de bienes muebles de la Institucional.

Sobre las condiciones de la planta fisica de los centros de atencion en la institucidn, el Reglamento Interior de
Trabajo de la Caja Costarricense de Seguro Social, en su articulo 61 indica:

“La institucion adoptard las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la salud y la
moralidad de sus trabajadores.”

Adicionalmente, las Normas de Control Interno, establecen en el punto 4.3 respecto a la proteccidén del patrimonio
lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de: control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccion,
custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucion, incluyendo los
derechos de propiedad intelectual. Lo anterior tomando en cuenta fundamentalmente, el bloque de
legalidad, la naturaleza de tales activos y los riegos relevantes a los cuales pueden verse expuestos, asi
como los requisitos indicados en la norma 4.2. “

Respecto a la humedad en las laminas de cielo raso, es importante mencionar que el tema ha sido abordado
mediante informes de Auditoria emitidos por el Area de Servicios Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura
relacionados con el proyecto de Reforzamiento Estructural y Reconstruccion de los Sistemas Electromecanicos
Hospital de Ciudad Neily, a su saber: ASAAI-305-2011; ASAAI-220-2012; ASAAI-127-2013, ASAAI-235-2013 y ASAAI-
59-2014 y ASAAI-218-2014, que se refieren a una serie de incumplimientos por parte de la empresa constructora,
debilidades en la supervision por parte de la Direccién de Arquitectura e Ingenieria, inconsistencias en los disefios
elaborados y debilidades en la implementacion de rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo por parte del
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del centro médico, las cuales se materializan en condiciones de deterioro
acelerado en la infraestructura.

Se han incluido en estos estudios una serie de recomendaciones orientadas a corregir las debilidades y a garantizar
que la inversidon efectuada por institucion corresponda con los productos o servicios contratados y la

determinacién de responsabilidades correspondientes.

Laboratorio Clinico

En cuanto a la problematica del mal olor existente en el Servicio de Laboratorio Clinico, la Dra. Yorleny Alvarado
Ledn, Directora del Laboratorio Clinico, aportd copia de 3 oficios remitidos a la Jefatura de Mantenimiento, entre el
2012 y el 2014, en los que se plantea a la Jefatura de Mantenimiento, la necesidad de disponer de un extractor de
aire por la contaminacion que produce “la preparacion de muestras de heces y orinas de 24 horas”.
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El ultimo de los oficios emitido (LCL-163-2014 del 28 de abril 2014), cita en lo que interesa lo siguiente:

“(...) Mediante la presente muy respetuosamente solicito su colaboracion para que tenga presente la
necesidad de urgente que tenemos de contar con un extractor de aire en la zona de montaje de muestras
de heces y orinas de 24 horas, ya que los olores se distribuyen por todo el Laboratorio contaminando el
ambiente de trabajo.”

Se consultd a la Ing. Damaris Prendas Gutiérrez, Jefe del Servicio de Mantenimiento, sobre las gestiones efectuadas
para resolver las solicitudes efectuados por la Dra. Yorleny Alvarado Ledn, a lo que indicd por medio del oficio
AGIM-HCN-250-2015:

“Debido a que esa drea no se incluyo por parte del proyecto la instalacion de un extractor de aire, el
centro médico debe asumir la instalacion del mismo, de momento contamos con el equipo extractor, nos
falta cuantificar la cantidad y costo de materiales para lo que son los ductos de salida y demds
materiales anexos, por lo que se debe incluir en el siguiente presupuesto para su ejecucion.”

Al momento de la presentacion de resultados a la Administracion Activa, el Mba. Gerardo Nassar Hernandez,
Director Administrativo Financiero a.i., indicé que el problema del mal olor es una situacién que se presente
posterior a que se realizaron las obras de remodelacion por parta de la DAI; y quepara la instalacion de extractor de
aire se requiere apoyo técnico.

Farmacia

En el Servicio de Farmacia, los medicamentos no utilizables se encontraban al momento del estudio ubicados en la
Bodega, sobre una mesa de computadora.

La Norma para la Eliminacién de los Medicamentos No Utilizables establece en los puntos 8.2.1.1 y 8.2.1.2, que
“todo medicamento en el momento en que sea catalogado como no utilizable deberd ser apartado de los
medicamentos utilizables y quedar claramente rotulado e identificado. Los medicamentos no utilizables deberdn ser
almacenados en un drea identificada y exclusiva para ese fin que retna las condiciones fisicas y de seguridad
adecuadas.”

El “Manual Institucional de Normas para el Alimacenamiento, Conservacion y Distribucion de Medicamentos”, de las
Gerencias Médica y de Logistica, 2013, establece en el capitulo 15, sobre el manejo y disposicion de residuos de
medicamentos, que se deben tomar previsiones para el almacenamiento y manejo adecuado de los residuos
solidos ordinarios que se generen, evitando la acumulacidn en las areas de almacenamiento y sus alrededores.

La Jefatura de Farmacia, Dra. Paula Rojas Mora, informd que no se dispone de otro espacio donde ubicarlos, y
gue se almacenan en cajas de acuerdo con las disposiciones establecidas institucionalmente para su posterior
destruccidn.

Por otra parte, sobre los lockers de los funcionarios de Farmacia, se ubican una serie de cajas, que son propiedad
de los funcionarios del servicio, en las que segun lo indicado por la Jefatura del Servicio, se almacenan adornos
navidefios.

La ubicacion actual de los medicamentos no utilizables genera algunos riesgos, debido a que los productos no se
encuentran debidamente custodiados, lo que podria favorecer su extraccidn de los productos y uso inapropiado de
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los medicamentos. En cuanto a la colocacién de cajas sobre los lockers propiedad del personal no favorece el
orden y podria ocasionar algun percance a la integridad fisica de funcionarios ante un evento provocado por la
naturaleza.

Radiologia

En el Servicio de Radiologia, se determind la existencia de un Equipo de Rayos X con Fluroscopia y una reveladora
de placas, que se encuentran debidamente identificados, pero no han sido registrados en el Sistema Contable de
Bienes Muebles.

El Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos, mayo 2011, sefiala que la donacion de
activos bienes muebles se encuentra regulada por el Reglamento para la tramitacién de donaciones a favor de la
CCSS,” y establece en el articulo 23.16 lo siguiente:

“Una vez aceptada la donacion del bien se procederd a su registro contable el cual se hard por medio del
comprobante 44 de bienes por ajuste de inventario.”

Se consulté al Sr. Ladislao Marchena Obando Encargado de Activos, quien manifesté que dichos equipos, al igual
que otros fueron donados por la Junta de Proteccién Social el afio anterior y que no se han ingresado al Sistema
Contable de Bienes Muebles porque no se dispone del precio de los componentes. Sefialé ademds que los
articulos fueron plagqueados porque asi se solicitd por parte de la Direccion Médica.

De acuerdo con lo informado por el Sr. Marchena Obando, solicitd via correo electrénico a la empresa SIEMENS, el
costo de los componentes, pero que no se ha recibido respuesta.

Entre los documentos aportados por el Sr. Marchena Obando se encuentra el oficio de fecha 08 de mayo 2014,
suscrito por Elder Espinoza Degracia, Presidenta de la Asociacidon Pro Hospital y Voluntaria Manos Abiertas de
Ciudad Neily, y dirigido al Dr. William Martinez Abarca, mediante el cual se deja constancia de la recepcion
definitiva del Equipo de Rayos X con Fluroscopia, donado por la Junta de Proteccion Social, con un costo de
$340.000,00.

La falta de registro de activos donados al Sistema Contable de Bienes Muebles no garantiza la proteccién y control
adecuado de los mismos; y puede afectar el control de aspectos como la garantia y vida util de los activos.

3. Sobre la gestidn y contabilizacion de la lista de espera para mamografias y ultrasonidos

Se determinan oportunidades de mejora respecto a la gestion de la lista de espera de mamografia y ultrasonido, ya
que no se evidenciaron acciones concretas desarrolladas o impulsadas por el Grupo Gestor de Listas de Espera,
orientadas a la disminucion de los tiempo para estos procedimientos; se observé ademas que la metodologia
utilizada para la cuantificacion de la informacién que se incluyé en el cuadro 21 del Informe Estadistico durante el
2014 y hasta marzo del 2015, no corresponde con la establecida institucionalmente.

Por otra parte, se determind que las agendas de citas para mamografia y ultrasonido se encuentran cerradas, asi
como la existencia de algunas incongruencias en el registro de la lista de espera personalizada, como la no
modificacion del estado de “pendiente” por “atendido” a los pacientes que ya habrian sido atendidos.

2 Aprobado por la Junta Directiva en la sesion 8130 celebrada el 8 de febrero 2007.
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Sobre el Grupo Gestor de Listas de Espera, la Politica y Lineamientos institucionales para la gestion de las listas de
espera, aprobada por la Junta Directiva en el articulo 222 de la Sesién 8485 celebrada en el 16 de diciembre de
2010, establece:

“4.2.2. Cada centro de atencion integrard grupos gestores locales para gestionar las listas de espera, los
cuales disefiaran las medidas para su abordaje; estos equipos locales tomardn en cuenta la capacidad
instalada tanto en términos de infraestructura, equipamiento, financiamiento asi como de recurso
humano para atender la demanda. Estas estrategias serdn abordadas tomando en cuenta el
funcionamiento de la Red de Servicios de Salud Institucional.”

Se consulté al Director del Hospital, Dr. William Martinez Abarca, Director del Hospital de Ciudad Neily, sobre la
existencia de un Grupo Gestor de Listas de Espera, la fecha de inicio, quienes lo conforman, sus funciones asi como
las estrategias establecidas para la atencién de la lista de espera de ultrasonidos, mamografias y Rayos X
convencional.

Mediante oficio DG 0419-05-2015 del 19 de mayo 2015, el Dr. Eduardo Carranza Platero, Asistente de la Direccion
del Hospital informd que el centro médico tiene un Grupo Gestor de Listas de Espera, integrado por él como
coordinador y representante de la Direccion Médica, el Lic. Jorge Diaz Navas de REDES, la Dra. Ana Luisa Pacheco
Rojas, por parte de la Consulta Externa, el Dr. Allen Monge Salas de Sala de Operaciones, el Dr. Wilson Leén Calvo
Coordinador de Anestesia y el Dr. Walter Carrillo Rojas Jefe de Hospitalizacion.

Comunicé ademas el Dr. Carranza Platero en el oficio DG 0419-05-2015, que las funciones del grupo gestor se
centran en “atacar inicialmente la lista de espera quirurgica especificamente en las especialidades médicas de
Cirugia, Ortopedia, Urologia, Cirugia Pedidtrica y Ginecologia”.

Se consulté ademas al Lic. Jorge Diaz Navas, integrante del Grupo Gestor, sobre las estrategias desarrolladas para
disminuir la lista de espera en el Servicio de Radiologia, al respecto indico:

“(...) Como Grupo Gestor lo que hemos hecho estad orientado a ordenar y depurar las lista de espera.”

De la informacidn consignada en el Cuadro 21 Lista de Espera para Procedimientos Diagndstico Ambulatorio, para
el 2014, se desprende la existencia de lista de espera en el Hospital de Ciudad Neily en: ultrasonido ginecoldgico,
ultrasonido general y mamografia (para esta ultima solamente durante el primer trimestre); y en el 2015 segun el
siguiente detalle:

AL 31 ENERO AL 28 FEBRERO AL 31 MARZO AL 30 ABRIL
TIPO DE PROCEDIMIENTO DE
DIAGNOSTICO CITAS PLAZO CITAS PLAZO CITAS PLAZO CITAS PLAZO
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
Ultrasonido General 2161 852 0 0 1740 792 2170 757
Ultrasonido Ginecoldgico 263 852 0 0 204 204 265 757

La informacion suministrada no concuerda con la directriz emitida por la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla,
Gerente Médica, mediante circular GM-MDA-2033-14, del 30 de enero de 2014, relacionada con la oficializacién y
modificacidon de la presentacién de la informacidn a incluir en el cuadro 21 del Informe Estadistico, asi como el

AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 10 de 21

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
«@ iifirmadigital
Ley N28454

“Garantiza /a autoria




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax: 2539-0888
Apdo: 10105

enlace o direccidn electrdnica en la que se encuentra disponible la herramienta (hoja electrénica) y el “Instructivo
Cuadro 21”. El citado instructivo sefiala en lo que interesa lo siguiente:

“(...) El cuadro estadistico incluye exclusivamente los datos solicitados en éste, correspondientes a los
pacientes que a la fecha de corte continuen con cita pendiente para que les sea practicado cualquiera de
los procedimientos incluidos en la lista de la columna matriz del citado cuadro.

Los datos a incluir se refieren exclusivamente a las citas de pacientes nuevos y subsecuentes que a la
fecha de corte se encuentren pendientes de atencion e independientemente del plazo de espera |(...)

6.6 Citas
Anote en esta columna, el total de pacientes que se encuentran esperando un procedimiento con mds de
un dia de espera posterior a la fecha de corte, utilizando como referencia la fecha de registro de los
diferentes pacientes. Entiéndase como fecha de registro, la fecha en que el usuario solicita formalmente
la realizacion de un procedimiento diagndstico.

Se deben incluir todos aquellos pacientes que ingresaron a lista de espera desde la fecha de corte
(inclusive) y anterior, y que se encuentren pendientes de atencion en cualquiera de las dos dreas.

6.7 Dias Promedio Espera
Este resultado deberd ser obtenido mediante la utilizacion de los registros incluidos en la lista de espera
personalizada que se remite mensualmente e forma Excel a la Unidad Técnica de Listas de Espera y a las
Direcciones Regionales respectivamente.”

De lo anterior se desprende, que la informacion que se incluye en el cuadro 21 es el plazo de espera total, y no sélo
los tiempos de espera superior a los 90 dias, asi como el promedio de dias de espera y no el plazo méaximo, y que la
fuente de informacion deberia ser la Lista de Espera Personalizada.

Lo instruido mediante el oficio GM-MDA-2033-14 no se aplicé durante el 2014 y el primer trimestre del 2015 para
el Servicio de Radiologia del Hospital de Cuidad Neily. Asi lo confirmd el Lic. Jorge Diaz Navas, Coordinador de
Estadistica, quien indico lo siguiente:

“(...) Hasta finales del 2014, Registros Médicos maneja el registro las citas pendientes de Rayos X
generados por los médicos de Consulta Externa y Urgencias de este Hospital. El Servicio de Rayos X tenia
a su cargo el registro de citas pendientes provenientes de las Areas de Salud, este registro se efectuaba
en un programa distinto al formato oficial requerido por la UTLE.

A partir del 2015, la lista personalizada de espera la lleva el Servicio de Rayos X.
Lo que incluia anteriormente a ese cambio, en el cuadro 21, era la lista de espera que registraba el
Servicio de Rayos X, no se incluian los datos que generaba la lista personalizada que llevaba Registros

Meédicos...

Los datos incluidos en el 2014 en cuadro 21, corresponde a usuarios a mds de 90 dia de espera. A partir
de este afio si se contabiliza de acuerdo con lo establecido en el instructivo.”
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Otras de las debilidades evidenciadas al momento de estudio, fue el cierre de las agendas de citas de mamografiay
ultrasonido.

La Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médica emitié directriz mediante circular GM-24459 del 12 de julio
2012, directriz a los Directores Médicos de los centros, respecto al no cierre de agendas médicas mediante la cual
se solicito lo siguiente:

“1. Instruir al persona a su cargo involucrado con la creacion de agendas médicas, asignacion de citas y
depuracion de las mismas, a efecto de que de inmediato se establezcan las acciones pertinentes para
que esta irregularidad no se presente en la gestion de la generacion de agendas y la asignacion de citas
en las dreas de atencion de cirugia, consulta externa y procedimientos diagndstico ambulatorios.”

Ademas, la Guia para la Gestidn, Conteo, Verificacion y Certificacién de Listas de Espera, emitida por Unidad
Técnica de Listas de espera, sefala:

“CIERRE DE AGENDAS: El cierre de agendas no se encuentra recomendado como una estrategia para
contener el plazo o el nimero de pacientes, dado que la Gerencia Médica y las instancias involucradas en
la planificacion de infraestructura, recursos humanos, equipamiento y alternativas de solucion, requieren
de la demanda insatisfechas para la realizacion de planes sostenibles a corto, mediano y largo plazo.”

Para el caso de mamografia se indicé que el cierre de la agenda se debe a que la reveladora de placa fue dada de
baja el 06 de marzo 2015. Y respecto a ultrasonido, se indicé que el cierre se dio porque el profesional titular del
centro se acogid a pensién en enero del 2015, y el médico especialista en radiologia que labora en el centro realiza
servicio social, por lo que no se garantiza su continuidad en el centro médico posterior a marzo 2016, y el registro
de lista de espera para este tipo de procedimientos estaba a junio del 2017.

Se consulté a la Dra. Ana Luisa Pacheco Rojas, Coordinadora de la Consulta Externa y encargada de la gestion
administrativa del Servicio de Radiologia, sobre la justificacidon para el cierre de agendas, alo que indicé:

“Lo que yo tengo entendido en enero del 2014 se dio a directriz verbal, de la Direccion Médica, de que se
cerraran por la salida de la Dra. Zabala que se acogié a la pension y no se ha tomado la decision de
reabrirlas debido a que aun no tenemos la certeza de si el Dr. Soto Bigot se va a quedar o si la Gerencia
Meédica nos va a asignar otro médico de Servicio Social, ya la Direccion Médica estd realizando las
gestiones para esto.”

Respecto a las gestiones realizadas por las autoridades locales, para la sustitucion de la reveladora de placas de
mamografia, se informd por parte del Dr. William Martinez, que se autorizd la adquisicién de un equipo de
digitalizacién de mamografias con recursos del Proyecto de la Red Oncoldgica. Se aporté por parte del
Dr. Martinez documentacion sobre las gestiones efectuadas, entre ellas oficio UEP-0180-15 del 23 de marzo 2015,
suscrito por el Dr. Luis Bernardo Sdenz Delgado, mediante el cual se informa de la autorizacién del financiamiento
(¢63.684.000,00).

Sobre la adquisicidn de este equipo, la Dra. Ana Luisa Pacheco Rojas, indicd mediante entrevista efectuada el 17 de
junio 2015, lo siguiente:
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“(...) Estad en proceso la adquisicion del digitalizador con fondos del Proyecto de la Red Oncoldgica, para
esto ya se otorgaron los recursos, hace falta corregir el proyecto (presentarlo con un proyecto de
inversion en equipo médico), estd a cargo de la Ing. Damaris Prendas, Jefe de Mantenimiento.”

Sin embargo la Ing. Damaris Prendas, informé mediante el oficio AGIM-HN-250-2015 del 19 de junio 2015, que el
proyecto no ésta a su cargo y que se debe consultar a las autoridades del centro.

Se solicitd informacion sobre las gestiones pendientes por parte del Hospital de Ciudad Neily, al Dr. Luis Bernardo
Sdenz Delgado, Director del Proyecto de Fortalecimiento quien informé lo siguiente:

“Con respecto a la consulta relacionada con digitalizacion de mamografia, efectivamente se aprobé el
financiamiento y mediante oficio UEP-0180-15, se comunica que el pasado 10 de marzo de 2015 se
presentd a la reunion mensual de sequimiento en la Presidenta Ejecutiva y se aprobd el financiamiento.
Se emitio la certificacion presupuestaria para que se diera inicio a las gestiones relacionadas con la
contratacion. Actualmente estd pendiente la presentacion del estudio de preinversion que es un
documento normado institucionalmente y que es diferente a la plantilla de proyectos (documento
inicial), ambos son necesarios y se requieren en diferentes momentos del proyecto. Por parte de esta
unidad se estdn revisando las especificaciones técnicas en coordinacion con la DEI. La fecha aproximada
de ingreso del activo se podria comunicar por parte del Centro Médico una vez que se tome la decision
inicial del proceso.”

Otra de las acciones efectuadas, a nivel local para resolver la necesidad de la reveladora de placas de mamografia,
segun lo manifestado por la Dra. Ana Luisa Pacheco Rojas, fue coordinar con otras unidades (Hospital San Juan de
Dios y con San Vito) el préstamo de una reveladora para el mamadgrafo sin embargo esto no se pudo concretar.

El Director del Hospital de Ciudad Neily aporté copia de oficio HTCC-SRIM-0094-2015 del 17 de junio 2015,
suscrito por el Jefe de Radiodiagnédstico del Hospital Tomas Casas Casasus, quien informa que debido a que el
equipo de mamografia de ese centro es el Unico que se encuentra activo en la region, se establecié un horario
para que a partir del 01 de julio 2015 cada hospital3 cuente con un dia para la toma de mamografias.

No obstante es importante sefialar que la Lista Personalidad de Espera para mamografia aportada el 27 de mayo
2015, incluye a 400 pacientes (posteriormente se informdé que la mayoria de pacientes incluidos en ésta no
corresponden al area de atraccion del Hospital de Ciudad Neily), para las cuales no se tenia definida fecha de la cita.
Adicionalmente el servicio dispone de una agenda en la que se registran del 25 de febrero (fecha a partir de la cual
se dejaron de realizar mamografias por el dafio en la reveladora) hasta diciembre 2015, un total de 712 pacientes
con citas que no se han cumplido por lo acontecido con el revelador de placas de mamografia.

Segun lo manifestd la Sra. Shirley Fernandez, Prendas, Secretaria del Servicio de Radiologia, el motivo por el que
éstas pacientes no se incluyeron en la Lista Personalizada de Espera, fue porque no tenian mas de seis meses y eran
mamografias de control.

Otra oportunidad de mejora evidenciada se presenta en el registro de la lista de espera personalizada al 27 de
mayo 2015, ya que aunque el registro utilizado es concordante con el formato establecido por la UTLE, no se habia
modifica por ejemplo el estado de la cita de “pendiente” a “atendido” a citas que ya habian sido brindadas.

% Se refiere a los Hospitales: Tomas Casas Casajus, Ciudad Neily, Manuel Mora Valverde, y San Vito.
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La Guia para la Gestion, Conteo, Verificacidon y Certificacion de Listas de Espera, emitida por Unidad Técnica de
Listas de espera, en relacion con el conteo de la Lista de Espera cita:

“(...) Esta metodologia, se implementa en respuesta a la presencia del sin nimero de sistemas de
informacion presentes y en marcha, en cada uno de los establecimientos que poseen medicina
especializada. Asi las cosas, el establecimiento iniciard el levantamiento de las listas de pacientes
pendientes por atender y luego agregard de manera diaria, semanal o mensual, todos aquellos pacientes
que han ingresado a esperar una atencion, con fecha programada de atencion o sin ella. De este listado
deberd de cambiar el estado de la cita paulatinamente, estos sean atendidos informando a esta Unidad
Técnica los mencionados cambios.” (el resaltado no es parte del texto original)

Al momento de la presentacion del informe a la Administracion activa, el Dr. William Martinez Abarca, Director
Médico del Hospital de Ciudad Neily, respecto al cierre de agendas informd que en reunién con la Gerencia se
indico el cierre de agendas, sin embargo posteriormente se emitid la circular. En su opinidén no es pertinente
mantener las agendas abiertas si no tiene certeza de la disponibilidad de radiélogo a partir del préoximo afio.

Por otra parte al 27 de mayo 2015, de los 2.469 pacientes incluidos en la lista de espera de ultrasonido, 593 no
tienen fecha de cita, lo que genera un plazo de espera negativo, como se puede observar en el siguiente extracto
de la tabla:

FECHA_REP
FECHA_ FECHA_ PLAZO_ESP - FECHA_A | SERVICIO_RESOL | IDENTIFICAC
REGISTRO CITA SERVICIO ESPECIALIDAD ERA ROSII;T\‘MA ESTADO_CITA TENCION VIO 10N APELLIDO_1
24/04/2015 CONS. EXTERNA ORTOPEDIA -42118 PENDIENTE RADIOLOGIA 1452699 ARAYA
24/04/2015 CONS. EXTERNA ORTOPEDIA -42118 PENDIENTE RADIOLOGIA 6281247 ROSALES
24/04/2015 CONS. EXTERNA ORTOPEDIA -42118 PENDIENTE RADIOLOGIA 5190743 MARCHENA

Si se considera que la base de la informacidn que se registra en la Lista Personalizada de Espera es la fuente de
informacion para la obtencion de lo que se registra en el Cuadro Estadistico 21, las debilidades sefialadas generan
incertidumbre sobre la confiabilidad de la informacién que se produce.

La informacion en materia de listas de espera ha sido un tema sensible para la institucién, de ahi que la
confiabilidad, y calidad de los datos que se registran se constituye en elemento trascendental para la
adecuada gestidn por parte del nivel local asi como para la determinacion de estrategias y lineamientos de
parte de los niveles superiores institucionales.

4. Sobre los permisos de funcionamiento de los servicios de Laboratorio Farmacia y Radiologia

Solamente el Servicio de Rayos dispone del Permiso Sanitario de Funcionamiento otorgado por el Ministerio de
Salud, no obstante la resolucion (PCR-102-2004-D del 16 de julio 2012) no incluye todos los equipos que se ubican
actualmente en ese servicio. Y para los servicios de Farmacia y Laboratorio no se dispone de Permiso Sanitario de
Funcionamiento.

La Resolucion PCR-102-2004-D del 16 de julio 2012, emitida por la Direccidon de Garantia de Acceso a Servicios de
Salud, del Ministerio de Salud cita lo siguiente:
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“2. Incluir bajo el cédigo PCR-102-2004-D al HOSPITAL DE CIUDAD NEILLY, como PROPIETARIO Y
USUARIO de tres equipos de rayos X de uso diagndstico con las siguientes caracteristicas:

UBICACION DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE KVp MAX.
Rayos X Portadtil SIEMENS MOBILETT XP 467247 133
Rayos X Portadtil SIEMENS MOBILETT XP 466106 133
Rayos X Mamdgrafo PLANMED NUANCE CLASSIC WIVNC42270 35

3. Mantener Autorizacion de Funcionamiento que faculta al HOSPITAL DE CIUDAD NEILLY a: REALIZAR
ESTUDIOS RADIOLOGICOS DIAGNOSTICOS tnicamente con los equipos de las caracteristicas citadas en
el punto 2.

4. Se previene al Dr. William Martinez Abarca que todo cambio o modificacion de los elementos
emisores de radiaciones ionizantes, deberd notificarse de inmediato a la jefatura de esta Unidad, asi
como cualquier modificacién de tipo técnico y/o cientifico producto de investigaciones mds recientes,
relacionados con la salud humana y ambiental. Asimismo, no se podrdn utilizar otros equipos en
humanos que no se encuentren incluidos en la presente resolucion.”

Al momento de la evaluacién el Servicio de Radiologia del Hospital de Ciudad Neily dispone de los siguientes
equipos:

Activo Descripcion Marca Modelo
938894 | Mamdgrafo Planmed ANUANCE CLASIC
210228 | Rayos X Convencional General Electric 46-125521625
861544 | Rayos X Movil SIEMENS 2010

861543 Rayos X Mdvil SIEMENS 2010

986708 | Equipo de Rayos X con Fluroscopia | SIEMENS

Es decir, los equipos de Rayos X convencional y con fluroscopia, no se encuentran incluidos en el Permiso Sanitario
de Funcionamiento.

Es importante ademas indicar que los certificados de buen funcionamiento de los equipos incluidos en la tabla
anterior fueron emitidos en 2 de abril 2014, excepto para el equipo de Rayos X con Fluoroscopio (otorgado el 18 de
marzo 2015). Y de acuerdo con lo establecido en la Resolucién PCR-102-2004-D del 16 de julio 2012 (punto 8°), los
equipos deben estar bajo control de calidad anual.

En lo que concierne a los permisos de funcionamiento de los Servicios de Laboratorio Clinico y Farmacia, se
informd, que no se dispone de éstos debido a que el Ministerio de Salud les comunicé la no emisiéon de permisos
para servicios, ya que lo que se otorga es un Unico permiso al establecimiento por la actividad de mayor
complejidad.

El Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud, Decreto
34728-S, establece lo siguiente:

“El Reglamento de Proteccion contra las Radiaciones lonizantes en su articulo 93° establece que los programas de control de calidad, se deben
ejecutar con la periodicidad que establezca la autoridad competente, en el Correspondiente permiso sanitario de funcionamiento.
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“Articulo 2.- Definiciones y Abreviaturas

29. Habilitacion: Permiso Sanitario de Funcionamiento otorgado por el Ministerio a los establecimientos
de salud y afines, publicos, privados y mixtos, y que tiene como objetivo garantizar a las personas
usuarias, que tales establecimientos cumplen con los indicadores estructurales minimos  del
mejoramiento continuo de la calidad para brindar los servicios que explicitamente dicen ofrecer, con un
riesgo aceptable para los mismos...

38. Permiso Sanitario de Funcionamiento o Permiso Sanitario de Funcionamiento (P.S.F.): certificado
que emite el Ministerio de Salud autorizando el funcionamiento de un establecimiento agricola,
comercial, industrial o de servicios, en una ubicacion determinada. Para efectos de establecimientos de
salud y afines, el permiso sanitario de funcionamiento corresponde al certificado de habilitacion....

Articulo 16.-Vigencia del permiso:
El P.S.F. otorgado a los establecimientos o actividades clasificadas en los grupos A, B, y C tendrdn una
vigencia de 5 afios; a excepcion de aquellos casos indicados en el Transitorio | de este Reglamento...

Transitorio .- El Permiso Sanitario de Funcionamiento para los establecimientos abajo sefialados,
independientemente al grupo de riesgo que pertenezcan, hasta tanto no exista una modificacion a la
Ley General de Salud, se otorgard con la siguiente vigencia:

1. Establecimientos farmacéuticos: dos afios....
6. Laboratorio de Microbiologia y Quimica Clinica: dos afios.”

El Dr. William Martinez Abarca, Director del Hospital de Ciudad Neily, aportd copia de oficios” emitidos por el Area
de Salud de Corredores y la Direccidon Regional de Rectoria de Salud Brunca, referentes a trdmite efectuado para la
obtencidn del Permiso Sanitario de Funcionamiento del Laboratorio Clinico. El oficio BRU-ARS-C-0153-2013: cita:

“(...) en respuesta a su oficio sobre “Solicitud del Permiso Sanitario de Funcionamiento del Laboratorio
Hospital Ciudad Neilly” como fue notificado en su momento, dicha consulta fue referida a nuestro nivel
regional donde mediante oficio BRU-URS-141-2013-05-03, el cual adjunto, nos indican que dicho permiso
no es posible de brindar debido a que el reglamento general para el otorgamiento de permisos
sanitarios de funcionamiento decreto 34728-S, dicta definiciones en sus articulos 9,12 y 17 que indican
que debe brindarse un tnico Permiso sanitario de funcionamiento al establecimiento por la actividad de
mayor complejidad, asi las cosas no es posible brindar el permiso por el laboratorio clinico; ya que es un
servicio de apoyo y no la actividad principal.”

Sobre el marco normativo sefalado en el parrafo anterior, es importante mencionar que los articulos 9, y 12 del
Decreto 34728-S se refieren a los requisitos de la solicitud para el P.S.F. y la reglamentacién especifica, mientras

que el articulo 17 cita:

“Establecimientos con varias actividades:

% Los oficios son: BRU-ARS-C-360-2013 del 07 de octubre 2013, BRU-ARS-C-0153-2013 03 de mayo 2013 y BRU-URS-141-2013 del 4 de
abril 2013.
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En caso de establecimientos pertenecientes a una misma persona fisica o juridica, con una misma
edificacion, donde se llevan a cabo varias actividades, el Ministerio otorgard una unico certificado de
P.S.F., el cual tendrad la vigencia que sefiale la actividad principal, sea la de mayor riesgo sanitario o
ambiental, a excepcion de las actividades o establecimientos sefialados en el Transitorio | del presente
Reglamento...” ( el resaltado no es parte del texto original)

Como se puede observar el articulo 17 establece la excepcién para las actividades o establecimientos
incluidos en el Transitorio |, que incluye los establecimientos farmacéuticos y el laboratorio de Microbiologia y
Quimica Clinica.

Se realizé consulta telefénica el 12 de junio 2015 al Dr. Gerardo Solano Elizondo, funcionario de la Direccién
Garantia Acceso a los Servicios de Salud, del Ministerio de Salud, sobre el no otorgamiento de permisos de
funcionamiento a los servicios de Farmacia y Laboratorio Clinico del Hospital Ciudad Neily por parte de la
unidad local y regional de ese Ministerio.

El Dr. Solano Elizondo indicé que los permisos de funcionamiento de Farmacia y Laboratorio son permisos
independientes, y que el mismo reglamento (Decreto 34728-S) hace la excepcién en el Transitorio |. Sefiald
ademas, que se estd dando una interpretacidn errénea a la normativa por parte del nivel local y regional del
Ministerio de Salud.

La carencia de permisos de funcionamiento o su desactualizacion no garantizar a las personas usuarias, que los
servicios cumplen con los indicadores estructurales minimos del mejoramiento continuo de la calidad.

5. Aplicacidn indicadores institucionales para Laboratorio Clinico

La proporcidn de exdmenes por servicio que se realizan en el Hospital Ciudad Neily para Hospitalizacion y Consulta
Externa son similares a los valores de referencia definidos para un Laboratorio tipo 4 (Hospital Regional), por la
Coordinacién Nacional de Laboratorios Clinicos en el afio 2012, no obstante la relacidon de exdmenes por atenciones
en urgencias es inferior al parametro institucional.

El indicador institucional definido por la Coordinacion Nacional de Laboratorios Clinicos para Laboratorios tipo 4
donde se ubica al Hospital de Ciudad Neily, establece lo siguiente:

Nivel de Examen/Consulta Ext. Examen/Urgencias Examen/Egreso
complejidad
plest Promedio Rango Promedio Rango Promedio Rango
Laboratorio 2,1 1,7-2,5 2,4 2,2-3,0 13,2 10,0- 16,5
Tipo 4

De acuerdo con la produccion registrada durante el 2014 para los servicios de hospitalizacion, consulta externa y
urgencias, asi como la produccion lograda en el Servicio de Laboratorio (informacion suministrada por el Director
del Laboratorio Clinico), los indicadores obtenidos durante el 2014, son los siguientes:
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Se consulté al Director del Laboratorio, Dra. Yorleny Alvarado Ledn, Directora del Laboratorio Clinico sobre el
promedio de examenes por urgencia, a lo que indicé que no a todos los pacientes que asisten a urgencias se les
realizan examenes de Laboratorio y que se asi fuese, el servicio a su cargo no tendria la capacidad para efectuar
todos los exdmenes.

Manifestd ademds que el 50% la produccién del Laboratorio Clinico del Hospital de Ciudad Neily corresponde

Promedio de indice Institucional (para
Servicio examenes 2014 Laboratorio de Hospital
Regional)
Hospitalizacion 13,2 13,2
Consulta Externa 24 2,1
Urgencias 0,8 2,4

examenes solicitados por el primer nivel de atencion.

En este sentido se revisaron los datos de produccion del 2010 al 2014 y como se muestra en el grafico siguiente la
produccion que se registra como apoyo a la red (incluye la atencion de solicitudes en su mayoria de los EBAIS),

presenta un crecimiento importante y para el 2014 representa el 50% de la produccién del servicio.

Medicina Mixta

Empresa

Apoyo a laRed

Urgencias

Consulta Externa

Examenes de Laboratorio por area de atencion Hospital Ciudad Neily, periodo
2010-2014

9.073

IFI,_

Hospital

0 50.000 100.000 150.000 200.000

. Consulta . Medicina
Hospital Externa Urgencias |Apoyo a la Red Empresa Mixta
m 2014 53.559 54.533 64.158 191.143 12.406 5.775
m 2013 46.124 49.892 64.914 158.864 8.592 4.105
w2012 44.060 56.356 60.516 149.150 5.145 4.815
m 2011 54.506 62.402 75.934 159.073 11.036 3.796
m 2010 47.746 58.949 106.567 160.403 12.254 5.481
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Fuente: Anuarios Estadistico 2010-2011-2012-2013 y Cuadro 32 acumulado 2014

De acuerdo con lo indicado por la Dra. Yorleny Alvarado Leén Directora del Laboratorio Clinico (oficio LCL-0223-
2015 del 8 de junio 2015), en la unidad a su cargo se realiza un promedio de 18.000 examenes mensuales, y
216.000 anuales al Area de Salud de Corredores, equivalentes al 50% de la produccién del servicio. Este servicio
traslada recursos a los EBAIS alejados para la toma de muestras.

Comentd la Dra. Alvarado que se recurre al pago del tiempo extraordinario para cubrir el servicio, y que se
presentd en marzo del 2014 de un Estudio de Necesidades de Recurso Humano; asi como, que se le comunicé
verbalmente el otorgamiento de 3 plazas de técnico durante el 2015.

Existe el riesgo de que el apoyo mediante la prestacidon de servicios de laboratorio clinico al primer nivel de
atencién, este generando limitaciones en el acceso y oportunidad en el diagnéstico de los usuarios del centro
hospitalario.

CONCLUSIONES

Se determinan oportunidades de mejora en materia de organizacién, condiciones generales y de infraestructura,
registro de activos en el Sistema Contable de Bienes Muebles Institucional; respecto a gestidn y contabilizaciéon de
la lista de espera de ultrasonido y mamografia; y en lo que concerniente con los Permiso Sanitario de
Funcionamiento de los Servicio de Radiologia, Farmacia y Laboratorio Clinico.

El Servicio de Laboratorio no dispone de un manual de organizacién y funciones, si bien tiene una serie de
manuales, ninguno de estos incluye los aspectos necesarios para ser considerados como tal. Y el Servicio de
Radiologia, tiene el documento “Normas Servicio de Imagenes Médicas”, que contiene los elementos necesarios,
no obstante el mismo fue emitido en el afio 2007, por lo que podria haber perdido vigencia.

En los tres servicios evaluados existen problemas de humedad en los techos, tema que ha sido objeto de diversos
estudios de Auditoria, por estar relacionados con el Proyecto de Reforzamiento Estructural y Reconstruccion del
Sistema Electromecdanico del Hospital de Ciudad Neily. Adicionalmente en el Servicio de Laboratorio Clinico se
presentan malos olores por la carencia de un extractor de aire, no obstante que la Directora del Laboratorio ha
efectuado varios planteamientos a la Jefatura del Servicio de Mantenimiento.

Los medicamentos no utilizables, se mantienen en la Bodega del Servicio de Farmacia, almacenados, sin las
condiciones de seguridad requeridas, ya que se ubican sobre una mesa de computadora. Se almacenan ademas
sobre los lockers del personal de este servicio cajas con articulos propiedad de los funcionarios que no contribuyen
a mantener las condiciones de orden y podrian ocasionar algun percance a la integridad fisica de las personas.

En materia de activos, se observé la existencia un Equipo de Rayos X con Fluroscopia asi como una reveladora de
placas en el Servicio de Radiologia, identificados como institucionales, pero que no han sido incluidos en el Sistema
Contable de Bienes Muebles.

Existen debilidades en la gestidn, registro, contabilizacién y actualizacién de la lista de espera de ultrasonido y
mamografia, en este sentido, no se evidenciaron acciones concretas por parte del Grupo Gestor de Listas de
Espera para los procedimientos que se realizan en el Servicio de Rayos que registran lista de espera.

Ademas la agenda de citas para mamografia y ultrasonido se encuentra cerrada, lo que contraviene directrices
emitidas al respecto por la Gerencia Médica. Asimismo, no se atendié durante el 2014 y el primer trimestre del
2015 la directriz relacionada con la presentacion de la informacion que se incluye en el cuadro 21 del Informe
Estadistico Mensual.
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De los tres servicios evaluados, solamente Radiologia dispone de Permiso Sanitario de funcionamiento vigente, sin
embargo éste no incluye todos los equipos generadores de radiaciones ionizantes que se utilizan en la actualidad
en ese servicio. Ademas los certificados de buen funcionamiento de cuatro de los cinco equipos, se encuentran
vencidos.

Los Servicios de Farmacia y Laboratorio no disponen de Permiso Sanitario de Funcionamiento, debido a que las
autoridades de salud de la zona consideran que no corresponde la emisién de los mismos y que el centro debe
tramitar un Unico permiso.

Otro aspecto evidenciado es que el 50% la produccién del Servicio de Laboratorio Clinico del Hospital de Ciudad
Neily se origina en el primer nivel de atencién, lo que podria limitar la atencion de las necesidades propias del
centro médico en esta materia.

RECOMENDACIONES

A LA DIRECCION MEDICA DEL HOSPITAL CIUDAD NEILY

1. Con la participacién de las Jefaturas de los Servicios de Laboratorio y Radiologia, proceder a confeccionar
o actualizar el Manual de Organizacidon y Funciones del Servicio. Plazo 4 meses a partir de recibido el
presente informe

2. Gestionar en coordinacidén con la Jefatura de Farmacia la ubicacién adecuada de los medicamentos no
utilizables que se mantienen en la Bodega del Servicio de Farmacia.

Asimismo, es pertinente que se solicite a esa Jefatura el retiro de las cajas que se mantienen sobre los
lockers de los funcionarios, con el propdsito de fomentar el orden y evitar posibles accidentes.

Plazo 1 mes a partir de recibido el presente informe.

3. Solicitar formalmente a las instancias que correspondan la informacion que se requiere para cumplir con el
registro del equipo de Rayos X con Fluroscopia y sus componentes (recibido en ese nosocomio desde
mayo 2014) en el Sistema de Contabilidad de Bienes Muebles.

Plazo 1 meses a partir de recibido el presente informe.

4. Con la participacion del Grupo Gestor de Listas de Espera y el funcionario designado como responsables
del Servicio de Radiologia, establecer estrategias y acciones dirigidas a corregir las debilidades de gestion
y contabilizacidn sefialadas en el punto 3 del presente informe, asi como para disminuir el plazo de espera
de los pacientes que se encuentra en la Lista de Espera de Ultrasonidos y Mamografias.

Plazo: 3 meses a partir de recibido el presente informe.

5. Cumplir con lo establecido en la directriz GM-24459 del 12 de julio 2012, emitida por la Gerente Médica,
con relacién al no cierre de agendas médicas, especificamente para los procedimientos que se realizan en
el Servicio de Rayos.

Plazo: 1 mes a partir de recibido el presente informe.
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6. Efectuar las gestiones que correspondan ante el Ministerio de Salud para poner a derecho el Permiso
Sanitario de Funcionamiento del Servicio de Radiologia.

Plazo 3 meses a partir del recibo del presente informe.

7. Efectuar las acciones que correspondan para obtener los Permisos Sanitarios de Funcionamiento para los
Servicios de Farmacia y Laboratorio. En caso de ser denegados por el nivel local y/o Regional, acudir a
instancias superiores del Ministerio de Salud.

Plazo 4 meses a partir del recibo del presente informe.

8. Solicitar a la Jefatura del Servicio de Laboratorio que en coordinacién con el Supervisor Regional de
Laboratorio Clinico de la Direccion Regional de Servicios de Salud Brunca, y con la participacion de el/los
Directores Médicos de las Areas de Salud que originan las solicitudes de exdmenes de laboratorio, realicen
un analisis de los estudios realizados versus las patologia tratada, con la finalidad de comprobar la
utilizacion y aprovechamiento de los recursos instituciones.

Para este andlisis se sugiere la seleccion de una muestra, asi como en caso de ser pertinente, informar los
resultados al a la Direcciéon Regional de Servicios de Salud Brunca, para que esta instancia instruya lo que
corresponda.

Plazo 6 meses a partir del recibido el presente informe.

9. Solicitar al Director Administrativa Financiera gestionar el apoyo técnico requerido para que el Servicio de
Mantenimiento proceda con la instalacidn del extractor de aire en el Servicio de Laboratorio.

Plazo 3 meses a partir del recibido el presente informe.

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria Interna, los alcances del presente informe se comentaron con los siguientes funcionarios: Dr. William
Martinez Abarca, Director General, Dr. Walter Carrillo Rojas, Jefatura de Hospitalizacién, Dra. Paula Rojas Mora,
Jefatura de Farmacia y Mba. Gerardo Nassar Hernandez, todos funcionarios del Hospital de Ciudad Neily; sus
comentarios fueron incorporados en el informe y se ajustaron los plazos de las recomendaciones en los términos
solicitados.

ROSAMARIA  imemiei AREA SERVICIOS DE SALUD

RODRGUEZ  imais

BARRANTES e T —

(FIRMA) Foch: 20150826 163116 0600

Licda. Rosa Maria Rodriguez Barrantes Lic. Edgar Avendafo Marchena
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE AREA GESTION OPERATIVA
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