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Tema: Comportamiento de las solicitudes 

pendientes del Régimen No Contributivo de 

Pensiones en oficinas centrales. 

 

AUDITORÍA CONTINUA 

AC-134-2021 

 

   

 

Fecha  8 de diciembre, 2021 

Para Licenciada Ivannia Aguilar Salazar, Jefe, Subárea de Gestión Operativa 

del Régimen No Contributivo de Pensiones. Gerencia de Pensiones. U.P. 

9108. 

De Olger Sánchez Carrillo, Auditor Interno.  

C. Licda. Patricia Sánchez Bolaños, Jefe Régimen No Contributivo de Pensiones, Gerencia de 

Pensiones, U.P. 9108.  
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CASOS PENDIENTES DEL RNCP 

 

 
1. Se identificaron 926 solicitudes pendientes, 851 correspondientes al RNCP, y 75 a 

la ley 8769. Por riesgo: 602 invalidez, 241 vejez, 5 indigencia y 3 viudez; además, 
46 autismo, 16 parálisis cerebral profunda y 13 equiparables. 

2. Las etapas en las que se encuentra son, 578 en análisis, 269 en calificación de 
invalidez, 60 aprobación en trámite, 10 regresaron de calificación, 6 regresaron de 
trabajo social, 2 en Trabajo Social y 1 en plataforma (Anexo 1).  

3. El 100% de los casos se distribuye en las sucursales de oficinas centrales y Ciudad 
Colón. 

4. Se observa además 149 casos en la Comisión Nacional de Apelaciones, con un 
promedio de 38 días naturales en tiempo de respuesta.  

5. Finalmente, sobresalen 10 solicitudes que tienen de 3 a 8 años en trámite (Anexo 
2).   

 

 

   

   

    

 

   

 

 

   

CRITERIO 

Reglamento del Régimen No Contributivo de 

Pensiones. 

 

ALCANCE 

Indicador pendiente del RNCP. Periodo al 31 

de octubre 2021. 

CONCLUSIONES 

Fortalecer los procesos de revisión para 

propiciar el pendiente real de los casos. 

 

COMPROMISO 

Aplicar las actividades de control establecidas 

en el Acta de Compromiso (Anexo 4). 

 
Periodicidad: trimestral 
 

Ing. Rafael Herrera Mora, Jefe Área de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones, Coordinador Auditoría 

Continua. 

 Licda. Elsa Valverde Gutiérrez, Jefe 

Subárea Financiera. Coordinadora 

del Eje Pensiones de la Auditoría 

Continua. 

 

Licda. Karla Mora Núñez, Asistente de 

Auditoria, Auditor Líder de RNCP. 

 Ing. Jacqueline Picado Sánchez, 

Asistente de Auditoria, Analista de 

datos. 
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ANEXOS 
 

1. Casos por sucursal y por etapa. 
Sucursal Aprobado en 

Trámite 
En Análisis En Calificación 

Invalidez 
En 

Plataforma 
En Trabajo 

Social 
Regresó de 
Calificación 

Regresó de 
Trabajo Social 

Total 
general 

OFICINAS 
CENTRALES 

53 550 240 1 2 9 5 860 

CIUDAD 
COLON 

7 28 29 
  

1 1 66 

Total general 60 578 269 1 2 10 6 926 

Fuente: Reporte del Pendiente RNC – Gerencia de Pensiones al 31-10-2021 

 

2. Solicitudes por riesgo que superan los 3 años de atención. 
SUCURSAL INVALIDEZ RNC/PCP VEJEZ RNC Total general 

OFICINAS CENTRALES 8 1 9 

CIUDAD COLON 1 
 

1 

Total general 9 1 10 

Fuente: Reporte del Pendiente RNC – Gerencia de Pensiones al 31-10-2021 

3. Relación de casos a nivel nacional. 
3.1 Pendiente por Dirección por Riesgo 

 

 
Fuente: Reporte del Pendiente RNCP – Gerencia de Pensiones al 31-10-2021 
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3.2 Pendiente con 3 o más años de trámite  

 

 
Fuente: Reporte del Pendiente RNC – Gerencia de Pensiones al 31-10-2021 

 

4. Acta de compromiso con el ente rector. 
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