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RNCP Ley 8769
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1. Se identificaron 926 solicitudes pendientes, 851 correspondientes al RNCP, y 75 a
la ley 8769. Por riesgo: 602 invalidez, 241 vejez, 5 indigencia y 3 viudez; ademas,
46 autismo, 16 paralisis cerebral profunda y 13 equiparables.

2. Las etapas en las que se encuentra son, 578 en analisis, 269 en calificacién de
invalidez, 60 aprobacion en tramite, 10 regresaron de calificacion, 6 regresaron de
trabajo social, 2 en Trabajo Social y 1 en plataforma (Anexo 1).

3. EI100% de los casos se distribuye en las sucursales de oficinas centrales y Ciudad
Colén.

4. Se observa ademas 149 casos en la Comision Nacional de Apelaciones, con un
promedio de 38 dias naturales en tiempo de respuesta.

5. Finalmente, sobresalen 10 solicitudes que tienen de 3 a 8 afios en tramite (Anexo

2).
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ANEXOS

1. Casos por sucursal y por etapa.

Sucursal Aprobado en En Analisis En Calificacion En En Trabajo Regresé de Regresé de Total
Tramite Invalidez Plataforma Social Calificacion Trabajo Social general

OFICINAS 53 550 240 1 2 9 5 860

CENTRALES

CIUDAD 7 28 29 1 1 66

COLON

Total general 60 578 269 1 2 10 6 926

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021

2. Solicitudes por riesgo que superan los 3 afios de atencion.

SUCURSAL INVALIDEZ RNC/PCP VEJEZ RNC Total general
OFICINAS CENTRALES 8 1 9
CIUDAD COLON 1 1
Total general 9 1 10

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021

3. Relacion de casos a nivel nacional.
3.1 Pendiente por Direccidn por Riesgo

Cuenta de ns1:NumCaso

2000 1890

1800 1754
1600 ns1:Riesgo v
B INVALIDEZ RNC/PCP
1400 1307 1246 /
1226 B VEJEZ RNC
1200 120 1es B AUTISMO
978
1000 453 Fee
m Otras equiparables a PCP
800
B VIUDEZ RNC
602
[]
600 187 INDIGENTES RNC
B MIELOMENINGOCELE
400
041 B ORFANDAD RNC
200 129 68
40 ¢ 17 11 3 3 54341315 4 5 322718 5 4 5 2 328118 4 5 3154 5 3 2 461613 3 5
0 - | e — - | . -
Direccién Regional Brunca Direccion Regional Central Direccién Regional Chorotega Direccion Regional Huetar Atlantica  Direccion Regional Huetar Norte Oficinas Centrales
nsl:Region ~

Fuente: Reporte del Pendiente RNCP - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021
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3.2Pendiente con 3 o mas anhos de tramite

nsi:Tramite .V

Cuenta de nsi:NumCaso INCIDENCIA DE CASOS SUPERIOR A LOS 3 ANOS EN TRAMITE

Direccién Regional Huetar
Norte  Oficinas Eentrales Direccién Regional Brunca
5% 2% 10%

Direccidn Regional Central
26%

Direccidn Regional Chorotega
27%

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021

4. Acta de compromiso con el ente rector.

Medio: virtual - Teams Fecha: 06-12-2021

Hora de inicio: 1:30 pm Hora final: 2:00 pm

FICHA IMEL |MIDICADOR

Comportamisnto de las solicitudes pendientes
del Régimen Mo C ive oe Pensiones en . o6/12/2021
2 wni mciscrites & una region,

Este indiador orinds informadon del
perdiente del RNCP y las etapas del proceso en
las que mayor impacto hay.

Monitoreo Continuo gue evails la efectividad de los controles de la inistracion activa en cusnto &l comportami ael
diente del Rezimen Mo Contributivo de Fensi

Sumatoria de la cantidad de casos ——
pendientes del RNCF, distriouisos RHCP
purr'uﬁusd:l RMC y e FCF, F 'I:
induyendo I cantided de casos A \
por etapa del proceso, y ia 1143 487
BETUpAcon de Caz0s por Bnos de
mbencion, s= brinda ademes deto
de los casos pendientes en la
Comision Hadonal de
Apelnciones.

1. La depuracion de |a informacion del sistema para acercames 8l pandients resl, enfatizanco &n los casos con mas ge
3 afos &n tramite.

20 Trar m las _n'_ - Iz casos, brindanc dﬂmlhuemmpordnpu.ﬁup\.lf:umepum
mruhurmﬁmmummﬁdmamiusﬂem.:nlmmmms:ir:mmzmps.aquﬂmm
congicion de pobreza del SINIRUBE, y cases de vejez con mayor 8 50 das.

3. Erindar informscion sobre los casos pendientes en s Comisian Macional de Apelaciones.
mhhdmil‘m-madénﬂehs:hpu:m | Bs0s p i para --undnne:pnrﬂapu.mnﬂn
Bcciones en temas de casos en o cantidad de diss.

atsforms o de vejsz con mayo
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M ey miEtricas estanlecicas por ks acministracan.

Se establecen =n cada it=racion del reparte.

Bctividsdes de control

1. Revizion de los casos mﬂmulllnrmnlimddeai"m =n tramits, dando snfass sn bos casos de 3 0 mas anos
presentadas en el reporte.

2 Darie sepuimisntc = los cas0s Gue tienen MAs o= 1 afo enviados 8l Sres de sailsd pars valoracion madics.

3. Darle seguimiento & los CRS0S GUE S& encuentren en cusiquiers de las stapas que nnsel.l:iquemmdidén de
pobreza en el SINIRUSE.

4. Dar seguimianta & los cAzos oe vejez con mbs de 90 Sias o kaberse presentsdo.

3. Car sepuimiento & los casos con 2 o MAs meses en |a etapa “Fletaforma”.

L= Auditoria Interna dars seguimisnto duranke &1 pimer afio de Ia Auditoris Continus Y =mitird los repaortes
respectives, siendo que 8l final de este pariods s2 resizard URs reanian con |8 sdmirstracon sctive pars revsar en
conjunto i eficadia de Ins actividedes de control estableddas pam lograr ias metas o prevenir & fesgo identificado.
mmuewnu:ﬁﬁmuummuﬁduen :I.ﬂmﬂetm'prmim nio mivestren bs eficends uerida,
I sdministracion deberd las scciones a tomar. For su parte la Auditoris interna, dependisndo de kos niveles
de nuﬁ;u idartificados an sl indicador, tomars dedsiones sobrs los productos de auditora sdicanales que puedan
requesirse.

‘GErencia de Fensiones.

Direcciones Regionales de Sucursales y Gerenda de Pensiones.
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