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LOS MEJORES
RENDIMIENTOS

PARA SUS
AHORROS...

Las cooperativas de ahorro y crédito se
mantienen, este 2011, a la vanguardia en
rendimientos, captacion y baja morosidad.
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Patrocinan:
Este y otros temas en la edicion de
Soluclones Cooperatlvas el proximo 13 '
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DEL SEGURO DE PENSIONES
DE LA CCSS

La Gerencia de Pensiones

pone a su disposicion

servicios en linea por Internet
y centro de llamadas

Desde la comodidad de su hogar u oficina,
ahora usted puede revisar:

V| Su historial de cotizaciones y salarios reportados
V| La proyeccion de su derecho a pension

V| El estado de su operacion crediticia

Si usted esta pensionado, puede revisar:
V| Eltipo de pension
V! Su historial de pago
(salarios utilizados para el célculo de su pension)
V| Ellugary la fecha del proximo pago

Para mas informacion:
2284-9200 / 2212-6464 / 2212-6400

ivm-servicos@ccss.sa.cr

Servicios en linea y centro de llamadas... mayor eficiencia para servirle mejor




PRESENTACION

El pilar basico de las
pensiones en Costa Rica

El régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Cos-
tarricense de Seguro Social es el pilar basico y obligatorio
de pensiones en Costa Rica. Mds de 179.000 personas go-
zan hoy de su monto de retiro gracias a él.

Para 2011, se presupuestaron ¢490.567 millones para el
pago de pensiones. Y, cada afo, se otorgan cerca de 12.000

nuevas.

Ing Dinorah Garro H. Quiero que sepa que el dinero de sus aportes se invierte
Interventora de Pensiones de forma segura y responsable: la reserva del IVM supera
Ccss los ¢1,3 billones. Este patrimonio es de todos los cotizantes

para garantizar la sostenibilidad del régimen.

Es importante contribuir desde que se inicia la vida la-
boral y, ademads, reportar el monto real del salario; esto ga-
rantizard una pension mayor al momento de jubilarse. Re-
cuerde que el IVM no es solamente vejez. También estamos
a su lado en momentos dificiles de la vida como perder a un
ser querido o no valernos por nosotros mismos.

Lo invito a disfrutar de esta edicion de Bienestar, en la
que podré evacuar sus dudas en cuanto a tramites de pen-
sidn, calculos, requisitos, cuotas y otros beneficios del IVM.
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PUNTOS
Porque le devuelve SIEMPRE el

7% de sus
compras

Tarjeta de Crédito

Pensando en su economia, cada vez que usted

compre en cualquiera de nuestros supermercados
y pague con su tarjeta de crédito Citi Peri Club,

acumulara SIEMPRE el 7% de
sus compras realizadas, es decir, le
devolvemos dinero que puede utilizar después en:




Pagar parte de
su proxima compra

Pagar sus
servicios publicos

Abonar al pago de su tarjeta
en las sucursales Citi

Consulte en nuestras cajas el dinero
que tiene acumulado a la fecha y

apliquelo ;YA!

Exclusivo de:

JUMBO  [2/JBF] SFSUPERCOMPRO

de servido registradas de Citgroup Inc.



PORTADA

Actor de su
propia pension

Leonardo Perucci se pensioné fécilmente en Costa Rica; sin embargo,
afirma que peles, en Chile, para recuperar parte del fondo que la
dictadura militar le robé.

Eduardo Baldares/ Bienestar
Fotografia: Archivo Grupo Nacion y cortesia del entrevistado




un curtido actor, pero, cuando

s
Ehabla de pensiones, no actda.
Los sentimientos que afloran en él

son reales, intimamente personales.
El tema le genera a Leonardo Perucci
reacciones extremas.

Alza la voz, tensa las sienes y casi
enrojece cuando recuerda los “afios
perdidos” en su Chile natal.

Por mas de una década, cotizo
para una pensiéon que se esfumd.
Desapareci6. “Me la rob6 la dictadu-
ra militar”, asegura, indignado, como
empuflando una espada invisible

contra un dragén aéreo. Pero, sonrie
satisfecho, cuando relata cémo recu-
perd por lo menos una parte de aque-
lla inversién. Y le da una estocada al
aire.

Sonrie. Respira profundo. Luego,
se calma. Algodona su cardcter, sua-
viza las facciones y el verbo.

Disfruta ademds de pensio-
nes por su trabajo en Costa Rica:
del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM) por sus afios en Te-
letica Canal 7 y del Magisterio Na-
cional, por sus labores como profe-
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PORTADA

sor, y, por aiadidura, se hizo de un
fondo de pensiones voluntario.

“Ah, y ademads siempre estuve en
la Asociacion Solidarista de Teletica
y alli también ahorré”, recuerda.

Y no ha cesado de trabajar, pues
actualmente labora en el programa
Giros de Repretel Canal 6 y en la
Compaiiia Nacional de Teatro.

Amante de la jardineria y de
escribir, tiene en mente cuentos y

“En el golpe, de haber estado
en Chile, sequramente no

habria podido salir y hubiese
perdido la vida”.

novelas, y no deja de recomendar:
“Después de pensionados, mantén-
ganse activos”.

Se declara partidario del sistema
de pensiones y de la Caja Costarri-
cense del Seguro Social (CCSS).

Exitoso comienzo

Corria 1962 cuando Leonardo
Perucci debuté como actor en una
obra llamada “La fablilla del secreto
bien guardado”, en la que, segtn el
critico de turno, fue traicionado por
los nervios: “Al parecer, hablé muy
apresurado”.

Pero, en lugar de ablandarse, soli-
dificé su actitud, confirmando su for-



ma de vivir: “;Rendirme yo? jJamas!”.
Entonces, expulsé los nervios del
asiento del piloto; se instalé y tomé el
volante con firmeza.

Poco tiempo después, hacia su pri-
mera apariciéon en el teatro Caupoli-
can de Santiago, como galan de “La
pérgola de las flores”.

Le fue tan bien que con esa come-
dia musical debuté en Buenos Aires,
Argentina, en la sala Martin Corona-
do de la calle Corrientes.

No tardaria mucho tiempo en con-
vertirse en el actor de moda de las
producciones teatrales, radiofénicas y
televisivas.

De hecho, Perucci figurdé en el
elenco de la primera telenovela chile-
na, “Los dias jovenes”, de 1967.

Al exilio

Ya desde antes protagonizaba éxi-
tos de la pantalla chica, como el tele-
teatro “Juntos se pasa mejor” de 1963.

“Yo era el actor chileno que traba-
jaba mas como protagonista”, dice sin
falsas modestias, y afiade que ganaba
“bastante bien”; entonces, le dedu-
cian 7% para su pension.

No se imaginaba cudnto le iba
a perjudicar su confesa adhesién al
presidente socialista Salvador Allen-
de, electo en 1970, y derrocado el 11
de setiembre de 1973 mediante un in-
fame golpe de Estado.

Aquel dia Perucci se encontraba
en Cuba, becado por el Ministerio
de Cultura, especializdndose en di-

Tico—chileno

® Naci6 hace 68 afios en
Antofagasta, Chile.

¢ Llegé a Costa Rica en 1978.

® Se casé con la costarricense
Arabella Salaverry, poeta,
actriz y filéloga. Se declara
“tico—chileno”.

o Tres de sus hijos son ticos.

La antropéloga Andrea, la
directora de cine Valeria y el
msico Leonardo.

* Su hijo mayor es chileno.
“Se llama Camilo, cuenta
con 41 afios de edad y es
comerciante”.

¢ De hecho, al preguntarsele en
un partido Costa Rica contra
Chile con cudl seleccién va,
hizo una mueca y respondi6
“con la que vaya ganando”.

reccién de Teatro y Drama, bajo la
tutela de profesores soviéticos. “De
haber estado en Chile, seguramen-
te no habria podido salir y hubiese
perdido la vida”, afirma hoy, a sus
68 anos.

Se quedd un lustro en Cuba, don-
de, asegura, aprendié muchisimo del
oficio. “Aproveché esos afos para
perfeccionarme como profesional,
pero en la isla no coticé. Alla ganaba
bien, mas del minimo, pero si acaso
alcancé a ahorrar un poco”, apunta
sobre el tema de las pensiones.

G |BIENESTAR
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PORTADA

Supuesta “escala”

Pasados los cinco afios en La Ha-
bana, Perucci decidi6 que queria re-
gresar a su pais.

Hizo escala en Costa Rica y, en
suelo costarricense, descubri6 que te-
nia denegada la entrada a Chile.

Desde ese momento, dedicé mu-
chas de sus energias a abogar “por los
desaparecidos, los presos y los tortu-
rados de la dictadura militar”, que,
encabezada por el general Augusto
Pinochet, durarfa 17 afios en el poder.

Dadas sus calidades actorales y
el grueso de su curriculum, no tuvo
muchos problemas para hallar traba-
jo como histrién, en obras teatrales y
televisivas.

También lograria enrolarse en la
academia. “Eso de ensefiar ya lo traia
desde Chile, pues di clases de drama-
turgia en la Universidad del Norte.
Eso me sirvi6 para ser contratado por
la Escuela de Artes Dramaticas en la
Facultad de Bellas Artes de la Univer-
sidad de Costa Rica”.

Como profesor, comenzé a coti-
zar para el Régimen de Pensiones del
Magisterio Nacional.

Regreso a la television
A esta cotizacién se uniria la del Ré-

gimen de Invalidez, Vejez y Muerte de

la Caja Costarricense del Seguro Social

Abril de 1973. Perucci saluda ol
presidente Salvador Allende, muerto
en setiembre de ese afo.

(CCSS), pues en 1985 dio el salto per-
manente a la television, cuando Teleti-
ca Canal 7 lo seleccioné como copre-
sentador estelar del nuevo programa
Fantastico, junto con Rodrigo Sanchez
(q.d.D.g.) y Adriana Vargas.

En Televisora de Costa Rica, cotizd
durante 20 afios. La primera década la
dedic6 al recordado programa de con-
cursos, que tantas anécdotas cosecho.
“Los otros diez, me mantuve como
productor. Apareci ante cdmaras de
manera mas esporadica, principalmen-
te durante los festejos populares de fin
y principio de afio”, rememora Perucci.

Asi se mantuvo hasta 2005, cuan-
do decidi6é acogerse a la pensién. “No
tuve el mds minimo problema. Habia
cumplido con las cuotas de rigor y pude
pensionarme tanto del IVM como del

-k
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Magisterio, mas los ahorros volun-
tarios en BN Vital y lo que tenia en la
Asociacion Solidarista del Canal”.

Robado

Perucci regresé a Chile tras 25
anos exiliado, pero se mantenia mas
tiempo trabajando en Costa Rica.

Sin embargo, durante la dltima
etapa laboral, alternaba funciones
en el pais con trabajos en su pais na-
tal, alcanzando grandes éxitos como
la serie “Hippie”, de 2004, en la que
interpret6 a “José Patricio Arrieta”, el
villano de la telenovela, que luego se
retransmitiria en Estados Unidos.

En medio de idas y venidas de Cen-
tro a Suramérica y viceversa, fue que se
le meti6 entre ceja y ceja averiguar qué
habia sido de sus 11 afios de cotizacio-
nes en las décadas los 60 y los 70.

Pasaron dos décadas y
media para que Leonardo
Perucci volviera a pisar
territorio chileno: fue en
1998.

Operado

® Solamente una vez ha tenido que
usar el servicio de emergencias de la
Caja Costarricense del Seguro Social.
Fue hace poco mas de tres afios.

® Estaba en un kinder como director
del Teatro Municipal de San José,
montando la obra “Uvieta”.

* Se sent6 en una sillita de nifio, se
resbalé y cayé durisimo, de trasero,
y por dentro se presioné de manera
grave el nervio cidtico. Fue un dolor
espantoso, que nunca habia sentido
en la vida.

® Fue operado por el doctor Valverde en
el Hospital Calderén Guardia y todo
salié bien. Fue un excelente trabaijo,
una laminectomia (una perforacién en
la vértebra): “Me siento como nuevo”.

—h
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PORTADA

Asi descubri6 con ira que su fondo
de pensiones habia desaparecido: “In-
creible. Era de los actores mas contrata-
dos y de los mejores pagados en aque-
llos afios; siempre coticé y de pronto
salia que no registraba cotizaciones.
iNiuna sola! Es decir, esos corruptos de
los militares me robaron esa plata. A mi
y a miles de ciudadanos chilenos que
como yo tuvimos que mantenernos por
tantos afos fuera del pais”.

Luchador

Sin embargo, no se dio por vencido.
Acudi6 a la Universidad del Norte, re-
gistr6 los mds reconditos gabinetes de
la Facultad de Bellas Artes y encontr6
documentos con los que probd que ha-
bia laborado alli con todas las de la ley.

“Ademas, conla ayuda de una fun-
cionaria de pensiones ejemplar, de la
cual lamentablemente no recuerdo el
nombre, se pudieron rescatar algunos
papeles en sétanos de televisoras y

Ex fumador

compafias teatrales, de manera que
pude pelear y obtener una modesta
pensién”, declara feliz, con una son-
risa entre euférica y colérica.

Son $250 mensuales lo que obtuvo
por aquellos 11 afios de estrellato en
Chile. Pero no es por el monto en si
que se alegra, sino por la satisfaccién
de no darlo todo por perdido y obtener
algo. “Es importante que todo trabaja-
dor luche por sus derechos, que esté al
tanto de cudnto cotiza, que sepa como
se invierte su dinero, que exija estados
de cuenta actualizados. Vean lo que yo
pude lograr con 20 afios de ausencia de
mi pais”, agrega el presentador.

Solidario

Hoy, Leonardo Perucci devenga
sus pensiones y se mantiene activo,
no solo en teatro y televisién, sino en
actividades personales.

Practica la jardinerfa en su residen-
cia en Sabanilla de Montes de Oca,

Leonardo Perucci dej6 de fumar hace aproximadamente 15 afos.
“Lo dejé porque me impactd profundamente la muerte de mi amigo
Rodrigo Sanchez, coanimador en Fantdstico. Fue de un cdncer de pulmén
tremendo, devastador”, rememora Perucci. “Nunca fumé demasiado. En

la época de mayor consumo, un paquete me podia durar dos dias. En
cambio, Rodrigo se fumaba hasta dos cajetillas diarias”.

Sefiala que “hace un tiempo tuve un breve arranque de asma, pero
no pasé a mds. Me dieron unas bombitas para inhalar (salbutamol) y
rdpidamente las dejé. Fumar es un grave error”.

—h

)| BIENESTAR



El galan de la television chilena
encontro el néctar del amor en Costa
Rica: Arabella Salaverry.

“porque tengo un buen patio y me en-
canta verlo vivo, con flores y ese verde
que me da tranquilidad”, confiesa.

Ideoldgicamente, se declara de-
fensor de la Caja Costarricense del
Seguro Social: “Es una maravilla,
porque se trata de un sistema solidario.
Es un derecho del pueblo. En Chile se
destruyd el Servicio Nacional de Salud
y con la privatizacién actualmente se
cuenta con una oferta privada maravi-
llosa... jpero carisima!”.

“A nuestra Caja hay que defenderla
a toda costa. Y sé que si los politicos no
lo hacen, lo hara el pueblo. Recuerden
lo que pas6 con ALCOA en 1970 (cuan-
do una masiva protesta estudiantil se
trajo abajo la explotacién de bauxita en
el Valle de El General) y con el Combo
del ICE en 2000 (contra la privatizacién
del ente). Este modelo de solidaridad
social no podemos perderlo bajo nin-
guna circunstancia”, finaliza rotundo.

Ilsqlll y llpichénll

El paso de Perucci por Fantdstico le
dejé material para una enciclopedia
de anécdotas. Extraemos dos.

* La dindmica consistia en adivinar la
palabra con base en algunas pistas.
Perucci le ayudé a la sefiora con “sus
siglas son NaCl”, pero la participante
no supo que era la sal. El animador
le dio ofra pista: “se le conoce como
cloruro de sodio”, mas la concursante
pidié otra ayuda. Don Leonardo le dio
gusto diciéndole “se usa para sazonar
comidas y usualmente se pone en un
frasco con una tapa con huequitos”.
Sin embargo, no atinaba. Finalmente,
Perucci le dijo “es lo que usted le
pone en los huevos a su marido” y la
concursante solté la frase célebre: “Ya
sé, ya sé... jTalco, talcol”.

e Este ofro concurso era en parejas.
Perucci mostraba un cartel con una
palabra al marido, y el hombre
le debia explicar a la mujer en
qué consistia el término, para que
adivinase. “Entonces, ay de mi, se
me ocurrié escribir en el pizarrén una

cosa que quizés no debi haber puesto:

“pichén”. Resulta que el sefior se puso
nervioso... Y mejor ni le cuento la
palabrota con que salié: le dijo a la
dofa que era el esposo de una parte
del cuerpo varonil... jEn directo y
hubo una carcajada masival Me tuve

que hacer el serio y seguir al aire”.

=3 |BleNesTAR



EN COSTARICA

Cuatro

pilares

sostienen
a pensionados

El Sistema Nacional de Pensiones fue reformado en 2001 con la
entrada en vigencia de la Ley de Proteccion al Trabajador.
5Cudles son los pilares en que se fundamenta?

Eduardo Baldares/ Bienestar. Ilustraciéon: Pablo Quesada

1 Sistema Nacional de Pensiones

tiene una naturaleza “multipilar”,
lo que significa que se basa en mas de
una columna. De hecho, son cuatro.

Asi lo estructurd la Ley de Pro-
teccién al Trabajador (LPT), que fue
aprobada en 2000 y rige desde 2001.

Con ella, se ide6 proteger lo mas y
mejor posible a la poblacién trabaja-
dora, manteniendo el régimen solida-
rio con una combinacién de recursos
privados y publicos, de manera que,
al momento de pensionarse, goce de
una mensualidad digna.

Asi, a diferencia de un sistema
“unipilar”, donde existe un tnico ré-
gimen de pensiones, en Costa Rica,
desde 2001, hay diferentes niveles de
protecciébn que cumplen funciones
complementarias entre si. Con ello, se
diversifican los riesgos.

En sintesis, el Sistema estd estructu-
rado en cuatro pilares: Basico, Comple-
mentario Obligatorio, Complementario
Voluntario y No Contributivo. ;En qué
consiste cada uno de ellos?

Fuentes: Superintendencia de Pensiones (Supen)
y Caja Costarricense de Sequro Social (CCSS).

—h
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T¢ Basico

* Lo debe tener la totalidad de asalariados del pais. Este brinda la
mayor proporcién de la futura pensién a cada trabajador.

* Estd conformado por el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)
de la Caja, el del Magisterio Nacional y el del Poder Judicial.

* El IVM cubriria entre 40% y 60% del promedio de lo que el
trabajador ganaba durante los Oltimos 20 afios de su etapa
productiva.

* El monto de la pensién por edad es un promedio sobre las Gltimas 240
cotizaciones realizadas por el ofiliado, actualizadas por inflacién. Si no
se cuenta con las cuotas, se calcula sobre el total de aportaciones.

* Para tener derecho a ella, se requieren al menos 300 cotizaciones
y 65 afos de edad, pero las mujeres la pueden anticipar con 59
afos, 11 meses y 450 cuotas y los hombres con 61 afios, 11 meses

y 462 cotizaciones.

(ver detalle en pégina 22).

Complementario obligatorio

* Para otorgar a los trabajadores una pensién més digna, fue
constituido el segundo pilar con el Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias (ROP), al cual también pertenecen
todos los asalariados del pais.

e A diferencia del primer pilar, el trabajador tiene la libertad
de escoger cudl operadora de pensién complementaria (OPC)
administra su fondo.

e Alrededor de 20% de lo que percibiran los afiliados provendra
del ROP, en la forma de una pensién.

* Si no escoge una al comenzar a trabajar, quedara
automdticamente en el Banco Popular o en Vida Plena si cotiza al
Magisterio.

* Habiendo cumplido los requisitos del IVM, puede disponer del
ROP en tres formas, llamadas “planes de beneficio”. Estas son:
“renta vitalicia”, “renta permanente” o “retiro programado” (ver
detalle en pagina 60).

* Si no cumple con las 300 cuotas, puede optar por una pensién
proporcional reducida, siempre y cuando tenga al menos 180 cuotas

€O |BIENESTAR
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EN COSTARICA

Complementario voluntario

* Es un ahorro adicional a los obligatorios del IVM y del ROP para
tener una tercera pensién, que ayuda a incrementar los ingresos
mensuales en la etapa de retiro. Es administrado por las OPC.

¢ Esta modalidad permite a los trabajadores una serie de incentivos ‘
fiscales y de cargas sociales sumamente atractivos.

e Tiene rentabilidad muy alta por ser recursos invertidos a largo plazo. ‘

¢ Al cumplir 57 afios, se puede retirar integro el monto acumulado
siempre que haya transcurrido un minimo de 66 meses y haya ‘
aportado el equivalente a 66 mensualidades. Si sobrepasa
dicha edad, solamente debe haber cumplido con el periodo de
permanencia de cinco afios y medio.

e Si trabaja por cuenta propia, se puede realizar un estudio de
pensién calculando cudnto tendria que aportar mensualmente para
disfrutar, una vez jubilado, de un monto similar al que se tuvo

mientras estuvo activo (ver recuadro en pdgina 63).

Ju\!fﬁ@“\‘No Contributivo

* Es un programa de cardcter asistencial, orientado al sector de la
poblacién que se encuentra en estado de necesidad econémica, y no
estd cubierto por los regimenes contributivos.

* La existencia de este programa constituye un rasgo distintivo del sistema de
pensiones costarricense, que lo diferencia de los paises latinoamericanos.

* Estd a cargo de la CCSS. Se financia con recursos del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), mds impuestos.

* Entre los beneficiarios estan los adultos mayores de 65 afios, personas
discapacitadas que no pueden trabajar, menores de edad huérfanos,
viudas entre 55 y 65 afios en desamparo econémico y madres solas con
hijos menores de 18 afios o hasta los 21 afios si estdn estudiando o no
trabajan. También califican los indigentes.

* En fodos los casos, el solicitante de esta pensién debe comprobar que
necesita ayuda econémica del Estado, por vivir en pobreza extrema (ver

1 requisitos en pégina 52).

N
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Un bien

que debe SEGUROS

proteger ﬁe,g"'.’ese. AR
desde Ia €SdeE Ia primera piedra

primera
piedra...

Los seguros esenciales
para su condominio

La triple “B” (Tiene negocio
del seguro contra incendios Como lo debe a:

En la edicion No. 62 de Su Casa de agosto, la guia de Seguros Inmobiliarios le orientara sobre las
alternativas para proteger una de sus inversiones mas importantes.
Entre otros temas, encontrara: Patrocinan:

* Las pdlizas para el proceso constructivo. .

+ Cémo proteger a los trabajadores. Wl Alico awa MAsPR

« Los indispensables para su casa.

« El manejo de los riesgos en condominio.

* Por qué mantener actualizado el valor de

su inmueble.

Un proyecto educativo de SUGESE y Revistas de Grupo Nacién




EN COSTARICA

Es regimenes bdsicos de pensiones
dministran fondos que juntos dan
como resultado el mayor porcentaje
de la futura pensién que devengara
cada uno de los cotizantes del pafis.

De acuerdo con las férmulas ac-
tuales, un trabajador promedio gana-
ria de pensién alrededor de 70% del
promedio de lo que ganaba durante
su etapa laboral.

Cerca de 50% proviene precisa-
mente de los regimenes basicos y
solamente 20% del segundo pilar
del sistema de pensiones del pafis, el
Obligatorio Complementario.

¢(Cuadles son los regimenes bésicos
de pensiones? ;Cémo funcionan? ;A
quiénes cubren?

| La porcién més grande
*de su pension proviene
de los regimenes bésicos.
2Cudles son los existentes
en Costa Rica?

Eduardo Baldares/ Bienestar
Fotografia: Susana Alfaro

El primer pilar estd conformado
por el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM) de la Caja Costarricen-
se de Seguro Social (CCSS), que es el
mas conocido, pero no el tinico.

Coexisten con él varios regimenes
sustitutos del IVM, como lo son los de
reparto y capitalizacién del Magiste-
rio Nacional, del Poder Judicial, el de
Pensiones con cargo al Presupuesto
Nacional y el de los Bomberos Per-
manentes. Veamos:

Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM)

Se financia con el aporte de los
asalariados, de los patronos y del
Estado. Inicié operaciones a partir

N[ BIENESTAR



de 1947 y fue paulatinamente
ampliando su cobertura hasta
convertirse en obligatorio a escala

nacional a partir de enero de 1974.

En el caso de los asalariados, se
cotiza 8% sobre el total de salarios
de cada trabajador de la siguiente
forma: patrono: 4,92% de los
salarios del trabajador, trabajador:
2,67% del salario y Estado:
0,41% de los salarios de todos los
trabajadores.

De reparto
capitalizacion del
Magisterio Nacional
Pertenecen todos los trabajadores
de la educacién que empezaron
a laborar por primera vez en el
Magisterio Nacional en una fecha
posterior al 14 de julio de 1992.
El trabajador debe cotizar 8%, el
patrono 6,75% y el Estado 0,25%.
En este caso, la edad minima de
retiro es de 55 afios con 396
cotizaciones. El monto de la pensién
por vejez es de 60% del salario
promedio, por las primeras 240
cotizaciones. Ese monto se aumenta
en 0,1%, del salario promedio, por
cada cuota adicional después de las

primeras 240.
Del Poder Judicial

El propésito fundamental
del este fondo es proporcionar
una pensién independiente a los
empleados del Poder Judicial. Se

cotiza de la siguiente manera: 9%
de los sueldos de los empleados,
0.25% del aporte del Estado y

un 11.75% de los salarios que
corresponde al Poder Judicial
como patrono, intereses y demds
clausulas. Los servidores judiciales
podrdn acogerse a una jubilacién
igual al salario promedio de

los Gltimos 24 mejores salarios,
siempre que hayan cumplido 62
afios de edad y el nimero de afios
trabajados para la Administracién
Piblica sea al menos de treinta.

Con cargo al
Presupuesto Nacional
el de los Bomberos

ermanentes

Estos dos Gltimos regimenes
fueron cerrados por la Ley 7302
“Ley marco de pensiones”, pero
aln cuentan con afiliados y
pensionados. Especificamente, el de
Pensiones con cargo al Presupuesto
Nacional fue creado mediante la
agrupacién de varios regimenes:
Hacienda (incluye Diputados),
Registro Piblico, Comunicaciones
(Correos y Telégrafos), Obras
Piblicas y Transportes [MOPT),
Ferrocarriles, Municipalidades
y Msicos. Todos conceden un
beneficio definido por ley y son de
capitalizacién colectiva.

Fuentes:

Superintendencia de Pensiones (Supen).
Junta de Pensiones y Jubilaciones

del Magisterio Nacional.
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“Gracias a Dios por
mis patronos responsables”

La educadora Aurelia Vasquez conoce colegas que no cotizaron en el
sector privado y hoy sufren las consecuencias.

Redaccién/ Bienestar. Fotografia: cortesia de Aurelia Visquez

masionada de su profesion, la edu-
adora Aurelia Vasquez da “gracias
a Dios” por haber tenido patronos res-
ponsables durante su etapa laboral.

Ella trabajé cuatro afios en la edu-
cacién publica y otros 26 en el sector
privado, especificamente en el Cole-
gio Marista de Alajuela.

“La institucién siempre cotizé
como tiene que ser, por lo que no tuve
problemas al gestionar mi pensién”,
dice con alivio la alajuelense.

Sin embargo, conocer a muchas co-
legas que también laboraron en escue-
las privadas en las cuales no cotizaron
para ningin régimen de pensiones.

El drama

La situaciéon de estas maestras la
considera “dramatica. Los afios pasan
y cuando una se da cuenta, ya es poco o
nada lo que se puede hacer. Si uno dejé
de cotizar 5, 10 6 15 afios, en algtin mo-
mento lo va a sentir y es doloroso. Yo
he visto a compafieras sufrir por esto”.

Esas educadoras se retiran ma-
yores, por edad, pues no alcanzan a
satisfacer el requisito de las cuotas

necesarias, y si por fin logran pensio-
narse, obtienen un monto muy redu-
cido, comparado con el de las profe-
sionales que siempre cotizaron.

Hoy, dofia Aurelia sirve en la iglesia
cristiana evangélica Oasis de Esperan-
za, disfruta de las redes sociales y las
actividades al aire libre, los aerdbicos,
el teatro y, de cuando en vez, ayuda
a suplir a colegas, pues sigue con el
“gusanillo” de la educacién.

N
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Eduardo Baldares Carazo J

“Tuve que
pelear por
mis derechos

No se conformé con el monto de
pensién que le otorgaron y salié
avante tras una década.

Redaccion/ Bienestar

Fotografia: cortesia de Beatriz Baldares

mnque se pensiond hace mas de una
écada, Eduardo Baldares Carazo
no ha dejado de luchar por su pension
en estos afios. No quedé satisfecho con
el monto mensual que le correspondid.

“Me estaban dando alrededor de
85% de lo que yo ganaba, cuando en
realidad por los afios que tenia co-
tizados me correspondia la ley mas
antigua, que me otorgaba la totalidad
del promedio salarial que devenga-
ba”, asegura el fil6logo de profesion.

Por fin, en 2010 gané la disputa ante
el Ministerio de Trabajo: “Primero me
apoy6 la Asociacién de Funcionarios
Universitarios Pensionados y gané las
altimas escaramuzas gracias a la Junta
de Pensiones del Magisterio. Todavia
hay una pequefia cuenta pendiente,
por un monto que no es muy alto, pero
que disputo con respaldo del Sindicato
de la U. Hay que moverse”.

n

| G
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Leery leer

Avido lector, Baldares no pudo sa-
tisfacer del todo su voraz apetito por la
literatura durante sus afos laborales.

Trabajaba de 7 a 5 en la Universi-
dad de Costa Rica, entre funciones
administrativas y docentes. Luego,
salia “corriendo” al Colegio Nocturno
de La Unién, donde ensefiaba Espa-
fiol a tiempo completo. Los fines de
semana los dedicaba a sus siete hijos,
quedandole poco tiempo para leer. Sin
embargo, durante los ultimos 11 afios,
ha saciado su hambre de letras, misma
que lo llevé a estudiar filologia y a ser
primer promedio de la UCR en 1984.

Hoy disfruta de su tiempo libre;
hace ejercicios al menos cuatro dias a
la semana, se divierte con las nuevas
tecnologias, escucha toda la masica que
quiere, ve fatbol y comparte todavia
mads con sus hijos y disfruta a su nieta.

G |BIENESTAR
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EN COSTARICA

Trubu|udores uhorranmas e =
$4.000 millones con la LPT

La Ley de Proteccién al Trabajador cambié la vida de los costarricenses.
2Cémo ha impactado esta reforma el ambiente laboral del pais?

Eduardo Baldares/ Bienestar. Fotografia: Susana Alfaro



Incrementar el ahorroy, por ende, la
futura pension de los trabajadores,
ha sido el gran logro tras 11 afios de
vigencia de la Ley de Proteccién al
Trabajador (LPT).

Desde su promulgacion en febre-
ro de 2000 y su puesta en practica
un afios después, mas de $4.000
millones se han acumulado en las
cuentas individuales de los costa-
rricenses.

Esos fondos se estdn invirtien-
do en instrumentos de bajo riesgo y
son supervisados por una institucién
creada para tal fin: la Superintenden-
cia de Pensiones (Supen).

Antes, los trabajadores cotizaban
solamente para el Régimen de Inva-
lidez, Vejez y Muerte (IVM) de la Caja
Costarricense de Seguro Social o
para alguno de los basicos existentes.

Fue entonces que la LPT vino a
complementar esos ingresos por me-
dio del Régimen Obligatorio de Pen-
siones Complementarias (ROP).

Por afiadidura, nacié el Fondo de
Capitalizacién Laboral (FCL) como
una especie de seguro en caso de pér-
dida del empleo.

Lo acumulado cada
quinquenio de FCL
corresponde cercanamente
a un salario promedio del
trabajador durante esos
cinco aiios.

También se ordend el Régimen
Voluntario de Pensiones Comple-
mentarias, mediante el cual los asa-
lariados pueden redondearse todavia
mejor la pension.

Montos
mas altos

En la practica, ;de qué le sirve
todo esto al trabajador?

Simple y llanamente, para ganar
mads una vez pensionado.

De haberse quedado solamen-
te con el IVM, habria obtenido mas
o menos la mitad de lo que percibia
mensualmente mientras trabajaba,
pero, gracias al ROP, la cifra se eleva
20%, aproximadamente.

Por si fuese poco, si el trabajador
quisiera devengar ya pensionado
el equivalente a lo ganado —o mas—
mientras trabajaba, también lo puede
conseguir. Esto se puede conseguir
destinando una cuota voluntaria
mensual en la Operadora de Pensio-
nes Complementarias (OPC) de su
predileccién.

Evoluciona la
supervision

Para beneplacito de los trabajado-
res, la supervision en si ha evolucio-
nado, desde una vision basada estric-
tamente en observaciones ocurridas
o hechos pasados, hacia un modelo
de previsiéon fundamentado en el
analisis de riesgos.

BIENESTAR
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“Esto quiere decir que ahora se
analiza a futuro midiendo la actuali-
dad. Se trata de prevenir, adelantdn-
dose a futuras situaciones, lo que va
en beneficio de las personas que es-
tdn ahorrando”, explica Edgar Robles,
superintendente de Pensiones.

El funcionario considera que las
OPC también tienen el reto de evo-
lucionar.

“Han sido cautelosas, invirtiendo
principalmente en instrumentos lo-
cales, lo que no estd mal, pero quizas
podrian aprovechar algunas emisio-
nes en el exterior que podrian resul-
tarles altamente rentables; claro est3,
respetando las normas establecidas
para el analisis de riesgos”, amplia.

De acuerdo con Robles, puede
haberse dado un cierto confort con

Tendencia hacia 2050

el hecho de ser los regimenes obliga-
torios, derivando esto en una cierta
falta de invencién por parte de los
oferentes.

FCL: tarea pendiente

Aln los ticos no han entendido la
misién de FCL; el fondo es una espe-
cie de seguro de cesantia. Sin embar-
go, no se ha cumplido este propdsito.

El mecanismo permite que cada
cinco afos un trabajador que haya la-
borado un quinquenio con un mismo
patrén pueda sacar dicho dinero, pero
el retiro ha sido masivo: casi 100% en
2006 y cerca de 80% este afo.

Aunque en 2011 se redujo, todavia
queda mucho camino por recorrer
para alcanzar el sentido que le dio la
LPT.

Més jubilados, menos cotizantes. Esta es la estimacién de la presién sobre la
clase trabajadora de asumir los costos de los pensionados para 2050.

Edad Costa Rica El mundo
2005 2050 2005 2050
0-14 27,9 16,8 30,1 20,1
15-64 66,6 62 63 64
+64 5,6 21,2 6,9 15,9
Thpdor | 21 | 29 | n | 4

Fuentes: INEC, Estimaciones y Proyecciones de Poblacion 1950-2050.World Population to 2003,
Departament of Social and Ecomic Affairs, Population Division, New York, 2004 (recabado por el Dr.

.
= | Miguel Angel Rodriguez para la revista Pensiones #16).
w
@
8



Retos del sistema

Segin el ex Presidente de la Reptblica Miguel Angel Rodriguez, durante
cuya administracién fue promulgada la LPT, a raiz de las Gltimas crisis
financieras internacionales, asi como del envejecimiento de la poblacién, es
importante asumir retos que garanticen la sostenibilidad del sistema. Propone:

1. Ampliar las posibilidades

de inversién. Se debe autorizar

a las OPC a colocar recursos en
actividades adicionales, considerando
al menos dos direcciones: activos en

el extranjero y fideicomisos bancarios
para el financiamiento de proyectos de
infraestructura piblica y de proyectos de
inversién privados que tengan liquidez
en la bolsa, reglado por Supen.

2. Disminuir los gastos de
operacion. Se pueden establecer
limitaciones al gasto en publicidad y
mercadeo de las OPC para, asi, propiciar
més bajas por administracién de fondos

y modernizar el SICERE para hacerlo més

eficiente y reducir esos gastos.

3. Generar recursos adicionales

y aprobados. Se deben ejecutar
mecanismos que establecié la Ley para
aumentar los ingresos del Sistema de
Pensiones No Contributivas para personas
en situacién de pobreza; en 10 afios no
han caminado. El objefivo es continuar las
acciones de las administraciones 1998
2002 y 2006-2010 para incrementar

las pensiones minimas de esos sistemas e
impulsar un sistema previsional més justo.

4. Mejorar los ingresos y las
obligaciones de pago del IVM

de la Caja. A pesar de los cambios

en los Oltimos afios, es preciso hacer el
sistema compatible con la extensién en la
expectativa de vida.

5. Crear una mayor consciencia
de ahorro de los trabajadores;
en especial, del Fondo de
Capitalizacién Laboral.
Coordinacién de sistemas informaticos,
mayor informacién a los trabajadores
sobre sus ahorros, rendimientos y
oportunidades de inversién y ahorro
disponibles pueden motivar mejor cuido
y uso de los recursos de las cuentas

individuales de capitalizacién.




¢ Que es

el IVM?

Constituye el pilar fundamental del sistema de pensiones del pais; en él
se guardan sus aportes mensuales a partir de su salario.
También de aqui provendra su futura pension.

Andrea de la Cruz/ Caja Costarricense de Seguro Social. Fotografia: Susana Alfaro

E\/lrégimen de Invalidez, Vejez y
uerte (IVM) es obligatorio para

los asalariados de los sectores publico
y privado, asi como para los trabaja-
dores independientes.

Garantiza un ingreso econdémico
al momento de jubilarse, en caso de
invalidez o a los sobrevivientes en
caso de que el asegurado fallezca.
Cerca de 179.000 personas se benefi-
cian con el IVM.

Al ser un seguro de la CCSS, se
rige bajo sus mismos principios, entre
los que destaca la solidaridad.

Sus origenes

Este seguro naci6 en 1947. Ini-
cialmente era voluntario y solamente
cubria a los profesionales y oficinis-
tas del Estado. En 1971, se aprob¢ la
obligatoriedad para todos los traba-
jadores asalariados, tanto en el sector
publico como privado.

A partir de 2000, mediante la Ley
de Proteccién al Trabajador, el Segu-
ro de Pensiones de Invalidez, Vejez y
Muerte se convirti6 en el primer pilar
bésico y obligatorio.

Los asegurados pueden
realizar sus tramites de
pension en la plataforma de
servicios de la Gerencia de
Pensiones en San José o en
alguna de las 79 sucursales
ubicadas en todo el pais.

Composicion

El aporte al IVM es tripartito; esto
quiere decir que el trabajador aporta
2,67%, el patrono un 4,92% vy el Es-
tado un 0,41%, para un total de 8%.

Dentro de la estructura organi-
zacional de la CCSS, la Gerencia de
Pensiones es la responsable del régi-
men de IVM. Esta gerencia cuenta con
cinco direcciones una administrativa
y cuatro especializadas: Administra-
cion de Pensiones, Calificacion de la
Invalidez, Inversiones y Prestaciones
Sociales

Fuente:

Ing. Dinorah Garro Herrera, interventora de
Pensiones de la CCSS.

Direccion Administracion de Pensiones.
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Modalidades de pension

¢ Por Invalidez. A quien cumpla con las cotizaciones, de acuerdo con su edad, y que
haya sido declarado invélido por la Comisién Calificadora del Estado de la Invalidez.
Esto quiere decir que se defermine que perdi6 dos terceras partes de su capacidad
para desarrollar su actividad laboral. Si no cumpliera las cotizaciones y contribuyé con
al menos 60 cuotas, podra recibir una pensién proporcional de invalidez.

*Por Vejez. A quien cuente con 65 afios y 300 cuotas. Existen las modalidades
anticipada, anticipada con castigo y pensién postergada.

*Por Muerte. Cuando el asegurado fallece, su familia puede gozar de esta
pensién, siempre y cuando el asegurado contara con un minimo de 12 cuotas en
los dos dltimos afios anteriores al fallecimiento o 180 cuotas sin limite de tiempo, o
haya sido pensionado por invalidez o vejez.

(" .
(A que
da derecho?

e Servicios de salud completo:

Seguro de Enfermedad y
Maternidad.

¢ Pago proporcional de aguinaldo al
finalizar el afio.

® Dos aumentos al afio.

¢ Viabilidad de préstamo para
vivienda por medio de la Caja,
(cumpliendo con los requisitos).

* Por Vejez, puede laborar en
el sector privado y solamente
debe cotizar para el Seguro de

Enfermedad y Maternidad.

BIENESTAR
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Mas de 179 mil
pensionados

El IVM, el régimen més robusto del pais, tiene varias modalidades por
las que usted puede optar. Aqui le mostramos los detalles que debe
conocer desde hoy para no llevarse sorpresas por edad o cuotas.

Andrea De la Cruz y Fabidn Soto/ Caja Costarricense de Seguro Social
Fotografia: Ronald Pérez. Modelo: Diego Redondo
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Pensionados del IVM

Riesgo Hombres Mujeres Total

Invalidez 33.369 14.317 47.686
Vejez 53.978 17.384 71.362
Muerte 9.712 50.631 60.343
Total 97.059 82.332 179.391

Fuente: Direccion de Administracion de Pensiones. Datos a junio de 2011.

nctualmente, 179.391 personas cuen-
an con una pensién del IVM. Se-
gun datos de la Direccién de Adminis-
tracién de Pensiones de la CCSS, 97.059
son hombres y 82.332 mujeres.

La CCSS presupuesté para 2011,
por concepto de pago de pensio-
nes, ¢490.567 millones, para cubrir
las activas y las nuevas. Por afio,
se pensionan aproximadamente
12.000 personas.

Segtn informacién de la Direccién
de Actuarial para Bienestar, la cober-
tura de la poblacién econémicamente
activa (PEA) es del 60,7%; esto quiere
decir que 1.332.584 trabajadores coti-
zan para el IVM.

El porcentaje de cotizacién sobre
el salario es de 2,67% del trabajador,
4,92% del patrono y 0,41% del Esta-

do, para un total de 8%. Este dinero
es administrado por la Gerencia de
Pensiones e ingresa a las reservas
del régimen. Segtn datos de la Di-
recciéon de Inversiones, la reserva
del IVM sobrepasa los ¢1,3 billones.

Modalidades del IVM

Como norma general, el asegu-
rado se retira con 65 aitos y 300 cuo-
tas. Estas son las variaciones:

Anticipada. En este caso, se hace
por separado las mujeres de los hom-
bres. Si una asegurada tiene 59 afios
11 meses de edad y 450 cuotas, puede
optar por esta pension. En el caso de
los hombres, deben tener 61 afios 11
meses y 462 cuotas (ver Tabla de pen-
sion anticipada)®.
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* Solicitud completa y firmada.

a control médico).

las opciones que da la Caija).

¢Cudles documentos debe presentar?

* Copia de carné de asegurado (si no tiene, una nota explicando que no asiste
* Constancia que indique que no es pensionado ni tiene tramite de pensién del
Magisterio, Poder Judicial o Ministerio de Trabajo.

* Nmero de cuenta cliente del banco elegido para depositarle la pension (de

kFuente: Maria Teresa Carvajal, jefe de Plataforma de Servicios de la CCSS.

J

Proporcional. El asegurado debe
tener 65 afios de edad o mas y haber
aportado al régimen al menos 180 co-
tizaciones.

Anticipada (segin LPT). Se basa
en el articulo 26 de la Ley. La perso-
na debe tener no menos de 57 aflos y
minimo 360 cuotas; ademas, el anti-
cipo no debe superar los cinco afios
y debe ser afiliado a una Operadora
de Pensiones Complementaria Vo-
luntaria.

Anticipada con porcentaje de
reduccion. Se debe tener 60 afios
o mas en el caso de las mujeres y 62
afios o0 mds en el caso de los hom-
bres, y haber aportado al régimen
un minimo de 300 cotizaciones.
Se llama reducida porque con cada

trimestre que anticipe la pension
se le va a rebajar un 1,75% de la
pension.

Postergada. Consiste en un por-
centaje del 0,1333% por cada cuota
laborada y cotizada para el régimen
después de la fecha de derecho. Por
ejemplo, si la persona tuvo derecho
a la pensioén el 1 de enero de 2011 y
se pensiona hasta el 1 de agosto de
2011, el periodo comprendido entre
ambas fechas se tomard como pos-
tergacién.

Fuentes:

Jonathan Brenes, Gerencia de Pensiones

de la CCSS.

Jaime Barrantes, director de Administracion
de Pensiones de la CCSS.

Maria Teresa Carvajal, jefe de Plataforma de
Servicios de la CCSS.

Jonathan Brenes, analista de pensiones de la

Direccion Administracion de Pensiones de la
CCSS.
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Edad de
retiro

meses
59-11
60-0
60-1
60-2
60-3
60-4
60-5
60-6
60-7
60-8
60-9
60-10
60-11
61-0
61-1
61-2
61-3
61-4
61-5
61-6
61-7
61-8
61-9
61-10
61-11
62-0
62-1
62-2
62-3
62-4
62-5

*Tabla de pension anticipada

Edad de

retiro

Mui Anos y
leres meses
450 62-6
450 62-7
450 62-8
450 62-9
450 62-10
449 62-11
449 63-0
448 63-1
448 63-2
448 63-3
448 63-4
447 63-5
447 63-6
446 63-7
446 63-8
446 63-9
446 63-10
445 63-11
445 64-0
444 64-1
444 64-2
444 64-3
444 64-4
444 64-5
444 64-6
444 64-7
443 64-8
442 64-9
441 64-10
437 64-11
433 65-0

Mujeres

429
425
421
417
413
409
405
401
397
393
389
385
381
377
S78
369
365
361
357
353
349
345
341
337
333
327
321
315
310
305
300




Verifique sus
cuotas a tiempo

Es importante que el qsegumdo lleve control de sus aportes.
Este detalle puede hacer una enorme diferencia en el célculo y
la llegada de la pensién.

Andrea De la Cruz y Fabidn Soto/ Caja Costarricense de Seguro Social
Fotografia: Susana Alfaro

Para que una persona se pueda
P

ensionar por vejez, debe tener
65 afios y 300 cuotas. De igual forma,
puede anticipar su retiro, si cumple
con los requisitos y las condiciones
que se indican en el articulo 5 del
Reglamento del Seguro de Invalidez,

| Vejez y Muerte.

Las cotizaciones
Una cuota es el aporte mensual
que hace todo tipo de asegurado al
régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.
La cantidad de afios laborados
ird en relacién con las cuotas cotiza-
das. El momento ideal para empezar

4 a cotizar es cuando se inicia la vida

laboral.

Desde el primer trabajo es im-
portante cotizar. Su primera cuota
se emitird en el momento en que su
patrono lo incluya en la planilla; de
ahi la importancia de verificar que el
patrono haga el reporte.

0| BIENESTAR



Revise con atencion su orden
patronal de cada mes. Si por algin
motivo no la recibe, tiene derecho
a preguntar a su patrono por ella.
Es un documento personal.

El control

Para garantizar que la persona
trabajadora asegurada tenga una fu-
tura pension, debe estar muy atenta
y verificar que su patrono lo tenga re-
portado a la CCSS, desde el inicio de
su vida laboral.

Si es un trabajador independiente,
debe afiliarse o, de lo contrario, no
habra forma de recibir una pension.

Es sumamente importante que la
cotizacion al IVM sea sobre el total de
los ingresos, para que no sea afectado
el monto de pension.

Asimismo, verifique con periodi-
cidad las cotizaciones. Para esto, el
asegurado puede solicitar una clave
personal a través del sitio web de la
CCSS (www.ccss.sa.cr).

La orden
patronal

Es esencial verificar que su nom-
bre y su nimero de cédula sean co-
rrectos: esto le permitird tener un
control de sus cotizaciones.

Se registra una sola cuota por cada
mes, ya sea que el aporte provenga de
uno o varios patronos, pues se realiza
la suma de los aportes y se registran

Monto de
la pension
proporcional

® Cuando una persona cuenta con
65 afios y al menos 180 cuotas,
su pensién puede ser proporcional.
Es decir, el monto serd acorde a lo
que aportd.

® En este caso, el monto de la
pension se obtiene multiplicando
el monto de la pension
correspondiente de vejez, por el
nimero de cotizaciones aportadas
y se divide entre 300.

o El resultado de esa operacién

serd el monto de la pensién

proporcional de vejez.

J

como una cotizacién. Lo mismo su-

cede cuando cotiza como asalariado y
trabajador independiente a la vez.

A tiempo

AdUn estan a tiempo de recibir una
pensién del IVM aquellas personas
que empiecen a cotizar a los 50 afios.
El articulo 5 del Reglamento indica
que aquellos asegurados que habien-
do alcanzado los 65 afios de edad y
no cumplan con el nimero de cuotas
requeridas, pero tengan aportadas al
menos 180, tienen derecho a un mon-
to proporcional.

Fuentes:

Jaime Barrantes, director de Administracion
de Pensiones de la CCSS.

Jonathan Brenes, analista de Pensiones de
la CCSS.
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¢Como se calcula
la pension?

El monto de la pension del IVM se alcanza con base en el promedio de
los Gltimos 240 salarios 20 afios— cotizados.

Andrea De la Cruz/ Caja Costarricense de Seguro Social

E]P trabajador que estd proximo a
ensionarse debe saber que el
monto de la pensién no tiene rela-
cién directa con su salario actual o los
iniciales, debido a que se calcula con
base en los 240 dltimos.

Se realiza en ocho pasos:

1. Se establece el promedio de los
altimos 240 salarios, traidos a va-
lor presente por medio del Indice
de Precios al Consumidor (IPC).

N

Se saca el promedio de los dltimos
60 salarios, igualmente traidos a
valor presente por medio del Tn-
dice de Precios al Consumidor
(IPC).

3. El promedio de los dltimos 60
salarios se divide entre el Salario
Minimo Vigente, el cual corres-

ponde al Trabajador No Califica-
do Genérico (TNGC); éste dato lo
indica el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. El resultado de
esta operacién indicard la canti-
dad de salarios minimos que con-
tendra la pension.

4. Una vez determinada la cantidad
de salarios minimos de la pen-
sién, se define la cuantia béasica
establecida en el articulo 24 del
Reglamento de Invalidez Vejez y
Muerte.

5. Este porcentaje de cuantia basica
se aplicara al promedio de los ul-
timos 240 salarios calculado ini-
cialmente.

6. Ademas, se calculard el exceso de
240 cotizaciones y se otorgard una

9| BIENESTAR



Salario promedio real Cuantia bésica
Menos de dos salarios minimos 52,5%
De dos a menos de tres salarios minimos 51,0%
De tres a menos de cuatro salarios minimos 49,4%
De cuatro a menos de cinco salarios minimos 47,8%
De cinco a menos de seis salarios minimos 46,2%
De seis a menos de ocho salarios minimos 44,6%
De ocho y més salarios minimos 43,0%

cuantia adicional de 0,0833% por
cuota. Este porcentaje se aplicara
también al promedio de los 1lti-
mos 240 salarios.

7. Por ultimo, y cuando correspon-
da, se calcula la postergacion,
que consiste en un porcentaje del
0,1333% por cada cuota cotizada
después de la fecha de derecho.
De igual manera, este porcentaje
se aplicara al promedio de los ul-
timos 240 salarios.

8. La sumatoria de la pensién basica,
el exceso de 240 cuotas y la pos-
tergacion (en el caso que la hubie-
re) sera el monto de pension.

Fuentes:

Jonathan Brenes, analista de Pensiones
de la CCSS.

Gerardo Ramirez, jefe de Tramite de
Pension de la CCSS.

Con un ejemplo
Daniel Rodriguez tiene 67 afios y
475 cuotas. 3Cudl serd su pensién?

Datos bésicos

* Edad: 67 afios

 Cuotas: 475

® Edad de derecho: 62 afios y 9 meses,
con 424 cuotas

® Salario promedio: ¢500.000

e Ubicacién salarial: ¢700.000

e Salario minimo al 26 de julio de
2011: ¢228.058,56

® Porcentaje de cuantia basica: 49,40%

® Pension basica: ¢247.000,00

e Exceso de 240 cuotas: ¢97.877,50

e Porcentaje de postergacién: 6,7983%

e Postergacion: ¢33.991,50

ePension: ¢378.869,00.

€ |BIENESTAR



Asi se solicita el
IVM por invalidez
0 por muerte

Estos son los pasos esenciales para tener acceso a una pensién
por razones de invalidez o de muerte de un familiar.

Roberto Sancho/ Caja Costarricense de Seguro Social y Redaccion/ Bienestar
Fotografia: Susana Alfaro
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Por invalidez

Se concede a los afiliados que, por
salud, no puedan seguir trabajan-
do. Se otorga previa declaracién por
parte de la Comisién Calificadora del
Estado de Invalidez.

Este requisito exige presentar, ante
esa comision, el caso para ser evaluado.
Es necesario haber aportado al menos
180 cuotas sin requisito de edad.

En caso de no tener el nimero
minimo de cuotas, debera ajustarse
segin la edad del solicitante a requi-
sitos minimos de cotizacién y al na-
mero total de cuotas durante los ulti-
mos meses antes de la declaratoria de
la invalidez.

Se debe presentar:

e Solicitud de pensién por invalidez.
* Fotocopia de cédula de identidad.

e Dictamen médico con los problemas
de salud que le afectan.

*Si el solicitante labora para
el gobierno o una institucion
auténoma, debe presentar una
certificacién de la Direccién
Nacional de Pensiones, donde se
indica que no es pensionado ni
tiene tramites pendientes.

*De ser pensionado por ofro régimen,
debe presentar una certificacién que
indique los periodos tomados en
cuenta para el otorgamiento de esa
pension.

Los derechos rigen desde la fecha
en que el asegurado sea declarado in-
vélido por la Comisién y haya dejado
de laborar o hubiera dejado de recibir
subsidios del Seguro de Enfermedad y
Maternidad, o ,en su caso, a partir de
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la fecha que fije la resolucién judicial
cuando se trate de reclamos judiciales.

Por muerte

La muerte del trabajador o del
pensionado por invalidez o vejez,
genera beneficios de pensién al
cényuge, companero e hijos.

En caso de no existir este tipo
de beneficiario, si se demuestra
dependencia econdmica, los bene-
ficiarios pueden ser hermanos o
padres.

El requisito de cotizaciones para
que una familia goce de pensién es
que el asegurado haya aportado 12
cuotas en los dos ultimos anos o,
bien, haber contribuido con 180 o
mads cuotas.

Si las cotizaciones no son sufi-
cientes para una pension, se otorga
una indemnizacién equivalente a
un doceavo del salario promedio de
los ultimos 12 meses multiplicado
por el nimero de cuotas aportadas.

Se deben presentar:

e Solicitud de pensién por muerte.

e Fotocopia de cédula de identidad,
legible por ambos lados.

¢ Constancia de estado civil de los
solicitantes mayores de 15 afios.

¢ Declaracién jurada de los solicitantes
mayores de 15 afios, de acuerdo con
el parentesco.

¢ Certificado de declaracién de
defuncién extendido por el médico
forense o por el hospital que registré
el fallecimiento.

¢ Fotocopia de la cédula de identidad
de los solicitantes mayores de edad.

¢ Constancia de estudio de los
solicitantes mayores de 18 —de
hasta 25 afios de edad—, que sean
hijos o hermanos del fallecido.

e Certificacién de nacimiento de los
solicitantes menores de edad.

e Si existiera separacion judicial o de
hecho, entre el fallecido y su esposo,
se debe presentar certificacién de
pensién alimenticia, que indique los
beneficiarios, el monto y Gltima fecha
en que se recibié la misma.

*Si el asegurado fallecido o
cualquiera de los solicitantes son
pensionados de ofros regimenes,
deben aportar certificacién que
indique patronos y periodos tomados
en cuenta para el calculo de esa
pension.

Los derechos rigen desde la fecha
de fallecimiento, en caso de presen-
tarse la solicitud de pensién en el
mes de fallecimiento o mes posterior.
Caso contrario, el beneficio regird a
partir de la fecha de presentacion de
la solicitud, a excepcién de hijos pds-
tumos cuyos beneficios rigen a partir
del nacimiento.
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“No tengo una pension”

Hugo Tassara Olivares, conocido entrenador de futbol, recomienda a
los trabajadores independientes prestar particular atencién al tema de
las pensiones: “Sé lo que digo, porque yo no coticé”.

Redaccion/ Bienestar. Fotografia: Archivo Grupo Nacion

Trotamundos y con sangre gitana
en las venas, proveniente directa
de su “nono” (abuelo) italiano, Hugo
Tassara Olivares ha vivido a plenitud.

Ese espiritu aventurero lo ha lle-
vado a recorrer el mundo con el balén
en los pies y una tiza en la mano.

Pedagogo y deportista, durante su
fase laboral Tassara combind las leccio-
nes en escuelas primarias con la educa-
cion fisica y la direccién técnica profe-
sional de fatbol, entre otras facetas.

Asi fue bicampeoén en Chile con el
gigantesco Colo Colo, logro que repi-
ti6 en Costa Rica con la Liga Deporti-
va Alajuelense.

Atesora particularmente la distin-
cion de la Direccion General de Depor-
tes de su Chile natal, por formar parte
del equipo técnico de la “Roja” que ob-
tuvo el tercer puesto en el Mundial de
1962, realizado en aquel pafs.

&Y las cotizaciones?
Obrero del futbol y la pedagogia
en Chile, Costa Rica, Venezuela, Pert,
Colombia y Guatemala, Tassara trabaj6
como hormiga, pero nunca se preocup6
por el tema de las cotizaciones para una
pensién. Ese fue el “autogol” de su vida.

A sus 87 afios y sin pension, agra-
dece a Dios por darle unos hijos ma-
ravillosos que velan por él y por su
esposa.

“Mi recomendacién para todos los
vinculados al deporte es que hagan va-
ler sus derechos. Exijanlos. Que sus pa-
tronos coticen como tiene que ser, para
no verse comprometidos a una edad
avanzada”, declara con afan de ayudar
a los demas. “Si trabajan de forma in-
dependiente, coticen por su cuenta; ha-
ganse de un seguro voluntario”.

BIENESTAR
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Luego del terrorismo,
vino la reconstruccion

Con un arsenal de recursos para mejorar la salud, la jubilacién
me desconecté del estrés laboral para enfocar mis prioridades en
la calidad de vida. Esta es mi historia de pensién por invalidez
a causa del atentado de La Penca.

Nelson Murillo/ Para Bienestar®. Fotografia: Ronald Pérez

Interpreté la jubilacién como el inicio
de una etapa mucho mas humana y
reflexiva. Cuidarme, en el plano fisico
y emocional, es mi tarea diaria. Tras el
atentado terrorista de La Penca, lucho
todos los dias para mitigar las secuelas.
A un alto precio, aprendi a valorar atin
més el modelo solidario del sistema
de seguridad social de nuestro pais —
ahora en capilla ardiente, por cierto—.

Fui calificado como un “milagro
viviente” tras experimentar un in-
fierno en la Tierra, cuando era un re-
portero de 24 afos de edad del extinto
Notiseis. Mucho tiempo después, en
diciembre de 2003, entend{ que debia
desconectarme de los 24 afios conse-
cutivos de ejercicio del periodismo,
porque la salud, que lo es todo, me
indicaba otro camino por seguir. Uno
de mis peores enemigos es el sin-
drome de pdnico postraumatico. Sin
embargo, la vida sigue, compensa y
ofrece cosas maravillosas.

En la Caja

Por mas de un cuarto de siglo he
sido “cliente frecuente” de terapias
especializadas y cirugfas en clinicas y
hospitales de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS). Sentia mucha
pena cada vez que presentaba una y
otra incapacidad, principalmente en
los medios del Grupo Nacién, que
no tienen relacién con el accidente
laboral; en ese entonces yo trabajaba
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en Canal 6. Los problemas de salud
avanzaron y se complicaron. Intui
que el cuerpo y el destino me indica-
ban un viraje.

Ya libre de las presiones laborales,
llené, todavia mds, mi agenda de citas
para avanzar en los tratamientos psi-
quidtricos, ortopédicos, psicolégicos,
de cirugfa reconstructiva, cardiolo-
gia, fisioterapia, otorrinolaringolo-
gia, medicina interna, neurologia, asi
como terapias valiosas para combatir
el dolor agudo en el Centro Nacional
de Control del Dolor y Cuidados Pa-
liativos (CNCDCP).

Alli, me matriculé en un nove-
doso taller de pintura para elevar la
autoestima y mitigar el dolor lumbar
producto de una escoliosis, que pro-
vocé el acortamiento de 4 cm de la
pierna izquierda por la fractura del
fémur. Fue un privilegio participar en
esa terapia desarrollada en Inglate-
rra. En el CNCDCP, me someti a tres
bloqueos lumbares con 14 o mas in-
filtraciones de morfina y lidocaina, en
cada ocasién.

Dejé el verde de las cirugias. De
pronto, me vi pintando al 6leo. Ahora
colecciono orquideas, leo mas, par-

Dejé el verde de las cirugias.

De pronto, me vi pintando al
oleo. Ahora colecciono orquideas,
leo mas, participo en grupos de
apoyo espiritual y disfruto la
recreacion.

Tres dias después de la impune
accion terrorista, la CCSS importo
de Sviza el mejor antibiotico que
existia para tratar mis moltiples
quemaduras, heridas, la fractura
del fémur y evitar infecciones.

ticipo en grupos de apoyo espiritual
y disfruto la recreacién. Uno de los
especialistas sentencié que jamas po-
drfa ser un jubilado “de sofa”, pues la
pasividad seria un pésimo ingredien-
te en mi vida. Con una sonrisa, trato
de “olvidar” ante los demas el dolor,
la depresion, la pérdida progresiva de
la audicién y otros problemas.

En 27 afios de control médico por
las secuelas del atentado terrorista de
La Penca, ocurrido el 30 de mayo de
1984, con un saldo de siete muertos y
21 heridos, he compartido con ange-
les bajados del cielo.

Tres dias después de la impune
accién terrorista, la CCSS importé de
Suiza el mejor antibiético que existia
para tratar mis multiples quemadu-
ras, heridas, la fractura del fémur y
evitar infecciones por los residuos de
pélvora y decenas de esquirlas (res-
tos de la bomba) incrustadas en el
cuerpo. Lo que més se incrusto fue el
deseo de vivir plenamente para agra-
decer a Dios y a tantas personas que
me reconstruyeron.

* Periodista sobreviviente del atentado
de La Penca.
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¢A quiénes se cubre
por orfandad?

Una de las preocupaciones principales de los padres es, si llegan a
morir, qué pasard con sus hijos. Aqui estén las soluciones.

Roberto Sancho/ Caja Costarricense de Seguro Social

nfallecer un pensionado del IVM, sus
ijos solteros menores de 18 anos
pueden solicitar pension por orfandad.

Si los sucesores del pensionado
fallecido ya cumplieron la mayoria de
edad, pero son menores de 25 afios,
no son asalariados y estdn solteros
y estudian, el régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte (IVM) contempla el
derecho a recibir la pensién por or-
fandad para que contintden en la uni-
versidad o instituto.

Las personas con discapacidad, in-
dependientemente de su estado civil,
tienen derecho a pension por orfandad.

Mas beneficiarios

Existe otro grupo beneficiado: son
los huérfanos, mayores de 55 afios, en
ausencia del conyuge, si vivian bajo el
mismo techo, si no reciben pensién ali-
menticia, no son asalariados y no cuen-
tan con otros medios de subsistencia.

Asimismo, los hijos biolégicos no
reconocidos ni declarados como tales
con sentencia judicial tienen derecho

si se determina ese estado. Lo mismo
serd aplicable a los hijos extramarita-
les péstumos.

Para padres

Los progenitores del fallecido po-
dran optar por la pensién de su hijo,
siempre que no existan beneficiarios
por viudez o por orfandad.

Ellos tendrian que ser dependien-
tes por presentar limitaciones fisicas,
mentales o sociales. Si no hubiese
padres, pero si personas que le pro-
digaron los cuidados propios de los
progenitores al asegurado fallecido,
ellos tendrian derecho a la pension.

Los hermanos podran solicitar el
derecho si no existen beneficiados por
viudez, orfandad o que sean los padres
quienes la pidieron, siempre que se de-
muestre dependencia. Si ese hermano
presenta discapacidad, no debera ser
beneficiario por invalidez.

Fuente:
Jonathan Brenes, revisor de pensiones de la CCSS.
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¢Esta en peligro el IVM?

En los Gltimos afios, se ha generado una pol

émica nacional en torno a la

sostenibilidad del régimen de pensiones més (?ronde del pais, que incluso

condujo a la intervencién de la Gerencia

e Pensiones de la CCSS.

Carlos Mufioz/ Bienestar

Pra la Caja, la salud financiera del
IVM se garantiza por casi tres dé-
cadas, mientras que la Superintenden-
cia de Pensiones (Supen) sostiene que
de no adoptar medidas concretas en el
plazo inmediato, se tendra que recurrir
asusreservas en poco mas de diez afios.

En diciembre de 2010, la CCSS or-
dend intervenir su Gerencia de Pensio-
nes, proceso que concluyd en agosto,
tras una proérroga de cuatro meses. Los
resultados no se han publicado, aunque
en abril, la interventora de Pensiones,
Dinorah Garro, manifest6 que se ha-
bian detectado deficiencias en ese 6r-
gano de la institucién auténoma.

Atn asi, la CCSS insiste en que no
hay sefiales de peligro inminente, am-
parada en un informe de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT),
cuyos resultados coinciden con los obte-
nidos por su area técnica actuarial.

Un informe de la empresa actua-
rial mexicana Nathal, contratado por
la Supen, subrayé en 2008 que el IVM
comenzaria a gastar sus reservas en
2015, y que su solvencia se veria com-
prometida a partir de 2023.

Las dos posiciones son expuestas a
partir de la pagina 48 por Luis Guillermo

¢Habra cambios?

e CCSS: Existe un transitorio en el
reglamento de IVM en el que las
contribuciones se irén aumentando
0,50% cada cinco afios hasta llegar

a 2035 con 10,50%. Hasta el 31 de
enero de 2009 estuvo en 7,50% y a
partir de enero de 2010 aument6 a 8%.
En cuanto a la edad de retiro, no hay
ninguna politica al respecto ni la Junta
Directiva ha tomado ninguna decisién.
e Supen: Es inevitable tomar medidas
para darle respiro al régimen. Algunas
de las posibilidades serian eliminar

las pensiones anticipadas, aumentar

la edad de retiro y acelerar la

universalizacién del régimen.

Lépez, dela CCSS, y Edgar Robles, de la
Supen.

La polémica ha abierto el debate
sobre si es necesario ampliar los alcan-
ces de la reforma de 2005 al régimen,
para darle contenido econdémico al
fondo, con medidas como el aumento
en los aportes de los trabajadores, de
los patronos y del Estado, en la can-
tidad de cuotas y el incremento de la
edad de retiro, entre otros.
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Luis Guillermo Lopez

Caja asegura salud
del IVM hasta 2038

La sostenibilidad del régimen del IVM es un tema que impacta a todos
los trabajadores del pais; de él provienen y vendrén sus pensiones.
sHasta cuando garantizan las autoridades su vida 0til y cémo
mantenerlo saludable?

Maria Isabel Solis/ Caja Costarricense de Seguro Social. Fotografia: Susana Alfaro

Erégimen de pensiones IVM de la
aja Costarricense de Seguro So-
cial (CCSS) es un referente en Améri-
ca Latina, segtin lo sostiene Luis Gui-
llermo Lépez, director de la direccién
Actuarial y Politica Econdémica de la
institucién .

Lopez, quien ha liderado en los afios
recientes los estudios actuariales de la
CCSS, asegura que la sostenibilidad fi-
nanciera del IVM estd garantizada por
tres décadas. El especialista ofreci6 una
entrevista a Bienestar, cuyo resumen
publicamos en esta edicion.

Para la Caja, ;cual es la sosteni-
bilidad del IVM?

“En lo que respecta a Invalidez, Ve-
jez y Muerte, los estudios nacionales,
efectuados por grupos técnicos de la
CCSS, ylos elaborados por expertos in-

Uno de los principales retos

del régimen es incrementar su
cobertura: hoy alcanza 60%, uno
de los mas altos del continente.

ternacionales de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (OIT), de Ginebra,
Suiza, revelan que la sostenibilidad del
régimen es cercana a tres décadas”.

¢Qué significa para la CCSS que
la OIT reconfirme los datos ac-
tuariales institucionales?

“Esto es de particular importancia;
se respaldan los resultados obtenidos
en el proceso de reforma realizada en
2005. La OIT constituye el organismo
de mayor prestigio en materia de pen-
siones a nivel mundial, cuya experien-
cia se ha acumulado desde 1918, traslas

==
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valuaciones actuariales efectuadas en
Alemania, Luxemburgo, Suiza, otros
paises europeos y del resto del mundo”.

Lo indicado en los estudios actua-
riales propios y por la OIT implica
que no se necesita realizar ajustes?

“Es fundamental dejar claro que,
cuando se habla de sostenibilidad ga-
rantizada por tres décadas, esto no
significa que la institucién sea pasiva.
Se debe entender que los sistemas son
dindmicos y, por tanto, antes de llegar
a esta fecha, los diferentes grupos de la
sociedad civil deben reunirse para con-
certar los ajustes que permitan prolon-
gar por cuatro o cinco décadas mas la
sostenibilidad financiera del régimen”.

Esto se hace solamente en Cos-
ta Rica o en otros paises?

“Esta es la naturaleza de cualquier
régimen de pensiones, acd o en cual-
quier otra parte, en virtud del enveje-
cimiento relativo de la poblacién y de
la transicién demografica, de la que
ningin pais escapa. Estos ajustes son
necesarios hasta llegar a un nivel de es-
tabilidad demografica y que el sistema
como tal no requiera mayores ajustes”.

.Se compara el IVM a otros regi-
menes de pensiones de la regién?

“La OIT coloca a Costa Rica como
un referente, no solamente a escala la-
tinoamericana, sino a nivel mundial,
segln lo ha sefialado el actuario princi-
pal de la OIT, el doctor Alejandro Boni-

lla Garcia, en su reciente visita al pais.
Esta postura del actuario de la OIT no
solamente nos llena de orgullo, sino
que nos obliga y nos compromete con
las futuras generaciones en la basque-
da permanente de la sostenibilidad”.

¢Como fortalecer el sistema?

“A través de los esfuerzos conti-
nuos tendientes a extender la cobertura
contributiva, lograr mayores niveles de
eficiencia en relacion con la calificacién
de la invalidez y una adecuada admi-
nistracién de las inversiones y de la
gestién administrativa. En relacion con
la calificacién de la invalidez, es impor-
tante continuar fortaleciendo mecanis-
mos y controles que permitan otorgar
el beneficio a quien si lo requiere”.

.Y en relacién con la cobertura?

“Es importante continuar con los
esfuerzos realizados por la Gerencia
Financiera a través de diversos progra-
mas de aseguramiento, de modo que
podamos alcanzar en los proximos 40
afios un nivel de cobertura entre 15% al
20% adicional, ya que en la actualidad
nos ubicamos en 60%. Se debe recono-
cer que esto nos pone en los primeros
lugares de América Latina”.

.Qué hacer con las inversiones?

“Resulta fundamental garantizar
que los rendimientos sean por enci-
ma de la tasa de inflaciéon. En la ac-
tualidad, tenemos rendimientos rea-
les aproximados a 4,4%”".

BIENESTAR

=
(-]



(Cada cuanto se incrementa la
prima del IVM?

“El sistema financiero por el cual
se rige el IVM es el que los técnicos
denominan de prima escalonada.
Esto significa que el porcentaje de
contribucién se incrementa cada cier-
to nimero de afos. En nuestro caso
particular, en la reforma de 2005, se
acordo incrementar en 0,5% la contri-
bucién a partir de 2010 y hasta 2035.
En 2010, tuvimos un porcentaje de
cotizacién de 8% y en 2015 tendre-
mos 8,5%, y asi sucesivamente hasta
alcanzar 10,5% en 2035”.

:Se garantiza con este esquema
la sostenibilidad financiera?

“De acuerdo con los calculos y el
monitoreo, asi como con los anélisis
de la OIT, este tipo de financiamiento
nos garantiza la sostenibilidad hasta
2038. No obstante, la CCSS tiene el
compromiso de efectuar valuaciones
actuariales anuales a efecto de con-
tinuar midiendo y reconfirmando
el comportamiento de las diferentes
variables. De esta manera, visualiza
con suficiente anticipacién cualquier
distorsiéon o tendencia y, consecuen-
temente, se actuaria con anticipacién
y se intensificarfan las medidas co-
rrectivas”.

Luis Guillermo Lopez, director
de la Direccion Actuarial y
Politica Economica de la CCSS.

(Pueden tener certeza los coti-
zantes de la estabilidad finan-
ciera del IVM?

“Los resultados obtenidos inter-
namente y por la OIT constituyen una
razén importante para que los asegu-
rados que coticen estén seguros de la
solidez del régimen que los beneficia-
ra en el futuro”.

;Cual es el papel de la reserva?
“Garantizar y proporcionar el ma-
yor rendimiento con un buen nivel de
seguridad. Lo ideal es que se invier-
tan en titulos de renta fija, renta va-
riable y diferentes tipo de emisiones”.

¢Cual es el gasto administrativo
del IVM?

“Es del 3,54%. Esta dentro de los
margenes que establece la Ley Cons-
titutiva de la CCSS, la cual senala que
estos no pueden sobrepasar 5%”.
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Supen: si la Caja no actia,
IVM tendra déficit en 2023

La Superintencia de Pensiones plantea que la sostenibilidad del

IVM estd sujeta a acciones de la CCSS para evitar la evasién y

la subdeclaracién patronal, mejorar la recaudacion y buscar la
universalizacién del régimen.

Carlos Mutioz/ Bienestar

Es gastos estan creciendo en mayor
roporcién que los ingresos. Esa es
la principal conclusién a la que llega
la Supen sobre la salud del IVM, el
mayor régimen de pensiones del pais.

Segun la Superintendencia, las hi-
potesis actuariales empleadas para la
mediciéon de sostenibilidad del IVM
empleadas por la Caja no son con-
gruentes con su comportamiento real.
Esto llevaria, a partir de sus prondsti-
cos, a un déficit operacional en 2023,
que implicaria recurrir a sus reservas.

Partiendo de los resultados de esa
misma valuacion actuarial, a diciem-
bre de 2007, la Supen sefiala que el
envejecimiento de la poblaciéon y la
baja en la tasa de natalidad estarian
poniendo el riesgo al régimen.

Segiin Edgar Robles, superinten-
dente de Pensiones, para mantener sa-
ludable al IVM es inevitable aplicar una
reforma. Considera que algunas de las
posibilidades son eliminar las pensio-
nes anticipadas y aumentar la edad de
retiro. Hoy, el promedio de jubilacién es
de 64 afios.

Segun la Supen, las disposiciones

de la Sala IV de hacer efectivas las
pensiones por sobrevivencia desde

la fecha de muerte y conservar
ese heneficio a pesar de nuevas
nupcias suben significativamente
los costos del IVM.

Paralelamente, el IVM debe ser
protegido con acciones concretas,
como el reforzamiento de los con-
troles de evasién y subdeclaracion, el
mejoramiento de la recaudacién y los
mecanismos de inspeccién y la dis-
minucién de la morosidad en lo pri-
vado y lo ptblico.

La entidad indica que es esencial
dar énfasis al tema de la universaliza-
cién, de la mano de la revision de las
tasas de cotizacién, para tener un pa-
norama claro de mitigacién de riesgos.

Para la Superintencia, la CCSS
debe validar sus estudios actuariales
constantemente y tomar decisiones
prontas y oportunas para garantizar
la vigencia del IVM.
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Régimen No Contributivo
con 91.570 pensionados

El programa se financia con recursos del Estado
y la Caja es la responsable de su administracién.
3Califica usted para obtener sus beneficios?

Roberto Sancho/ Caja Costarricense de Seguro Social. Fotografia: Laura Fuentes

losé Joaquin Fernandez tiene 66
anos. Muestra una gran satisfac-
cién por la forma rapida en que obtu-
vo su pensién del Régimen No Con-
tributivo (RNC).

Los quebrantos de salud y dos
hernias lo postran en la cama de un
hospital con frecuencia. Aunque mu-
chos le decian que solicitar la pensién
por el RNC era lento, lo hizo y se la
aprobaron en dos meses.

Como don José, 91.570 personas
disfrutan de la modalidad ordinaria y
2.714 mads estdn cubiertas por la Ley
8769, que permite que personas con
discapacidades, como pardlisis ce-
rebral, autismo y mielomeningocele

El monto mensual que se gira

al beneficiario de una pension
ordinaria es de ¢70.125,
mientras que las personas con
discapacidad, cubiertas por la Ley
8769, reciben ¢202.000.

(espina bifida), obtengan recursos
para solventar sus gastos bdsicos.

El Plan Nacional de Desarrollo
(2011-2014) contempla el otorga-
miento de 10.000 pensiones nuevas.

¢Quiénes pueden?

La poblacién que puede acceder
la constituyen los adultos mayores,
las personas con discapacidad, las
viudas, los huérfanos y los indigentes
con un ingreso per cdpita inferior a los
¢84.006.

El monto mensual que recibe el
beneficiario de una pensién ordinaria
es de ¢70.125, mientras que las perso-
nas con discapacidad, cubiertas por la
Ley 8769, obtienen ¢202.000.

Los candidatos a recibir una pen-
siéon del RNC deben ser ciudadanos
en estado de pobreza extrema, que no
tengan derecho a una pensién contri-
butiva, como la del IVM, y que com-
prueben que estan en necesidad de
amparo econémico inmediato.




La pension del RNC
se puede perder

* Si las condiciones en que viven
las personas varian y su condicién
socioeconémica mejora en relacién

al momento de solicitar el beneficio.

® Si usted solicité la pensién y se la
denegaron, puede intentarlo de
nuevo un afio mds tarde y en un
tiempo menor si sus condiciones

econémicas o de salud cambiaron.

Ademas del monto mensual, el
beneficiario tiene derecho a aguinal-
do y al fondo mutual en caso de falle-
cimiento.

Si la persona tiene una propie-
dad a su nombre y vive en ella, no
constituye un obstdculo para so-
licitar la pensién. Si la peticién es
por invalidez, debe someterse a una

valoraciéon médica para determinar
si tiene 67% o mas de discapacidad
que le impida realizar actividades
remuneradas.

En la actualidad, gracias a un fa-
llo de la Sala Constitucional, puede
otorgarse una o mas pensiones en un
mismo nucleo familiar, siempre que
las personas cumplan con los requi-
sitos establecidos por el RNC.

Los adultos mayores que se en-
cuentran en hogares de ancianos tam-
bién califican. El beneficio se endosa a
nombre de la institucién, siempre que
exista un convenio que permita a la
Caja efectuar visitas periédicas para
verificar las condiciones en que se en-
cuentra el pensionado y garantizar asi
que se solventan sus necesidades.

Fuente:
Patricia Sanchez, jefe del Régimen No
Contributivo (RNC) de la CCSS.
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Si muere un familiar,
la Caja lo ayuda

El Fondo Mutual es un monto que la institucién entrega a los familiares
de los trabajadores fallecidos que cotizaban para el IVM. También
cubre a los pensionados de este régimen y a los del No Contributivo.

Damaris Marin/ Caja Costarricense de Seguro Social
Fotografia: LeventeGyori, Shutterstock

Requisitos
para subsidio

La persona que demuestre haber
asumido los gastos del funeral
(atatd, servicio de cremacién u
otros) debe presentar en la sucursal
respectiva o en las oficinas centrales
de la Caja:

o |dentificacion (cédula de identidad o
pasaporte) de quien gestiona el cobro
y del fallecido.

o Factura original u ofro documento
idéneo que demuestre el gasto
realizado.

¢ Constancia de matrimonio en caso de
conyuges fallecidos.

¢ Constancia de defuncién o dictamen
médico.

¢ Constancia de pensionado o de
beneficiario del Seguro por el Estado,
si es del caso.
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EFondo Mutual de la Caja brinda
yuda econdmica a los familiares
de un asegurado que fallece.

Este beneficio lo obtienen los pa-
rientes de un asegurado directo, in-
dependiente, asegurado por el Esta-
do, los pensionados del Régimen No
Contributivo y del régimen de Invali-
dez, Vejez y Muerte.

El afio pasado, la institucion dio el
beneficio a 12.331 personas, lo cual
significé una inversién de ¢1.114 mi-
llones.

El monto que se transfiere es de
¢95.000 si se trata de un trabajador
directo, pensionado o asegurado por
el Estado. Para cényuge, compafiero
o viudo corresponde a ¢63.000.

Para 2011, la CCSS asign6 para el
Fondo Mutual ¢1.389.400.000, de los
cuales, ya se giraron ¢282 millones,
correspondientes a 3.121 casos del
primer trimestre.

Las reglas

Este derecho se puede ejecutar
siempre y cuando el asegurado direc-
to haya cotizado un minimo de tres
meses dentro de los seis anteriores al
fallecimiento, incluyendo la cotiza-
cién aportada en el propio mes de la
muerte.

Por la muerte del conyuge, compa-
fiera o viudo, la ayuda equivale a las
dos terceras partes del monto autori-
zado para el asegurado directo y estd
condicionado al gasto real que indi-
que la factura emitida por la funera-

En caso de que fallezca una
persona con pension en tramite,
es necesario que el proceso esté
en curso de pago, que se haya
presentado la solicitud y que a
al deceso se hayan consolidado
los derechos en un régimen
contributivo.

ria. En ningtn caso, la CCSS otorga
una suma mayor a lo que se registra
en dicho documento.

Este derecho se le extiende a una
sola persona. Con ello, la instituciéon
se libera de reclamos posteriores de
otros beneficiarios o terceros intere-
sados.

No se pueden efectuar pagos a
personas juridicas, menores de edad,
empleados o propietarios de empre-
sas funerarias; excepto, en este ulti-
mo caso, que se trate de los beneficia-
rios de la ayuda.

Cuando los gastos de funeral los
haya costeado el patrono, sea fisico
o juridico —en calidad de préstamo al
trabajador—, la CCSS solicita una nota
con firma responsable y sellada por el
patrono, en la que se indique tal cir-
cunstancia y se autorice el reintegro a
una tercera persona.

Fuentes: i
Lic. Gerardo Arias, jefe del Area de Regulacion
del Seguro del Seguro de Salud.

Instructivo para Pago de Prestaciones en Dinero
de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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Seguro independiente:
heneficios miltiples

Muchos costarricenses tienen el trabajo por cuenta propia como su pan
de cada dia. Para tener acceso a una pensién y al seguro de salud y
maternidad, su opcién es suscribir un seguro voluntario.

Damaris Marin/ Caja Costarricense de Seguro Social. Fotografia: Susana Alfaro

S ha decidido trabajar por su cuen-
a, talvez se ha preguntado qué
pasara en el futuro con su pensién
cuando llegue la edad de retirarse.
La respuesta la ofrece el seguro inde-
pendiente.

Toda persona que posee una ac-
tividad econémica generadora de
ingresos es sujeto de aseguramiento

Usted obtiene

® Acceso a los servicios médicos—
quirdrgicos en EBAIS, clinicas y
hospitales de la Caija.

¢ Pago de subsidios por incapacidad

o licencia por maternidad, segin los

ingresos reportados a la institucién.

e Pension por invalidez, vejez o muerte y
protfeccion a sus beneficiarios en caso
de muerte, la cual seré proporcional a

los ingresos reportados.
¢ Ayuda econémica para la compra

obligatorio, segtin la Ley Constitutiva
de la Caja.

El tramite para afiliarse se puede
realizar en las sucursales y las ofici-
nas centrales de la institucién.

El monto del seguro independien-
te se rige segun la tabla de salarios
minimos fijados por el Ministerio de
Trabajo.

de prétesis, anteojos, aparatos
ortopédicos, traslados y gastos de
funeral.

*En caso de emergencia, uso de todos
los servicios de la CCSS a nivel
nacional.

® Proteccién con beneficio familiar
a personas que dependen
econémicamente, de conformidad
con el articulo 12 del Reglamento del
Seguro de Salud.
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Requisitos
Basicos

¢ Original y copia de la cédula de identidad,
si es costarricense.

* Si es extranjero: documento de identidad
migratorio, cédula de residencia, carné de
refugiado provisional, pasaporte y resolucién
de aprobacién de residencia o pasaporte con
acreditacién de la estancia legal.

Para acreditacion de
actividad econémica

¢ Cumplir con la entrevista con el funcionario
de plataforma de oficinas centrales y las
sucursales de la Caja.

¢ Copias de:
— Facturas emitidas en el desarrollo de la
actividad econémica en los (ltimos seis
meses.
— Patente municipal vigente u otros
documentos requeridos por instituciones
plblicas que permitan el ejercicio de la
actividad.
— Contrato por servicios profesionales o
técnicos vigente.
— Certificacion de la adjudicacién, para
quienes participan en licitaciones.
— Contrato de alquiler del local en que
ejerce su actividad, cuando asi proceda.

¢ Rendir declaracién bajo fe de juramento
escrita ante el funcionario de plataforma
de oficinas centrales y las sucursales de la
Caja.

* Cualquier otro documento relacionado con
la actividad generadora de ingresos.

Obligaciones

* Al requerir atencién médica,
presentar el comprobante de
pago del mes en que solicita los
servicios, el carné de asegurado
y el documento de identificacién.

* Si un trabajador es asegurado
por su patrono y ademds realiza
alguna actividad econémica por
cuenta propia, la cual le genera
ingresos, debe cotizar en ambos
casos.

¢ Pagar puntualmente de acuerdo
con las fechas establecidas.

*En caso de que cambie su
condicién de trabajador
independiente, debe
comunicarlo a la sucursal donde
se dfili6.

¢ La Caja se reserva la potestad
de efectuar revisiones
periédicas de la situacién de los
trabajadores independientes.

Fuente:
Marta Angulo, jefe del drea de
Gestion Técnica de la CCSS.







Paso a paso

para su

pension

Estos son los puntos que debe seguir para concretar su proceso de
retiro de la actividad laboral. Ponga atencién a todos los detalles y
prepdrese para el momento que tanto ha esperado: su jubilacién.

Redaccion/ Bienestar®. Fotografia: Ronald Pérez

Hacia su pension
del IVM

1. Verifique que cumple los requisitos de
edad y cuotas para acceder a la pensién
por vejez del régimen.

2. Con los requisitos comprobados, llene
la Solicitud de Pensién por Vejez. Esta

es una hoja que se llena y se firma, a la
cual se le adjunta una fotocopia de la
cédula de identidad.

3. Presente ambos documentos en la
Plataforma de Servicios de la Gerencia
de Pensiones de la CCSS, edificio Jorge
Debravo (diagonal sureste de la Corte
de Justicia en San José). También la
puede presentar en cualquiera de las 75
sucursales del pais.

4. En la Plataforma de Servicios se le
entrega un comprobante (contrasefia) con
la cual el interesado debe regresar en
dos semanas. Ya para entonces, habria
una resolucién.

5. Si la persona tiene derecho y es
empleado piblico, se le comunica para
que renuncie y pueda disfrutar de su
derecho. A los empleados del sector
privado, se les otorga automaticamente
(si lo desean, pueden continuar
trabajando y recibiendo su pensién).

6. Al jubilado se le entrega una copia
de la resolucién para que la presente a
la clinica o el Ebais que corresponda.
Se le confeccionaréd el Carné de
Pensionado.

7. Con la copia de la resolucién puede
ir a su OPC, asi como a la asociacién
solidarista y a la cooperativa que,

como trabajador, esté dfiliado para que
le liquiden los recursos que tiene ahi
ahorrados.

8. En el caso de la OPC, desde marzo de
2010, quienes se jubilen deben elegir un
“plan de beneficio” para retirar la pensién
complementaria obligatoria (ver recuadro:
“Retiro del ROP”).
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Retiro del ROP

A partir de marzo

de 2010, quienes

se pensionen tienen
que elegir un plan

de beneficio para
acceder a su pension
complementaria
obligatoria baijo las
siguientes modalidades:

® Renta permanente. Se
mantienen los ahorros en
la OPC y se recibe los
rendimientos que genera
ese dinero. El fondo
queda a los beneficiarios
designados por el
trabajador.

e Retiro programado.

La OPC divide el dinero
acumulado entre la
expectativa de vida (en
cantidad de meses) y
mensualmente entrega
una parte al jubilado.

® Renta vitalicia. Se
entrega el dinero

como “prima” a una
aseguradora y, a cambio,
esta le entregard una
pensién de por vida.

* Informacion del desplegable
“Guia para solicitar su pension”.
A las puertas del retiro”,

producido por Revistas de Grupo
Nacion con el apoyo de Supen.

¢Qué debe reclamar?

Rubro Quién lo paga
ROP Rt
FCL* OPC o aseguradora
Cesantia** Patrono
Vacaciones acumuladas Patrono
Aguinaldo proporcional*** Patrono

* Se puede retirar cada 5 afios trabajando con el mismo
patrono, al finalizar la relacién laboral o al jubilarse.

** Equivale en promedio al salario de 22 dias por afio
(5,33% del salario anual) con un tope de 8 afios.

*** Corresponde al periodo franscurrido entre el 1 de
diciembre anterior y la fecha en que deja de laborar.

5 consejos de oro

® Aproveche el apoyo patronal. Muchas empresas
ofrecen programas de preparacién para la
jubilacién. Asista a ellos y participe activamente.

® Reajuste sus gastos. El monto que recibird de
pensién no serd 100% de su salario, asi que mejor
ahorre y cancele sus deudas antes de dar el paso.

e Cuide sus prestaciones. No las despilfarre.
Recuerde que por delante quedan muchos afios
para disfrutar e invertir.

* Busque ofros proyectos. No crea que fras dejar
el trabajo todo serd igual. Usted pasaré por
un periodo de “vacaciones”, pero luego puede
empezar a extrafiar su ambiente laboral.

* Maneie su pensién. No ceda espacios para que
ofras personas administren sus entradas. Inférmese
sobre cémo hacer transacciones bancarias o
manejar su cuenta de ahorro.
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Asegirese de estar
en planilla y denuncie

la morosidad

Estas son tres de las dudas més comunes sobre morosidad, cuotas y
montos minimos y maximos de pension del IVM.

Carlos Muifioz/ Bienestar

Si alguno de mis patronos no re-
porté mis cuotas, ;qué debo ha-
cer? ;las puedo recuperar?

Si el patrono report la cotizacién
pero no la pagd, es decir, estd moroso,
se inicia un proceso llamado “suma-
rias” para determinar si efectivamente
la debe. De ser asi, se calculala deuda y
se notifica a la sucursal o a la direccién
financiera correspondiente, para iniciar
el cobro. Esto no afecta al asegurado: la
cotizacién cuenta para su pension.

iOjo! Las deudas por morosidad
patronal caducan cada 10 aios.

Si no se reporta la cotizacién —no
se estd en planilla—, el asegurado
debe ir a la sucursal de la Caja mas
cercana a su hogar para denunciar. Si
el pago resulta procedente, se reali-
zan planillas adicionales para cobrar

la cuota y adjuntar al detalle de coti-
zaciones del asegurado.

¢Como me reconocen las cuotas
adicionales que aporto después
de que llegue mi punto para la
jubilacion?

En un rubro adicional de la pensién
que se denomina postergacién. Este
corresponde a una cuantia adicional
de 1,5% por cada trimestre en el pri-
mer afio, 2% por trimestre en el se-
gundo afio y 2,5% por trimestre en el
tercer afo y posteriores.

(Cual es el minimo y el tope para
una pension del IVM?

En este momento, el minimo es
de ¢113.181. La maxima, sin poster-
gacién, es de ¢1.333.752 y la maxima
con postergacién es de ¢1.887.260.

Fuente: Licda. Alexandra Eduarte, Subdirectora
de Administracion de Pensiones de la CCSS.
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¢Sabe qué es una pension
complementaria?

Su objetivo es robustecer el régimen bésico y concederle un ingreso
adicional al pensionado. Hay dos tipos: obligatorias y voluntarias;
ambas estén constituidas en cuentas individuales.

Alejandra Chavarria/ Para Bienestar

E:Régimen Obligatorio de Pensiones
omplementarias (ROP) fue creado
por la Ley de Proteccién al Trabajador,
en 2000. Es un sistema de capitaliza-
cién individual que tiene como objetivo
complementar los beneficios del siste-
ma de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)
de la Caja y de los demads regimenes
publicos, como el del Magisterio Na-
cional o el del Poder Judicial.

Los aportes son registrados y con-
trolados por medio del Sistema Cen-
tralizado de Recaudacién de la CCSS
(SICERE), que los traslada a la Ope-
radora de Pension Complementaria
(OPC) seleccionada por el trabajador.

Marjorie Jiménez, directora de
Planificacién y Normativa de la Su-
perintendencia de Pensiones (Supen),
explica que, en caso de que el traba-
jador no elija una OPC para la admi-
nistracién de su ROP, los recursos son
asignados automaticamente al Popu-
lar Pensiones y, en el caso de quienes
laboran para el Magisterio Nacional, a
Vida Plena.

El ROP se financia mediante un
redireccionamiento de cargas socia-
les que antes se destinaban al Institu-
to Nacional de Seguros (INS), al Ins-
tituto Nacional de Aprendizaje (INA)
y al Banco Popular, por lo que no im-
plica ninguna contribucién econémi-
ca adicional para el trabajador, explica
Juan Rafael Espinoza, catedratico de
la Universidad Nacional (UNA).

/
El ROP

¢ Complementa la pensién de los
regimenes piblicos.

* Ahorro Gnico y exclusivo para
disfrutar en la jubilacion.

¢ Es de capitalizacién individual.

¢ Es administrado por las Operadoras de
Pensiones Complementarias (OPC).

* Participan el patrono, el trabajador,
el SICERE, las OPC y la Supen.

® Las cuentas no pueden ser
embargadas, cedidas, gravadas, ni

\_ enajenadas.
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Disfrutar el ROP

De acuerdo con el Reglamento de
Beneficios del Régimen de Capitali-
zacién Laboral, el trabajador puede
acceder a los recursos acumulados en
el ROP una vez que haga constar ante
la OPC su condicién de jubilado. La
otra razén es la edad.

La Junta Directiva de la CCSS es-
tableci6 los 65 afios para que el traba-
jador retire los recursos de su pension
complementaria obligatoria, incluso
sin haber consolidado su derecho al
régimen al que esta adscrito.

El fondo de pensién obligatoria
complementaria se forma con aportes
equivalentes al 4,25% del salario de
un trabajador. De este porcentaje, un
1% es aportado por el empleado y el
resto por el patrono. Estos recursos
estan exentos del pago de cargas so-
ciales y del impuesto sobre la renta.

Ahorro adicional

Existe otra posibilidad para au-
mentar el ingreso a la hora de dejar la
actividad laboral. Es el Régimen Volun-
tario de Pensiones Complementarias
(RVPC), creado en 1995 y mejorado por
la Ley de Proteccién al Trabajador.

Este fondo es un ahorro adicional
que puede realizar voluntariamente
para incrementar su pensién. Se pue-
de retirar al pensionarse por el IVM o
alguno de los otros regimenes. Permite
que el afiliado tenga, a mediano pla-
zo, cierto capital ahorrado. Este se
conformara con los aportes mensua-

Régimen voluntario

*El ofiliado establece beneficiarios.

e Exento del impuesto sobre la
renta y cargas sociales.

e Administrado por las OPC.

*El ahorro puede ser disfrutado
cuando el dfiliado cumple 57 afios.

* Se pueden retirar anticipos al
cumplir 5 afios y medio desde la
apertura del contrato y cump|ir
con un minimo de 66 aportes.

*Las cuotas son mensuales y se
pueden hacer extraordinarios.

*Las cuentas no se embargan,
ceden, gravan o enajenan.

les pactados al momento de la firma
del contrato individual con la OPC
mas los rendimientos generados en
el periodo.

El trabajador puede adelantar la
pensién con estos fondos si demues-
tra que, con la suma acumulada, tiene
capacidad para sufragar una mensua-
lidad hasta el momento de acogerse a
un régimen de pensiones.

Los aportes estan exentos de cargas
sociales y del impuesto sobre la renta.

Es muy importante estar atento al
estado de cuenta de las pensiones com-
plementarias que le envia su OPC. Esta
tiene la obligacién de emitir estos re-
portes periédicos a todos sus afiliados.

Fuentes:

Marjorie Jiménez, directora de Planificacion y
Normativa de la Supen.

Dr. Juan Rafael Espinoza, catedrdtico de la
Universidad Nacional (UNA).
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Supen:
el ojo vigilante

Regula, supervisa y fiscaliza los planes, los fondos, los gestores y los
regimenes contemplados en el marco normativo del Sistema Nacional
de Pensiones. Recurra a ella si tiene reclamos hacia su OPC.

Alejandra Chavarria/ Para Bienestar

La Superintendencia de Pensiones
Supen) tiene como funcién vigilar la
sanidad de la industria previsional en el
pais. Estd adscrita al Banco Central de
Costa Rica (BCC), bajo la direcciéon del
Consejo Nacional de Supervisiéon del
Sistema Financiero (Conassif).

Su labor la desempefia basada en
cuatro areas: Planificacién y Norma-
tiva, Supervisiéon de Regimenes de
Capitalizacién Individual, Supervi-
sién de Regimenes Colectivos y Di-
visién Juridica. Asimismo, la apoyan
otros departamentos como Tecnolo-
glas de Informacién, Comunicacién
y Servicios (ver recuadro “Areas de
supervision de la Supen”).

Consultas

La Supen atiende las dudas y las
quejas de los afiliados a los diferentes
regimenes de pensiones, ya sea para
orientar o para solucionar un problema.
Por ejemplo, de acuerdo con Marjorie

Jiménez, Directora de Planificacién y
Normativa de la Supen, durante la re-
ciente entrega del Fondo de Capitali-
zacion Laboral (FCL) muchas fueron
las consultas atendidas de los afilia-
dos a las diferentes OPC.

Mencioné el caso de una operadora
que hizo pagos parciales del FCL cuan-
do la erogacion debe ser por la totalidad
del monto. En esta situacion, en con-
creto, tuvieron que llamar a cuentas a la
entidad para corregir la irregularidad.

Tome nota

Para cualquier inquietud, los in-
teresados pueden presentarse en las
oficinas de Supen ubicadas en San
Pedro de Montes de Oca, frente de la
Facultad de Derecho de la Universi-
dad de Costa Rica (edificio EQUUS).

También pueden llamar al teléfo-
no 2243-4445, enviar un fax al 2243—
4444 o al correo electrénico supen@
supen.fi.cr.
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Supervisién de

Supervision

Planificacion Regimenes de h Division
Normativa Y Cagitalizucién dec fgltr.nenes juridica
Individual olectivos
® Revisa y e Planifica las ® Planifica las e Vela para que
moderniza acciones de acciones de el proceso
las normas supervision para| supervision para de toma de
que regulan controlar el controlar el decisiones

el modelo de funcionamiento funcionamiento de la

supervision.

® Determina
y dicta las
normas y las

isposiciones

legales que
regulan la
organizacién, el
funcionamiento
y la operacién
del Sistema
Nacional de
Pensiones.

® Emite los
acuerdos de
autorizacién
que se le
soliciten para
la operacién y
funcionamiento
de los
Farﬁcipcntes de
a industria.

e Genera las
estadisticas de
la industria.

de las
principales
areas,
operaciones
riesgos de
?;s fondos de
ensiones y de
as entidocf(las
que los
administran.

® Procura
la mejora
continua de los
procesos y los
procedimientos,
dentro de un
sistema de
gestion de
calidad.

de las principales
areas,
operaciones

?/ riesgos de

os Regimenes
Colectivos
conformados por
los Regimenes
Basicos y

los Fondos
Complementarios
Especiales.

organizacion
y la industria
se haga con
estricto apego
a la ley.

Fuentes:
Marjorie Jiménez, Directora de Planificacion y Normativa de la Supen.
Gerardo Delgado, Division de Regimenes Colectivos de la Supen.
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OPC: sv

tarea es

robustecer la pension

Creadas con la Ley de Proteccion al Trabajador, las OPC son las
encargadas de administrar, invertir y hacer crecer la pensién
complementaria. 3Cudles son sus opciones y qué debe exigirles2

Gerardo Mora/ Para Bienestar. Fotografia: Ronald Pérez
Modelos: Ana Monestel y Gonzalo Carvajal

MS que recaudadoras, las Opera-

oras de Pensiones Complemen-
tarias (OPC) son entidades que deben
velar por la adecuada administracién
de los fondos de pension y porque, en

el futuro, usted reciba mejores rendi-
mientos por estos dineros destinados
a darle una mejor calidad de vida.
“Como su nombre lo indica, una
OPC es una entidad dedicada a ad-




Al iniciar una relacion laboral, los
trabajadores deben escoger la
OPC de su predileccion.

ministrar recursos de pensién y en
particular, con la creacién de la Ley
de Proyeccién al Trabajador, a admi-
nistrar los recursos de las pensiones
complementarias”. De este modo, el
Intendente de la Superintendencia de
Pensiones (Supen), Mauricio Avila,
resume con claridad la definicién de
estas entidades que entraron al esce-
nario nacional hace diez afios con la
promulgacion de la Ley 7983.

Obligacion

Precisamente es la Supen la encar-
gada de dar supervision a las diferen-
tes entidades que brindan el servicio
de administrar fondos de pensién
complementaria, asi como los recur-
sos de capitalizacién laboral al cual
tienen derecho los trabajadores.

No obstante, hay que recordar que
todo asalariado estéd obligado a ingre-
sar a este régimen.

“La gente estd obligada por la ley
a colocar estos recursos que nacen del
aporte de cesantia de 3% que todo
patrono debe aportar sobre el salario
de cada trabajador, la operadora lo re-
cauda y lo invierte de la mejor manera
para obtener mejores rendimientos a
favor del afiliado”, destaca Avila.

Cuando alguien ingresa a laborar
con un nuevo patrono, debe brindar
la informacién para seleccionar la
OPC de su predileccién. Esto es un
derecho mas que tiene la persona;
por ello, es importante que se in-
forme de cudles son las operadoras
autorizadas en el pafs. En este mo-
mento, siete son las que brindan el
servicio.

Si la persona no seleccioné una
OPC al iniciar su relacién laboral, se
convierte en “afiliado automatico”.
De acuerdo con la legislacién, en el

Denunciar
es parte del servicio
*Es importante que las personas
vayan a las operadoras y
consulten toda la informacion

necesaria.

*Si el dfiliado siente que la
operadora no hace lo que debe,
la Supen recibe denuncias para
vigilar y regular que todo se haga
de acuerdo con la ley.

*Para denuncias. Por teléfono:
2243-4445 6 2243-4446,
fax: (con una copia de su
identificacion) 2243-4444,
sitio web: www.supen.fi.cr o
personalmente en las oficinas
ubicadas en San Pedro de Montes
de Oca frente a la Facultad de

Derecho de la UCR.
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caso del Régimen Obligatorio Com-
plementario, el afiliado automaético es
asignado a Popular Pensiones; en el
caso de que se trate de un trabajador
del Magisterio Nacional, es asignado
a Vida Plena. En el caso del Fondo de
Capitalizaciéon Laboral, el “afiliado
automatico” es asignado a la Opera-
dora de Pensiones Complementaria
de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS).

Cualquier empresa que esté inte-
resada en este mercado de pensiones
y que hipotéticamente desee brindar
el servicio, primero tiene que cumplir
con todos los requisitos que la Supen
establece.

Voluntario

Por otra parte, sobre las ope-
radoras se debe sefalar que estas
también tienen la puerta abierta
para aquellas personas que no estén
en una planilla (trabajadores inde-
pendientes).

Pueden cotizar al régimen de la
CCSS, pero también, si lo desean,
pueden tener acceso a un régimen
de pensiones complementarias de
manera voluntaria, acercandose a la
operadora que escoja y aportando el
dinero segtn su capacidad.

En cuanto al margen de operacion
y de ganancia sobre los recursos ad-
ministrados por las operadoras, todo
ello es controlado por la Supen.

Las OPC estan obligadas a
brindar la informacion que los
trabajadores requieran; caso
contrario, estos pueden acercarse
a la Supen.

Esta entidad vigila todo el sistema
de pensiones del pais. En el caso de
las OPC, supervisa y regula para que
el dinero se invierta de acuerdo con
los lineamientos establecidos por ley,
y para que se haga de la mejor manera
y asi el trabajador pueda gozar de una
pensién comoda.

Precisamente, las operadoras pue-
den cobrar una comisién por la ad-
ministracién de los recursos, la cual
por Ley debe ser igual para todos los
afiliados.

“Establecemos comisiones maxi-
mas y, a partir de ahi, por un asunto
de competencia de mercado, las ope-
radoras podrian bajar esa comision”,
explica Avila.

Igualmente, es responsabilidad y
parte del trabajo de cada operadora
invertir de una mejor forma esos re-
cursos y desarrollar un buen negocio,
no solamente para si, sino mas bien
en beneficio de los trabajadores que
podrian ver engordada su pensién
complementaria.

Fuentes:

Mauricio Avila, Intendente de
Superintendencia de Pensiones.
www.supen.fi.cr.

Ley de Proteccion al Trabajador 7983.
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Las 7 OPC autorizadas

BAC San José Pensiones

Tels.: 800 BACPENS (800-2227367 y 2295-9200)
Correo electrénico: pensiones@bacsanjose. fi.cr
Pagina web: www.bacsanjose.fi.cr

BCR Pensiones

Tel.: 2287-9075

Correo electrénico: opc@bancobcr.com
Pagina web: www.bancobcr.com

BN Vital

Tels.: 800 BNVITAL (800-2684825) y 2212-0900
Correo electrénico: bnvital@bncr.fi.cr

Pagina web: www.bnvital.com

OPC CCSS

Tel.: 2522-3600

Correo electrénico: servicioalcliente@opcccss.fi.cr
Pagina web: www.opcccss.fi.cr

INS Pensiones

Tel.: 2284-8037 y 2284-8044

Correo electrénico: inspensiones@ins.co.cr
Pagina web: www.ins—cr.com

Popular Pensiones

Tel.: 2010-0300

Correo electrénico: popular_pensiones@bp.fi.cr
Pagina web: www.bancopopularcr.com

Vida Plena

Tels.: 800-VIVAMOS (800-8482667) y 2523-5200
Correo electrénico: vplenamercadeo@racsa.co.cr
Pagina web: www.vidaplena.fi.cr
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Escoger bien su OPC

significa

millones

Fijese en la rentabilidad: cifras aparentemente pequefias pueden
significar millones de colones de diferencia en su futura pensién.

Eduardo Baldares/ Bienestar

E: materia de fondos de pensiones,
o hay nimeros pequetios.

Como se trata de una inversién a
largo plazo, tanto como la vida labo-
ral del cotizante, no existe punto por-
centual infimo.

Despreciar 1% de diferencia en
la rentabilidad entre una OPC y otra
puede significar un error o, mejor di-
cho, un horror de millones de colones
en su futura pensién. No es drama,
sino matemadtica pura.

En el siguiente ejemplo, ese su-
puestamente misero 1% de diferencia
entre una OPC y otra generaria para
el pensionado una diferencia de ¢15
millones. ;Si, ley6 bien! j¢15 millo-
nes!

Hay que comprender que el ren-
dimiento es el que, al final de la vida
laboral, le dara dividendos al afiliado.

Este se compone de tasas de inte-
rés y valoracién del mercado, menos
las comisiones que le cobran por ad-
ministrar su dinero, y es el indicador

de en cuanto podria quedar la pen-
sion.

Por eso, es importante comparar
la rentabilidad histdrica real de las di-
ferentes OPC a la hora de seleccionar
una.

Observe la siguiente tabla, en la
cual la persona logra acumular en
términos reales el equivalente a sus
altimos 108 salarios:

Caso 1

Salario: ¢500.000
Tasa de 9
inflacion 8%
Rendimiento o
real 4%
Tiempo de -
ahor?o 35 afios
Tasa de aporte | 10%
Aporte
mznsuol ¢50.000
Acumulado 108 salarios

a0 <54

Total liquido | = oo

b |
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Caso 2

Salario: ¢500.000
Tasa de 5
inflaciéon 8%
Rendimiento o
real >%
Tiempo de -
ahor?o 35 afios
Tasa de aporte | 10%
Aporte
mgnsuol ¢50.000
Acumulado 138 salarios

.. <69

Total liquido | i e

Si, ley6 bien. jSon ¢15 millones de
diferencia! Toda esa plata acumulada
se deriva de un supuestamente infi-
mo punto porcentual de diferencia en
el rendimiento real, de 4% a 5%.

Ese punto permitié acumular en
un horizonte de 35 afos laborados
28% de pensién. Asi de sencillo.

“Lo deseable es que en el pais se
desarrolle una cultura de pensiones
tal que los trabajadores revisen con
lupa las opciones ofrecidas por el
mercado, a fin de obtener las mejores
condiciones para siy, de paso, propi-
ciar una sana competencia entre los
oferentes”, explica Alejandro Sol6-
rzano, gerente de la operadora Vida
Plena.

Ponga atencién
“Un punto hace la diferencia...
Estamos hablando de millones de co-

lones, porque las operadoras manejan
mucha plata”, resume Mario Castillo,
administrador de negocios con énfa-
sis en finanzas.

Castillo recomienda hacer un
analisis exhaustivo y, si no se tiene
el tiempo o el conocimiento, acudir a
asesoria profesional.

Como ya lo vimos, ese punto pue-
de significar casi 30% menos en la
pensién futura del trabajador.

Todo trabajador tiene derecho
a cambiar de OPC, lo que

se denomina en la Ley de
Proteccion al Trabajador “libre
transferencia”. Para ejercerlo,
deben pasar 12 meses desde la
ultima vez que se paso de una
operadora a otra.

“Pida a la Superintendencia de
Pensiones los rendimientos y las co-
misiones que cobra cada operadora,
o basquelos en www.supen.fi.cr. Haga
un balance entre las OPC y sabrd cual
ofrece las mejores condiciones. Estu-
die la rentabilidad histérica, que es
la més importante en inversiones de
largo plazo como los fondos de pen-
siones y, en fin, no deje nada al azar”,
amplifica.

“Nosotros los costarricenses, casi
que de cultura financiera, preferimos
el gasto hoy y no el gasto mafiana”,
sintetiza Marjorie Jiménez, directora

BIENESTAR
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Para cambiar
de OPC debe:

e Firmar el formulario o contrato
de dfiliaciéon con la entidad
autorizada a la cual desea
transferir los recursos.

e Presentar su identificacion y llenar
la “Solicitud de Transferencia”,
ante el Sistema Centralizado de
Recaudacién (SICERE) de la Caja
Costarricense de Seguro Social, el
cual verificard con las entidades
autorizadas si el dfiliado tiene el
derecho de libre transferencia.

¢ En dfiliados al Régimen Voluntario
de Pensiones Complementarias,
cuyos aportes sean recaudados
por medio del SICERE, éste
tramitaré la solicitud y comunicaré
ala OPC elegida y a la
Superintendencia.

En el caso de dfiliados al
Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias cuyos aportes
no sean recaudados por medio
del SICERE, el afiliado presentara
la solicitud de transferencia ante

OPC elegida.

J

de Planificacién y Normativa de la Su-
perintendencia de Pensiones.

Por eso, usualmente no se le propor-
ciona la importancia debida a estos te-
mas. Hagalo, porque hay un momento
en el que ya se vuelve demasiado tarde
para darle un giro a la pensién.

Compare y
compare

Esa actitud puede derivar en un
cierto descuido con respecto al monto
por devengar posterior a la jubilacién,
lo que lleva al superintendente Edgar
Robles a llamar la atencién de los tra-
bajadores, e incluso de las operadoras.

Afirma que, a lo largo de los afos,
“s{ se han notado diferencias entre las
distintas operadoras”, lo cual refuerza
el llamado de la Supen para que el afi-
liado “sea meticuloso a la hora de elegir
la administradora de sus ahorros”.

El superintendente insta a estudiar
lo que ofrece cada una de las operado-
ras: “No todas son iguales, pues po-
seen diferentes politicas de inversion,
diferentes comisiones, diferencias en
el riesgo operativo y en el servicio al
cliente”.

Si decide cambiarse de operadora,
sepa que es un proceso bastante senci-
llo. Para la transferencia entre operado-
ras, el afiliado debera seguir un proce-
dimiento bastante simple (ver recuadro
“Para cambiar de OPC debe:").

N3| BIENESTAR



Razones para
cambiarse

“Me cambié de operadora, en pri-
mer lugar, porque no estaba satisfe-
cho con el servicio que me brindaba
la anterior... Habia que rogarles para
que me enviaran los estados de cuen-
tay eso no puede ser”, se queja Mario
Castillo, quien también estudi inge-
nierfa industrial.

Castillo dice que valoré también los
rendimientos que generan cada una de
las operadoras, asi como cudn seguro
estaria su dinero en cada una de ellas.
Posteriormente, tomo la decision.

En cuanto al proceso, lo califica
como “stper rapido”.

“Solamente llamé por teléfono a la
operadora por la cual me decidi, me
mandaron un formulario por Internet
y listo. Ellos se encargaron del resto”,
asegura. “Ahora me llegan los esta-
dos de cuenta puntualmente, al co-
rreo, mes a mes. Todo lo acumulado
hasta ahora se me pasé integramente
a donde estoy ahora”.

Fuente:

Superintendencia de Pensiones (Supen) con
base en informacion suministrada por las
entidades supervisadas.

" Rentabilidad histérica

~

De acuerdo con el sitio oficial de la Supen (www.supen.fi.cr), estas
son las estadisticas de rentabilidad histérica de las diferentes OPC al
cumplirse el primer semestre de 2011 (en porcentajes):

Vida Plena | CCSS |BCR | INS Popular | BN Vital |BAC SJ
5,02 499 4,2 4,19 |3,95 3,88 3,69
BACS)
BN Vital
Popular
INS = Seriel
BQR
(CsS
Vida Plena
o 1 2 3 4 5 4
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% ° FCL: un auxilio
para el trabajador

La Ley de Proteccién al Trabajador creé el Fondo de Capitalizacion Laboral
(FCL) para proteger a las personas en caso de ruptura laboral. Sin embargo,
usted lo puede guardar a lo largo de su vida y refirarlo al pensionarse.

Gerardo Mora/ Para Bienestar. Fotografia: Susana Alfaro y Archivo Grupo Nacion



&usted es asalariado, goza del be-
eficio de un ahorro denominado
Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL).
Este se puede retirar, dejar guardado
ganando intereses o, incluso, utilizar
en procura de una mejor pension.

“Todo patrono, publico o privado,
aportard a un fondo de capitalizacién
laboral un tres por ciento (3%) calcu-
lado sobre el salario mensual del tra-
bajador”, dice el articulo 3 de La Ley
de Proteccién al Trabajador (LPT) na-
mero 7983.

En otras palabras, sobre el salario,
los trabajadores gozan de un dinero
“adicional”, que no sale del sombrero
de un mago, pero que muchos gastan
lamentablemente como por arte de
magia.

Segin Héctor Maggi, gerente ge-
neral de la Operadora de Pensiones de
la Caja Costarricense de Seguro Social
(OPC CCSS), el FCL debe entenderse
como un fondo para protegerse ante la
pérdida del trabajo; no se trata de un
“regalo” que llega cada lustro.

El dinero se puede retirar al termi-
nar la relacién laboral o al cumplirse
cinco afios de trabajar para un mismo
patrono. Antes, este 3% quedaba en
custodia del patrono. Ahora es obli-
gacién girarlo.

Al tener el monto, “se puede tras-
ladar al Régimen Obligatorio de Pen-
siones (ROP), incrementando con
mejores intereses esa pensién, o de-
jarlo intacto para cuando realmente lo
necesite”, explica Maggi.

Mejora sustancial
en la cesantia

La Ley 7983 se promulgé en
la presidencia de Miguel Angel
Rodriguez (1998-2002). El ex
gobernante asegura que “la ley
vino a resolver la insuficiencia
hacia el futuro de las pensiones
de la CCSS y la necesidad de
crear un sistema que el gobierno
no pudiera manipular, por una
parte; y, por otra, el problema
de la cesantia que tenia limite de
ocho afios”. Segin Rodriguez, la
propuesta fue aprobada por el
proceso de concertacién nacional
al cual llamé en su presidencia.
“El FCL es un logro. Con los
cambios que se introdujeron a
la cesantia, el empleado puede
contar con 50% de los recursos
acumulados en su cuenta de
capitalizacién laboral”.

A poner a atencion

Hay otros aspectos relevantes so-
bre el FCL: la recaudacién de los fon-
dos (como llegan a las cuentas) y la
posible evasién patronal (si se paga o
no).

Luis Bolafios, director a cargo de la
Direccién Sistema Centralizado de Re-
caudacién (Sicere), conversé de estos
temas con Bienestar: “La Ley 7983 crea
el Sicere para recaudar los aportes y las
cuotas que los patronos y los trabajado-
res van a registrar en sus cuentas”.

BIENESTAR
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Esimportante destacar que, del acu-
mulado anual del FCL, se destina 50%
al ROP. El Sicere es una entidad recau-
dadora. Las inversiones son adminis-
tradas por las distintas operadoras.

El trabajador tiene derecho de es-
coger la operadora que administra su
FCL; caso contrario, la Ley estipula que
de manera automatica queda registra-
do en la Operadora de Pensiones de la
Caja, con excepcién de los trabajadores
del Magisterio, que van a la Operadora
del Magisterio Vida Plena.

Para evitar la evasién de los pa-
tronos, la ley da herramientas para
el cobro y la gerencia financiera del
Sicere trabaja por mantenerla en el
minimo.

Fuentes:

Ley de Proteccién al Trabajador 7983.

Miguel Angel Rodriguez, ex presidente de la Re-
puiblica.

Luis Bolafios, Direccion del Sistema Centraliza-
do de Recaudacion (Sicere).

Héctor Maggi, gerente general de la Operadora

de Pensiones de la Caja Costarricense de Seguro
Social (OPC CCSS).

Inversion a la segura

Segln Héctor Maggi, gerente
general de la OPC CCSS, “las
operadoras tenemos un marco
regulatorio que nos permite invertir
en titulos valores en el mercado de
valores nacional o extranjero, con
ciertas caracteristicas y niveles de
riesgo”.

De este modo, se busca que los
fondos del FCL de los trabajadores
obtengan réditos y a la vez la mayor
seguridad posible: “Tenemos un
abanico importante, pero no tan
abierto como si fuera una empresa
que no estd regulada. En pocas
palabras, tenemos todo el mercado
de valores y todas las emisiones de
oferta piblica dispuestas. Desde
luego, con el reglamento que nos
cobija, se trata de mantener dentro
de un marco de seguridad las

@versiones realizadas”.
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¢ Qué han hecho con su FCL?

Pilar Cisneros

Codirectora de Telenoticias

“Mi consejo a todos los trabajadores es que sigan ahorrando
el FCL porque es un seguro de desempleo, con muy buenos
rendimientos, al que se puede echar mano si uno deja de
trabajar. A veces transcurren varios meses sin conseguir
trabajo y, en ese lapso, el fondo es un apoyo econémico muy
importante. En mi caso, nunca he retirado el FCL y pienso
mantenerlo en mi operadora hasta que me pensione”.

Mario Segura

Periodista deportivo

“No lo saqué en 2006 ni este afio. Lo tengo ahi acumulando
intereses. Hago como que esa plata no existiese. Todo lo que
sea para ahorrar es recomendable. Tengo claro que en caso
de alguna emergencia podria optar por retirarlo, pero de
momento lo dejaria generando todas las utilidades que sea
posible. A mis 59 afios no veo la pension cercana y gracias a
Dios tengo fuerza y entusiasmo para seguir trabajando, asi
que el retiro del FCL lo veo a largo plazo”.

Manuel Emilio Morales

Periodista de Radio Universidad

“Yo lo saqué en 2006 por desconocimiento. Fue un error.
Ahora estoy seguro que si me hubiese preocupado por
informarme mejor, no lo habria sacado y lo hubiese dejando
ganando intereses, pues todo ahorro es positivo. Lo peor
es que ni siquiera me acuerdo en qué lo gasté. Esa es la
recomendacion que les doy a las personas, inférmense bien
y dejen ese dinero para una verdadera necesidad o, bien,
para cuando se pensionen, pues en ese momento podrian
disfrutar de un monto mucho mas alto”.

Tomado de la revista Pensiones #16.
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Las dudas mas
frecuentes del FCL

Bienestar realizé un sondeo para conocer las consultas mas frecuentes
con las respuestas que todo traba]ador debe conocer.

Gerardo Mora/ Para Bienestar

(Quién se encarga de recaudar
el dinero y quién administra los
fondos del FCL?

El Sistema Centralizado de Recau-
dacién (Sicere) fue creado por la Ley
de Proteccion al Trabajador (LPT)
para recaudar los aportes. El Sicere
debe enviar los fondos a las distin-
tas operadoras autorizadas, segtn la
eleccién de cada trabajador.

¢De donde salen los fondos que
constituyen el FCL?

Se constituye con 3% de aporte de
los patronos sobre el salario de cada
empleado. Su origen viene del 8,33%
del auxilio de cesantia que era unare-
serva que los patronos debian cons-
truir, aunque algunos no lo hacfan.

.Qué pasa si no elijo la Operado-
ra de Pensiones?

Las personas automadticamente
quedan afiliadas a la Operadora de
Pensiones Complementarias de la

Caja Costarricense de Seguro Social
(OPC CCSS), con excepcién de los
trabajadores del Magisterio, que di-
rectamente quedan afiliados a Vida
Plena.

Por qué, en ocasiones, tengo un
reporte de saldo en el FCL pero
el monto es diferente a la hora
de retirarlo?

No se debe asumir que se tiene
el derecho a la totalidad de ese 3%
ahorrado. La LPT establece que cada
afo el 50% de lo acumulado debe
trasladarse al Régimen Obligatorio
de Pensiones Complementarias, en
beneficio también de la persona.

¢Cuando puedo retirar el FCL?

La ley establece que se puede reti-
rar al cumplir cinco afios de relacién
laboral con un mismo patrono o cada
vez que termine la relacién laboral.
En caso de fallecimiento, corresponde
a los beneficiarios.

)
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(Cuanto tiempo tiene la opera-
dora para depositar el dinero?

El plazo maximo es de 15 dias ha-
biles después de que la persona haga
la solicitud formal.

iPierdo el derecho de retirar el
FCL si mantengo una relacién
laboral por cinco afios y no lo re-
tiro en ese momento?

No. Los dineros quedan a la vista
y ganando intereses para cuando la
persona desee retirarlo.

Puedo retirar una parte del FCL?
No. Debe hacerse por completo.

¢Cual operadora paga mas rapi-
do el FCL?

El FCL es un ahorro o un auxilio
para el trabajador; la Ley establece un
maximo de dias para pagar. Cuando
la persona queda sin trabajo, se vuel-
ve vélido que la Operadora agilice el
pago ante una real necesidad.

¢.Coémo se constituye el FCL si
tengo mas de un patrono?

Con cada uno de los patronos el
trabajador posee una cuenta individual
(una cuenta aparte). Y la Ley aplica del
mismo modo: puede retirar el FCL co-
rrespondiente a cada patrono segtn las
condiciones requeridas por la LPT.

Fuentes: i

Minor Zufiiga, jefe del Area de Registro y
Control de Aportaciones del Sicere.

Diego Benitez, jefe comercial de BAC Pensiones.
Marvin Rodriguez, gerente general de Popular
Pensiones.

Vea la diferencia

En este ejemplo, notamos cémo
si guarda su FCL, al final de su
vida laboral, tendréd un monto 16
veces mayor que si lo retira cada
quinquenio.

Supuestos:

® Salario actual: ¢300.000.

¢ Vida laboral: 40 afios continuos.

¢ Tasa anual de crecimiento del
salario: 10%.

¢ Tasa de rentabilidad FCL: 14%.

® Comisién sobre saldo: 2%.

Quinquenios Saldo
retirados acumulado
Ninguno ¢5,106,638

1 ¢4,008,249
2 ¢3,089,504
3 ¢2,321,021
4 ¢1,678,224
5 ¢1,140,558
6 ¢690,828
Todos ¢314,652

Fuente: Juan José Marin, Superintendencia de
Pensiones. Revista Pensiones #16.



TELECONSULTAS

Su consulta
a un dlic

Todo pensionado o asegurado
activo puede solicitar el acceso
al sistema de la CCSS para
conocer el detalle de sus

aportes. La plataforma funciona
las 24 horas.

César Blanco/ Caja Costarricense
de Seguro Social
Fotografia: Susana Alfaro

Para todos los pensionados y los
asegurados activos del pafs, con-
sultar el monto de su pensién o sus
cuotas aportadas estd a un clic, gra-
cias al sistema de Consulta en linea
que ofrece la Caja.

Este servicio puede ser activado
de manera muy sencilla: el interesa-
do debe llenar un formulario que esta
disponible en la pagina web institu-
cional y llevarlo a la sucursal mas cer-
cana a su domicilio. También lo puede
enviar por correo electrénico. Se debe
adjuntar la fotocopia de cédula.

Dentro de la pagina, los trabajado-
res retirados tienen acceso a los datos
de su pension y, en el caso de los ase-
gurados activos, pueden verificar el
estado de sus cuotas aportadas y la
proyeccion para su retiro.
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Dentro del sistema

La seccién de cuotas reportadas
presenta un informe detallado de
todos los patronos que ha tenido un
asegurado y que fueron reportados
correctamente. Ademas, muestra sus
respectivos periodos y salarios; si una
persona observa algin error u omi-
sién de datos, puede solicitar en linea
una revision.

Los encargados del sistema toman
las solicitudes de revisién y las tras-
ladan a los diferentes departamentos
de la Gerencia, para que se pueda
proceder. En caso de ser necesario, se
comunican con el cliente para atender
la consulta.

Otro moédulo es la proyeccion de
pension. Este apartado del sistema
muestra al usuario la fecha cuando
podria acceder a la pensién por vejez,
si continua cotizando de manera re-
gular e, incluso, el monto que podria
obtener segtin las cuotas reportadas.

Para los usuarios de la platafor-
ma que ya estan pensionados, existe
la opcién de visualizar su monto de
pensién actual, asi como los aumen-
tos que se realizan durante el afio.

En la plataforma, se registran se-
manalmente 35 nuevos trabajadores
o pensionados.

Fuente:

Maria Teresa Carvajal, jefa de la Subdrea
de Plataforma de Servicios de la Gerencia
de Pensiones de la CCSS. Tel.: 2284-9200,
extension 1104.

¢Qué se encuentra?

*Para los pensionados, el monto
de su pensién y los aumentos
correspondientes al afio.

¢ Los asegurados pueden ver el
nimero de cuotas que se han
aportado correctamente y los
patronos que las reportaron.
También se hacen proyecciones
de la pensién.

*Si existe algin dato que no
concuerde con lo que el usuario
considera, por ese mismo medio
se puede realizar una solicitud

de revisién.

= |sleNesTAR



Pago de planilla
en Internet

56.000 patronos ya utilizan este sistema digital.
La CCSS ahorra ¢140 millones en papel al afio y acelera las gestiones.

César Blanco/ Caja Costarricense de Seguro Social. Fotografia: Ronald Pérez
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s;usted es patrono y debe gestio-
ar la planilla de sus trabajado-

res, la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) le ofrece la posibili-
dad de hacerlo sin salir de su casa o
de su negocio, gracias a la platafor-
ma de “Autogestion de Planilla en
Linea”.

El sistema brinda la posibilidad
de generar la planilla, facturarla y
pagarla en cuestién de minutos.

Una vez que el patrén hace los
cambios en la planilla de su empre-
sa y procesa la factura digital, de
inmediato puede proceder al pago
con un débito en tiempo real, que se
realiza mediante el Sistema Nacio-
nal de Pagos Electrénicos (SINPE).

Esta facilidad produce una serie
de beneficios tanto a los patronos
como a la institucion.

En en el caso de los patronos,
agiliza el trdmite pues no deben
trasladarse ni transportar dine-
ro. Para la CCSS, significa un gran
ahorro, al evitarse la impresién de
facturas y planillas. La institucién
es capaz de economizar ¢140 millo-
nes al afio en papel.

Para realizar el pago, el usua-
rio solamente debe ligar su cuenta
bancaria a la plataforma web de la
CCSS, en un proceso totalmente se-
guro y rapido.

Actualmente, unos 56.000 patro-
nos utilizan esta forma de pago, lo
que representa 70%.

Para hacer los pagos, el
patrono debe ingresar a
www.ccss.sa.cr, ir a al mend
de “Servicios” y después
entrar a “Auvtogestion Planilla
en Linea”. Ahi, ingresa su
usuario y su contraseia que
se le entregan al inscribirse
en el sistema.

Para la direccién del SICERE, el
patrono ha ido creando una cultura
de pago electrénico, especialmente
por las garantias de la plataforma.

La herramienta esta orientada a
los pequefios y medianos emplea-
dores, con una planilla no mayor de
100 funcionarios.

Existe una herramienta llamada
“Grandes Clientes” que se brinda
para companias de muchos trabaja-
dores. Esta opcién incluye una ca-
pacitacion al personal de la empresa
y el soporte en caso de consultas en
la gestion.

Para finales de 2011, se espera
que el 100% de los patronos utilice
la plataforma digital para gestionar
y pagar las planillas.

Fuentes: i

Minor Zufiiga, jefe del Area de Registro y
Control de Aportaciones del SICERE.
Roénald Lacayo, director del SICERE.

Tel.: 2539-0156.
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¢Dudas con pensiones?
Haga una llamada

Comuniquese al 2284-9200 para realizar consultas sobre pensiones
y créditos. El call center de la Gerencia de Pensiones atiende un
promedio de 500 preguntas diarias.

César Blanco/ Caja Costarricense de Seguro Social. Fotografia: Susana Alfaro




El centro de llamadas de la Geren-
cia de Pensiones de la Caja Cos-
tarricense de Seguro Social (CCSS)
funciona desde 2008.

El proyecto busca acercar la Ge-
rencia a los usuarios mediante la re-
solucién de sus consultas de manera
eficaz y oportuna, sin necesidad de
visitar las instalaciones de la insti-
tucién.

Dentro de las preguntas mds fre-
cuentes de los usuarios se encuen-
tran las relacionadas a los tramites
para la obtencién de los diferentes
tipos de pension y el acceso a crédi-
tos para jubilados.

Para recibir el servicio, el asegu-
rado debe dar su nombre completo
y su namero de cédula. Con esta
informacién, el agente de servicio
buscard sus datos para brindarle las
respuestas necesarias.

Si la consulta no se puede re-
solver en el mismo momento o a
la brevedad posible, se devuelve la
llamada al usuario para entregarle
la informacién solicitada en el pla-
zo mas corto posible. Ademads, se
suministran contactos directos para
consultas mas puntuales.

El centro cuenta actualmente con
cinco agentes de servicio.

PIN para
consultas

Otra herramienta a disposiciéon
de los usuarios es el sistema de
Respuesta de Voz Interactiva (IVR,

Si tiene dudas sobre cuotas,
plazos, beneficiarios y obtencion
de créditos para pensionados,

llame al 2284-9200 y
resuélvalas.

por sus siglas en inglés), en el que
atiende una grabacién interactiva
que resuelve las consultas.

Para utilizar este sistema, la per-
sona debe poseer un PIN (nimero
de identificacién personal, por sus
siglas en inglés) para tener acceso al
sistema.

Este se solicita enviando el for-
mulario que se encuentra en la pa-
gina web de la Caja (www.ccss.sa.cr)
a la direccién de correo electrénico
ivmservicios@ccss.sa.cr. Al documento
se le debe adjuntar una copia de la cé-
dula de identidad.

Ya con el PIN, el usuario puede
llamar al 2284-9200 y tener acceso
a la plataforma.

Dentro de las consultas que no
se pueden resolver en el centro de
llamadas estéan las relacionadas con
los montos puntuales de las pensio-
nes o de los créditos, como medida
de seguridad. Estas solamente se
responden en las respectivas unida-
des de las sucursales y oficinas cen-
trales de la Caja.

Fuente:

Luisa Amalia Medrano, administradora
del Centro de Llamadas del IVM.

Tels.: 2284-9200 y 2212-6464,
extension 1087.
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Asesorese en linea y
mejore sus opciones

La Superintendencia de Pensiones (Supen) cuenta con espacios de
consulta para respuestas a dudas frecuentes. También se pueden
denunciar inconformidades con el servicio que ofrecen las OPC.

Moénica Cordero/ Para Bienestar
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Estas son dudas frecuentes entre
quienes desean asegurarse o ya son
miembros activos del sistema de pen-
siones, las cuales pueden ser resuel-
tas con solamente darle un vistazo a
la pagina de la Superintendencia de
Pensiones (Supen): www.supen.fi.cr.




Sin dudas

La Supen cuenta con un espacio de
“consultas y denuncias” en su sitio web.

Alli puede hacer preguntas sobre los
regimenes de pensiones, el manejo del
Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL)
y los derechos que pose como afiliado;
ademds de solicitar criterios técnicos
sobre el funcionamiento del sistema.

La pagina en Internet también brin-
da la opcién de manifestarse si percibe
que se estan incumpliendo las normas
que rigen el mercado o si se siente in-
satisfecho con el servicio que brinda
alguna entidad o la misma Supen.

Para empezar, el visitante debe
descargar un formulario que se ubi-
ca en la parte inferior izquierda de la
pagina web de la entidad reguladora.

El sistema le pedird datos bésicos
como nombre, numero de cédula, co-
rreo electrénico y algin nimero de
teléfono donde pueda ser localizado,
y, por supuesto, el detalle de su con-
sulta o denuncia.

Incluso, el formulario permite ad-
juntar documentos que pueden con-
tribuir con el analisis que realizaran
los expertos de la Supen.

Y quienes no son tan cercanos al
mundo tecnolégico, la Supen permite
imprimir el formulario y presentarlo —
debidamente firmado— en sus oficinas.

La entidad tiene un periodo de cin-
co dfas habiles para informar al usuario
acerca del tramite de la solicitud. La
resolucién podria tomar mas tiempo
dependiendo de su complejidad.

¢Qué consultar
a la Supen?
¢ Dudas como dfiliado a una OPC.
o Criterios técnicos sobre el sistema.
¢ Incumplimientos de la normativa.
® Insatisfaccién con el servicio que
brinda su OPC.

Mas opciones

La pagina web de la Supen también
ofrece alternativas para facilitar la toma
de decisiones a los afiliados.

Por ejemplo, la seccién de “estadis-
ticas” da acceso a informacién impor-
tante sobre el trabajo de las OPC, como
la rentabilidad, el nimero de clientes y
los detalles de inversién de los fondos.

Otra de las secciones despliega
preguntas frecuentes que hacen los
costarricenses a la Supen, como los
montos que se obtienen al cotizar
para el IVM, los requisitos para una
pensién, qué hacer si hay dudas con
la orden patronal y detalles del ma-
nejo y uso del FCL.

También hay una herramienta que
explica al visitante como se formula
una pensién y que le permite estimar
el monto que obtendra al retirarse.

El perfil de la Supen en Facebook
resulta una buena fuente de infor-
macién para enterarse de noticias y
decisiones que se toman en torno al
mercado de pensiones.

Fuentes:
Oficina de prensa de Supen.
Olivier Castro, ex superintendente de pensiones.
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Vendedores de
loteria con pension

En agosto alcanzaron su jubilacién los primeros 380 mediante
un transitorio que pensioné a los mayores de 70 afios.
A partir de ahora, cotizarén para un fondo creado
en conjunto con la Junta de Proteccién Social.

Carlos Muiioz/ Bienestar
Fotografia: Archivo Grupo Nacion

Eltre la venta de la loterfa y los
hances, la gran mayoria de los
vendedores olvidaba o dejaba de lado
pensar que pasaria cuando llegara la
edad para retirarse. Muchos trabaja-
ban hasta edades avanzadas por ne-
cesidad, e, incluso, con problemas de
salud crénicos. Pero, desde este afio,
este gremio cuenta con una garantia
para su retiro.

Las autoridades gubernamentales
en conjunto con la Junta de Protec-
cién Social (JPS) impulsaron la crea-
cién del Fondo Mutual y de Beneficio
Social para los Vendedores de Loteria
(Fomuvel), ente que administra y gira
dineros para las pensiones de los ven-
dedores en coordinacién con Popular
Pensiones.

;Cdémo se financia este fondo? Se-
gun la Ley 8718, la JPS aporta 1% de




Los montos oscilan entre los
¢83.000 y los ¢250.000,
con un promedio de ¢115.000.

sus ventas efectivas, mientras que los
vendedores contribuyen con 0,25%
del mismo rubro.

Para dar inicio al beneficio, en
agosto se pensionaron los primeros
380 trabajadores, que recibirdn su
pensién a partir de agosto.

Detalles
del fondo

Los vendedores de loteria podran
pensionarse por las modalidades de
vejez (con 70 afios cumplidos y 240
cotizaciones aportadas), invalidez
(al perder dos terceras partes de sus
capacidades fisicas o mentales), so-
brevivencia (conyuge, compafiero o
persona dependiente de pensién ali-
menticia) u orfandad.

El monto de la pensién oscilard
entre los ¢83.000 y los ¢250.000.
(Cémo se fija? De acuerdo a una
férmula que incluye, entre otras va-
riantes, la venta semanal en colones
del cotizante.

Benefecios
paralelos

Ademas del acceso a la pensién, Fo-
muvel le brinda a los vendedores servi-
cios de asistencia que cubren desde ne-
cesidades econémicas y de salud, hasta
de estudio y contingencias.

Dentro de estos destacan los pro-
gramas de ayudas econdémicas o en
especie, becas estudiantiles, créditos,
subsidios por fallecimiento, servicios
médicos (medicina mixta, curaciones,
electrocardiogramas o nebulizacio-
nes), psicolégico y de uso de nichos.

Con esta iniciativa, una de las po-
blaciones de trabajadores que estaba
mads desprotegida del sistema de pen-
siones cuenta con una garantia para
cuando sus dias de actividad termi-
nen y empiece su jubilacién.

Fuente:
Junta de Proteccion Social.

Cuatro modalidades

*Vejez. 70 afios cumplidos y 240
cotizaciones aportadas.

eInvalidez. Al perder dos terceras
partes de capacidades fisicas o
mentales.

*Sobrevivencia. Para cényuge,
compafiero o persona dependiente
de pensién alimenticia.

¢Orfandad. Hijos menores de 18
afios, hijos menores de 25 afios
estudiantes o discapacitados.
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iPrepdrese para el
merecido refiro!

La persona que deja la vida laboral activa tiene que enfocarse en
disfrutar de un tiempo muy placentero. Con antelacién, debe formular
proyectos de vida que sustituyan la jornada de trabaijo.

Lilliana Incera/ Caja Costarricense de Seguro Social. Fotografia: Laura Fuentes
Modelo: Carlos Ingianna

l; jubilacién visita a las personas
espués de, aproximadamente, 38
anos de jornada laboral continua.

Cuando llega, hay que estar prepa-
rado para enfrentar cambios en todos
los espacios. En el hogar, el pensionado
permanece tiempo completo; las acti-
vidades sociales con los compafieros
quedan atras y las ocho horas y mas de
jornada laboral ya no existen. Las ruti-
nas comienzan a quebrarse, el ingreso
econdmico ya no es el mismo y quienes
no se han preparado para los nuevos
tiempos suelen preguntarse: “y aho-
ra... ;qué hago?”.

Las largas horas de ocio, que du-
rante las primeras semanas son tan
gratificantes, se convierten, con el
paso de los dias, en una situacién in-
sostenible para el jubilado: no sabe
cémo invertir el tiempo libre.

Por ese motivo, y para evitar que el
esperado retiro se convierta en una si-
tuacién insostenible, el trabajador debe
prepararse para la jubilacién desde el
momento que comienza a trabajar.

En ese proceso, la familia tiene
que ser incorporada como un elemen-
to esencial, ya que el mejor proyecto
de vida se construye con quienes se
ha convivido durante toda la vida.

En casa

Los vinculos afectivos con la pareja
y los hijos tienen que ser sélidos y es-
tables, porque el pensionado retornara
al hogar cuando concluya su contrato
laboral. Muchas personas, proximas a
la jubilacién, posponen la fecha de su
retiro porque la semilla sembrada en
sus familias no dio un buen fruto y no
tienen un hogar donde reinsertarse.
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“No deberiamos olvidar que un
buen dia retornaremos a la casa y ahi
estaremos tiempo completo”, explica
Minor Artavia, gerontélogo y coordi-
nador del programa de Preparacion
para la jubilacién de la Direccién de
Prestaciones Sociales de la Caja.

De igual manera, ademés de conso-
lidar las buenas relaciones familiares,
es conveniente cultivar vinculos im-
portantes con los diferentes miembros
de la comunidad, para asegurar el dis-
frute de la pensién que esta por venir.

Los vecinos y algunos lideres comu-
nales vendrian a sustituir las relaciones
emocionales y sociales que se constru-
yeron, todos los dias y por afios, con los
compafieros de trabajo. Los funciona-

Los hombres que no crearon un
plan para su retiro tienen mas
problemas cvando se pensionan.
Chocan con la rutina de la casa
y terminan sintiéndose extrafios
en su propio hogar.

rios mencionan, por lo general, que el
sitio de trabajo ha sido para ellos el se-
gundo hogar y muchos reconocen que
han pasado mas tiempo en las oficinas
que en sus propias casas.
Definitivamente, la jubilacién aca-
rrea pérdidas de poder y de estatus,
pero, probablemente, la mas fuerte es
la separacién que se experimenta al
dejar a las personas con las cuales se
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DISFRUTE

compartieron alegrias y tristezas por
tantos anos. Por ese motivo, es muy
importante, como proyecto de vida, la
adopcién de otras redes de apoyo que
procuren igual satisfaccion.

Quienes viven solos deben inte-
resarse, aun mas, en vincularse con
nuevos grupos de la comunidad.

Proyectos de vida

La autoestima y la superacién per-
sonal son vitales para concretar los
proyectos de vida. La culminacién de
los estudios, el titulo profesional, el
desempefio laboral, la construccion
de la casa, la edificacion de la familia,
el nacimiento y la educacién de los
hijos son algunos de los suefios que
todos anhelan alcanzar.

De igual manera, de cara a la ju-
bilacién, la formulaciéon de proyec-

No caiga en el error de hacerle
caso a su familia si rechaza su
plan para el retiro y le dicen que
lo que piensa hacer “es para
jovenes”. No pierda la ilusion;
construya su sueiio cada dia.

tos de vida es de mucha importancia
porque, de lo contrario, el exceso de
tiempo libre conduciria a la persona
hacia la depresion.

Quienes estan a las puertas de la
jubilacién deben preguntarse qué es
lo que quisieran hacer durante los
meses venideros. Para responder la
pregunta, la persona debe conocerse
muy bien. La idea es realizar planes
que le brinden una gran satisfaccién.

“De mi para mi, con todo mi
amor” es el pensamiento que debe
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primar en quienes piensan cémo
ocupar el resto de los dias cuando les
llegue el retiro. La experiencia dice
que algunos de los proyectos podrian
ser cuestionados por los hijos o por el
cényuge, pero serd necesario defen-
derlos porque de ellos dependerd la
felicidad.

Por ejemplo, muchos desean ma-
tricularse en clases de baile o de
pintura; otros quieren aprender un
idioma o tocar algin instrumento
musical; sin embargo, cuando com-
parten la idea con sus familiares,
les manifiestan que ya estdn “muy
viejos” para asimilar nuevos conoci-
mientos. Por ese motivo, el pensiona-
do debe estar muy seguro de lo que
quiere hacer para que, llegado el mo-
mento, pueda defender sus intereses.

iTOmese su tiempo!

La formulacién de un proyecto
de vida, para enfrentar la jubilacién,
requiere de tiempo. Quienes no han
planificado con inteligencia su retiro
no sabrdn cémo administrar tantas
horas libres. Muchos trabajadores le
temen a la jubilacién, porque para
ellos es sinénimo de “muerte”.

Quienes no planificaron su fu-
turo enfrentardn el desencanto y les
serd muy dificil retomar el rumbo
de la vida. Muchos ven la jubilacién
como una eterna luna de miel; no
obstante, luego, vendra el divorcio
y la desilusién cuando no puedan li-
diar con ella.

En ese sentido, las mujeres espe-

ran con mayor optimismo el tiempo
del retiro, porque siempre se man-
tienen ocupadas en el hogar y han
desarrollado, ademas, vinculos muy
fuertes con la comunidad.

Hombres y mujeres deben prepa-

rarse animicamente. Ambos sentiran
un vacio enorme al dejar de hacer ta-
reas importantes que les permitieron
sentirse ttiles para la sociedad.

Desde que
empieza a trabajar

® Formule un proyecto para el
dia que deje la vida laboral
activa. Preglntese qué es lo
que siempre ha querido hacer
y cémo llegar a concretarlo.

* No cometa el error de “echar
la bola para delante”. Pensar
en lo que haré cuando esté
pensionado no se hace al
recibir la jubilacién.

e Cuide su salud. Hagase
chequeos médicos con
frecuencia, para que pueda
disfrutar con plenitud la
inversién que hace con su
trabajo de cada dia.

® Asimalo con energia: no
vea la jubilacién como el fin
de su vida activa. Piénselo
como el inicio de su plena
independencia.
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Para los aios dorados

Desde la década de los 90, la CCSS ha creado estrategias para
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. La principal es el
programa “Ciudadano de Oro”.

Diego Coto/ Caja Costarricense de Seguro Social
Fotografia: Susana Alfaro, Adridn Soto y Maria Morales

Y T ——
cfrca de 85% de los adultos mayo- El programa se cre6 en 1997
es costarricenses ha disfrutado El fundamento de los beneficios
de los beneficios del programa “Ciu- se encuentra en la necesidad que
dadano de Oro” de la Caja Costarri- tienen los adultos mayores de in-
cense de Seguro Social (CCSS). EI dependencia, participacion, cuida-

proyecto ha tenido un verdadero im-  dos, realizacién personal y recono-
pacto nacional. cimiento.
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De acuerdo con Marianita Dor-
mond, directora de Prestaciones So-
ciales de la Caja, el objetivo es crear
una nueva percepcién social hacia el
adulto mayor y mejorar en dreas coti-
dianas su calidad de vida.

Ademds, para el fortalecimiento
y el desarrollo de estos beneficios,
se cuenta con el respaldo normativo
y los recursos necesarios para su eje-
cucion.

Si carece del carné que lo
acredita como “Civdadano de
Oro”, no hay impedimento para
el disfrute de los beneficios,
como por ejemplo, la exencion
del pasaje en las rutas de
autobuses.

Desde aquel afio, el tema “adulto
mayor” ha alcanzado la atencién del
costarricense y un mayor reconoci-
miento por parte de organizaciones
publicas y privadas, que han abierto
espacios para su acceso a una serie de
servicios y de beneficios.

El programa logré que, en 1999,
se aprobaran leyes especiales para
la proteccién y el desarrollo de los
adultos mayores y que, a su vez, las
organizaciones ofrezcan servicios a
su favor.

Participar de él es gratuito para
todos los ciudadanos, sin ningan tipo
de restriccién; solamente se requiere
tener mas de 65 afios.

Juegos dorados

Anualmente, entre los meses de
abril y noviembre, la Caja realiza los
Juegos Dorados de la seguridad so-
cial. Las justas se llevan a cabo para
promover la salud fisica, psiquica y
social de este importante sector de la
poblacién, con la participacién cerca-
na alos 7.000 adultos mayores.

En 2011, la XIII edicién ha tenido
hasta 300 participantes por discipli-
na. Las competencias incluyen ar-
gollas, tablero, dominé y diferentes
formas de actividad fisica, asi como
talleres sobre diversas técnicas, como
manualidades.

En este ano, se han desarrollado
en comunidades como Sarapiqui, Pé-
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:Cudles son los
geneficios de ser
“Ciudadano de Oro”

* Otorgamiento de una tarjeta

Si tiene 65 aios o mas,
intégrese a las actividades del
programa “Civdadano de Oro”.
Visite la sucursal de la Caja

dorada que lo acredita como tal.
e Cursos y talleres para ocupar el

tiempo libre, desarrollar nuevas

mds cercana y conozca cwles habilidades y destrezas, asi como

actividades se desarrollan en adquirir nuevos conocimientos

su comunidad. (manualidades, baile popular,

musicoterapia, yoga, teatro,

rez Zeledén, Valverde Vega, Garabito, agricultura préctica, recreacion

Poés y El Guarco. Finalizardn el 4 de y uso del tiempo libre, y

noviembre. acondicionamiento fisico integral,
La participacién de adultos ma- entre otros.

yores en actividades recreativas, e Descuentos comerciales.

culturales y sociales representa para e Exenciones en transporte piblico.

los sistemas de salud una opcién
para disminuir las visitas al médico,
los internamientos y los tiempos de
hospitalizacién, al brindar espacios
recreativos con el deseo de contra-
rrestar las enfermedades.

Con los programas y el desa-
rrollo de alternativas para esta po-
blacién, se ha logrado que se com-
prenda que el envejecimiento es la
culminacién del proceso natural de
la vida, de manera que en cada co-
munidad se muestra mas respeto,
comprensién y solidaridad. El ob-
jetivo final es construir una convi-

e Atencién preferencial en
instituciones pUblicas y privadas.

o Actividades anuales: festivales,

bingos y concursos.

vencia mas digna.

Fuentes:

Marianita Dormond, directora de Prestaciones
Sociales de la CCSS. Tel.: 2539-0058.

Marvin Francisco Araya, jefe de la subdrea de
Deporte y Recreacion de la CCSS.

Tel.: 25639-0057.

| BIENESTAR



“Ahora somos
tomados en cuenta”

“Antes los adultos mayores no te-
nian funciones, eran considerados es-
torbos y llevaban una vida sedentaria”.
Asi describe Alex Camacho la vida de
los “viejitos” hace algunos afos.

Sin embargo, asegura que hoy las
personas mayores de 65 afios viven
en otro mundo, gracias a los pro-
gramas de la CSSS. Fl es parte de la
Junta Directiva de la Asociacion de
Pacientes con Diabetes del Hospital
Max Peralta, en la que 85% de los
miembros son adultos mayores.

En la asociacion sensibilizan a los
participantes a tener un buen estilo
de vida, insisten en la autoestima
y en cOmo mejorar sus creencias y
comportamientos: “Los aportes de
los Ciudadanos de Oro son acogidos
de buena gana. Las personas de la
tercera edad podemos darle muchas
cosas al Estado y a la sociedad”.

Don Alex, asistente en metalur-
gia, dice que tiene un mejor ritmo de
vida, sale a caminar, come bien y a las
horas, y goza de su esposa y sus hijos.

“Me cambib la
vida para bien”

Berenice Granados no habia con-
cluido su segunda década de edad
cuando qued¢ viuda. A partir de ese
momento, empezd a vivir una vida de
esfuerzos, dedicaciones y luchas para
sacar adelante a sus dos hijos.

Hoy, a sus 78 afos, sus dias son
diferentes: ingres6 a los programas
de Ciudadano de Oro del Hospital
Max Peralta, en los que ha participa-
do en obras de teatro y bailes.

Asegura que estas iniciativas son
excelentes para los adultos mayores,
ya que en su caso, le cambiaron por
completo la vida: hizo amigos, ad-
quirié responsabilidades y se le mo-
tiva mucho a afrontar los desafios
cotidianos.

Para dofia Berenice, el programa
hace ver a los adultos mayores que
vale la pena vivir y disfrutan mucho
“poner a trabajar la mente”.

Esta cartaginesa se siente mads
viva que nunca y disfruta ain mas
de la compafifa de sus hijos, nietos y
bisnietos.

BIENESTAR
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¢Volver a trabajar?

Un trabajador retirado puede retomar el camino laboral. 3Cémo
hacerlo? Dependerd de la categoria de pensién a la que se acogié.

Diego Coto/ Caja Costarricense de Seguro Social. Fotografia: Susana Alfaro
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;Seguir trabajando después de
pensionada? Esta pregunta se la hizo
una y otra vez Ana Luz Guevara, a
sus 62 afnos. Una oportunidad la hizo
reconsiderar la posibilidad y volvié
de inmediato a una oficina, a cumplir
horario, tareas y 6rdenes de una je-
fatura.

Ana Luz recuerda que no sentia
en ese momento que sus seis décadas
le pesaran; le habia llegado su mejor
oportunidad laboral, la que habia de-
seado por tantos afos.

“La gente cree que los pensio-
nados que volvemos a trabajar no
tenemos dénde llegar o quiénes nos
esperen, pero no, soy una mujer
casada y con hijos, a quienes amo,
pero que respetan mis decisiones y
saben que esto me hace feliz”, ase-
gura.

Si un pensionado del Estado
desea trabajar de nuevo en el
sector publico, debe renunciar a
su pension.

Tal como ella, alrededor de 285
costarricenses cumplieron con la
edad y las cuotas para pensionarse,
pero tomaron la decisién de volver a
trabajar.

De acuerdo con datos de la Ge-
rencia de Pensiones de la Caja Cos-
tarricense de Seguro Social (CCSS),
de este total, 167 pensionados lo hi-
cieron por vejez y 118 de ellos por
invalidez.

Hay diferencias

Un pensionado por vejez, ya sea
en la empresa privada o como traba-
jador independiente o por seguro vo-
luntario, puede disfrutar de su salario
y de su pension.

No obstante, en el caso de traba-
jar en el sector publico, el panorama
cambia: una persona no puede recibir
salario y pensién del Estado. Por ello,
los pensionados por vejez deben re-
nunciar a su subsidio para recibir su
sueldo.

Al finalizar la relacién laboral, la
nueva pensién se recalcula con sus
altimos salarios.

En el caso de los pensionados por
invalidez, el proceso varia. El solici-
tante debe ser evaluado por una co-
misién que estudiard la posibilidad
de optar por otro empleo, a pesar de
su invalidez.

Entre los estudios que se realizan
esta si el puesto nuevo es diferente al
que le produjo la lesién al pensiona-
do.

Si la comisién aprueba la solici-
tud, se recibe la pension y el sala-
rio. Ademads, si cumplen con la can-
tidad de cuotas minima, pueden
optar por una pensién por vejez
al culminar definitivamente de su
vida laboral.

Fuentes: i
Gerardo Ramirez, jefe a.i. de Gestion del Area
de Pensiones de la CCSS. Tel.: 2284-9200,
extension 1282.

Jonathan Brenes, analista de pensiones de la
CCSS. Tel.: 2284-9200, extension 1093.
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Jubilarse: un
cambio positivo

Gozar del beneficio de una pensién es un derecho, pero jubilarse
y adaptarse a una nueva vida requiere de ayuda.
La Caja lo informa y lo forma en su lugar de trabajo.

Gerardo Mora/ Para Bienestar
Fotografia: Archivo Grupo Nacion y Andrest, Shutterstock

¢(Pensar en el retiro cuando atn se
trabaja? jEs el mejor momento! Con esa
idea, la Caja Costarricense de Segu-
ro Social (CCSS) ofrece el “Programa
Preparacion para la Jubilacién”, que se
brinda en diferentes empresas e insti-
tuciones del pais de forma gratuita.

La iniciativa se encarga de formar
y dar asesoria a las personas de cara a
su jubilacién. Conozcamoslo.

Cinco dareas

La primera es dedicada a “Cur-
sos de Formacién del Programa de
Preparacién para la Jubilacién”. Esto
implica visitar empresas publicas o
privadas y formar a los encargados
de recursos humanos o al personal de
las unidades de capacitacion.

Continua el “Curso Diseno del
Programa”. Aqui los formadores de
las empresas disefian un plan segin
las necesidades de su organizacion.

En la tercera —“Cursos y Charlas”—
se integra a los prejubilados con la
ayuda de trabajadores sociales de la
CCSS. Se les habla de la jubilacién
como proceso, preparacion, autocui-
dado y proyecto de vida.

Los cursos son gratuitos.
Los encargados de recursos
humanos de la empresa deben
contactar al personal de la CCSS
para coordinar las visitas y
empezar a planificar las charlas.
La cuarta llega con la elaboracién
de material audiovisual y la quinta
son las “Sesiones Educativas Empre-

sariales”, en las que se da seguimien-
to a los trabajadores.

Hacer cultura
El tema de la jubilacién causa “mu-
charesistencia” segin Minor Artavia,
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encargado del Programa, quien a la
vez deja muy clara la diferencia entre
pensionarse y jubilarse: “Jubilacion
son todos los cambios biopsicoso-
ciales y emocionales, mientras que la
pensién es el ingreso econémico que
percibe un sujeto por haber cotizado
un periodo de tiempo”.

Los trabajadores que reciben

el curso se muestran muy
interesados y agradecidos;
seiialan que el tema deberia ser
tratado con mayor anticipacion.

Hay mucha gente que se pensio-
na pero no se jubila; sigue trabajan-
do. Piensan que hablar de jubilacién
es “echar gente”. Lo mejor de todo
esto es que cuando finalizan las char-
las, cambia su panorama y empie-
zan a pensar en un proyecto de vida
posjubilacién.

El programa tiene 15 afios de fun-
cionar.

Fuente:

Minor Artavia, encargado del Programa. Area
de Servicios y Beneficios Sociales de la CCSS.

Curso “Vida Futura”, impartido en
Grupo Nacion por la CCSS.

Cifras

345 unidades trabajo han
formado parte del “Programa
Preparacién para la Jubilacién”.

700 personas se han sumado
como facilitadores.

¢ 101 empresas, entre piblicas y
privadas, han realizado gestiones
para impulsar el programa en
2010y el primer semestre de
2011.

®3.679 pre—jubilados recibieron el
programa en 2010.

vida de los trabajadores.

(e &¢Qué es? Programa Preparacién para la Jubilacién.
* ¢Por qué? La jubilacion constituye uno de los cambios més significativos en la

* :Quién lo imparte? Area de Servicios y Beneficios Sociales de la CCSS.
¢ A quiénes va dirigido? Pre—jubilados: hombres siete afios antes de
pensionarse y mujeres 5 afios antes de pensionarse (ambos por vejez).

¢ :A cudles numeros llamar? 2539-0074, 2539-0073 y 2539-1589.
¢ ¢ Contactos? Minor Artavia y Jeaneth Flores.
\° ¢Doénde se ofrece? En las instalaciones de la empresa o institucion solicitante)

~
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Supen también con cursos

lz(a Superintendencia de Pensiones
Supen) ofrece cursos y charlas en
general para trabajadores en sus em-
presas y para prejubilados.

Brinda informacién de interés res-
pecto al Sistema Nacional de Pensio-
nes, como el régimen bdsico, asi como
sobre el Régimen Obligatorio de Pen-
sion Complementaria (ROP) y los pa-
sos y los requisitos que deben cumplir-
se para acceder a esas pensiones, asi
como sobre su cdlculo.

e Teléfono: 2243-4458.

¢ Dirigido a pre—jubilados y
afiliados al Sistema Nacional
de Pensiones en general. Se
adaptan las charlas segin las
necesidades del grupo.

e Se imparten directamente en las
instalaciones de la empresa o
institucion.

e Coordinador: Wilberth
Quesada, gestor de
Comunicacién Institucional.

Las Operadoras de Pensiones Complementarias (OPC) deben
brindarle informacion de utilidad en sus distintos planes de

comunicacion y mercadeo.

102



;. Sabia que,
de aprobarse
una reforma legislativa,
usted tendria hasta
un 7% mas de pension

al jubilarse?

Encuentre t y otro. t mportantes par
su retlr bre n la rewsta U n proyecto
iv .
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Semcnos ﬂ e a

LLa Gerencia de Pensiones de la CCSS pone a su disposicion
servicios en linea por Internet
y centro de llamadas

SoI|C|te

ua clave
de acceso

a la sucursal de la CCSS
mas cercana o en la
Gerencia de Pensiones.

0 S,
Para mas informacion: °“ °
2284-9200 / 2212-6464 / 2212-6400
ivm-servicos@ccss.sa.cr

Amversarlo

Servicios en linea y centro de llamadas... mayor eficiencia para servirle mejor
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