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COMISION: ORL-AUDIO

CODIGO: 2-54-02-0408 DESCRIPCION:

Medico (1 a 20)

Administrativo (1 a 20)

Breve Motivación

Medico (21 a 40)

Funcional (21 a 40) 

Medicamentos (41 a 60) 

Consumibles (41 a 60) 60

Equipo (41 a 60) 

FECHA: 24/02/2021

PROTESIS AUDITIVA 

Nivel 1 (uso común) 

Nivel 2 (uso industrial) 

El porcentaje por dia de atraso se aplicará para el 

posible incumplimiento tanto en la entrega del stock 

inicial como en las repsosiciones. 

Horas Administrativas

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): La entrega tardía ó anticipada tiene un componente importante de trabajo e

inversión de horas para trabajar en los reportes, atención de reclamos y gestiones derivados del incumplimiento en la entrega,

además que la no entrega del bien requeriría la búsqueda de aprovisionamiento por medio de otras herramientas legales, así como

de tiempo para coordinación de abastecimiento por otros medios, lo cual puede significar una inversión desde 1 a 20 horas efectivas

de trabajo, por lo que para efectos del análisis se utilizará como punto de partida un promedio de 10 horas de inversión de tiempo y

en caso que la naturaleza del objeto desprenda mayor o menor complejidad se seleccionará la inversión de tiempo que se ajuste a

un rango de 1 a 20 horas efectivas.

10Horas Técnicas

c) Nivel de afectación: adicional al tiempo que los funcionarios de la institución deben invertir en la gestión del incumplimiento el

tiempo de entrega dependiendo del bien tendrá una afectación en la salud y en los pacientes de forma directa o indirecta lo que se

plantea en una escala de  1 a 60 con el siguiente detalle según  la  naturaleza del objeto:  

Análisis para la determinación  de Cláusulas Penales

Nivel 3 (uso clínico)

60

Para este proceso de compra por cada día de 

atraso se rebajará: 4.16            

Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante entrega tardía o anticipada, genera horas de trabajo adicional al

quehacer diario, se debe hacer la recepción y generar las respectivos reportes en la Sub-Área de Almacenamiento y Distribución, y

su posterior gestión por parte del Área de Gestión de Bienes y Servicios (o encargado de compras) teniendo como parámetro de

referencia y complejidad la cantidad de ítems que componen la contratación, lo cual puede generar una inversión de horas

efectivas desde 1 a 20 según los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo que este parámetro

según el análisis del objeto se seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempre como dato de partida

un promedio de 10 horas efectivas y en caso que el análisis del expediente arroje elementos que refieran mayor o menor nivel de

complejidad se seleccionará una cantidad de horas entre 1 y 20 acorde al análisis.

10

%

El no contar con el insumo, se limita la via diaria del 

paciente. privandose de tener una comunicación 

correcta con su entorno, afectando directamente la 

parte social y comunicativa de los asegurados que 

requieran el insumo 

Días Hábiles6Rango de Tolerancia

80Nivel de Afectación
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