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1. Introduccion

De conformidad con lo instruido por la Gerencia de Logistica y la Gerencia Médica mediante
el oficio GM-10487-2019 / GL-1144-2019, de manera conjunta con la Coordinacion Nacional
de Servicios Farmacéuticos, la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, el
Equipo Técnico conformado por profesionales en Farmacia de distintos hospitales y con la
conduccion del Area de Planificacion de Bienes y Servicios de la Direccion Técnica de
Bienes y Servicios, se trabajé en el proyecto de contratacibn para el abastecimiento
medicamentos precalificados de forma consolidada y con entrega segun demanda en cada
Establecimiento de Salud, materializandose con la Contratacion Consolidada N° 2019ME-
000123-5101.

La conceptualizacién basica del proyecto fue la consolidacion de las necesidades de los
medicamentos a nivel nacional mediante el tramite de un Unico procedimiento de
contratacion centralizado, para que una vez superada la etapa de seleccion del contratista
e iniciada la ejecucion contractual, los Establecimientos de Salud autorizados puedan
adquirir los medicamentos bajo ese mismo procedimiento, simplemente elaborando

6rdenes de pedido sin necesidad de que cada uno realice un proceso de compra individual.
En la misma linea de esos esfuerzos, y siendo la ejecucién contractual uno de los pilares
fundamentales de la contratacion administrativa, se desarrolla el presente protocolo con la
finalidad de contar con un instrumento de apoyo para la operativa de la ejecucion
contractual de la citada contratacion, tanto en el nivel local como en el nivel central.

2. Definiciones o terminologia

Administrador General del Contrato: Es el funcionario (a) de la Subarea de Garantias y

Contratos del Area de Gestion de Medicamentos, como unidad fiscalizadora general de los
contratos, quien debe consolidar todas las vicisitudes de la ejecucién contractual, tanto la
informacion que se genere en el nivel central como la que remitan los Establecimientos de

Salud relacionada con la ejecucion en el nivel local.
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Administrador _Local del Contrato: Son aquellas personas designadas por los

Establecimientos de Salud, que les corresponde la fiscalizacién administrativa y técnica del
contrato en el ambito local, serd en su parte técnica el Director o Jefe del Servicio de
Farmacia (Responsable Técnico Local), y en su parte administrativa el Coordinador de la
Subérea de Almacenamiento y Distribucién o Encargado de Compras del Establecimiento
de Salud (Responsable Administrativo Local). De previo al inicio de la ejecucion contractual,
el jerarca de cada unidad que forme parte de esta contratacion deberd nombrar estos

funcionarios fiscalizadores.

3. Marco Normativo

= Ley de Contratacion Administrativa.

= Reglamento a la Ley de Contratacidbn Administrativa.

= Condiciones Generales para la Contratacion Administrativa Institucional de bienes
y servicios desarrollada por todas las unidades de la Caja Costarricense de Seguro
Social.

= Reglamento de Compra de Medicamentos, Materias Primas, Envases, Empaques y
Reactivos.

= La Normativa de la Lista Oficial de Medicamentos y todo lineamiento institucional
vigente referente a los medicamentos incluidos en la contratacion.

= El procedimiento de contratacién 2019ME-000123-5101.

4. Alcance
Este protocolo es de aplicacion en los Establecimientos de Salud autorizados para adquirir
los medicamentos incorporados en el procedimiento de contratacion 2019ME-000123-
5101, sus Administradores Locales, asi como al Encargado General del Contrato.

5. Objetivo
Contar con un instrumento de apoyo para la correcta ejecucion contractual de la
Contratacion Consolidada Precalificada N° 2019ME-000123-5101, asi como las actividades

y responsables de dicha ejecucion.
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6. Protocolo para la ejecucion contractual de la Contratacion Consolidada
Precalificada 2019ME-000123-5101.

6.1 ASPECTOS GENERALES

6.1.1 Cobertura de la Contratacion

Todas las Unidades que conforman la CCSS y gue cuenten con el nivel de usuario para

cada medicamento incluido en la contrataciéon y/o que cuenten con autorizacién para

el suministro de los mismos como parte de un trabajo en red, porque disponen de la

especialidad médica o bien autorizacién de cuota por parte del ente técnico administrativo
o técnico clinico correspondiente, deben adquirir estos medicamentos por medio de este
procedimiento de contratacién, salvo que logren demostrar mejores condiciones en sus

procedimientos locales.

Todas las Unidades adscritas a la Gerencia Médica y Gerencia de Logistica que requieran
de estos medicamentos deben hacer uso de este procedimiento de compra, segun el
acuerdo para la materializacion de la compra consolidada mediante oficio GM-10487-2019
/ GL-1144-2019 suscrito por el Dr. Mario Ruiz Cubillo en calidad de Gerente Médico y la
Licda. Adriana Chaves Diaz en calidad de Gerente de Logistica.

Es entera responsabilidad de cada Establecimiento de Salud, verificar el cumplimiento de
las condiciones antes descritas, y a su vez, que cuenten para los casos que aplique, la
autorizacion por parte del Comité Central de Farmacoterapia.

6.1.2 Unidades Ejecutoras

Las Unidades Ejecutoras pueden hacer pedidos de los medicamentos incluidos en la

contratacion, siempre y cuando cuenten con el nivel de usuario para el medicamento

requerido y/o con la autorizacidn y condiciones reqgueridas para el suministro del

mismo.
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6.1.3 Financiamiento y responsabilidad presupuestaria

Recursos propios de las Unidades Ejecutoras de la CCSS, por lo cual es responsabilidad
de cada una de las Unidades Ejecutoras participantes de esta contratacion disponer de los
recursos econémicos necesarios, para hacer frente a la erogacion presupuestaria de cada

solicitud de pedido realizada.

6.1.4 items adjudicados, adjudicatarios y precios

Version

E'Ch.a UM Descripcion Contratista el
Técnica Unitario

CCSS

ftem Cadigo

DIATRIZOATO DE
MEGLUMINA 66% (660
MG/ML) Y DIATRIZOATO
DE SODIO AL 10%
100MG/ML). SOLUCION
1-10-52- CFT ( BIO PLUS CARE,
2 6660 56104 ubD 3I|:_2AL. ENVASE CON 30 SA
Marca: Temistac.
Fabricante: Laboratorios
Temis Lostalod, S.A.
Pais de origen: Argentina.

$14.80

VORICONAZOL 200 MG.

FCO-AMP. INYECTABLE.

Marca: VFend. CEFA CENTRAL

3 1'égi%4' 7(,;’530 'Z%% Fabricante: Pharmacia FARMACEUTICA, $42.46

UpJohn Co. LLC. S.A

Pais de origen: Estados
Unidos.

VALGANCICLOVIR 450 MG.
TABLETA RECUBIERTA
1-11-04- CFT (FILM COATED).

0017 66902 Fabricante: Panacea Biotec,
LTD.
Pais de origen: India.

COMECEN S.A. $827.00
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INFLIXIMAB 100 MG.
POLVO LIOFILIZADO PARA
SOLUCION INTECTABLE.

5 1-11-14- CFT FCO- | FRASCO AMPOLLA CON O FCAERFI\//TACCEE'\:JTTTCA'A' $236.00
0004 68202 | AMP |SIN DILUENTE ADJUNTO. : '

Marca: Remicade.
Fabricante: Cilag AG, S.A.
Pais de origen: Suiza.

S.A.

El item 1 de la contratacion se declard infructuoso por precio excesivo, por lo que no puede

adquirirse mediante este procedimiento de contratacién.

Monto maximo anual establecido por la Junta Directiva: La Junta Directiva dispuso en

el acuerdo de adjudicacién, para efecto de reserva presupuestaria y de gestion contractual,

un monto maximo anual de $1.409.035,72. En caso de requerirse de una cantidad mayor

debe solicitarse la autorizacién previa de dicho érgano. En ese sentido, es responsabilidad

del Administrador General del Contrato llevar el seguimiento, monitoreo y control de la

ejecucién, de manera que en caso de resultar necesario gestione oportunamente la solicitud

de autorizacién ante la Junta Directiva.

Nota: En esta contratacién NO se acepta el cobro de fletes ni pagos adicionales de ningin

tipo por concepto de distancias.

6.1.5 Modalidad de la contratacion

Entrega segun demanda.

6.1.6 Vigencia de la contratacion

Compra para un periodo de doce (12) meses, con posibilidad facultativa de prorroga, una

vez que se acrediten en el expediente los estudios que comprueben la razonabilidad de

precios y condiciones de mercado que benefician los intereses institucionales, hasta por
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tres (03) periodos mas de doce (12) meses, para un total de cuatro (04) periodos de doce

(12) meses cada uno.

En concordancia con las Condiciones Generales para la Contratacion Administrativa
Institucional de Bienes y Servicios (punto 1.9), el Administrador General de Contrato
(Subarea de Garantias), efectia los procesos de analisis y gestiones para valorar las
prorrogas a siguientes periodos, segun lo establecido y normado. En caso necesario solicita

informacioén a las unidades ejecutoras para realizar su analisis.

6.1.7 Lugar de entrega

Entiéndase como lugar de entrega, la ubicacion fisica en donde se encuentran los diferentes
Establecimientos de Salud de la CCSS incorporadas en la contratacién. En la solicitud de
pedido! correspondiente, cada Establecimiento de Salud debe indicar el lugar especifico
dentro del Establecimiento donde se debe realizar la entrega, asi como la persona que

fungird como responsable de recibir el pedido.

6.1.8 Plazo de entrega

Desde el inicio de la contratacién se aplica las entregas segun demanda, por lo que los
Establecimientos de Salud pueden realizar los pedidos a los respectivos contratistas, los
cuales cuentan con un plazo de hasta 22 dias habiles maximo para realizar las entregas,
contados a partir del dia posterior a la notificacion de la solicitud de pedido que realice cada
Establecimiento de Salud.

Es importante mencionar que el plazo de 22 dias hébiles maximo aplica tanto para la

primera entrega, como para las entregas subsecuentes.

L En el contexto de este protocolo se debe entender como sin6nimos el término “Solicitud de Pedido” u “Orden
de Pedido”.
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6.1.9. Pedidos, entregas y control interno

6.1.9.1 Pedidos

Los Establecimientos de Salud incluidos en la contratacion y que requieran de estos
medicamentos, deben emitir sus oOrdenes o solicitudes de pedido directamente al
contratista, y realizar un control mensual de solicitudes que debe ser remitido al
Administrador General del Contrato del nivel central (Subarea de Garantias) en el formato

y la manera que dicha Area facilitara para ello, previo al inicio de la ejecucion contractual.

Los Establecimientos de Salud que realicen pedidos deben contar con el presupuesto para

hacerle frente a dichas solicitudes, lo cual deben verificar de previo a realizar los pedidos.

Cada unidad que emite una orden de pedido es la responsable de la recepcién del producto
y control de calidad mediante la verificacion organoléptica y documental del producto
durante la ejecucion del contrato, determinando la respectiva aprobacion o rechazo técnico

de los bienes.

Los pedidos se realizan a través del SIGES WEB, motivo por el cual cada centro que haga
uso de esta contratacion, de forma previa debe definir los roles y solicitar a la Unidad
Competente (Administrador General del Contrato — Subarea de Garantias) la adscripcion
para su utilizacion, para lo cual se comunicara oportunamente el correspondiente

procedimiento para realizar dicho tramite.

El contratista debe presentar certificado de analisis de producto terminado emitido por el
laboratorio fabricante por cada lote entregado, los resultados emitidos en dicho documento
deberan ser acordes con las especificaciones de calidad detalladas en la ficha técnica

Institucional correspondiente. Este documento técnico debe ser presentado al momento de

efectuar las entregas en los Establecimientos de Salud adscritos y debe contar al menos

con la siguiente informacion:
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= Nombre y direccién del Laboratorio que analiza la muestra;

= Nombre, descripcién y nimero de lote del producto analizado;

= Nombre y direccién del fabricante original y, si corresponde, los del re-envasador
y/o distribuidor;

= Lareferencia a la especificacion usada para analizar la muestra;

= Los resultados de todos los ensayos realizados (media y desviacién estandar, si
corresponde) con los limites establecidos;

= Una conclusién sobre si la muestra fue encontrada o no, dentro de los limites de la
especificacion;

= La fecha de vencimiento del lote;

= Lafecha en que se completo el ensayo; y

= Lafirma del jefe del laboratorio o persona autorizada.

En caso de requerirse la correccion de dichos documentos, cada Establecimiento de Salud
notifica al contratista quien debe presentarlos o reponerlos debidamente corregidos en el
plazo establecido por el Establecimiento de Salud. El contratista debe entregar los
respectivos Certificados de analisis de producto terminado al momento de efectuar las
entregas y debe verificarse la idoneidad de este documento por parte de quien ejecute la
recepcion de los medicamentos en cada Establecimiento de Salud (Responsable Técnico

Local).

En caso de encontrarse bajo el supuesto de resolucion contractual o ante algun supuesto
previsto en los articulos 99 y 100 de la Ley de Contratacion Administrativa debe el
Establecimiento de Salud acreditar dicha situacion mediante informe remitido al
Administrador General del Contrato (Subéarea de Garantias y Contratos del Area de Gestion
de Medicamentos), para el tramite de sancion, que es competencia de la instancia

respectiva de conformidad con el Modelo de Distribucion de Competencias.
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6.1.9.2 Control de la entrega

Cada Establecimiento de Salud incorporado en el contrato debe llevar el control de la
entrega, es el responsable de recibir los bienes propios de la relaciéon contractual, por lo
cual debe asumir las obligaciones inherentes, tales como: aplicacion de clausulas penales
y multas, recepcion a entera satisfaccion, reposiciones o rechazos del objeto contractual,
informe preliminar para el inicio del procedimiento de resolucién contractual o procedimiento
de sancion administrativa, el informe antes citado debera ser remitido al Encargado General
de Contrato. Asimismo, cada Establecimiento de Salud debe remitir de forma trimestral un
control con las Ordenes de Pedido generadas al Encargado General del Contrato de
conformidad con el Anexo 1 de este protocolo.

6.1.9.3 Actualizaciones de medidas de control interno
De conformidad a la realidad operativa del negocio durante la ejecucion contractual y las
mejoras o innovaciones que se lleguen a implementar, la Administracion tiene el derecho y
obligaciéon de actualizar las medidas de control interno pertinentes, tendientes a garantizar
en todo momento el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos.
6.1.10 Multas y Clausulas Penales
De conformidad con lo establecido en la ultima version del cartel, aplica lo siguiente:

= Multas
En cuanto a las multas, el cartel establecio:

“(...) 5.1. Multas. Los defectos en los bienes contratados o la documentacion

requerida para disponer de ellos, se sancionara de conformidad con las siguientes

reglas.

Protocolo para la ejecucién contractual de la Contratacion Consolidada Precalificada 2019ME-000123-5101
Version 01



Protocolo para la ejecucion contractual Pagina Version Cddigo
de la Contratacién Consolidada 13 01 GL-GM-DTBS-DABS-
Precalificada 2019ME-000123-5101 DDSS-PCO001

5.1.1 La no presentacion oportuna de cualquiera de los documentos requeridos para
nacionalizacién, generara una multa cuyos supuestos y porcentajes estan previstos
en el punto 5.2 de este documento. El cobro de dicho concepto, se rebajara de la
factura pendiente de pago.

5.1.2. La imposibilidad de nacionalizar la mercancia, por causas imputables al
contratista como la no presentacion de los documentos requeridos, generara la multa
cuya cuantia sera el equivalente al costo que por dia, el almacén fiscal autorizado,
cobre a la CCSS por concepto de bodegaje, sin perjuicio de otros dafios que genere

el atraso...”
= Clausulas penales
En cuanto a las clausulas penales, el cartel regulé:

“...) 5.2. Sobre clausulas penales; en su defecto aplica para el caso especifico la
Guia para la Determinacion de la Clausula Penal en los procedimientos de

contratacion administrativa en la CCSS segun el siguiente detalle:

“(...) se utilizara la formula dada al efecto, incorporada en el presente cartel elaborada
por el personal técnico competente para dicho fin, en la cual se establece que para el
presente concurso 2019ME-000123-5101 el porcentaje a aplicar en caso de atraso
y/o adelanto en la entrega del producto contratado para los items N° 1, 2, 3, 4y 5 sera
deun 2.77%...”

El porcentaje de clausula penal indicado anteriormente fue determinado por la Comision
Técnica de Compra de Medicamentos mediante el ejercicio técnico denominado “Analisis
para la determinacién de Clausulas Penales”, en el que concluyé para cada medicamento

(item) lo siguiente: Porcentaje a rebajar por cada dia de atraso: 2.77%
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Nota: El detalle de la Guia para la Determinacion de la Clausula Penal utilizada, los célculos
y las justificaciones respectivas, se encuentran en los folios 248 al 250 y 282 al 304 de la

Gltima version del cartel.

6.1.11 Forma de pago

El pago es tramitado por cada Unidad Ejecutora adscrita al contrato contra factura emitida
conforme y por entregas recibidas a satisfaccion. El pago, retencion del impuesto de renta,
rebajo de clausulas o multas, es responsabilidad exclusiva de cada Establecimiento de

Salud que participe en la adquisicién.

Por tratarse de presupuestos independientes, cada Establecimiento de Salud solicitante

debe llevar el control presupuestario.

Es importante indicar que, al tratarse de presupuestos independientes, cada
Establecimiento de Salud es el responsable de verificar y garantizar que exista el contenido
presupuestario suficiente para honrar la obligacion que se deriva de cada entrega de

medicamentos solicitada.

En caso de que, al momento de presentar las facturas al cobro, el contratista le adeude
dinero a la Administracion por concepto de clausula penal prevista; ésta puede deducir de
los pagos o bien de los saldos pendientes de pago el importe de este; conforme al proceso

sumario.

La facturacién debe realizarse por Establecimiento de Salud de acuerdo con lo establecido

en la CCSS para los tramites de factura electrénica.

6.1.12 Procedimiento de ejecucion de garantia de cumplimiento

Cumpliendo con el procedimiento previsto en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de
Contratacion Administrativa, la Subarea de Garantias y Contratos del Area de Gestion de

Medicamentos de la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, como
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Administrador General del Contrato, es la Unica competente para realizar el proceso de

ejecucion.

6.1.13 Obligatoriedad de su Uso

Todos los Establecimientos de Salud incluidos en esta contratacion deben consultar primero
la contratacion, es decir, cuando los medicamentos que requieran se encuentren incluidos
en la misma, proceden obligatoriamente a adquirirlos a los contratistas adjudicados
(mediante la emisién de la solicitud de pedido), al amparo de este procedimiento de

contratacion, para lo cual deben:

Verificar que se cuente con el aval que lo acredita para el uso y entrega de los
medicamentos, esto de conformidad al nivel de usuario 0 bien que cuenten con autorizacion
para el suministro de los medicamentos como parte de un trabajo en red, porque disponen
de la especialidad médica o bien autorizacion de cuota por parte del ente técnico
administrativo o técnico clinico correspondiente. Esta gestion debe ser verificada por parte
del Responsable Técnico (Director o Jefe del Servicio de Farmacia) o quién este designe
formalmente para ello, mediante revision y actualizacion de los medicamentos a los que

cada centro tiene accesibilidad.

6.1.14. Obligaciones de los contratistas

El pliego cartelario dispuso las siguientes obligaciones para el contratista:

= Mantener durante la ejecucién contractual, la marca, pais de origen, casa fabricante,

calidad y tipo (presentacion) ofertados.

= El contratista es responsable de cumplir con lo indicado en el pliego de condiciones,
la oferta, con las condiciones de la contratacion y la normativa indicada en la Ley de

Contratacion Administrativa, su Reglamento y sus reformas.
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= Atender la solicitud de pedido de acuerdo con la emision realizada por las unidades

solicitantes, en el plazo establecido, de conformidad con lo sefialado en el cartel.

= No rechazar ninguna solicitud de pedido emitida de conformidad a este contrato.

= No puede establecer diferencias arbitrarias en el trato que debe dar a los
Establecimientos de Salud de la CCSS que requieran sus servicios, a través de las
emisiones de solicitudes de pedido que se ajusten al presente concurso.

= Garantizar el mejoramiento continuo de la eficiencia del servicio, por ello la CCSS,
se reserva el derecho de realizar evaluaciones constantes sobre la calidad de los
medicamentos suministrados. El contratista esta en la obligacibn de mejorar

aguellos aspectos que la CCSS le indique.

= EI almacén del contratista debe brindar condiciones de almacenamiento en
concordancia a la normativa vigente durante la ejecucién contractual; lo que permite
garantizar el mantenimiento de la calidad y seguridad del medicamento durante el
periodo de almacenamiento, para ello tales instalaciones deberan contar con el aval
técnico del Ministerio de Salud de Costa Rica (permiso de funcionamiento
correspondiente y el permiso de operacion emitido por el Colegio de Farmacéuticos
de Costa Rica cuando asi corresponda) que aplique y bajo la supervision de
un regente farmacéutico responsable debidamente incorporado al Colegio de
Farmacéuticos de Costa Rica (en el caso de productos registrados como alimentos,
no requiere regente). El cumplimiento de estas condiciones podra ser verificado por
el Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos o la instancia que la CCSS
designe en cualquier momento durante la ejecucion contractual. El contratista se
vera en la obligacion de mejorar aquellos aspectos que se le indigue como

consecuencia de la verificacion.
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= Los contratistas tienen la obligaciébn de entregar una vez recibida la solicitud de
pedido de cada Establecimiento de Salud en el tiempo, cantidad y lugar sefialado.
El contratista debera hacer efectiva la entrega a los Establecimientos de Salud en
el plazo sefalado en el cartel.

= El contratista debe entregar las facturas proforma de los medicamentos al momento
de la entrega, en cada Establecimiento de Salud anexando la solicitud de pedido
correspondiente. En caso de requerirse la correccion de dichos documentos seran
devueltos de forma inmediata 6 en su defecto cada Establecimiento de Salud
notificard al contratista quien debera retirar los documentos y reponerlos
debidamente corregidos en plazo no mayor a cinco dias habiles.

= El contratista debe ajustarse obligatoriamente al plazo de entrega pactado de los
medicamentos contratados (22 dias habiles maximo) y el plazo de reposicion, para

aguellos casos en que deba sustituirlos conforme al articulo 204 del R.L.C.A.

= El contratista es enteramente responsable por los medicamentos, hasta tanto éstos
no hayan sido recibidos de conformidad. En caso de un incumplimiento técnico o
rechazo definitivo del medicamento el contratista debera retirar el o los lotes en un
plazo no mayor a 3 dias habiles, en caso contrario se cobrara el costo de almacenaje

y destruccion del o los medicamento(s) que no fueron retirados oportunamente.

6.1.15 Obligaciones de la Administracion

Dentro de las obligaciones que la Administracién tiene para con el contratista, se

encuentran las siguientes:

= Dar tramite a todas aquellas gestiones pertinentes que formule el contratista para la

adecuada prestacion de sus servicios, en concordancia con el Art. 201 del RLCA.
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= En caso de ser una situacion presente y exclusiva de un Establecimiento de Salud,
esta solicitud de gestidon debera ser comunicada por el contratista al Responsable
Técnico (Director o Jefe del Servicio de Farmacia) o a quien éste delegue para ello;
en caso de no resolverse, se comunicara la situacién, al Administrador General de

la Contratacion.

= Para los casos de solicitudes presentadas por el contratista de orden general, es
decir, que tenga impacto general sobre la ejecucién, presentara tal solicitud al
Administrador General del Contrato, quien coordinara de manera inmediata con el
Organo Técnico de esta contratacion.

= Vigilar y asegurar el cumplimiento del nivel minimo de inventario en el nivel local, lo
cual serd responsabilidad del Establecimiento de Salud, en el caso que aplique, por

parte del Responsable Técnico.

= Cada Establecimiento de Salud, que emite una solicitud de pedido seri el
responsable de verificar el estado idoneo del medicamento por medio de la
verificacién de requisitos que realice el Responsable Técnico (Director o Jefe del
Servicio de Farmacia) o a quien éste delegue formalmente para ello, en su proceso
de recepcién definitiva, sumado a su criterio técnico y los otros elementos
incorporados en el cartel, donde dicho funcionario determinara si aprueba o rechaza
el medicamento, contando para ello con el plazo establecido por el Art. 203 del
RLCA. En caso de ser aprobado, el funcionario de la farmacia designado “recibira
conforme” el medicamento, contra la factura proforma u orden de pedido, en la cual
debera especificar como minimo: cédigo del medicamento, numero de la solicitud
de pedido, cantidad y descripcion detallada de los medicamentos, unidad de
medida, costo unitario y total segin EL PRECIO VIGENTE AL MOMENTO DEL
PEDIDO, fecha de la solicitud y de entrega.
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6.1.16 Fiscalizadores durante la ejecucién contractual
6.1.16.1 Administrador General del Contrato

Este rol corresponde a la Subarea de Garantias y Contratos del Area de Gestion de
Medicamentos. Sus actividades por desarrollar y sus responsabilidades son las siguientes:

= Comunicar por la via formal a los Establecimientos de Salud el inicio de la Ejecucién
Contractual, remitiendo al menos la siguiente informacién: a) Copia de la dltima
version del cartel y b) Copia del Contrato u Orden de Compra.

= Debe conformar un expediente con todas las vicisitudes de la ejecucién, tales como:
contrato, seguimiento de periodo ejecucion (vigencia), reportes de incumplimientos,
criterios técnicos, juridicos, administrativos, formalizaciones de proérrogas,
suspension, recomendaciones, resoluciones, entre otras. Asimismo, consolidar la
informacion emitida en el proceso de ejecucion contractual por los Administradores
Locales e incorporarla al expediente fisico.

= Gestionar los incumplimientos o faltas graves comunicadas por los Establecimientos
de Salud, ante el 6rgano correspondiente.

= Gestionar ante el Area de Contabilidad de Costos Industriales de forma oportuna las
solicitudes de reajustes de precio solicitadas formalmente por el o los contratistas y
una vez que sea aprobada por el nivel central, proceder a comunicar a los centros
participantes.

= Gestionar de manera oportuna los documentos que acrediten la viabilidad y
conveniencia para prorrogar el contrato y ademas recibir notificacién conforme por
parte de los Establecimientos de Salud adscritos a la compra en funcién del
cumplimiento de lo pactado.

= Ser vigilante del cumplimiento del contrato en ejecucion, asi como facilitar la
realizacion de actividades de control, agilizacion de tramites, evaluacion y
seguimiento en coordinacion con la instancia técnica designada apegandose a la

normativa institucional.

Protocolo para la ejecucién contractual de la Contratacion Consolidada Precalificada 2019ME-000123-5101
Version 01



Protocolo para la ejecucion contractual Pagina Version Cddigo

de la Contratacién Consolidada 20 01 GL-GM-DTBS-DABS-
Precalificada 2019ME-000123-5101

Tramitar ante la instancia técnica designada, las solicitudes de los Establecimientos
de Salud locales para la inclusion, exclusion, modificacion de items o cualquier otro
acto relacionado a la ejecucién del contrato y proceder a notificar a los
Administradores Locales el o los cambios autorizados.

Cuando corresponda, solicitar, custodiar y gestionar la garantia de cumplimiento.

6.1.16.2 Administrador Local del Contrato

» Responsable Técnico Local

Corresponde al Director o Jefe del Servicio de Farmacia del Establecimiento de Salud, sus

actividades y responsabilidades son las siguientes:

Recibir el bien o servicio (recepcion definitiva).

Contestar con el Encargado de la Unidad de Compras o Planificacién las solicitudes
de prérroga al plazo de entrega cuando se soliciten por parte del contratista.
Reportar formalmente los incumplimientos a las especificaciones técnicas de los
productos al encargado de compras, quien velara por la gestion para la aplicacion
de las sanciones derivadas de multas y clausulas penales definidas en el respectivo
documento; cuando corresponda a faltas graves se gestionara ante el Administrador
General del Contrato.

Todo incumplimiento grave, sea cualitativo o cuantitativo se comunicara de manera
formal e inmediata por parte del Responsable Técnico y Administrativo al
Administrador General del Contrato para que coordine y realice el analisis
correspondiente para iniciar un procedimiento de sancién. En el documento debera
detallarse los eventos de incumplimiento y acreditara lo denunciado.

El Servicio de Farmacia llevard el control de la ejecucion del gasto.

Llevar un archivo de la documentacion relacionada con la ejecucién contractual.
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» Responsable Administrativo Local

Corresponde al Coordinador de la Subarea de Almacenamiento y Distribucién o Encargado
de Compras del Establecimiento de Salud, sus actividades y responsabilidades son las

siguientes:

= Recibir el bien de manera provisional cuando corresponda.

= Llevar control de las fechas de entrega y gestionara la aplicacion de clausulas
penales o multas cuando corresponda o bien lo trasladara para su tramite.

= Reportar los incumplimientos en cuanto a la cantidad o la no entrega, y velara por
la aplicacion de las sanciones derivadas de multas y clausulas penales definidas en
el respectivo documento; cuando correspondan gestionara con la Unidad de pagos

para la aplicacion de la sancion econémica.

6.1.17 Adscripcion al Sistema de Gestién de Suministros (SIGES-WEB) de las
Unidades Ejecutoras para la ejecucion contractual.

La gestién de las Ordenes de Pedido se realiza mediante Sistema de Gestion de Suministro
(SIGES-WEB).

Para lo anterior, las Unidades Ejecutoras gue cuenten con el nivel de usuario y/o la

autorizacion para el suministro de los medicamentos adjudicados, deben enviar via

SIGES-WEB al Administrador General del Contrato (Subarea de Garantias y Contratos) la

solicitud de adscripcion al sistema, ademas de la proyeccion de consumo anual por item.

La Unidad Ejecutora debe definir los funcionarios que son responsables de realizar los
procesos en SIGES-WEB para esta compra consolidada y autorizar los roles respectivos
(rol de Registrador, Aprobador y Administrador Local). El rol de Aprobador debe contar con

certificado de firma digital con el correspondiente lector.
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El Administrador General del Contrato, procede a analizar la solicitud de la Unidad y de

cumplir con lo anterior, procede a su aprobacion en el sistema.

6.2 GESTION DE LAS ORDENES DE PEDIDO

6.2.1 Identificada la necesidad de adquirir el medicamento, el Director, Jefe o el funcionario
designado por este del Servicio de Farmacia del Establecimiento de Salud autorizado (que
cuenta con el nivel de usuario y/o la autorizacion respectiva para el suministro del
medicamento requerido) debe dejar constando en sus registros internos de la ejecucion
contractual la documentacion que respalde y motive el inicio de la gestién de la Orden de

Pedido para la adquisicion del medicamento.

6.2.2 Tratdndose de medicamentos que requieren autorizacion del Comité Central de
Farmacoterapia (en adelante CCF) o la instancia delegada por éste, el Director, Jefe o el
funcionario designado por este del Servicio de Farmacia debe velar por el cumplimiento de
la “Normativa de la Lista Oficial de Medicamentos”, a fin de verificar que la solicitud esté
debidamente respaldada. Asimismo, debe verificar que la cantidad requerida no supere la
asignada en la clave, ademas se debe incluir en el pedido la clave individual respectiva, de
manera tal que los pedidos respondan en forma exclusiva al suministro del medicamento

para pacientes previamente autorizados segun la normativa técnica vigente.

6.2.3 Determinada la cantidad a requerir en la Orden de Pedido, el Director o Jefe del
Servicio de Farmacia coordina con el Area Financiero Contable o Unidad de Presupuesto
local la asignacion del contenido presupuestario respectivo, de conformidad con la cantidad
y el precio vigente del contrato de los medicamentos a adquirir. Una vez se haya verificado
y se tenga certeza de que se cuenta con el contenido presupuestario suficiente para honrar

la obligacion que genera la Orden de Pedido, se procede con la elaboracion de esta.
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6.2.4 El Establecimiento de Salud procede a elaborar la Orden de Pedido en SIGES-WEB
(el funcionario encargado de llevar a cabo esta funcién en SIGES-WEB cumple el rol de
Registrador), posteriormente corresponde gestionar la aprobacién de la Orden de Pedido
y la notificacion de la Orden de Pedido al contratista en dicho sistema (el funcionario
encargado de llevar a cabo esta funcion en SIGES-WEB es el que tiene el rol de Aprobador
y debe contar con certificado de firma digital con el correspondiente lector).

6.2.5 La gestion de la Orden de Pedido indicada en el punto anterior, es llevada a cabo de
conformidad con la operativa y organizacion interna de cada Establecimiento de Salud, para
lo cual cada Establecimiento de Salud designa los funcionarios encargados de la
intervencion en SIGES-WEB. Asimismo, cada Establecimiento de Salud es el responsable
de establecer los puntos de control pertinentes entre el Servicio de Farmacia y el Area de
Gestion de Bienes y Servicios o Unidad de Compras, de manera que la gestién de las
Ordenes de Pedido se desarrolle de conformidad con la Ley de Contratacion Administrativa,

su Reglamento y las disposiciones institucionales vigentes.

6.2.6 Tratandose de medicamentos que requieren autorizacioén del CCF, el Responsable
Técnico Local debe llevar el control de los saldos de la cuota segun cada clave, producto
de la ejecucion. Asimismo, para cada nuevo pedido deberan verificar los saldos disponibles,

de tal forma que nunca se supere la cantidad autorizada.

6.2.7 Finalmente, el Responsable Técnico Local es el responsable de valorar el nivel del
inventario (verificaciéon de saldos, bodegas intermedias, etc), considerando el tiempo de
entrega establecido en el contrato, a fin de que, con la antelacién debida, realice la gestion

del pedido sin comprometer las existencias.
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6.3 GESTION DE LA ENTREGA, RECEPCION Y REGISTRO DE LOS
MEDICAMENTOS

6.3.1 El contratista hara entrega en el Establecimiento de Salud y en la cantidad requerida
en la Orden de Pedido. En los casos que por cuestiones de empaque u otro motivo fuera
de control del contratista (debe acreditarlo en su solicitud con las pruebas respectivas), este
requiera entregar una cantidad mayor o menor a la solicitada, previo a la entrega debe
solicitar la autorizacion al Establecimiento de Salud. El Responsable Técnico Local y el
Responsable Administrativo Local valoran la solicitud, y conjuntamente deciden si autorizan

0 no mediante acto motivado.

6.3.2 En la recepcién del medicamento debe estar presente el Responsable Técnico Local
(Director o Jefe del Servicio de Farmacia o quién este designe) y el Responsable
Administrativo Local (o funcionario encargado de la verificacion cuantitativa, en el caso que
no concurra en el Responsable Administrativo Local esa competencia, de cualquier modo
ese funcionario gue realiza la verificacion de cantidades debe pertenecer a la Subarea de

Almacenamiento y Distribucién, Proveeduria o Unidad de Compras).

6.3.3 El Responsable Técnico Local evalta todo lo concerniente a aspectos técnicos, tales
como: a) Verificacion de condiciones técnicas solicitadas en el cartel (incluye Ficha técnica)
y ofrecidas en la oferta. b) Verificacion de la estabilidad del producto segun lo establecido
en la ficha técnica. c) Verificar los empaques, rotulacién, entre otros requisitos establecidos
en el cartel. El Responsable Técnico Local es el responsable de dar el aval técnico conforme

lo solicitado y contratado.

6.3.4 Si la recepcion del medicamento es conforme, se levanta el acta de recepcion
definitiva, que firman el Responsable Técnico Local (acreditando el aval técnico) y el
funcionario responsable de la verificacion de las cantidades (acreditando el cumplimiento
de las cantidades). Asimismo, para el registro del inventario se utilizan los documentos
dispuestos institucionalmente para los efectos, de manera que se permita contabilizar la

cantidad ingresada en el inventario del Establecimiento de Salud (ejemplo de esto es utilizar
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el Vale de Entrada Tipo 21 definido por la contabilidad para las compras locales de

medicamentos o insumos médicos que se contabilizan).

6.3.5 Si la entrega no es conforme, se debe analizar lo siguiente: 1) El Responsable Técnico
Local valora, cuando sea factible, realizar una recepcion parcial. 2) Cuando corresponda,
el Responsable Técnico Local valora otorgar plazo de reposicion, de conformidad con lo
establecido en el cartel. 3) Si se trata de incumplimientos referente a clausulas penales o
multas establecidas en el cartel, el Responsable Administrativo Local debe gestionar la
aplicacion de estas, previa observancia del procedimiento sumario. 4) Si se trata de
incumplimientos determinados como graves o ho tipificados en el cartel, el Responsable
Administrativo Local debe comunicar al Administrador General del Contrato y remitir toda la
documentacién de respaldo o prueba, para la valoracién por parte del Administrador

General del Contrato.

6.3.6 Se debe cumplir con la estabilidad del producto sefalada en la ficha técnica, sin
embargo, en casos excepcionales debidamente justificados en que el contratista requiera
realizar una entrega con menor estabilidad de la establecida en la ficha técnica, debe
presentar previo a la entrega, la solicitud de autorizacion ante el Responsable Técnico
Local, indicando formalmente la justificacién (adjuntando la evidencia probatoria) y el
compromiso de reposicién en caso de vencimiento del medicamento en el Alimacén Local
del Establecimiento de Salud, indicando la fecha para realizar esa reposicion, la cual no
podra exceder la fecha de vencimiento del medicamento. El Responsable Técnico Local es

el encargado de valorar la solicitud, y emitir criterio técnico motivado en caso de autorizarla.

6.3.7 En caso de que un contratista plantee a un Establecimiento de Salud un cambio
marca, pais de origen, casa fabricante, calidad, mejora tecnolégica, tipo (presentacion)
ofertados, el Establecimiento de Salud debe indicarle que la solicitud debe ser planteada

ante el Encargado General del Contrato.
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6.4 CONSIDERACIONES ADICIONALES

6.4.1 Es entera responsabilidad de cada Establecimiento de Salud tomar las previsiones
presupuestarias y formular para cada periodo de ejecucién del contrato el presupuesto
interno que le permita contar con los recursos econémicos que respalden la obligacién que

se derive de la demanda de medicamentos que requiera.

6.4.2 De igual forma, cada Establecimiento de Salud es el responsable de verificar,
garantizar y dar seguimiento al contenido presupuestario suficiente para honrar la
obligacion que se deriva de cada entrega de medicamentos solicitada, asi como verificar
gue la contratacion se encuentre vigente al momento de gestionar las ordenes de pedido.

6.4.3 Para cada prérroga de contrato, cuando el Administrador General del Contrato lo
requiera, el Establecimiento de Salud debe remitir la informacion que le sea solicitada, con
la finalidad de acreditar los elementos necesarios para la prorroga. Dentro de esta
informacién, cada Establecimiento de Salud deberd indicar que persiste la necesidad de
abastecerse, remitir una valoracién sobre el desempefio del o los contratistas, una
proyeccion de consumo por medicamento para el siguiente periodo y una certificacion o
compromiso presupuestario asociado de que contara con los recursos econémicos para la
prérroga, esto ultimo como una formalidad para la prérroga, pero en el entendido de que
sera responsabilidad exclusiva de cada Establecimiento de Salud verificar y acreditar que
para cada entrega de medicamentos que exista el contenido presupuestario para honrar la

obligacion, tal como se enfatiza en los puntos 6.4.1y 6.4.2 de este documento.

6.4.4 Para el correspondiente seguimiento de la ejecucion que corresponde al
Administrador General del Contrato, los Establecimientos de Salud deberan remitirle de
forma trimestral un informe en el que se consigne: nombre del medicamento, cantidad,
cadigo, precio unitario y monto total, lo anterior respecto a cada medicamento solicitado en
ese periodo. La informacién debe remitirse en el formato incorporado como Anexo N° 1 de

este protocolo via correo electrénico a la direccion electronica: gl_dabs@ccss.sa.cr
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6.4.5 El Establecimiento de Salud debe remitir toda la informacién que asi haya sido
dispuesta en el cartel y en este protocolo y la que adicionalmente requiera el Administrador

General del Contrato para sus funciones de fiscalizacion general.

6.4.6 El Establecimiento de Salud debe levantar un expediente de ejecucion contractual en

el que se incorporen cronolégicamente toda la documentacion generada propia de la

ejecucion contractual.

6.5 CONTACTOS PARA CONSULTAS

6.5.1 Referente a incidencias o consultas sobre el funcionamiento de SIGES WEB

Cualquier incidencia o consulta referente a la utilizaciéon del SIGES-WEB para esta

contratacion puede ser canalizada mediante la MESA DE SERVICIOS TIC, por medio del

correo electronico servicios-tic@ccss.sa.cr o bien al nUmero 2539-1000.

6.5.2 Referente a la ejecucién contractual

En lo que respecta a la ejecucién contractual, los Establecimientos de Salud deben dirigir
las consultas o informacion al Encargado General del Contrato mediante la siguiente
direccion electrénica: gl_dabs@ccss.sa.cr (correo de Firma Digital de la Direccién de

Aprovisionamiento de Bienes y Servicios).
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Control de documentos

. Nombre del Soporte de Acceso
Cddigo Responsable _ _
documento Archivo autorizado

Area Gestién
Medicamentos —

Protocolo para la Subarea
GL-GM-DTBS- | ejecucion contractual Garantias
DABS-DDSS- de la Contratacion Area de Digital Disponible a
PC001 Consolidada Planificacion de todo el personal
Precalificada Bienes y Servicios
2019ME-000123-5101 Area de
Regulacién y
Evaluacion

Control de cambios en el documento

Referencia Fecha Descripcién del cambio

N/A N/A N/A
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ANEXO N?21

Control de Ordenes de Pedido / Contratacidn Consolidada Precalificada de
Medicamentos

Procedimiento de Contratacién 2019ME-000123-5101
Frecuencia del Reporte: Trimestral
Meses del Trimestre: xxxxx, XXXXXX y XXXXXX

Establecimiento de Salud: xxxxxxxxx

N2 de Orden .’ Descripcion del . Precio Monto
de Pedido LR medicamento Cantidad Unitario Total
XXXXXX 1-10-52-6660 DIATRIZOATO DE XX $14.80 $0.00

MEGLUMINA 66%

XXXXXX 1-11-04-0010 \I\/A%RICONAZOL 200 XX S42.46 $S0.00

VALGANCICLOVIR 450

XXXXXX 1-11-04-0017 MG XX $827.00 S0.00
XXXXXX 1-11-14-0004 | INFLIXIMAB 100 MG. XX $236.00 S0.00
Monto Total $0.00
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