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. PRESENTACION

% Sobre la titular subordinada
NOMBRE: Dra. Ana L. Villalobos Soto
CEDULA: 104590654
PROFESION: FARMACEUTICA F-4 Servicio de Farmacia, Clinica Dr. Ricardo Moreno Cafias
FECHAS DE LABOR PARA LA C.C.S.S.: De enero 1979 a setiembre 2018
HISTORIAL:
1979: F-2 Farmacia Clinica Alfredo Volio, Cartago
1980: F-2 Farmacia Hospital de la Mujer Adolfo Carit, San José
1980: F-4 Hospital Max Terdn Valls, Puntarenas
1985: F-4 Clinica Dr. Francisco Bolanos, Heredia
1992 a la fecha: F-4 Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas

ISR NENEN

Il. Resultados de la gestion

< Destinatario del presente informe de gestion

-Dra. Ana |. Navarrete Fajardo
Direccidén Médica
Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas, C.C.S.S.

<+ Referencia sobre la Ilabor sustantiva del Servicio de
Farmacia de la Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas

1. Creacién de la Clinica Dr. Ricardo Moreno Cahas y entorno del Servicio de la Farmacia:

La Caja Costarricense de Seguro Social, cred por acuerdo de su Junta Directiva, en
sesion No. 2229, articulo 5, de fecha 7 de febrero de 1963, donde se decidié construir la
primera Clinica Periférica.

El 22 de junio de 1964, se inaugurd oficialmente la Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas, en
los Barrios del Sur de San José. Inicié labores el 1 de julio de ese ano.

Para fines del siglo pasado e inicios del actual, los problemas persistentes y la
insatisfacciéon de la poblacién respecto a los servicios de salud, demandd la necesidad
y prioridad del fortalecimiento institucional, lo cual se plasmé en el marco del Plan
Nacional de Salud 2010- 2021 y en especifico, en el Plan Estratégico Institucional 2015-
2018.
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El Fortalecimiento de Prestacidén de Servicios de Salud, es el referente para que las
instancias técnicas institucionales correspondientes, planifiquen el detalle del desarrollo
de los recursos humanos, equipamiento e infraestructura, necesarios para lograr llevar a
la prdctica los cambios propuestos.

Algunos andlisis han planteado la percepcidon de las personas con respecto a las
preferencias sobre la prestacién de servicios de salud. Esta perspectiva es derivada de
las limitaciones anotadas y es de consideracion fundamental en su desarrollo.

La Prestacion de Servicios de Salud se facilita por medio de un conjunto de elementos
que, en forma articulada, se definen como componentes los cuales son:

i. Escenarios fuera de los servicios de salud (EFES)
i. Consulta Externa
ii. Atencidon en Emergencias
iv. Atencién Quirdrgica
v. Internamiento
vi. Soporte al Diagndstico y Tratamiento

El Componente de Soporte al Diagndstico y Tratamiento de la institucién, apoya en la
atencién de la salud de las personas, mediante acciones diagndsticas y terapéuticas
que varian segun complejidad de la atencién y guarda relacién con los componentes
de Consulta Externa, en su Primer y Segundo Nivel de Atencidn. La persona accede a los
servicios de este componente por solicitud de un profesional en salud, de la misma
unidad o de ofro establecimiento. Dicha solicitud puede darse mediante referencia,
interconsulta, formulario, receta, entre ofras.

Dentro de este componente estd el Servicio de Farmacia, que realiza el despacho de
medicamentos. Como tal, sufre las mismas limitaciones que caracterizan la prestacion
de servicios de salud institucional, que fueron identificadas a la luz del diagndstico que
ha servido de base para la preparacion de la propuesta fortalecimiento en donde se
identifica como problema principal: “Que la prestacion de los servicios de salud que
desarrolla la CCSS no responde de manera oportuna y eficiente a las necesidades y
expectativas de salud de la poblacién”.

2. Labor sustantiva del Servicio de la Farmacia:

En concordancia con lo anterior, en el Servicio de Farmacia del Area de Salud Mata
Redonda - Hospital, se logré potenciar el tfrabajo en red de servicios farmacéuticos, la
atencién farmacéutica con seguimiento farmacoterapéutico en pacientes con
enfermedades cronicas y en la atencidon domiciliar, la promociéon de la salud, educacién
en salud a pacientes, informacion sobre medicamentos, capacitacion a personal del
servicio y funcionarios del centro, efc.; con la finalidad de aumentar la eficacia y
eficiencia de los importantes y limitados recursos destinados a esta actividad vy, en
definitiva, incrementar la competitividad y favorecer la innovacion en el servicio.
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La Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas es una Clinica Tipo 4, por lo que ofrece atencidén
ambulatoria; en los Subprogramas de Primer Nivel y segundo Nivel de Atencién. Esto de
acuerdo con el Programa de Atencidn Integral de la Salud de la C.C.S.S.

| NIVEL DE ATENCION:

El Area de influencia abarca los siguientes distritos y cantones, incluyendo los respectivos

barrios que les pertenecen:

Lugar

Total

Area de Salud Mata Redonda - Hospital | 33,278 habitantes*

* Evaluacion y Planificacién — Area Salud Mata Redonda Hospital

Il NIVEL DE ATENCION:

El Area de influencia abarca los siguientes cantones:

Lugar Total
Area de Salud de Pavas 114,813 Habitantes*
Area de Salud de Escazi 61,959  Habitantes*
Area de Salud de Santa Ana 45,445  Habitantes*
Area de Salud de Mora - Palmichal 27,801  Habitantes*

Area de Salud de Puriscal - Turrubares 34,494

Habitantes*

Area Salud Mata Redonda - Hospitall 33,278

Habitantes*

TOTAL HABITANTES | 317.790

Habitantes*

* Evaluacion y Planificacién — Area Salud Mata Redonda Hospital
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Grdéfico N° 1
Poblacién del Area de Influencia de la
Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas, tomada del ASIS de la Unidad
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Para lograr la atencién de toda esa poblacidon se implementaron actividades
fundamentales, a saber: seleccion, adquisicion, conservacidon y control de los
medicamentos, procesos de mejora continua, orientados a aprovechar el recurso
humano disponible y a garantizar el despacho de las recetas de medicamentos en
forma oportuna y segura; ademds del desarrollo de la informacién de medicamentos
para el personal de salud y para la poblacién usuaria con programas de educacion
sanitaria y campanas sobre uso racional de los medicamentos, a fin de optimizar la
prescripcion y utilizacién de los fdrmacos.

Ninguno de estos programas y actividades ha sido posible sin el trabajo, la dedicaciény
el compromiso profesional y personal de los funcionarios del servicio, la autoridad
médica y administrativa, y de todas las personas que forman parte de la red de esta
Institucion.

Se puede destacar el compromiso decidido de la Farmacia del Area de Salud Mata
Redonda - Hospital (Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas) en el desarrollo e implantacion
de actividades de fomento del uso racional del medicamento, en aspectos
relacionados con el wuso seguro de los medicamentos, el seguimiento
farmacoterapéutico de los pacientes, la adherencia a los tratamientos prescritos para
asegurar el éxito terapéutico, el estudio del porcentaje de reintegro de recetas por no
retiro de medicamentos, el abordaje de los errores de prescripcién, el mejoramiento de
las relaciones laborales y humanas por medio de un “pacto por el buen trato” que han
estimulado actitudes y aptitudes nuevas y positivas entre todos en procura de una sana
organizacién y buen trato (respeto y comunicacion) y el fortalecimiento de la educacion
sanitaria siempre con la imprescindible cooperacion del farmacéutico y del personal de
apoyo.

No obstante, es importante el considerar que el incumplimiento del fratamiento a largo
plazo de las enfermedades crénicas, es un problema mundial de gran magnitud, que
tiende a aumentar. Los problemas relacionados con el incumplimiento del fratamiento
se observan en todas las situaciones en las que éste tiene que ser administrado por el
propio paciente, independientemente del tipo de enfermedad. El problema del
incumplimiento del tratamiento fiende a aumentar a medida que lo hace la carga
mundial de enfermedades crénicas, situacion de la que no estd exento nuestro pais.

3.Marco Estratéqgico del Servicio de la Farmacia:

3.1 Vision del Servicio de Farmacia:

La visién del Servicio de Farmacia de la Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas
es la prestacion de servicios farmacéuticos, que incluyen prevencion,
promocion educacion, dispensacion, curacion, confrol, docencia e
investigacion, a la vez de servir de apoyo clinico administrativo de alta
calidad, con la finalidad de reafirmar la utilizacién racional de los
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medicamentos y contribuir de esta manera a mantener y mejorar la salud
y calidad de vida de toda la poblacion dependiente de la Clinica.

3.2 Mision del Servicio de Farmacia:

La misién del Servicio de Farmacia de la Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas
es la dispensacién de medicamentos a la poblacidn adscrita, brindando
al paciente mds de lo que espera, entregdndole calidad, agilidad vy
oportunidad superiores, por medio de nuestra gente, que, con su actitud,
caracteristicas personales, trabajo en equipo y compromiso de
superacion continua, logra una segura utilizacion de los productos por
parte de los usuarios.

3.3 Politica del Servicio de Farmacia:

El Servicio de Farmacia se regird por las Leyes de la Republica;
Reglamentos de la Institucidon y del Colegio de Farmacéuticos; y las
normas vigentes descritas en el Manual de Funcionamiento de Farmacia.
Se procurard que tanto el Recurso Humano, asi como los suministros,
Equipo y Planta Fisica, se utilicen en forma éptima, para lograr una mayor
eficacia y eficiencia, dentro de un dmbito laboral de armonia, realizacion
personal, coordinacion y labor en equipo; para el mejor cumplimiento de
los objetivos y metas propuestas.

3.4 Definicion del Servicio de Farmacia

La Farmacia de la Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas es un Servicio de
Apoyo Clinico, integrado funcional y jerdrquicamente en el grupo de
Servicios que dependen directamente de la Direccion Médica de la
Clinica; y en constante y estrecha relacién con la Administracion.

La Farmacia estd organizada para promover la utilizacién racional de los
medicamentos, en los niveles de promocién, prevencion, curacion y
conftrol de los procesos de salud - enfermedad, y en los planos asistencial
y docente de los mismos.

3.5 Valores del Servicio de Farmacia

El Servicio de Farmacia se manejard bajo los siguientes valores:
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Efica
Amor Respeto
Trobojo en Servicio de Farmacia Honestidad
Equipo
Cortesia Responsabilidad

Compromiso

3.6 Objetivo General del Servicio de Farmacia

Brindar un Servicio Integral al Paciente, mediante la dispensaciéon segura
y oportuna de sus medicamentos, que incluya educacion e informacion
sobre el uso racional de los mismos, vy lograr la satisfaccion del usuario en
sU suministro, organizando adecuadamente el Departamento tanto a
nivel Técnico Profesional como Administrativo.

3.7 Objetivos Estratégicos del Servicio de Farmacia

La prestacion de los Servicios Farmacéuticos se brindard a través de las
funciones bdsicas y los indicadores definidos para las mismas:

0.1 Gestion del Suministro de Medicamentos
Seleccién de Medicamentos.
Programacion y Adquisiciéon de Medicamentos.
Almacenamiento y Distribucion
Control y Evaluacion
Disposicion final

0.2 Despacho de Medicamentos a Usuarios Ambulatorios
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0.3 Prestacion de Servicios Farmacéuticos Clinicos Generales
Informacion de Medicamentos.
FArmaco Vigilancia
Atencidn Farmacéutica: Dispensacion
Atencidon Farmacéutica: Consulta Farmacéutica con o sin
Seguimiento Farmacoterapéutico
Educacion para la Salud

0.4 Gerencia del Servicio Farmacéutico.

3.8 Andlisis FODA del Servicio de Farmacia

Andlisis Externo: Oportunidades y Amenazas que inciden en la labor diaria

AMENAZAS OPORTUNIDADES

1. Situacién econdémica del
pais y paises extranjeros.

2. Situacién politica = cambios
de politicas.

1. Proceso de reforma.

2. Nuevo modelo de atencion.

3. Sistema de asignacién de

3. Situacién social.
recursos.

4, Grupos de interés social. 4, Apertura de dreacs.

5. Aumento de la poblacién.

6. Faltaintegracion del Plan
Atencion a las personas.

7. Despacho de
medicamentos sistema
medicina de empresa.

Andlisis Interno: Fortalezas y Debilidades
FORTALEZAS. DEBILIDADES.

1. Estrategia Gerencial con 1. Faltarecurso humanoy

Objetivos-metas, propdsitos. financiero para atender
necesidades.

2. Estrategias para fratar 2. No existe comparacién con
demandas del sector. la competencia.

3. Orientacién hacia el servicio 3. Planeamiento y evaluacién
al cliente. del Recurso Humano.

4. Responsabilidad publicay 4. Bienestar y satisfaccién del
ciudadana. empleado.
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5. Personal capacitado.

6. Manejo de la informacién y
de los datos.
7. Andlisis y uso de los datos.

8. Se aplica el proceso
administrativo.

9. Resultados de enfoque al
cliente

10. Resultado de mercadeo y
financiero.

11. Conocimiento del mercado
del cliente.

12. Cliente tiene confianza en el
servicio.
13. Puntualidad del servicio.

14. Buena implementacién de
estrategias.

15. Excelente educacién,
capacitacién y desarrollo
de los empleados.

16. Consulta sobre
medicamentos.

17. Existe plan de Salud
Ocupacional

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Administracién de
suplidoras.

Manejo de relaciones
conflictivas con los clientes.
Determinacién de la
satisfaccién del cliente.
Andlisis de los procesos.

No existe un programa de
mejoramiento continuo.
Debilidad en la
implementacién de
programa valores en el
tfrabagjo.

Débil capacitacién por
parte de Farmacia hacia el
personal de salud.

Débil desarrollo de salud
ocupacional.

No hay procedimiento de
resoluciéon de conflictos.

No existen indicadores de
calidad relacionados con la
satisfaccién del cliente.

Cultura organizacional.

No hay una adecuada
metodologia para la
evaluaciéon del desempeno
real que motive y promueva
el mejoramiento confinuo.
No existe un sistema de
medicidn interna ni externa
gue evalUe el desempeio
de los elementos criticos de
la organizacion.

Orden Sanitaria N°® ARS-HMR-
ESCHOS-05-11B
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Clinica Dr. Ricardo Moreno Cafias

Permiso Sanitario de
Funcionamiento del Ministerio
de Salud

Permiso de Operacion
del Colegio de
Farmacéuticos

Certificado de Regencia
del Colegio de
Farmacéuticos

21-Octubre-2011
(Estd vigente Orden Sanitaria
N° ARS-HMR-ESCHOS-05-11B

19-Setiembre-2019

21-enero-2019

Los permisos se encuentran visibles al publico. Por el momento, no se
cuenta con sedes de fipo desconcentrado.
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3.10 Despacho anual de recetas durante los anos 1995 al 2017

900,000

Produccidon Anual de Recetas desde el Aho 1995 hasta el 2017
Servicio de Farmacia - CI. Dr. Ricardo Moreno Canas
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2017

| Recetas

443,4(472,9477,3|493,0/558,8(533,1(538,5| 459,2(480,5|540,4| 552,3| 590,1|614,0|644,0|670,4|727,3|747.2|744,6|750,7|786,4|759,6(717.9

710,8

Produccion por Afo
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<+ Cambios habidos en el entorno durante el periodo de la
gestion - Principales logros alcanzados durante la gestion

1992. Inicio mi gestion como F-4, Jefatura del Servicio de Farmacia de la Clinica Dr.
Ricardo Moreno Canas, y se logra en coordinacién con la doctora Cristina Ramirez
Arguedas, F-3 del servicio. Se mejora la prestacion de los servicios farmacéuticos que se
ofrecian a la poblacion; dando los primeros pasos para renovar los procesos de trabajo
del servicio, con el fin de superar su funcionamiento y los tiempos de espera para la
entrega de los medicamentos. Como resultado de ese esfuerzo, se consiguid pasar de
un tiempo de dos horas para la entfrega de medicamentos en julio de 1992 a 45 minutos
en setiembre de ese mismo afo. Estalba en funcionamiento el sistema de cdémputo SAF
(Sistema de Apoyo a Farmacia) basado en sistema operativo antiguo y poco confiable,
manejado Unicamente por dos oficinistas.

1994. Se amplid el horario de atencidén de la clinica, para ofrecer el despacho de
medicamentos a todos los pacientes atendidos en el horario vespertino del servicio de
emergencias que recién se implementaba, asi como la atencién los sdbados vy
domingos, con un horario de 8am a 10pm.

1995. Con el apoyo de la autoridad médica y administrativa de la Clinica, se realizd un
cambio paulatino de la infraestructura del servicio y en la capacitacién de todo el
personal, dando como resultado al cabo de dos anos, a un mejoramiento del clima
organizacional.

Se elimind la atencidn de emergencias los sdbados y domingos, y se redujo el horario de
la consulta vespertina, queddndose con un horario hasta las 8pm.

1996. Se determind el tiempo promedio de cada funcionario para realizar cada una de
las tareas del procedimiento de despacho de recetas de medicamentos
estableciéndose los primeros tiempos mdaximos y minimos para la realizacidén de cada
tarea, ademds del tiempo promedio de duracién del proceso de despacho de las
recetas vy los “tiempos muertos”.

1997. Se procurd un proceso de mejoramiento continuo mejor estructurado,
fortaleciendo mds la capacitacién, las reuniones de trabajo para dar seguimiento al
proceso, los boletines de informacidn, y la integracion personal y laboral.

2000. A las puertas del Programa de Atencion Integral de la Salud, y del Compromiso de
Gestion, se inicié una labor investigadora y de formacién importante. Apoyada por un
Ingeniero Industrial, se permitié determinar el grado de desarrollo de las prdcticas
implementadas, a fin de establecer las oportunidades en cada factor de calidad segin
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la teoria de Mejoramiento Continuo. Con ello se logré implementar la rutina de una linea
de trabajo, apoyada con los relojes marcadores, que nos dan el numero consecutivo, al
inicio del proceso de dispensacién; ddndonos la ventaja de que la primera receta en
entrar es la primera receta en salir. Al integrarse la ventanilla, el drea de cémputo v el
recetario, en esta lineaq, el tfrabajo ha sido mds fluido, ordenado y facil de entender para
el personal de planta y de nuevo ingreso, el cual se acopla faciimente a nuestra
estrategia de trabagjo.

2002. Se me llama a formar parte de la Comisidn inicial para elaborar el Programa SIFA,
iniciativa de la Dra. Sonia Cruz Vega, Asesora de Farmacia en ese tiempo, proyecto que
contaba con el apoyo de la Gerencia Médica. En dicha comision estdlbamos presentes
farmacéuticos de diferentes funciones, regiones, y dreas de salud, junto con Ingenieros
de Sistemas, de la Direccidn de Tecnologias de Informacidn. Se logrd iniciar con las bases
del programa que estaba en su gestidn inicial, y al afo siguiente se puso en prdctica la
primera versiéon de este sistema de codmputo, que tanto nos ha ayudado a entrar en el
siglo 21, con toda la informacién que nos proporciona, su agilidad y seguridad.

2003. Para octubre de ese ano, el Servicio de Farmacia de la Clinica Dr. Ricardo Moreno
Canas, se convirtid en primer piloto en probar el nuevo programa SIFA, con unos dias
muy intensos de tfrabajo en grupo por parte de nuestros funcionarios, los ingenieros en
sistemas, que se frasladaron a trabajar a nuestra unidad y mi persona. Desde ese
momento empezamos a revisar el formato, solicitar correcciones y pedir otras funciones,
que dieron como resultado el programa actual, que llega a cumplir quince anos de
funcionamiento, con excelentes resultados. A la vez después de esa labor también nos
convertimos en centro capacitar para todo Servicio de Farmacia que iba enfrando a
funcionar con el nuevo programa de computo, capacitando no solo a funcionarios
técnicos y profesionales del Area Metropolitana, sino del todo el pais, lo cual fue una
labor titdnica, pero muy productiva y satisfactoria.

Con dicho programa se logra llevar un control contable estricto de los dos Servicios, 771
Bodega y 772 Recetario, con informacién cruzada desde el Area de Contabilidad,
Control y Suministros de Oficinas Centrales.

Ademds de ello se inicia formalmente con el fortalecimiento del Proceso de Control
Interno, incluyendo manuales actualizados, procesos, valoracion de riesgos, etfc.

2005. Se inicia con el Control del Auxiliar de Existencias para el Servicio 772 Recetario a
través del Programa SIFA, en que éste unidad sirvié como plan piloto, asumiendo mi
persona tal labor, para revisar detalladamente el desarrollo de esta labor, llevando tal
actividad a buen puerto e instalando dicha revisidn en todos los Servicios de Farmacia,
gue se manejan con el programa SIFA.
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2006. Se nos dota con una plaza de Técnico de Salud en Farmacia |, la nUmero 40385,
para atender la Consulta Externa, lo que nos da mds desahogo en el despacho de
medicamentos.

2007. A partir de este ano se da en nuestro servicio una transformacién en el modelo de
actuacién profesional fortaleciendo la calidad, seguridad y eficiencia de los
tratamientos farmacoldgicos. Para ello fue fundamental contar con la actuacion de
todos los profesionales, «una labor de equipo, codo con codo, con médicos vy
enfermerasy. Ademds, ya se contaba con el perfil terapéutico de cada paciente, el cual
nos ayudaba a darle seguimiento alas personas usuarias en consumos medicamentosos,
y hdbitos de salud.

Se fortalece el seguimiento farmacéutico, siguiendo los nuevos elementos esenciales de
la Buena Préctica de Farmacia definidos por la Organizaciéon Mundial de la Salud.

2008. Se nos da una plaza de F-2, la nUmero 39588, para atender la Consulta Vesperting,
eliminando el pago de horas extras profesionales, y reforzando el desempeno
farmacéutico en este horario, en el despacho y dispensacion de medicamentos. Se
fortalecié el programa de capacitacién en servicio con el apoyo de los profesionales. Se
realizaron mejoras al drea de recetario de farmacia mejorando el flujo de trabajo vy el
abastecimiento del mismo.

2009. Se nos da una plaza de F-1, la nimero 41221, para reforzar la Consulta Externa, lo
que desahoga un poco el trabajo de Recetario. Sin embargo, por la gran canfidad de
Comisiones e Informes a realizar siempre quedamos cortos a nivel profesional. Se
realizaron mejoras al drea de recetario de farmacia mejorando el flujo de trabajo vy el
abastecimiento del mismo. También se tuvo que abrir una ventanilla para pacientes
especiales, lo que obligd a disminuir un funcionario en el acopio.

2010. Se revisan y actualizan ofros procesos sustantivos y algunos complementarios con
diagramacién y SEVRI.
Nombre del Proceso Sustantivo

o Dispensacién de Receta de Consulta Ambulatoria.

o Gestidn gerencial Administrativa.

o Informacién y Control en el Area de Aimacenamiento-Distribucion.

o Adquisicion a través del ALDI.

o Almacenamiento de los medicamentos en el Area de Aimacenamiento

y Distribucién

2011. Por disposiciones de las autoridades superiores, en este ano se acoge la Unidad
Nacional de Infecciones de Transmisién Sexual, donde funciona una pequeia farmacia
al mando de una farmacéutica, con cddigo de plaza 22792. Nuestra Clinica debe
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proveer los medicamentos despachados alld, a pesar de que la mayoria de pacientes
vistos ahi, no posee ningun tipo de aseguramiento. Por el momento se les dejo
trabajando auténomamente en el edificio alquilado de Barrio Don Bosco.

2013. Debido al vencimiento del contrato de Alquiler del Edificio ubicado en Barrio Don
Bosco, la Unidad de ITS es traslada a las instalaciones propias de la Clinica, por lo que se
gana una plaza de profesional F-1, que viene a desempenarse en el frabajo diario de
dispensacion de recetas, mejorando nuestros tiempos de Despacho, y logrando otras
metas que hasta ese momento se tenian en proyecto.

2015. Para tratar de mejorar el ambiente laboral del Servicio se solcito un estudio del
Grupo de Apoyo Técnico (G.A.T.) de nuestra unidad. Todo el proceso conllevd seis meses
de reuniones, cuestionarios, charlas y entrega de resultados, pero se logré mejorar el
desempeno diario y las relaciones laborales, sociales y de amistad denfro del personal.

2016. Se implementd la atencidn farmacéutica en el escenario domiciliar que constituye
una modalidad de asistencia y soporte a nivel domiciliar por parte del equipo bdsico de
salud; integrado por un médico especialista en medicina familiar, una enfermera, una
farmacéutica y una trabajadora social, dirigido a personas en alto riesgo, que por su
condiciéon de salud no pueden desplazarse a la Clinica. También se logra la posibilidad
de que las profesionales del Recetario sean capacitadas en Atencidén Farmacéutica,
para tener en vista el proyecto de Consultorio respectivo.

Ademds, se inicid, con el Médico de Medicina laboral un estudio de todas las dreas del
servicio, con sus hacinamientos, peligros y problemdtica en seguridad para el personal
gue labora en las diferentes partes, ademds de identificacion de peligros potenciales.

2017. Lo logra poner en marcha el Consultorio de Atencion Farmacéutica, con el
elemento humano capacitado. Se busca la coordinacién con los médicos de la unidad,
para gue visualicen las oportunidades de esta nueva funcion, para atender a pacientes
crénicos con pobre mejoria de sus patologias, revisando su forma de tomar
medicamentos, el orden que manejas y recalcdndoles la necesidad de ser disciplinados
con su tratamiento, para que mejore su condicién de salud y bienestar, no solo del
enfermo, sino de su ambiente familiar.

2018. Con mejoras solicitadas por el Médico de Salud Ocupacional, Dr. Luis Vallejos
Aguilar, se logra la construccidén y puesta en funcionamiento del Consultorio de Atencién
Farmacéutica, con entrada directa por la Sala de Espera del Laboratorio Clinico, para
gue el paciente, sin pasar por el Recetario, ingrese al mismo, logrando mds seguridad
para ésta drea.

Ala vez, se elimina el cubiculo de Inyectables, con los que se gana una plaza mds en el
trabajo de despacho de medicamentos, pues la Técnica de Salud en Farmacia lll que
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laboraba en esa drea pasa a fortalecer el Recetario. Las Inyectables seguirdn
funcionando, a cargo de Enfermeria, con un stock de medicamentos, agilizando el
servicio al cliente. De esta forma las profesionales farmacéuticas no tendrdn la
responsabilidad por el funcionamiento del Servicio de Inyectables, lo cual debia hacerse
anteriormente, depositando la confianza en la Técnico .

A la vez se logra poner en una sola vitrina todos los recuerdos de los instrumentos
utilizados durante el siglo pasado en el Area de Preparaciones: probetas de diferentes
formas y tamanos, morteros de diferentes tamanos, espdtulas, alcoholimetro, balanza.

CAPACITACIONES AL PERSONAL FARMACEUTICO

Se ha logrado mandar a las diferentes farmacéuticas a varias capacitaciones, que
mejoran el desempeno, ayudan a aumentar el nivel de resolucién y mejoran el nivel
profesional del servicio, logrando formar parte de diferentes Comisiones a Nivel Local,
apoydndose en sus conocimientos para mejor ayuda y valor agregado. Entre estas
capacitaciones estdn las siguientes:

Farmacéutica 3: Dra. Silvia Calderén Fernandez

Nombre del Curso Fecha Sede
Auditoria de la Gestidén en Farmacia 2008 CENDEISSS
Buenas Prdcticas en Investigacion 2009 CENDEISSS
Introduccion a la Bioética 2009 CENDEISSS
Administracion del Sistema Integrado de Farmacia 2009 CENDEISSS
Atencidn Farmacéutica a Pacientes Hipertensos y Hospital San Juan
g 2009 .
Diabéticos de Dios
Medicina Basada en la Evidencia 2010 CENDEISSS
Il Congreso Nacional de Atencién Farmacéutica 2010 Hotel Crow.nl
Plaza Corobici
Medicina Basada en la Evidencia 2010 CENDEISSS
Investigacion Cualitativa 2010 CENDEISSS
Metodologia de la Investigacidon 2010 CENDEISSS
Estrategias para la Adherenua al Tratamiento 2011 CENDEISSS
Medicamentoso
Farmacovigilancia Basica 2012 CENDEISSS
Gerencia para 'el Manejo Efec.tlvo. del Programa 2013 CENDEISSS
Ampliado de Inmunizaciones
Manejo del Paciente con Dolor y en Cuidado Paliativo 2013 CENDEISSS
Administracion de Los Servicios De La CCSS 2014 CENDEISSS
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Colegio de
Informacién de Medicamentos 2014 Farmacéuticos de
Costa Rica
., L . Colegio de
Atencidon Farmacéutica en Control del Dolor y Cuidados Lo
.. o 2015 Farmacéuticos de
Paliativos para Farmacéuticos .
Costa Rica
Farmacia Oncolégi Radio Farmaci r
armacia Onco ogm%a y Radio Farmacia para 2015 CENDEISSS
Farmacéuticos Generales
Mejora Contin los Pr nl rvici
ejo a' onti }Ja de los Procesos e ”os Se \(ICI(:)S de 2017 CENDEISSS
Farmacia mediante la Implementaciéon de Six Sigma
Direccién de
Comités Locales de Farmacoterapia 2017 Farmaco
Epidemiologia
Farmacéutica 2: Dra. Gloriana Cordero Pizarro
Nombre del Curso Fecha Sede
Estrategias de Adherencia al Tratamiento 2009 CENDEISSS
Atencion Formocguhco en Hlperfen5|on Arterial y 2010 Pasantia HSJD
Diabetes Mellitus
Manejo del Paciente con Dolor y cuidados Paliativos 2011 CENDEISSS
Vigilancia Epidemioldgica de.E.nfermedodes Crénicas 2011 CENDEISSS
No Transmisibles
Manejo efectivo del .Progromo ampliado de 2011 CENDEISSS
Inmunizaciones
Farmacia Oncolégica y Radio farmacia 2012 CENDEISSS
Farmacovigilancia Bdsica para Farmacéuticos 2014 F Colegl’o o_Ie
armacéuticos
Fundamentos de bioética 2015 CENDEISSS
Atencién Farmacéutica en Control del Dolor y Cuidados 2015 Colegio de
Paliativos para Farmacéuticos Farmacéuticos
Oficinas Cenfrales
Comités locales de Farmacoterapia 2016 CCSSy Colegio
de Médicos
Elaboracién de Fichas Técnicas de Medicamentos NO 2017 CENDEISSS
LOM
Generalidades de Diabetes Mellitus para Farmacéuticos 2017 Colegl,o (‘:ie
Farmacéuticos
Cadena de Abastecimiento de la C.CS.S. 2017 CENDEISSS
Atencién Farmacéutica y Abordaje .
L . . Colegio de
Farmacoterapéutico en Personas con diabetes Mellitus 2018 -
L ; Farmacéuticos
y dislipidemia
Contratacion Administrativa 2018 Curso Virtual

CENDEISSS
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Atencién Farmacéutica y Abordaje

Farmacoterapéutico en Personas con Hipertensiéon e 2018 Coleg|’o qle
. . . Farmacéuticos
Insuficiencia Renal Crénica
Atencién Farmacéutica y Abordaje .
o Colegio de
Farmacoterapéutico en Personas con Enfermedades 2018 F -~
. . armaceéuticos
Respiratorias
Farmacéuticas 1:
Dra. Jarlenia Vargas Mena
Nombre del Curso Fecha Sede
Generalidades VIH / SIDA 2014 H. Calderon
Guardia
Curso Bdsico de Atencién Farmacéutica 2014 CEDESO
Atencién Farmacéutica y Abordaje Colegio de
. . . 2018 -
Farmacoterapéutico en Personas con Enf. Respiratorias Farmacéuticos
Dra. Tatiana Bonilla Ledo
Nombre del Curso Fecha Sede
Buenas Prdcticas de Aimacenamiento de Colegio de
- 2010 P~
Medicamentos Farmacéuticos
Farmacia Oncoldgica y Rgd|o farmacia para 2011 CENDEISSS
Farmacéuticos
. . Direccion de Red
Conociendo la promocion de la salud 2011 o
de Servicios
Aspectos Bdsicos en el disefo de Procesos educativos 2011 Biblioteca Hatillo
Capacitacién de la Norma Institucional para 2011 Auditorio Hospital
Comisiones de Gestion Ambiental Nacional de Ninos
Manejo del paciente con Dolor en cuidado Paliativo 2012 CENDEISSS
Atencién Farmacéutica Bdsica 2013 CENDEISSS
Informacion de Medicamentos 2014 Coleg|’o Qe
Farmacéuticos
Farmacovigilancia Bdsica para Farmacéuticos 2015 Coleg|’o o_Ie
Farmacéuticos
Fundamentos de Bioética 2018 CENDEISSS
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CONTROL INTERNO:

< Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno
- Acciones emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno

En el ano 2002 se publicd la Ley N.° 8292 LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO; para el afo 2003 se
inicié formalmente con la Autoevaluacion del Control Interno, siendo que la Estrategia Institucional
de Autoevaluacién del Sistema de Control Interno fue elaborada y aprobada por la Direccidn de
Sistemas Administrativos y la Comision Institucional del Control Interno respectivamente.

Desde su inicio su objetivo fue:

“Se hace la autoevaluacion del sistema de Control Interno para propiciar el
perfeccionamiento de ese sistema y por ende, el cumplimiento de sus objetivos de
proteccién al patrimonio, eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad de la
informacién y cumplimiento del marco legal. Lo anterior, ademds, pretende que se tomen
acciones oportunas ante cualquier desvio que aleje a la Organizacidn del cumplimiento de
sus objetivos.”

Del proceso de la autoevaluacién del Sistema de Control Interno se esperan resultados a nivel de
cada dependencia e institucionalmente:

o Por parte de los funcionarios, una mejor comprension de la utilidad del control para
apoyar y facilitar el cumplimiento de los objetivos y la generacidn de productos y
servicios Utiles para la sociedad

o Un registro que recoja anualmente las iniciativas de mejoras de controles por
procesos, actividades u operaciones, sobre el cual habrd una oportuna gestion de
cada jerarca vy titular de conformidad con los recursos disponibles

o Conocimiento de las debilidades y fortalezas de los sistemas de confrol que funcionan
en los diferentes dmbitos de gestion

o Un programa de mejoras al Sistema de Control Interno, debidamente coordinado e
integrado al plan anual operativo

o Un plan de seguimiento gerencial para asegurar el cumplimiento de las actividades
a mejorar

o Informacidn valiosa para la toma de decisiones de la organizacion

o Mejoramiento efectivo en la gestion y en el cumplimiento del cometido institucional.

Del Articulo 17 de la Ley de Control Interno, se extrae:
“Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndase por seguimiento del sistema de
controlinterno las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del
sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos
de la auditoria y los resultados de ofras revisiones se atiendan con prontitud.”
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Por ello desde el ano 2003, anualmente, se aplican los instrumentos institucionales de
Autoevaluacién, que se nos envian, siendo revisados por el Coordinador de Control Interno de
nuestra unidad; y teniendo un gran éxito en el seguimiento de los mismos.

Actualmente con el seguimiento de los riesgos identificados, se ha logrado tener un sistema estable
de frabajo, para asegurar a los pacientes, la mejor atencidén posible, y cumplir con el objetivo
general del Servicio de Farmacia, el cual es:

“Brindar un Servicio Integral al Paciente, mediante la dispensacidn segura y oportuna de sus
medicamentos, que incluya educacidon e informacidn sobre el uso racional de los mismos, y
lograr la satisfaccién del usuario en su suministro, organizando adecuadamente el
Departamento tanto a nivel Técnico Profesional como Administrativo.”

Los procesos principales del servicio se desarrollaron esquemdaticamente, incluyendo la Gestidon
del Medicamento, Adquisicion, Almacenamiento, Dispensacion y Gerencia Administrativa del
Servicio; con ello se lograron acciones de mejora, en beneficio de la Farmacia del personal y
de nuestros usuarios. Se identificaron diferentes riesgos a través de los anos, y los planes para
minimizar el embate de alguno de ellos.

La Herramienta de Riesgos que se ha venido utilizando en los Ultimos anos, por medio del Sistema
Especifico de Valoracién de Riesgo (SEVRI), ha mejorado mucho nuestra visualizacion y posicidon
ante los posibles riesgos a enfrentar.

Para el aio 2018 se actualizo la Autoevaluacién de Gestidn de Riesgos quedando de la siguiente
forma:
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< Evaluacion de Desempeno 2018 de los funcionarios en
Propiedad e Interinos del Servicio de Farmacia

Para el Presente ano 2018 se procedid a la Evaluacion del
Personal en Propiedad e Interino del Servicio, obteniéndose
magnificos resultados, y entregdndose en tiempo y forma a
la Sub-drea de Gestion de Recursos Humanos, de nuestra
unidad.

% Inventario Anual Ordinario:
Como parte importante del Conftrol Interno, el Inventario
Anual Ordinario de Medicamentos, realizado la semana del
16 al 20 de julio-18, dio resultados excelentes como se puede
ver en la nota oficial, que se anade a confinuacion:
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< Principales logros alcanzados durante la gestion:

Estado de los proyectos mads relevantes

ATENCION FARMACEUTICA:

Se logré capacitar a todas las profesionales operativas en dicho programa.

Se alcanzd implementar ampliamente la presencia del profesional farmacéutico en el equipo de
Atencion Domiciliaria.

Aparte de ello, se estd impulsando en la medida de lo posible el programa del Consultorio de
Atencidén Farmacéutica; el espacio para hacerlo esta designado, pero aun el Servicio de
Mantenimiento no lo ha implementado. Mientras, se atiende a los pacientes en la Oficina de la
Sub-Jefatura, pero con el inconveniente de que, al cerrarse esta oficina para darle privacidad al
usuario, los otros profesionales quedan de manos atadas para atender otras dreas de sus
funciones.

La facilitadora de este programa es la Dra. Gloriana Cordero Pizarro, ya que es la que cuenta
con mds experiencia y ha sido capacitada ampliamente.

COMITE DE FARMACOTERAPIA

El Servicio de Farmacia forma parte importante de este Comité, al ocupar la secretaria del mismo.
Se revisan los productos que estdn en existencia y autorizados para el Primer y Segundo Nivel de
Atencién que se manejan en esta unidad. A la vez se revisan las necesidades de Productos NO-
LOM que presentan los especialistas para pacientes de dificil manejo terapéutico. A través de
este comité se les da seguimiento a pacientes con estos tratamientos autorizados, para verificar
la eficacia o no, del producto autorizado para su uso.

Para aquellas especialidades que manejan medicamentos de mayor nivel, se hacen los trdmites
necesarios para lograr adquirirlos de los centros hospitalarios alrededor nuestro, para poder lograr
gue el paciente reciba su tfratamiento facilmente y sin menoscabo de su salud.

COMITE DE BIOETICA

También en este comité se ocupa la secretaria, en la persona de la Dra. Silvia Calderdn
Ferndndez. Con ello se logra elevar el funcionamiento del Servicio de Farmacia, evitando que
tratamientos no idéneos, sean solicitados para tratar enfermedades exdticas o huérfanas.

COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Dicho comité es atendido por dos profesionales:

% Dra. Jarlenia Vargas Menas: Vigilancia epidemiolégica pura. Dado que es la
profesional que nos llegd con la Unidad de Infecciones de Transmisidn Sexual, es
la mds capacitada para brindar su aporte en esta drea, que también abarca la
Enfermedad de Hansen, Tuberculosis, Malaria, Influenza, etfc.
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< Dra. Tatiana Bonilla Ledo: Vacunas y APER: el drea de vacunas es bastante
grande, pues de su funcionamiento debe darse cuentas a nivel Regional y
Nacional. La Farmacia es la encargada de pedir las vacunas y almacenarlas,
ademds de atender los extra-pedidos que surjon para atender diferentes
sifuaciones.

El Programa de Atencién Primaria en Enfermedades Respiratorias (APER), también
requiere de seguimiento local, regional y nacional. Con este programa se estd
buscando bajar la incidencia de estas enfermedades, y buscar que el afectado
de un mejor seguimiento a su enfermedad.

Por estas razones la Vigilancia Epidemiologia se dividid entre las dos profesionales, dado que es

uno de

los programas mds grandes que tiene la Institucion.

COMITE DE PROGRAMA INSTITUCIONAL DE NUTRICION Y ENFERMEDADES CRONICAS (PINEC):
Nuestra representante ante este comité esla Dra. Jarlenia Vargas Mena. Este Comité es de origen
institucional y su desempefo muy importante para mejorar la salud de los enfermos crénicos, La
participacion de Farmacia es crucial para que los pacientes mejoren su ingesta de
medicamentos, sus hdbitos alimenticios y se logre el efecto terapéutico deseado.

COMISION DE CONTROL Y EVALUACION DEL GASTO PRESUPUESTARIO
En dicha comisidn se me nombré a inicios del afo 2017 como Coordinadora de la misma, por el
Dr. Carlos Salas Sandi. Bajo dicha premisa, me avoqué a realizar las siguientes labores:

O
O

La comisién inicio labores oficialmente en Mayo-2017.

Se buscéd la “Guia Prdctica de la Comisidn de Control y Evaluacién del Proceso
Presupuestario” para distribuirsela a todos los miembros de la comisidon y a los asesores.
Se logré capacitaciones por parte de funcionarios de la Direccidén de Presupuesto en
temas como Generalidades, Reservas Presupuestarias y Ejecucién Presupuestaria.

A solicitud de la Direccidn Médica, la Comisidén Local Evaluadora de Presupuesto,
elaboré un plan de accién para el andlisis en forma permanente de las partidas
presupuestarias, con el propdsito de detectar de manera oportuna, la subutilizacion o
sobregiros de las partidas y realizar las correcciones y modificaciones correspondientes;
consistiendo de reuniones mensuales, donde se revisaba el gasto mensual de las
diferentes partidas y subpartidas.

Se revisaba en cada reunidn la conciliacidn mensual del presupuesto, para ver el
porcentaje de ejecucién de cada cuenta.

Se llevo un libro de actas para darle seguimiento a los asuntos de la Comisidén.

Pr diversos motivos que se salian de las manos de la Comisidén, durante este aino no se
pudo realizarse varias reuniones, logrando al fin de cuentas hacer una revision trimestral
de la evolucién de los gastos presupuestarios.
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s Administracion de los recursos financieros

El Servicio de Farmacia ha tenido una muy buena ejecucién presupuestaria, sobre todo en las
Cuentas 2203 y 2254 Medicinas, que corresponden Unicamente a nosotros.
Durante anos hemos tratado de fortalecer la Cuenta Efectiva 2203 pues los médicos
especialistas han optado por buscar mds productos NO LOM y productos en Trdnsito para tratar
las dolencias de sus pacientes.
Se requiere hacer ver a la Administracion de la importancia de mantener sélida dicha cuenta
para lograr comprar todos estos medicamentos.
En cuanto a la Cuenta 2254 siempre se luchd por tener todos los medicamentos necesarios,
teniendo el mds bajo porcentaje de agotados de nuestra institucién. Un producto agotado se
daba solamente cuando el Area de Almacenamiento y Distribucidon ya también lo tuviera
agotado.

*

D)

)

Para el desempeno de mis labores se me asignaron los siguientes activos de los cuales hago

» Devolucion de los Recursos Asignados (Activos):

devolucion:
Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas - Servicio de Farmacia
INVENTARIO DE ACTIVOS 2018
Dra. Ana Lamir Villalobos Soto - Jefatura de Farmacia

Placa Descripcién Placa Descripcion

27892 | Sillon de Metall 747429 | Facsimile Laser

28079 | Sillon de Metall 950026 | C.P.U. Media Torre

47655 | Vitrina Para Medicamentos 950033 | Monitor Pantalla Plana, Lcd

50950 | Eiemplar Farmacia Practica 950050 | Unidad De Potencia Ininterrumpida
51750 | The United States Dispensatory 1014578 | Butacas de Cinco Asientos, Color Azul.
247326 | Archivo Metal Marca Leogar 1014579 | Butacas de Cinco Asientos, Color Azul.
454707 | Ventilador Pared Sanyo 1014580 | Butacas de Cinco Asientos, Color Azul.
589536 | Archivo Metal Carta 4 Gavetas 1014581 | Butacas de Cinco Asientos, Color Azul.
647969 | Mueble Microcomputador 1014582 | Butacas de Cinco Asientos, Color Azul.
647996 | Gabinete de Madera Dos Puertas. | 1014583 | Butacas de Cinco Asientos, Color Azul.
707537 | Gavetero Arturito 1065285 | Impresora Oki Microline 620
707539 | Gavetero Arturito 1139864 | Disco Duro Externo 4 Terabytes
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% Sugerencias para la buena marcha del Servicio de
Farmacia de la Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas

Recomiendo a mi sucesor(a), un conocimiento que se renueve cada dia, atencién a todos los
problemas tanto del personal como los laborales del servicio. Una infinita paciencia para resolver
diferentes inconveniencias que se presentan continuamente, y un espiritu profesional
inquebrantable, para con su labor; siendo que una jefatura de Farmacia no se es poseedor de
todo el conocimiento, se aprende algo nuevo cada dia, y la humildad es una dote que se va
adqguiriendo con el tiempo, pues debemos tener siempre la conviccidon de que hay un poder
superior que todo lo ve, nos quia y en el cual nos recostamos cuando requerimos de consuelo o
consejo, gue ningun ser humano puede dar.

<+ Observaciones sobre otros asuntos de actualidad

No quiero dejar pasar esta oportunidad para agradecer a la Institucidon el haberme dejado
trabajar para ella, lo cual proporciond mi subsistencia y mi modo de vida.

Ello permitié mi sostenimiento, el tratamiento de mis enfermedades, y gozar del companerismo en
el ambiente interno de la institucion, incluyendo la Clinica Dr. Ricardo Moreno Canas.

Los servicios de Farmacia institucionales que encontré, al iniciar mis labres profesionales en el afo
1978, no son ni por menos, los servicios actuales que se ofrecen hoy en dia.

Pasar de elaborar preparaciones, morteros, escritura manual y maquinas de escribir; a blister de
tabletas y supositorios, programas de cdmputo, computadoras e impresoras, Consultorios de
Atencidn Farmacéutica, Lista Oficial de Medicamentos, etc.; conllevd una vivencia de cuarenta
anos. En sus momentos lo disfrute, pero cabe decir que se enfrentaron problemdticas de diversa
indole que me hicieron crecer profesional y espiritualmente.

Debo pedir a las autoridades superiores que no olviden el espiritu farmacéutico, el cual es de
plena atencidn y satisfaccién para con nuestros pacientes, en la salvaguarda de su salud.

Por Ultimo, salgo totalmente satisfecha de mi labor en los diferentes Servicios de Farmacia en que
tuve el honor de frabajar.

+ Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas
por la Contraloria General de la Republica:

No hay Observaciones para los Servicios de Farmacia, incluyendo la Clinica Dr. Ricardo Moreno
Canas, de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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+ Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas
por otros érganos de control externo:

No hay Observaciones para los Servicios de Farmacia, incluyendo la Clinica Dr. Ricardo Moreno
Canas, de la Caja Costarricense de Seguro Social.

+« Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas
por la Auditoria Interna:

% No hay Observaciones para los Servicios de Farmacia, incluyendo la Clinica Dr. Ricardo Moreno
Canas, de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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