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1. PRESENTACION

Este informe se realiza debido a la terminacion de mi relacién de servicio con la Caja
Costarricense de Seguro Social, derivada de la aprobacion de la pension por vejez del
suscrito, que rige a partir del 25 de abril del 2020. La entrega del presente informe final de
gestion se realiza dentro del plazo conferido en el articulo 10 de las “Directrices que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segun lo
dispuesto en el inciso €) del articulo 12 de la ley General de Control Interno", emitidas por
la Contraloria General de la Republica No D-1-2005-CO-DFOE y publicadas en la Gaceta
No. 131 del 7 de julio de 2005.

La funcidbn administrativa que desarrollamos los funcionarios de la CCSS debe estar
orientada al cumplimiento del interés publico, especificamente a los fines publicos
asignados a la CCSS y esta a su vez, a través de su estructura organizacional, a sus
diferentes unidades, mediante el Manual de Organizacion que para ello aprueba la Junta
Directiva.

El Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional, depende
jerarquicamente de la Direcciébn de Mantenimiento Institucional y esta a su vez de la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias. Tiene como objetivo prioritario “formular y
proponer politicas, normas y procedimientos técnicos, para la implementacion de
programas de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica, instalaciones y
equipos industriales, en los diferentes establecimientos de salud y administrativos en el
ambito institucional. Desarrollar mecanismos de control y evaluacion de los procesos
técnico-administrativos de mantenimiento e investigar y analizar nuevas tecnologias que
se desarrollen en el mercado con respecto al mantenimiento”.

Por lo tanto, en acatamiento de los deberes impuestos por la Junta Directiva a través del
Manual de Organizacion de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, se presenta el
Informe de Fin de Gestion del suscrito, en que se resefiara la labor realizada por esta Area
de Sede en cumplimiento de esas funciones asignadas mediante el Manual de
Organizacion y las gestiones que requeriran una labor de continuidad, como parte de la
funcién de quienes vendran a continuar esta labor. En este punto conviene resefiar que
ademas de las funciones asignadas, se cumplié con una gran cantidad de funciones y
actividades asignadas por la Direccion de Mantenimiento Institucional, las cuales no eran
parte de las funciones de la unidad, pero se cumplieron por deber de obediencia, lo que
resto efectividad a la labor realizada por tener que asignar los escasos recursos
disponibles a la ejecucion de otras actividades. Lo anterior conllevé a un enfrentamiento
de pareceres entre esta jefatura de area y la jefatura de la Direcciébn de Mantenimiento
Institucional, ya que habia que escoger entre cumplir las funciones legalmente asignadas
y las actividades que asighaba dicha Direccion, lo cual afecté sensiblemente la ejecucion
de las funciones del Area y el clima organizacional en el equipo humano de esta unidad,
situacion que se ha mantenido hasta esta fecha.

Cabe informar que desde su inicio esta unidad organizacional no cont6 con los recursos
requeridos para desarrollar su labor, principalmente por no existir un norte claro en la
administracion activa, tanto para el Area de Investigacién y Desarrollo de Mantenimiento
Institucional como para la Direccion de Mantenimiento Institucional, provocado por el
desorden imperante en la organizacion del mantenimiento institucional y a los intereses
divergentes de los diversos actores de las actividades de mantenimiento, lo que ocasiono
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que el camino haya sido sumamente dificil, principalmente por la lentitud en la toma de
decisiones, la dificultad de los actores para conceptualizar la gestion de mantenimiento y
a la carencia de una comprension clara de como organizar esta gestion por parte de los
diversos actores, principalmente la ausencia de formacién y capacitacion en gestion de
mantenimiento, aspecto en el que hasta el afio 2018 se nos permitid contratar una
capacitacion en este tema para 12 funcionarios del Sistema de Gestion de Mantenimiento
Institucional. Esta capacitacion se repiti6 el afio siguiente (2019), para 10 funcionarios, con
lo cual se ha establecido una base incipiente, para empezar a implementar un sistema de
gestion de mantenimiento con 22 funcionarios debidamente capacitados y conocedores a
la vez del mantenimiento institucional.

Otra de las razones que han limitado el desarrollo de la gestién de mantenimiento en la
CCSS, ha sido porque mientras la normativa que se ha establecido al efecto ve la gestion
de mantenimiento como un proceso que atraviesa transversalmente a toda la organizacion,
lo cual requiere una organizacion por procesos, las unidades responsables de las
actividades de mantenimiento y otros actores importantes del sistema no se consideran
parte de ese proceso transversal y perciben el mantenimiento como una actividad mas que
deben atender entre sus multiples ocupaciones.

No obstante, se procedié a desplegar un esfuerzo considerable a nivel institucional para
dar a conocer el sistema de gestion de mantenimiento institucional y elaborar la normativa
y las herramientas para facilitar su implementacion en los diversos centros de trabajo de
la Caja.

En el presente informe se presenta la labor realizada por esta Area, los logros alcanzados,
el estado de los estudios en proceso, el sistema de control interno y, se presentan
sugerencias con el proposito de coadyuvar al mejoramiento continuo de la administracion
de la gestion de la unidad de trabajo.
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2. Ambientacion sobre el periodo de Gestion que comprende el

informe
Nombre del informante: Juan Ramon Porras Guzman
Cédula de identidad: 104270843
Cargo que ostento: Jefe a.i. del area de Investigacion y Desarrollo
de Mantenimiento Institucional.
Periodo: Del 29 de julio de 2008 al 24 de abril de 2020.
Detalle de Informe precedente: No se recibid informe precedente

Observaciones: la terminaciéon de mi relacion de servicio con la Caja Costarricense de
Seguro Social, derivada de la aprobacion de mi pension por vejez, que rige a partir del 25
de abril del 2020. La entrega del presente informe final de gestion se realiza dentro del
plazo conferido en el articulo 10 de las “Directrices que deben observar los funcionarios
obligados a presentar el informe final de su gestidn, segun lo dispuesto en el inciso e) del
articulo 12 de la ley General de Control Interno”, emitidas por la Contraloria General de la
Republica N°D-1-2005-CO-DFOE y publicadas en la Gaceta No. 131 del 7 de julio de 2005.
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3. Ambientaciéon sobre la labor sustantiva de la unidad

El Manual de Organizacion de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias aprobado por
la Junta Directiva de la CCSS el 24 de enero del 2008, establece que el Area de
Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional es la unidad responsable de
formular y proponer politicas, normas y procedimientos técnicos, para la implementacion
de programas de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica, instalaciones y
equipos industriales, en los diferentes establecimientos de salud y administrativos en el
ambito institucional.

Desarrolla mecanismos de control y evaluacion de los procesos técnico-administrativos de
mantenimiento. Investiga y analiza nuevas tecnologias que se desarrollen en el mercado
con respecto al mantenimiento.

La gestion sustantiva se orienta a ejecutar las actividades fundamentales definidas para el
area de trabajo, con el proposito de cumplir con oportunidad los requerimientos de las
autoridades superiores. EIl soporte administrativo permite el desarrollo efectivo de la
gestidn sustantiva, controla y retroalimenta a nivel de detalle el avance de los trabajos, los
estudios técnicos y evalla los resultados de la gestion.

A continuacion, se describen las funciones a ejecutar por el Area de Investigacion y
Desarrollo de Mantenimiento Institucional, segun el “Manual de Organizacion” aprobado
por la Junta Directiva:

3.1 Gestion Sustantiva

1. Formular, actualizar y evaluar la regulacién y la normativa técnica del area de
competencia, a partir, entre otros aspectos, de las investigaciones y los estudios
técnicos elaborados, para lograr mayor efectividad en la prestacién de los servicios.

2. Dirigir, supervisar y evaluar la investigacion y el desarrollo del mantenimiento de la
infraestructura institucional y el equipo industrial, a partir de las politicas, la
normativa vigente y los sistemas de informacion existentes, el grado de satisfaccion
de los usuarios internos y externos, entre otros aspectos, con el proposito de tomar
las decisiones necesarias para lograr el cumplimiento efectivo de los planes y
objetivos de trabajo.

3. Participar en la formulacién de los planes tacticos, operativos y el presupuesto, de
acuerdo con las politicas y las normas institucionales vigentes en la materia, los
lineamientos establecidos y la estructura por productos y por procesos aprobada,
con el proposito de definir los objetivos y las metas de trabajo a desarrollar durante
el periodo y determinar los recursos necesarios para otorgar los servicios en forma
eficiente y eficaz.

4. Establecer una organizacion matricial interna, para el desarrollo de los proyectos y
trabajos especificos, a partir de las prioridades definidas y la disponibilidad de
personal, con el propdsito de atender con oportunidad los requerimientos de las
autoridades superiores y de la organizacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

Identificar y valorar los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la
gestion, con base en las competencias asignadas y la regulacion vigente, con la
finalidad de minimizar las consecuencias negativas en la prestacion de los servicios.

Analizar instrumentos técnicos para la incorporacion de tecnologias modernas en el
area de conservacion y mantenimiento a nivel institucional (ej. sistemas de
informacion, modelos de atencion, modelos de asignacion de recursos, entre otros),
de acuerdo con los estudios de mercado y las posibilidades financieras, con el
objeto de modernizar, actualizar la regulacion y la normativa institucional en esta
materia.

Establecer relaciones con Centros de Educacion Superior, Centros de Investigacion
y otras entidades, con el fin de impulsar proyectos conjuntos de Investigacion y
desarrollo en tecnologias de mantenimiento y de renovacion de infraestructura y de
equipos industriales.

Elaborar estudios que permitan determinar las necesidades y prioridades de nuevas
tecnologias institucionales en el area de mantenimiento y reemplazo de la
infraestructura y de los equipos industriales, de acuerdo con las politicas y
estrategias establecidas, con el objeto de apoyar el desarrollo de la gestion.

Investigar y analizar normas de empresas, instituciones u organizaciones, mediante
procesos de cooperacion y comparacion (benchmarking) con el propdsito de
fortalecer los objetivos del Sistema Institucional de Conservacion y Mantenimiento.

Disefiar y proponer las politicas y estrategias requeridas para el 6ptimo desempefio
del Sistema Institucional de Conservaciéon y Mantenimiento y el reemplazo de los
equipos industriales y la infraestructura, de acuerdo con las necesidades y
prioridades institucionales, con la finalidad de apoyar el desarrollo de la gestion y la
prestacion de los servicios que otorga la Institucion.

Participar en los procesos de planificacion de obras nuevas, especificamente en el
tema relacionado con la incorporacion de la tecnologia de mantenimiento, de
conformidad con las prioridades institucionales, con el objeto de establecer
previamente las acciones de mantenimiento y conservacion de las instalaciones y
equipos industriales.

Identificar los recursos necesarios para la operaciébn de los servicios de
mantenimiento de obras nuevas y el equipo industrial, a partir de las técnicas y
normas establecidas, con la finalidad de lograr el desarrollo efectivo de los
procesos.

Elaborar proyectos concretos de mantenimiento de obras nuevas y existentes, con
su respectivo plan de implementacion, con base en las necesidades y prioridades
de la Institucion, a efecto de mantener en condiciones dptimas las instalaciones y
los equipos industriales.

Diseflar herramientas para el control y la evaluacion continua del Sistema
Institucional de Mantenimiento, mediante la definicién y desarrollo de indicadores,
con el objeto de disefiar acciones correctivas y preventivas para su mejoramiento.
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15.Valorar los efectos producidos por las acciones correctivas y preventivas, con base
en los indicadores definidos, con el propdsito de mantener actualizada la
informacion proveniente de las evaluaciones técnicas de mantenimiento de la
infraestructura y de los equipos industriales.

16.Investigar las nuevas técnicas de conservacion y mantenimiento en su ambito de
accion, de acuerdo con los requerimientos institucionales, con el fin de mejorar y
actualizar los equipos existentes.

17.Asesorar a las diversas unidades de trabajo de la Institucidn, para la contratacion
externa de los servicios de conservacion y el mantenimiento de la infraestructura y
de los equipos industriales, con base en las politicas y estrategias vigentes, con el
objetivo de racionalizar los costos y salvaguardar los intereses institucionales.

18. Desarrollar programas de control de calidad en la operacion de equipos industriales,
a partir de los indicadores establecidos, para lograr condiciones seguras en su
utilizacién y calidad en la atencién de los usuarios.

19.Promover la simplificacion y homogenizacion de los tramites, a partir de los
requerimientos de la organizacion, con el proposito de facilitar la gestién de los
usuarios de los servicios.

20.Promover en el ambito de su competencia, la elaboracion de planes de
contingencia, a partir de la normativa vigente, para asegurar la prestacién de
servicios a los usuarios.

21.Realizar otras funciones propias de su a&mbito de competencia, de conformidad con
los requerimientos de la organizacion y de las autoridades superiores, con el
propésito de cumplir con los objetivos establecidos.

3.2 Soporte Administrativo

1. Dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades y las funciones
sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente, el plan
operativo, el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las prioridades
establecidas, los sistemas de informacién existentes, el andlisis de los resultados,
las instrucciones del nivel superior, entre otros aspectos, con el propdsito de
detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la eficiencia y eficacia
en el desarrollo de la gestion.

2. Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo de nivel gerencial e inter
gerencial, con base en las necesidades institucionales y los lineamientos
superiores, con el objeto de lograr el desarrollo efectivo de la mision y la vision de
la organizacion.

3. Administrar proyectos especificos, de acuerdo con las instrucciones superiores, con
el propdsito de cumplir con los objetivos de trabajos establecidos.
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4. Controlar y evaluar el resultado de la gestion sustantiva y administrativa, con base
en la planificacion operativa y las prioridades establecidas, con el fin de lograr la
atencion oportuna de las demandas de trabajo.

5. Propiciar una gestion administrativa eficiente, eficaz y con calidad, mediante el
andlisis de los procedimientos de trabajo, con el fin de flexibilizar la gestién en
funcion del usuario.

6. Implementar el modelo de cultura organizacional de la Institucion, con base en las
politicas y los lineamientos establecidos, con el propésito de lograr mayor
efectividad, productividad, generar una actitud positiva y calidad en la prestacion de
los servicios.

7. Fomentar un ambiente de trabajo que facilite del desarrollo de la gestion, mediante
la implementacion del modelo de cultura organizacional, los mecanismos
motivadores y la normativa interna de trabajo vigente, a efecto de otorgar servicios
eficientes, oportunos y de calidad.

8. Administrar los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y materiales asignados, de
acuerdo con la normativa institucional vigente, con el fin de apoyar el desarrollo
efectivo de la gestion.

9. Disefiar, instruir, actualizar y evaluar el sistema de control interno, con base en las
politicas y lineamientos definidos, con la finalidad de lograr una sana administracién
de los recursos y el cumplimiento efectivo de los planes, objetivos y metas
establecidas.

10.Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada por las autoridades
superiores, a partir de los requerimientos especificos, para que se cumplan
efectivamente las acciones de fiscalizacion, seguimiento, control y evaluacion de la
gestion.

11.Disefar e implementar el sistema de informaciéon interno, con base en los
requerimientos de la organizacion y las politicas establecidas, con el objetivo de
atender oportunamente las consultas, retroalimentar el desarrollo de la gestién y
facilitar la rendicién de cuentas.

12.Determinar periédicamente el cumplimiento de los objetivos y las metas
planificadas, mediante la revision del Plan Operativo y las prioridades establecidas,
con el propdsito de informar al nivel superior el grado de cumplimiento de las
responsabilidades asignadas.

13.Realizar sesiones para el seguimiento y el control de los trabajos asignados, la
divulgacion de la informacion y de la normativa institucional e interna, con base en
las politicas establecidas, con la finalidad de retroalimentar el desarrollo de la
gestion.

14.Ejercer un liderazgo participativo, conforme con los requerimientos de la
organizacién y la regulacion vigente, con el fin de motivar a los colaboradores.
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15.Establecer y coordinar los requerimientos de capacitacion y de actualizacion
profesional de los colaboradores, de acuerdo con las politicas institucionales y las
necesidades de la organizacion, con la finalidad de disponer del personal idéneo
para el desarrollo de la gestion.

16.Aplicar en su ambito de competencia, el sistema institucional de evaluacion del
desemperio, con base en la normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo de
la gestion y promover en forma oportuna la toma de decisiones.

17.Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con base en
los lineamientos vigentes, con el propdsito de garantizar a los funcionarios, la
seguridad y la higiene en el trabajo.

18.Realizar otras funciones propias de su &mbito de competencia, de conformidad con

los requerimientos de la organizacion y de las autoridades superiores, con el
propasito de cumplir con los objetivos establecidos.

3.3 Otros procesos sustantivos asignados por la Direccién de Mantenimiento
Institucional

Ademas de las funciones definidas en el Manual de Organizacion, la Direccién de
Mantenimiento Institucional procedié a definirle procesos sustantivos al Area, adicionales
a las funciones establecidas por la Junta Directiva. Estos procesos fueron remitidos por la
Direccion de Mantenimiento Institucional, mediante oficio DMI-1501-12-2009, del 14 de
diciembre 2009, estos procesos fueron los siguientes:

1. Formulacion de normas, manuales, guias e instructivos para la gestion de
mantenimiento.

2. Definicion de indicadores y herramientas en gestibn de mantenimiento.
3. Asesoria para disefiar e implementar planes y programas de mantenimiento.
4. Evaluacion de la gestiébn de mantenimiento.

5. Estudios técnicos de nuevas tecnologias en gestién de mantenimiento.
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4. Cambios habidos en el entorno laboral y funcional en relacién con
las responsabilidades del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional

En el ambito de la gestion de mantenimiento se sucedieron importantes cambios a nivel
institucional, lo cual afect6 las funciones de la Direccion de Mantenimiento Institucional y
del Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional, segun se describe.

4.1 Marco Normativo de la Gestion de Mantenimiento

El marco de accion en que se desempefio inicialmente esta unidad cambio a partir de la
aprobacion del Marco Normativo de la Gestion de Mantenimiento Institucional por parte de
la Junta Directiva de la CCSS, el 27 de setiembre 2012, mediante acuerdo de la Sesion
8602, articulo 22°.

Es importante aclarar, que antes de la fecha sefialada no existia en la institucion un marco
normativo para la gestion de mantenimiento aprobado por nuestra Junta Directiva. Este
marco normativo vino a poner orden a nivel institucional en el tema, pues este marco define
el Sistema de Gestibn de Mantenimiento Institucional, establece las orientaciones
generales de esta actividad a nivel institucional, delimita las funciones de los diferentes
participantes del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional y define las
responsabilidades de cada participante del sistema.

Por esta razén, mediante la aprobacién de este marco normativo cambiaron las funciones
del Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional, las cuales variaron
en lo siguiente:

a. El articulo 61 del Reglamento del Sistema de Gestiéon de Mantenimiento
establecio:

“De la evaluacion de la gestion del mantenimiento y del estado del recurso fisico.

En relacién con la evaluacién de la gestién del mantenimiento y del estado del recurso
fisico del Nivel Local, compete ejecutarla al Nivel regional respectivo.

Tratdndose de unidades desconcentradas, el responsable de la evaluacion es el superior
jerarquico del establecimiento en conjunto con el funcionario responsable de coordinar y
dirigir las actividades de mantenimiento local.”

Aunque la evaluacion de la gestion del mantenimiento y el estado del recurso fisico no se
encuentra contemplada dentro de las funciones sustantivas asignadas al Area de
Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional en el Manual de Organizacion
aprobado por la Junta Directiva, la Direccibn de Mantenimiento Institucional mediante el
oficio DMI-1501-12-2009, del 14 de diciembre 2009, habia agregado el proceso numero
cuatro de “Evaluacion de la Gestion de Mantenimiento” (ver inciso anterior) a esta unidad.

En el afio 2012, mediante este articulo del Reglamento del Sistema de Gestién de
Mantenimiento Institucional, la Junta Directiva de la CCSS definio a quién le
corresponderia esta actividad de esa fecha en adelante, razon por la cual el Area de
Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional eliming esta actividad de sus
programas de trabajo.
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b. El articulo 73 del Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento
establecio:

“De la asesoria para la recuperacion y mantenimiento del recurso fisico.
Corresponde al funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de
mantenimiento en el ambito regional, asesorar al Nivel Local en la formulacion de planes
de ejecucion, disefios, presupuestos y especificaciones técnicas, para la recuperacion y
mantenimiento del recurso fisico de conformidad con las necesidades y prioridades
institucionales, con la finalidad de apoyar la prestacion de servicios y proteger los intereses
institucionales.”

Esta vez, aunque la asesoria para la recuperacion y mantenimiento del recurso fisico
tampoco se encuentra contemplada dentro de las funciones sustantivas asignadas al Area
de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional en el Manual de Organizacién
aprobado por la Junta Directiva, la Direccion de Mantenimiento Institucional mediante el
oficio DMI-1501-12-2009, del 14 de diciembre 2009, habia agregado el proceso numero
tres de “Asesoria para disefiar e implementar planes y programas de mantenimiento” (ver
inciso anterior) a esta unidad. En el afio 2012, mediante este articulo del Reglamento del
Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional, la Junta Directiva de la CCSS definio
a quién le corresponderia esta actividad de esa fecha en adelante, razon por la cual el
Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional si bien no eliminé esta
actividad de sus programas de trabajo, redujo significativamente su participacion en este
tema.

c. Por otra parte, la Seccién Tercera del Reglamento del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional, denominada:

d.
“Participacién de la funcion de mantenimiento en el desarrollo de infraestructura y
adquisicion de tecnologias y equipos de mediana y alta complejidad” traslado a las
unidades desarrolladoras de proyectos las funciones 11, 12 y 13 de la gestion sustantiva
del Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional asignadas en el afio
2008 mediante el Manual de Organizacion.

Dicho Reglamento establecio lo siguiente:
“Articulo 114. Las caracteristicas del personal profesional y técnico.

El personal que se dedica a las funciones de desarrollo de recurso fisico debe ser capaz
de tomar en cuenta los criterios basicos de mantenimiento relativos a su futura operacion,
de forma que los proyectos incorporen soluciones para la proteccion y mantenimiento.”

A su vez, el articulo 115 inciso f) del mismo Reglamento sefiala:

“En las etapas de Diseno, Ejecucién y Cierre, la responsabilidad general de cumplir los
requisitos relativos a la variable de mantenimiento en el proyecto es competencia del
funcionario designado como Director o Jefe de Proyecto para cada una de las etapas.”
En el articulo 119 inciso f), establece:

“Sobre los elementos criticos de la gestion y ejecucion del mantenimiento que
deben incorporarse en el estudio de pre inversion”.
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Los responsables de la elaboracion de la planificacion funcional deberan contemplar al
menos los siguientes aspectos:

f) Estimacion preliminar global del recurso financiero, de inversion y de operacion
necesarios para la gestion del mantenimiento...”

Y el articulo 29 del mismo Reglamento establecio:

“Relacién de los desarrolladores de proyectos y la funciéon de planeamiento y
ejecucion de inversiones de la Gerencia de Infraestructuray Tecnologias”.

En todo proyecto incorporado en el Portafolio de Inversiones Fisicas, los desarrolladores
de proyectos de infraestructura, equipamiento y tecnologias de informacion vy
comunicaciones, en cumplimiento del concepto del ciclo de proyectos, deberan cumplir lo
dispuesto en este Reglamento, de forma que se consideren las necesidades y requisitos
de mantenimiento desde el inicio del proyecto. Esta condicion es igualmente aplicable
cuando las unidades locales o regionales desarrollen proyectos sin estar incluidos en el
Portafolio de Inversiones Fisicas.”

Todos estos cambios requieren del manejo y administracién de la gestion del cambio a
nivel institucional, para que los diferentes actores se puedan adecuar a la nueva realidad
institucional, lo cual el Nivel Central Rector Regulador del SIGMI adn no ha iniciado con su
programacion y ejecucion.

Estos cambios, obligaron al Area de Investigacién y Desarrollo de mantenimiento
Institucional, a redefinir procedimientos y enfocar sus funciones para tratar de responder a
los cambios del entorno y agregar los controles necesarios para adecuar la labor de esta
unidad a la nueva realidad institucional. Dado que este nuevo marco normativo, definié al
Nivel Central Rector Regulador del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional
(SIGMI), en las figuras de los directores de Mantenimiento Institucional, Equipamiento
Institucional y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, como los responsables de
liderar e implementar el SIGMI, el Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento
Institucional tuvo que derivar algunas de sus tareas para apoyar la gestion de la DMI, en
su rol de lider del SIGMI en la parte que le correspondia a esa direccién.

4.2 Comision Inter gerencial del SIGMI.

Como consecuencia del marco normativo expuesto en el inciso anterior, los niveles
regionales y locales también se vieron obligados a redefinir su accionar para atender sus
nuevos roles en el sistema de gestion de mantenimiento institucional, por esta razén, estos
niveles externaron su preocupacion ante la Junta Directiva, por considerar que el tiempo
otorgado para implementar las normas basicas era demasiado corto para ejecutarlo y no
contar con la organizacion, los recursos necesarios, ni estar preparadas para implementar
un sistema de gestion de mantenimiento como se establece en el marco normativo. Su
preocupacion estaba orientada a la carencia de modelos de organizacion para la actividad
de mantenimiento que permita a esas unidades enfrentar este reto, a la carencia de
personal idoneo con las caracteristicas y habilidades que requieren los nuevos modelos
de gestion y a la necesidad de contar con los recursos presupuestarios necesarios para
realizar las actividades de mantenimiento, entre otros temas.
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Esta preocupacion fue comunicada a través de notas que hicieron llegar a la Junta
Directiva.

En respuesta a esas solicitudes, la Junta Directiva en Sesion 8782, Articulo 38, de fecha
11 de junio de 2015, aprobo la integracion de la denominada, “Comision Inter gerencial del
SIGMVI”, para que esa comision procediera a analizar y recomendar a la Junta Directiva la
forma de cumplir con dicha implementacion-.

El acuerdo de Junta Directiva manifestaba lo siguiente:

“1. Autorizar una prérroga de tres meses a partir de la aprobacion de este acuerdo,
para el cumplimiento del Transitorio Il del Reglamento del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional, aprobado por la Junta Directiva en el articulo 22 de la
Sesién 8602.

2. Autorizar la conformaciéon de un Equipo Inter gerencial con representantes de las
Gerencias Médica, Financiera, Administrativa, de Infraestructuray Tecnologias y del
Nivel Local y Regional, que se encargara durante el plazo de los tres meses de
prorroga autorizada, a realizar un analisis sobre la situacion de los Hospitales, Areas
de Salud, y demas unidades de la Institucion, con relacién alaimplementacion de la
Politica y Reglamento del Sistema de Gestién de Mantenimiento Institucional
(SIGMI), asi como la propuesta y requerimientos del Nivel Local y Regional para
cumplir con este marco regulatorio. El resultado del andlisis efectuado por dicho
Equipo y sus recomendaciones deberan presentarse a conocimiento de la Junta
Directiva.”

A partir de este acuerdo, en fecha 22 de junio 2015, las Gerencias: Médica, de
Infraestructura y Tecnologia, Administrativa y Financiera, mediante oficio GIT10458/GM-
8433/GA-22019/GF-14111-2015 procedieron a la integracion de esta comision, la cual
empezo a laborar en lo solicitado en el mes de setiembre 2015.

A partir de esa fecha, personal de diversas unidades institucionales, trabajaron para
realizar el analisis solicitado y entregaron su informe final a la GIT en el mes de setiembre
2016.

No obstante, a la fecha de este informe de gestion, el informe de la “Comisién Inter
gerencial del SIGMI” no ha sido elevado a conocimiento de la Junta Directiva, por lo que
aun continta suspendido la implementacién del SIGMI.

Al respecto, la Licda. Nelsi Monge Barrantes, asesora legal de la DMI manifesto en su
oficio DMI-0378-2018, del 20 de marzo del 2018, lo siguiente:

“...su aplicacion se encuentra sujeta al informe que debe ser entregado por parte de
la Comisidn Inter gerencial, para que la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias
en conjunto con la Direccion de Mantenimiento Institucional (sic, supongo que quiso
decir “Nivel Central Rector Regulador del SIGMI”), lo presenten ante la Junta
Directiva, de acuerdo con lo resuelto en el articulo 38 de la sesion N28782. Una vez
presentado el informe al Organo Colegiado, esta valorara si toma alguna decision al
respecto, como podria ser reformarlo, mantenerlo o derogarlo.
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Es importante recordar que ya se cumplié el plazo otorgado por la Junta Directiva,
para rendir el informe solicitado.”

Es criterio de la asesora juridica de la DMI que en virtud del acuerdo de Junta Directiva
mencionado, el proceso de implementacion del SIGMI quedo suspendido desde el mes de
junio 2015 y que “...su aplicaciéon se encuentra sujeta al informe...” de la Comision Inter
Gerencial del SIGMI.

4.3 Retiro por jubilacién del director de la Direccion de Mantenimiento
Institucional

A partir del mes de abril 2017, el Ing. Juan César Rojas Aguilar dejo de actuar como director
de la Direccién de Mantenimiento Institucional para acogerse a su jubilacion. Desde esa
fecha hasta el presente esta Direccion no ha contado con un director formalmente
nombrado, debido que la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias optd por no sacar a
concurso la plaza para ocupar dicho puesto. Por lo anterior, desde esa fecha la Direccion
de Mantenimiento Institucional no contd con una jefatura que se preocupara por desarrollar
sus funciones y las funciones de las unidades que la conforman. De esta forma no se
generaron directrices a lo interno ni hubo una definicidén clara de hacia donde orientar las
actividades.

Esto provocé que el Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional se
dedicara a desarrollar actividades que a criterio de esta jefatura cumplian con las funciones
asignadas, sin tener la debida venia del director de turno, ya que desde abril 2017, se han
producido cinco nombramientos de directores, todos con poca comprension de la
organizaciéon interna de la DMI, de sus funciones y también con escaso interés en
desarrollar las funciones asignadas por la Junta Directiva y con su pensamiento orientado
hacia otras actividades ajenas. Como lo manifestd uno de los directores nombrados en ese
periodo “Mientras me voy, sigan haciendo lo que venian haciendo”. Ha sido tal el
desinterés, que, a pesar de insistentes solicitudes, los directores han eludido reunirse con
el personal del Area de Investigacién y Desarrollo de Mantenimiento Institucional,
reuniones solicitadas para conocer su pensamiento, sus proyectos y los temas que desea
trabajar con la unidad.

En este periodo solamente ha habido dos reuniones con directores, la primera para
decirnos “sigan haciendo lo que venian haciendo” y la segunda para preguntar a dos
funcionarios del Area jQué es lo que se encuentra haciendo usted? En una actitud de
amedrentamiento.

En sintesis, la ausencia de un lider en la Direccibn de Mantenimiento Institucional ha

creado confusion, desmotivacion en el personal y temor por las represalias que
constantemente se toman con quien ose alzar la voz.
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5. Estado de la Autoevaluacion del sistema de control interno de la
unidad

Seguidamente se presenta y se informa sobre el estado del sistema de control interno de
la unidad.

Dado que al entrar en el ejercido del cargo no se contd con ninguna informacion relativa al
Sistema de Control Interno de la unidad, al iniciar funciones se realiz6 el inventario de los
activos con que contaba la unidad y se cotejo con la informacion de la Sub Area de Control
de Bienes Muebles de la Gerencia Administrativa. A este inventario se le dio seguimiento
y ajustes durante el periodo que abarca este informe. Se realizaron inventarios de control
cada tres meses y se cumplié con la normativa interna de control de activos. Toda la
informacion generada fue comunicada a la Direccién de Mantenimiento Institucional.

Actualmente, en cumplimiento de la Ley de Control Interno, el inventario actualizado de los
bienes muebles de la unidad ha sido trasladado para su custodia a la Direccion de
Mantenimiento Institucional, dado que aun no se ha designado un sucesor en el puesto.
En cumplimiento de la Ley de Control Interno del afio 2002, y en mi calidad de Titular
Subordinado, se realizd la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de la unidad y
los respectivos Planes de Seguimiento, desde el afio 2008 hasta la fecha, de acuerdo con
la programaciéon que al efecto se ha implementado institucionalmente por parte de la
Direccion de Sistemas Administrativos (DSA).

En esta autoevaluacion, en cumplimiento de lo normado por la DSA, se procedio a la
revision del sistema a partir del andlisis de los indicadores de actividad, en relaciéon con el
posible impacto o materializacion del riesgo propio de la gestién. Durante el periodo que
cubre este informe los resultados de esta autoevaluacion siempre han obtenido un
resultado positivo por la inexistencia de impactos por materializacion del riesgo, aunque si
han existido posibilidades de riesgo que han debido subsanarse dentro del proceso
administrativo de gestion.

Como parte de la labor desplegada en materia de control interno, también se procedi6 a
elaborar, dar seguimiento e informar a la DMI cada tres meses, durante el periodo del
informe, lo relativo a la Matriz de Vinculacion PAO-Presupuesto, asi denominada antes y
ahora denominada Matriz de Vinculacién Plan-Presupuesto.

El estado actual en este tema se encuentra elaborada la Matriz de Vinculacion Plan-
Presupuesto 2020; se realizd en el mes de enero 2020 un seguimiento y ajuste a la
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno 2020 y se ha continuado con la aplicacion
de los controles institucionalizados para el afio 2020.
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6. Acciones emprendidas para mantener, perfeccionar y evaluar del
sistema de control interno de la unidad

Seguidamente se presenta y se informa en detalle la ejecucién de las labores realizadas,
las cuales se reflejan en el desarrollo obtenido en el Plan Anual Operativo de la unidad:
Seguimiento mensual a las actividades asignadas al personal subalterno y seguimiento al
grado de avance de la ejecucion del Plan-Presupuesto.

Envio de informes trimestrales a la DMI, sobre el grado de avance las actividades incluidas
en el Plan-Presupuesto.

Elaboracion del informe anual del alcance de metas de la unidad e informe de capacitacion
del personal de mantenimiento.

Se desarrollé una herramienta en Excel, la cual permite de manera sencilla y eficiente
llevar control de los trabajos asignados a cada profesional, dar seguimiento y el
rendimiento de cuentas sobre las labores asignadas.

Como parte del Control Interno de la unidad, se procedi6 a llevar y archivar la
correspondencia, documentos, todos los informes y papeles de trabajo, sobre las
investigaciones realizadas, en un lugar especifico por centro de salud o por tema.

Sobre el manejo de correspondencia y documentos e informes generados en la unidad, se
cumplié con lo normado institucionalmente para cumplir con la Ley de Archivo vigente. Se
ha procedido al descarte autorizado de documentacion que cumplié con el periodo de
archivo.

En cumplimiento de la politica de cero papeles, se ha procedido a microfilmar aquella
informacion de los archivos que, por su importancia, requiere mantenerse archivada por
largos periodos.

Se ha pretendido desarrollar un ambiente de control adecuado, valorando las condiciones
personales de los funcionarios y las competencias asignadas a sus puestos, lo que se
refuerza con reuniones de analisis y solucién de problemas, reuniones que se realizan
tanto en grupo como personalizadas.

Se ha reiterado al personal mediante comunicados, la promulgacion de valores como
respeto, solidaridad, excelencia, respeto a las jerarquias y ratificar la posibilidad de
acercarse con confianza para la manifestacion de quejas e inquietudes, ya sea
personalmente o mediante el desarrollo de actividades en equipo.

Debido que el personal de la unidad se encuentra eximida de la marca de asistencia, se
realizaron pruebas peridédicas de control de asistencia y puntualidad, debidamente
documentadas.

Recordatorio continio sobre medidas como: cumplimiento de horario, uso de celular,
vestimenta adecuada.

Como parte del control interno de la unidad y en cumplimiento de las disposiciones
institucionales, se procedio a realizar la evaluacion del desempefio cada afo, a todos los
funcionarios. Se remitieron los formularios con las respectivas evaluaciones a la unidad de
Gestion de Recursos Humanos.
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En cuanto al manejo de la informacion de efecto interno y externo, se ha mantenido una
comunicacién adecuada, tanto entre el personal, como hacia afuera de la unidad, mediante
comunicaciones escritas.

Se ha desarrollado una comunicacion fluida acerca de los objetivos, funciones y tareas
asignadas a la unidad, las expectativas del trabajo de cada uno y la disposicion de
actividades y procedimientos de control existentes, de modo tal que todos los funcionarios
tengan un panorama claro de sus deberes y la insercién de su trabajo dentro de la visién
en conjunto de la gestion institucional.

Se procedido a brindar capacitaciones al personal de la unidad, para mejorar sus
habilidades y capacidades de gestidn, con respecto a los temas o funciones asignados al
Area.

7. Resultados de la Gestidn

Seguidamente se presenta y se informa en detalle la ejecucion de las labores realizadas,
las cuales se reflejan en el desarrollo obtenido en el Plan Anual Operativo de la unidad
para cada periodo, aprobado por la Direccién de Mantenimiento Institucional. Durante el
periodo del informe han sido tantas las actividades realizadas, que para tratar de cubrir la
mayoria de ellas se presenta de primero la informacion de las labores efectuadas para
cumplir con cada una de las funciones sustantivas asignadas mediante el Manual de
Organizacion, en el apartado 3.1. Después se presentan las labores desarrolladas para
cumplir con cada uno de los procesos adicionales asignados a esta unidad por la DMI, las
cuales se pueden ver en el apartado 3.2. En tercer lugar se presenta un resumen de los
dos apartados anteriores por periodo anual, que incluye la mayoria de las acciones
realizadas, tanto para el cumplimiento de funciones, como la ejecucion de labores
asignadas por la DMI incluyendo actividades que no forman parte de sus funciones
sustantivas y se incluyen ademas, otras acciones desarrolladas como aporte del Area de
Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional a la DMI, a la GIT y a las
actividades a cargo del Nivel Central Rector Regulador del SIGMI.

En los apartados mencionados se observara que se repiten actividades que antes han sido
mencionadas en el cumplimiento de otros apartados o funciones, lo anterior ocurre porque
las funciones se traslapan entre ellas o se traslapan por periodo anual, porque al
desarrollar las actividades, estas se programaron de manera continua y para cumplir a la
vez con varias de las funciones asignadas, de esta forma se daba un mayor
aprovechamiento del escaso recurso humano con que se conté en la unidad y se buscaba
ser eficaces en la gestion de los recursos.

7.1 Resultados de la gestién con respecto a las funciones sustantivas
asignadas por la Junta Directiva al Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional

De acuerdo con las funciones enumeradas en el inciso 3 de este informe, seguidamente
se consignan las acciones realizadas en el cumplimiento de las funciones sustantivas
aprobadas para el Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional. No
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se informa aqui de las funciones denominadas “soporte administrativo” dado que las
mismas son actividades propias de cualquier jefatura o titular subordinado. Las funciones
se enumeran del nimero uno hasta el 21, siguiendo el mismo orden en que aparecen en
el inciso 3 de este informe.

7.1.1 Logros Funcion Sustantiva 1

Enunciado:

“Formular, actualizar y evaluar la regulacién y la normativa técnica del area de
competencia, a partir, entre otros aspectos, de las investigaciones y los estudios
técnicos elaborados, para lograr mayor efectividad en la prestacion de los
servicios*“

1.

Para cumplir con esta funcion se participd, formuld, evalu6 y en algunos casos se
actualizo los siguientes instrumentos normativos, para regular y orientar la gestion
de mantenimiento institucional:

2. Se definio el formato de la normativa a elaborar, el cual fue necesario ajustar
posteriormente en varias ocasiones, por instrucciones de la DMl y de la GIT.
3. Se establecid el cronograma para el desarrollo de la normativa de mantenimiento
de la CCSS.
4. Desarrollo de la normativa conforme al programa, la cual se remitié a la DMI para
su aprobacién. Seguidamente se mencionan las normativas desarrolladas:
Afio 2008

Se elaboro las siguientes guias normativas:

1.

2.

Guia para mantenimiento de infraestructura.

Actualizacién de la guia técnica de evaluacion y clasificacién de equipos.
Guia para elaborar programas de mantenimiento.

Guia para elaborar rutinas de mantenimiento.

Actualizacién del instrumento evaluador de la gestion de mantenimiento
institucional.

Ao 2009

Se participé en una organizacién matricial que redactd, corrigio y gestioné la aprobacion
del marco normativo de mantenimiento compuesto de:

1.

2.

Politica Institucional de Mantenimiento.

Conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional
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3. Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.
Se elaboraron los siguientes instrumentos normativos:

1. Ficha técnica de indicadores de gestion para realizar el inventario técnico de
equipos.

2. Herramienta de Evaluacion Técnica para Instalaciones Electromecanicas.

3. Manual de Procedimientos del Area de Investigacion y Desarrollo del
Mantenimiento Institucional.

4. Manual de “Rutinas de Mantenimiento de Planta fisica”.
5. Guia del “Pliego de condiciones técnicas para contratos de mantenimiento de
infraestructura”.

6. Herramienta en Excel para recopilar la informacion recolectada en el inventario
técnico de Equipos, y su codificacién y clasificacién automatica.

7. Herramienta en Excel para la Codificacion y Clasificacion de Infraestructura.

8. Herramienta en Excel para la Codificacion y Clasificacion de Sistemas
Electromecanicos.

9. Herramienta para Estimacion del Presupuesto Proyectado de Mantenimiento en
Proyectos de Inversion.

Afio 2010

Se participé en una organizacién matricial que redacto, corrigié y gestioné la aprobacion
del marco normativo de mantenimiento compuesto de:

1. Politica Institucional de Mantenimiento.
2. Conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.
3. Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

Se elabord los siguientes instrumentos normativos:

1. Actualizacion del instrumento evaluador de la gestibn de mantenimiento
institucional.

Ano 2011

Se particip6é en una organizacion matricial que redactd, corrigio y gestiono la aprobaciéon
del marco normativo de mantenimiento compuesto de:

1. Politica Institucional de Mantenimiento.
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2.

3.

Conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

Se elaboraron los siguientes instrumentos normativos:

1.

Norma con los requerimientos en el tema de mantenimiento a incluir en el
Reglamento General de Habilitacion de Servicios de Salud, del Ministerio de Salud.

Herramienta para la evaluacion del estado de conservacion de quiréfanos.

Guia para elaborar Programas de Mantenimiento en Salas de Cirugias.

Guia para implementar rutinas de mantenimiento en éreas de cirugia.

Se elaboraron 36 rutinas de mantenimiento del recurso fisico. 21 para

infraestructura, 13 para equipos electromecénicos y 12 rutinas de mantenimiento
eléctrico.

Afio 2012

Se participé en grupo de trabajo que redacto, corrigio y gestiond la aprobacién del marco
normativo de mantenimiento compuesto de:

1.

2.

9.

Politica Institucional de Mantenimiento.

Conceptualizacién del Sistema de Gestién de Mantenimiento Institucional
Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional

Se elaboraron los siguientes instrumentos normativos:

Procedimiento para elaborar el programa general de mantenimiento en las unidades
de la CCSS.

Procedimiento para elaborar informes técnicos semestrales y anuales de la gestién
de mantenimiento en el nivel Local y Regional.

Norma para el manejo de residuos producto de las actividades de mantenimiento.

Norma sobre la participacion de las unidades de mantenimiento en planes de
emergencia.

Guia técnica de mantenimiento de equipamiento industrial.

10.Manual para la elaboracién de carteles para contratacion de servicios de

mantenimiento a infraestructura.

11.Manual para la elaboracion de carteles para contratacion de servicios de

mantenimiento a equipos.
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12.Procedimiento para el formato digitalizado de la orden de trabajo para las unidades
de mantenimiento de la CCSS, a incluir como parte del sistema de informacion de
la gestion de mantenimiento.

13.Procedimiento para elaborar guias técnicas de mantenimiento.

14.Se elabor6 un nuevo Instrumento Evaluador de la Gestion del Mantenimiento, para
facilitar su uso por las unidades locales, ya que el Reglamento de Mantenimiento
traslado esta funcion al nivel local y regional.

15.Se elaboraron de 13 rutinas de mantenimiento.

16.Se elabor6 borrador de norma para el mantenimiento de instalaciones de gases

medicinales.

17.Se elabor6 el borrador de la normativa basica del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional.

Afio 2013

Se elabor6 la normativa basica del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional
compuesta de:

1. Norma para la Identificacion del Recurso Fisico en las unidades de la CCSS.
2. Norma para la Codificacion del Recurso Fisico en las unidades de la CCSS.
3. Norma para Clasificacion del Recurso Fisico en las unidades de la CCSS.

4. Guia para elaboracion de Programas de Mantenimiento en las unidades de la
CCssS.

Se elaboraron los siguientes instrumentos normativos:

1. Borrador de la Norma de indicadores para medicidon de la eficiencia y eficacia de la
gestién de mantenimiento.

2. Borrador de la Norma para la autoevaluacién de la gestion de mantenimiento y el
estado del recurso fisico.

3. Actualizacién de la guia para elaborar rutinas de mantenimiento en las unidades de
la CCSS.

4. Guia para Incluir la Variable de Mantenimiento en Proyectos de Inversion de la
CCss.

5. Guia para mantenimiento de sistemas de gases medicinales.

6. Rutinas de mantenimiento de equipo industrial para:
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Aire acondicionado tipo ventana.
Aire acondicionado tipo mini Split.
Ascensor de cable.

Céamara de enfriamiento.

apop

Ano 2014

Se elabord los siguientes instrumentos normativos:

1. Metodologia para verificar la incorporacion de la variable de mantenimiento en los
proyectos de inversion.

2. Norma de indicadores de la gestion de mantenimiento y del estado del recurso
fisico.

3. Norma para elaboracion de informes técnicos de la gestion de mantenimiento y del
estado del recurso fisico.

4. Guia para la elaboracion del programa de mantenimiento del recurso fisico en las
unidades de la CCSS. Agosto 2014.

5. Manual de la Calidad Area de Investigacion y Desarrollo del Mantenimiento
Institucional. Noviembre 2014.

Afo 2015

Se elaboraron los siguientes instrumentos normativos:

1.

2.

5.

Se procedié a modernizar y actualizar herramienta digital de inventario técnico.

Guia para elaborar el manual de gestion de mantenimiento en las unidades de la
CCss.

Guia para la elaboracion de informes técnicos de mantenimiento. Setiembre 2015.

Guia para la evaluacion del programa de mantenimiento del recurso fisico en las
unidades de la CCSS. Noviembre 2015.

Guia para la elaboracion de rutinas de mantenimiento preventivo. Noviembre 2015.

Afio 2016

Se elaboro el siguiente instrumento normativo:

1.

Herramienta para el calculo de Cargas de Trabajo en las unidades de
mantenimiento de la CCSS

Ano 2017

Se procedio a revisar y actualizar los siguientes instrumentos normativos:
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1. Procedimiento para elaborar los indicadores de gestion de mantenimiento en las
unidades de la CCSS.

2. Guia para la autoevaluacion de la gestion de mantenimiento y el estado de la
infraestructura en las unidades de la CCSS.

3. Guia para la verificacion de la autoevaluacion de la gestion de mantenimiento y el
estado de la infraestructura en las unidades de la CCSS.

4. Guia para la Elaboracion del Manual de Gestion de Mantenimiento Local.
Afio 2018
Se procedio a revisar y actualizar los siguientes instrumentos normativos:
1. La norma de clasificacion del recurso fisico se ajustd para incluir un apartado de
inventario técnico en la herramienta informatica denominada SOCO, e integrar este

inventario a este sistema de informacion.

2. Se concluyo la actualizacion solicitada por la Auditoria Interna, de los siguientes
instrumentos normativos:

3. Procedimiento para elaborar los indicadores de gestion de mantenimiento en las
unidades de la CCSS.

4. Guia para la autoevaluacion de la gestion de mantenimiento y el estado de la
infraestructura en las unidades de la CCSS.

5. Guia para la verificacion de la autoevaluacién de la gestién de mantenimiento y el
estado de la infraestructura en las unidades de la CCSS.

6. Guia para la elaboraciéon de informes técnicos de mantenimiento.
Afo 2019
Se procedio a revisar y actualizar los siguientes instrumentos normativos:

1. Guia de mejora de la gestion del mantenimiento en las unidades ejecutoras de la
CCSS. Enero 2019.

2. Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de los Equipos de la Fabrica de
Ropa. Mayo 2019.

Otros instrumentos normativos desarrollados
1. Guia para Elaboracion de Rutinas de Mantenimiento Preventivo.

2. Guia para la identificacion de los indicadores del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional.
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3. Herramienta de Rutinas de Gases Medicinales.

4. Diagrama de flujo elaboracion e implementacion de herramientas de gestion.
5. Diagrama de Flujo asesoria para implementar programas de mantenimiento.
6. Ficha técnica capacitacion SIGMI.

7. Formularios de evaluacion de elementos electromecanicos.

8. Formulario de evaluacion de obra civil.
9. Herramienta evaluacion contratos de mantenimiento.

10.Herramienta determinacion de necesidades de recurso humano en unidades de
ingenieria y mantenimiento de la CCSS.

11.Herramienta para evaluacion de estado y de la gestion del mantenimiento del area
quirargica.

12.Herramienta para la evaluacién técnica del mantenimiento en hospitales.
13. Lista de verificacion inclusion variable mantenimiento en proyectos de inversion.
14.Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI) implementacion SIGMI.
15.Matriz de Programacion Trabajos Asignados AIDMI.

16. Plantilla para elaboracién de procedimientos.

17.Plantilla elaboracién diagramas de procedimientos.

18. Plantilla elaboracién de normativa técnica para la gestion de mantenimiento.
19.Plantilla para elaboracién de manuales.

20.Plantilla para elaboracién de instructivos técnicos.

21.Plantilla para elaboracion de formularios.

22.Rutinas Mantenimiento Preventivo quiréfanos.

23.Herramienta evaluacion estado bienes muebles.

24.Herramienta evaluacion estado instalaciones eléctricas.

25.Herramienta evaluacion estado obra civil

26.Herramienta evaluacion estado sistema de agua potable.

27.Herramienta evaluacion estado sistema de vapor.
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7.1.2 Logros Funcién Sustantiva 2

Enunciado:

“Dirigir, supervisar y evaluar la investigacion y el desarrollo del mantenimiento de
la infraestructura institucional y el equipo industrial, a partir de las politicas, la
normativavigentey los sistemas de informacion existentes, el grado de satisfaccion
de los usuarios internos y externos, entre otros aspectos, con el propdésito de tomar
las decisiones necesarias para lograr el cumplimiento efectivo de los planes y
objetivos de trabajo.”

Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:

1.

Desarrollo de un instrumento evaluador de la gestion de mantenimiento. Este
instrumento sirvid para realizar el diagnéstico de la situacion de la gestion de
mantenimiento en cada unidad evaluada, sobre lo cual se emiti6 un informe por
unidad. De cada evaluacion, la unidad evaluada debia establecer un plan de mejora
de su gestion de mantenimiento.

Modificacion del instrumento evaluador de la gestion de mantenimiento, el cual se
ajusto para facilitar su utilizacién por parte de las unidades locales, debido que el
Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional traslado esta
actividad a los niveles regionales y locales.

Entre los afios 2008 al 2012 se realizaron 57 evaluaciones de la gestién de
mantenimiento en hospitales y areas de salud, utilizando para ello el instrumento
creado segun se describe en el apartado a) de esta funcion.

Se particip6 en dos organizaciones matriciales para realizar evaluaciones integrales
a nivel nacional, del estado del recurso fisico de los centros de salud. La primera
desarrollada entre los afios 2011-2012, liderado por la Direccién de Arquitectura e
Ingenieria, referida al estado de conservacion de la infraestructura de los centros
de salud. La segunda, una evaluacién de estado de conservacion y operacion de
quiréfanos, realizado a nivel nacional, como parte de un estudio para generar y
priorizar proyectos de inversion para recuperacion de quiréfanos, en el afio 2012.

También se participd en una organizacion matricial para realizar la evaluacion
regional del estado de la infraestructura de los centros de salud de la Direccion
Regional Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Chorotega, como parte de
una investigacion para realizar una propuesta de organizacion de la gestion de
mantenimiento en esa region. Esta evaluacion la realiz6 el personal de la regional.

Durante el afio 2017-2018, se particip6 en una organizacion matricial para dar
asesoria a la Gerencia Médica para realizar otra vez la evaluacion del estado de
quiréfanos.

Actualmente se esta investigando la organizacién de otra evaluacion a nivel
nacional, del estado del recurso fisico de los centros de salud, solicitado por la
Direccion de Mantenimiento Institucional, la cual se espera ejecutar entre el 2020-
2021.
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Como parte de esta funcion, se elaboraron los siguientes instrumentos normativos:

1. Desarrollo de una guia para realizar las evaluaciones de la gestion de
mantenimiento por parte de los niveles regionales y locales.

2. Desarrollo de una guia para realizar las evaluaciones del estado del recurso fisico
por parte de los niveles regionales y locales.

3. Desarrollo de una Guia para Elaboracién de Rutinas de Mantenimiento Preventivo.
4. Desarrollo de una Herramienta de Rutinas de Gases Medicinales.

5. Desarrollo de una Guia para la Elaboracion del Manual de gestion de Mantenimiento
por parte de las unidades locales.

6. Desarrollo de una Guia para la identificacién de los indicadores del Sistema de
Gestion de Mantenimiento Institucional.

Ademas, se procedi6 a elaborar las siguientes herramientas para estandarizar el uso de
instrumentos de evaluacion en las investigaciones:

7. Herramienta evaluacion estado bienes muebles.

8. Herramienta evaluacion estado instalaciones eléctricas.
9. Herramienta evaluaciéon estado obra civil.
10.Herramienta evaluacion estado sistema de agua potable.
11.Herramienta evaluacion estado sistema de vapor.

Como se explica en detalle mas adelante, se brindd asesoria a las unidades locales para
elaborar planes de mejora de la gestion de mantenimiento y se brindd seguimiento a la
implementacion de dichos planes, para supervisar y evaluar el desarrollo del
mantenimiento, con el propdsito de tomar las decisiones necesarias para lograr el
cumplimiento efectivo de los planes y objetivos de la gestion de mantenimiento.

7.1.3 Logros Funcion Sustantiva 3

Enunciado:

“Participar en la formulacion de los planes tacticos, operativos y el presupuesto, de
acuerdo con las politicas y las normas institucionales vigentes en la materia, los
lineamientos establecidos y la estructura por productos y por procesos aprobada,
con el propésito de definir los objetivos y las metas de trabajo a desarrollar durante
el periodo y determinar los recursos necesarios para otorgar los servicios en forma
eficiente y eficaz.”

Esta funcion es parte de las labores administrativas que deben desarrollar todos los
titulares subordinados; la misma se encuentra normada y calendarizada por otras
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instancias, ajenas a la DMI, por lo que la labor ejecutada consistié en cumplir en tiempo y
forma con las actividades previamente programadas como parte del quehacer institucional.
Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:

Se participd en varias organizaciones matriciales para formular planes tacticos operativos
de la Direccion de Mantenimiento Institucional, en apoyo a esa direccion. Esta labor se
realizé desde el afio 2009 hasta el afio 2016, ultimo afio en que se realizaron estos planes
por parte de la DMI.

Se elaboro el Plan Anual Operativo de la unidad, ahora denominado Plan Presupuesto,
para los afios 2009 hasta el afio 2020, con los objetivos y metas a cumplir para cada
periodo. Los resultados de dichos planes se encuentran reportados en los informes
trimestrales de avance remitidos a la DMI para el correspondiente control interno.

Se elaboro el presupuesto anual de la unidad del afio 2009 al 2012, cuando esta unidad
constituia la unidad ejecutora 3105. Después del afio 2012 esta unidad quedé integrada a
la unidad ejecutora 3107, a partir de esa fecha se participd en la elaboracién del
presupuesto anual de la DMI, en la parte correspondiente al Area de Investigacion y
Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

Se ejercieron las actividades de control interno y evaluacion solicitadas de acuerdo con la
Ley N°8292, Ley de Control Interno y con el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI).

7.1.4 Logros Funcion Sustantiva 4

Enunciado:

“Establecer una organizacién matricial interna, para el desarrollo de los proyectos

y trabajos especificos, a partir de las prioridades definidas y la disponibilidad de
personal, con el propdsito de atender con oportunidad los requerimientos de las
autoridades superiores y de la organizacion.”

Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:

Esta funcion se considera parte de las labores administrativas que deben desarrollar todos
los titulares subordinados, ya que es funcién de las jefaturas organizar los recursos
disponibles de la manera mas eficiente para alcanzar los objetivos encomendados a la
unidad.

Por lo anterior, la organizacion matricial no es la Unica existente para organizar esos
recursos, en cuyo caso, la organizacion a utilizar dependera de las circunstancias y equipo
de trabajo disponible.

En primer lugar, aclarar, que el establecimiento de organizaciones matriciales a lo interno
del Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional no es posible, dado
que la unidad no tiene otras unidades que dependan de estas para organizarlas de esa
forma. Ademas, que el personal de la unidad siempre ha sido escaso por lo que se impone
otros tipos de organizacion para las actividades a desarrollar. Lo que se ha realizado a lo

Pagina 29 de 143



interno de la unidad, ha sido la organizacidén de grupos multidisciplinarios para desarrollar
las labores encomendadas por nuestra Junta Directiva.

No obstante, se ha participado en organizaciones matriciales externas a la unidad para
desarrollar actividades de investigacion, desarrollo o implementacién, como, por ejemplo:

Afio 2009-2012

Participacion en una organizacion matricial de la Gerencia Médica denominada
“Compromisos de Gestion”, liderada por la Direccion de Compras de Servicios de Salud,
mediante la elaboracién de las fichas técnicas, definicion de indicadores, seguimiento y
coordinacion de los compromisos de gestion en el tema de mantenimiento, actividad
realizada del afio 2009 al afio 2013.

Afio 2017-2018

Se participd en una organizacién matricial para realizar la evaluacion de estado de
quiréfanos en los afios 2017-2018, actividad coordinada por la Gerencia Médica, en la cual
participamos suministrando las herramientas de evaluacion y capacitacion al personal que
realizo el levantamiento.

Afio 2020

Actualmente se esta participando en una organizacion matricial coordinada por el Area de
Gestidn de la Investigacion del CENDEISSS, para investigar posibles alternativas para la
ejecucion del levantamiento de un diagnéstico de estado de la infraestructura en los
centros de salud de la CCSS.

Ano 2008-2020

También se ha participado en organizaciones matriciales propiciados por la DMI a lo
interno de la misma, para atender asuntos especificos de interés de esa direccion.

7.1.5 Logros Funcién Sustantiva

Enunciado:

“Identificar y valorar los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la
gestion, con base en las competencias asignadas y la regulacion vigente, con la
finalidad de minimizar las consecuencias negativas en la prestacion de los
servicios.”

Esta funcion al igual que la anterior, se considera parte de las labores administrativas que
deben desarrollar todos los titulares subordinados, ya que es funcion de las jefaturas
identificar, valorar y minimizar los riesgos existentes para cumplir con los objetivos
encomendados a la unidad.
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Para ello existe a nivel institucional el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) el cual todos los titulares subordinados estamos obligados a cumplir.
Creo oportuno informar que en cumplimiento del articulo 7 de la Ley N°8292, la CCSS a
través de la Direcciobn de Sistemas Administrativos se lidera esta funcion a nivel
institucional, que existe un calendario de actividades a cumplir por cada titular subordinado
y que se deben remitir informes a esa direccion, como parte del proceso de identificacién
y manejo de los riesgos por parte de la administracion activa, con lo cual esta funcion es
parte de las actividades administrativas que desarrollan las unidades de la CCSS y la
misma se encuentra coordinada a nivel institucional, programada y documentada.

Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Para cada periodo anual se realizé la autoevaluacion del Sistema de Control Interno
del Area. A partir de dichas evaluaciones se ha desarrollado el sistema de control
interno, basado en los analisis de indicadores de actividad y relacionandolos con el
posible impacto o materializacion del riesgo. Al final se ha obtenido un resultado
positivo de la gestion, por la inexistencia de impactos, aunque si existen riesgos
considerados graves, debido al poco interés demostrado por la DMI, en el apoyo y
fortalecimiento de las actividades que le corresponde desarrollar a esta unidad,
aspecto que debe ser subsanado si se desea un mayor impacto de la gestion.

2. Se determinaron los riesgos y amenazas para el cumplimiento de las metas
propuestas para cada afo y las estrategias para minimizarlas.

3. Se elaboraron los reportes de los mapas de riesgos para las metas establecidas
para cada afo.

4. Dado el escaso personal y poco apoyo con que ha contado la unidad por parte de
la DMI, se desarrollé6 un ambiente de control valorando las condiciones personales
de cada funcionario y asignando las labores de acuerdo con sus capacidades y
facultades. Lo anterior se reforz6 con comunicaciones escritas para asignar las
labores, evaluaciones periddicas de la labor de cada funcionario y de las metas
alcanzadas, para proceder a solucionar conflictos, coordinar contactos, apoyos,
etc., y ratificar valores de positivismo, excelencia, respeto a las jerarquias y el
acercarse con confianza a la jefatura mediante una politica de puertas abiertas, para
manifestar quejas e inquietudes y realizar propuestas para el desarrollo de los
trabajos.

5. En cuanto los sistemas de informacion, se ha mantenido una comunicacion
adecuada con el personal y se ha mantenido con la DMI una politica de rendicion
de cuentas, mediante la emisién de informes de labores, alcance de metas y
problemas suscitados para el cumplimiento de los planes anuales.

6. En cuanto a lo funcional, se desarroll6 una comunicacion fluida con los funcionarios
acerca de las funciones asignadas al Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional por nuestra Junta Directiva, los procesos asignados por
la DMI, mediante el oficio DMI-1501-12-2009, del 14 de diciembre 2009, para que
cada uno posea un panorama claro del impacto de su trabajo dentro del quehacer
institucional.
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7. También con respecto a las actividades de control, la unidad desarroll6 las acciones
correspondientes en acatamiento a la Ley de Archivos, para cumplir con los plazos
establecidos para la custodia de la documentacién de la unidad y el correspondiente
andlisis y consulta para la disposicion final de la misma, sea por destruccion o
conservacion, segun corresponda.

Estas actividades se realizaron para cada periodo anual, desde el afio 2008 hasta el afio
2020.

7.1.6 Logros Funcién Sustantiva 6

Enunciado

“Analizar instrumentos técnicos para laincorporacion de tecnologias modernas en

el area de conservacion y mantenimiento a nivel institucional (ej. sistemas de
informacion, modelos de atenciéon, modelos de asignaciéon de recursos, entre otros),
de acuerdo con los estudios de mercado y las posibilidades financieras, con el
objeto de modernizar, actualizar la regulacion y la normativa institucional en esta
materia.”

Esta funcion generé gran actividad dentro del Area de Investigacién y Desarrollo, pues la
misma se desarroll6 desde el mismo instante de mi llegada a ocupar el puesto de jefe de
Area, hasta la fecha. Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes
actividades:

1. Se participd en una organizacion matricial para definir el Sistema de Gestion de
mantenimiento Institucional, sobre el cual desarrollar la labor de la GIT y de la
Direccién de Mantenimiento Institucional.

2. Se particip6 en una organizacién matricial para el andlisis requerido para definir la
participacion que debian cumplir las unidades ejecutoras de proyectos de la CCSS,
para incluir la variable de mantenimiento en el ciclo de vida del proyecto. Esta labor
es considerada de suma importancia para mejorar la confiabilidad, disponibilidad y
mantenibilidad del recurso fisico institucional, debido que las unidades
desarrolladoras de proyectos de la GIT, se circunscriben en su funcion de desarrollo
de proyectos, solamente a las etapas de disefio y construccion, sin considerar que
la etapa mas importante del proyecto es la etapa de operacion, que es donde se
producen los bienes y servicios para los cuales se desarroll6 el proyecto y, donde
se determina si el proyecto alcanzé los objetivos previstos y su impacto en la
sociedad. Para mejorar este impacto, se deben considerar desde la génesis del
proyecto, los requerimientos de la fase de operacion para preservar en las mejores
condiciones de confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad el nuevo recurso fisico,
lo cual ha sido una lucha constante de esta unidad, debido que las unidades
desarrolladoras del proyecto no se consideran como parte del Sistema de Gestion
de Mantenimiento Institucional y consideran que no deben participar en este tema.

3. Se particip6 en una organizacion matricial para el andlisis y desarrollo de una

propuesta de estructura organizacional de las unidades locales de mantenimiento
de la CCSS.
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4. Se particip6é en una organizacion matricial para el desarrollo de una plantilla basica
de personal de mantenimiento, para las diferentes unidades o grupos de
mantenimiento de la CCSS.

5. Se realiz6 un andlisis para elaborar una propuesta de requerimiento de
infraestructura (talleres) para las Areas Regionales de Ingenieria y Mantenimiento
(ARIM).

6. Se participd en la elaboracion del Plan Tactico de la Direccion de Mantenimiento
Institucional.

7. Se procedio a ejecutar una prueba de campo para aplicar el software FECTE a la
gestion de mantenimiento, prueba realizada en el Hospital de Turrialba, a fin de
determinar su posible utilidad en la gestion de mantenimiento institucional.

8. Se realiz6 el andlisis de un software de mantenimiento denominado SIGMA,
desarrollado en la Gerencia de Logistica de la CCSS para aplicar en la gestion de
mantenimiento.

9. Se realiz6 un estudio preliminar para definir los requerimientos para un sistema de
informacion para la gestidon de mantenimiento institucional en la CCSS.

10.Se realizé una prueba de concepto, mediante la digitalizacion de la Orden de
Trabajo en share point, para aplicarla en estudios de campo para obtener
informacion acerca de los requerimientos reales para un sistema de informacion,
culturizar al personal en el uso de este tipo de herramientas y servir de preparacion
para la gestion de cambio. Esta prueba se realizé en el Hospital Tomés Casas,
Hospital Nacional Geriatrico, Hospital de Turrialba, Area de Salud de Limén y
Laboratorio de Productos Farmaceéuticos.

11.Del resultado de la investigacion se detectaron las siguientes situaciones a resolver,
antes de adquirir un sistema de informacion:

12.Las unidades de mantenimiento no contaban con hardware (computadoras) para
utilizar este tipo de herramientas informaticas.

13.Las unidades de mantenimiento no contaban con software (Word, Excel,
programas, otros) para la gestion de mantenimiento.

14.Las unidades de mantenimiento no contaban con servicio de internet, aspecto
basico para establecer un sistema de informacion institucional.

15.La CCSS poseia distintos dominios o redes de internet que no eran
intercomunicables entre si. Se requeria unificar los dominios en un Unico dominio
con acceso para todos.

16.En las diversas unidades de la CCSS, las redes de transmisiéon de datos no tenian

la suficiente capacidad para integrarse a un sistema de informacion institucional.
Era necesario modernizar las redes de datos de la CCSS.
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17.Se realiz6 una investigacion para definir los procesos del Sistema de
Mantenimiento, con fundamento tedrico del Centro de Investigacion en
Planeamiento del recurso Fisico en Salud, de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) y se elaboré el diagrama de flujo de procesos del sistema.

18. Se participd en una organizacion matricial para la elaboracion del marco normativo
de mantenimiento, compuesto por:

a. Politica de Mantenimiento Institucional.
b. Conceptualizacién del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.
c. Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

19.Se procedié a elaborar la ficha técnica con los indicadores de gestion de
mantenimiento, para realizar el inventario técnico de equipos por parte de las
unidades locales, para utilizar en el programa de compromisos de gestion.

20.Negociacion de compromisos de gestion a nivel institucional desde el afio 2009
hasta el afio 2012, para pactar las metas del inventario técnico a realizar por las
unidades locales. En total se negociaron 121 compromisos, y se pactaron 85
compromisos, correspondiente a 28 hospitales y 57 areas de salud.

21.Se procedio a actualizar el instrumento evaluador de la gestion de mantenimiento
institucional, para adecuarla a las necesidades institucionales.

22.Se dio seguimiento, se evalud y se procedi6 a certificar la medicion de indicadores
de gestion, pactados por las unidades locales mediante el proceso de compromisos
de gestidon para el tema de mantenimiento. Esta labor se realizd para cada una de
las unidades que pactaron este compromiso durante los afios 2009 al 2013.

23.Se realizé un estudio de prefactibilidad para definir un sistema de informacién para
la gestion de mantenimiento institucional.

24.Se desarroll6 un estudio de factibilidad para definir un sistema de informacién para
la gestion de mantenimiento institucional.

25.Se participd en el desarrollo de la Norma con los requerimientos a cumplir en el
tema de mantenimiento para habilitacion de Hospitales Nacionales del Ministerio de
Salud.

26.Se coording actividades de capacitacion a ingenieros de mantenimiento de la
CCSS, con la participacion de expositores del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos, las Direcciones de Presupuesto, Adquisiciones y Direccion Juridica de
la CCSS.

27.Se actualizé el estudio de factibilidad para definir los requerimientos del sistema de
informacion para la gestion de mantenimiento institucional.

28.Se realizaron sesiones de transferencia de informacion tecnologica, con oferentes
externos a la CCSS, para conocer los productos existentes en el mercado sobre
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sistemas de informacion de gestion de mantenimiento aplicables a mantenimiento
hospitalario.

29. Se procedio a realizar una investigacion para preparar una propuesta de asignacion
porcentual incremental de recursos presupuestarios, para la gestion de
mantenimiento en las unidades de la CCSS. Propuesta remitida a la Gerencia
Financiera y Administrativa.

30.Elaboracion de una guia técnica de mantenimiento de equipamiento industrial.

31.Se realizaron sesiones de transferencia de informacion tecnolégica a lo interno de
la CCSS, para determinar la existencia de desarrollos informéticos a lo interno de la
institucion, que pudieran utilizarse como software de mantenimiento.

32.Se procedi6 a elaborar y aprobar los siguientes instrumentos normativos:

Norma para realizar el inventario técnico del recurso fisico.

Norma para codificacion del recurso fisico.

Norma para clasificacion por criticidad del recurso fisico.

Guia para desarrollar planes de mantenimiento en las unidades de la CCSS.

apop

33.Se elaboro la Norma de indicadores para medicion de la eficiencia y eficacia de la
gestion de mantenimiento

34.Se realizé el estudio de factibilidad para establecer un Sistema de Informacién para
la gestion de Mantenimiento Institucional en la CCSS. El Informe Final se remitié a
la DMI en el mes de agosto 2014.

Como producto de esta investigacion se desarrollaron los siguientes documentos:

35.Requerimientos del Sistema Integrado de Informacion para el Sistema de Gestion
de Mantenimiento Institucional.

36.Estudio Final de Factibilidad del Sistema de Informacion para la Gestion de
mantenimiento Institucional.

37.Especificaciones Técnicas para la Adquisicién de un Sistema de Informacion para
la Gestion e Mantenimiento Institucional.

38. Se participd en conjunto con la DMI en una organizacion matricial denominada Plan
de Innovacion, para definir los requerimientos de un Sistema de Informacién
Gerencial (ERP) para la CCSS.

39.Se participé en un Comité Técnico de INTECO para adaptar la redaccién de las
normas ISO 55.000 sobre gestion de activos, a la realidad costarricense.

40.Se realizé una investigacion para establecer los requerimientos necesarios para

implementar un sistema de gestion de mantenimiento que se pueda integrar con la
gestion activos institucional en la CCSS.
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41.Se participé en conjunto con la Direccion de Desarrollo Organizacional en una
organizacién matricial para desarrollar una propuesta de un modelo organizacional
para las unidades de mantenimiento de la Gerencia Médica.

42.Se laboré en una propuesta para organizar la gestion de mantenimiento en red en
la Region Huetar Atlantica, articulado con el Proyecto de Fortalecimiento de la
Prestacion de Servicios de Salud, la cual estuvo finalizada a principios del afio 2018.

43.Se particip6 en el Proyecto de Restructuracion del Nivel Central, en la parte
correspondiente a la gestion de mantenimiento.

44.Se elabor6é en conjunto con la Camara de Industrias de Costa Rica un disefio
curricular para formacion de supervisores de mantenimiento de la CCSS, orientado
principalmente a la supervision de mantenimiento contratado con terceros.

45.Se laboré en conjunto con la Sub Area de Clasificacion y Valoracion de Puestos de
la Direccion de Gestion y Administracion de Personal, en el desarrollo de una nueva
estructura de puestos de la familia de mantenimiento y crear nuevos perfiles
necesarios para implementar el sistema de gestion de mantenimiento.

46.Se impartid, en conjunto con la Camara de Industrias de Costa Rica y el
CENDEISSS, dos cursos de “Formacién Superior en Ingenieria y Gestion de
Mantenimiento”, para 23 ingenieros de mantenimiento de la CCSS, para la
formacién en las mejores practicas de mantenimiento y gestion de activos.

47.Se realiz6 una investigacion con OPS/OMS y en la industria sobre el tema de
asignacion presupuestaria para mantenimiento en centros de salud.

48.Se elabord una propuesta para realizar la evaluacion del estado de conservacion
del recurso fisico en los centros de salud de la CCSS.

49.Se realiz6 un estudio técnico para determinar la factibilidad de implementar la
metodologia BIM en el proceso de gestion de mantenimiento en la CCSS, estudio
que se remiti6 a la Direccion de Mantenimiento Institucional.

7.1.7 Logros Funcion Sustantiva 7

Enunciado:

“Establecer relaciones con Centros de Educacién Superior, Centros de
Investigacion y otras entidades, con el fin de impulsar proyectos conjuntos de
Investigacion y desarrollo en tecnologias de mantenimiento y de renovacion de
infraestructuray de equipos industriales.”

En esta funcion se trabajé demasiado, en recurso humano y tiempo, sin embargo, los
resultados no han sido del todo lo esperado, debido principalmente al caracter de legalidad
que deben cumplir las relaciones entre la CCSS y otras instituciones, lo cual constituye un
proceso lento y a veces infructuoso, debido a las limitaciones legales que rigen para el
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sector publico. Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes
actividades:

1.

Debido a la funcién principal de desarrollo de normativa que le corresponde al Area
de Investigacion y Desarrollo del Mantenimiento Institucional, se establecieron
relaciones con el Instituto de Normalizacion Técnica de Costa Rica (INTECO).
Como asociados de esta organizacion, se obtuvo capacitacion en elaboracion de
normativa, acceso a normativa existente, participacion en comités técnicos y apoyo
para adquirir normativa de otros organismos normalizadores asociados.

Se establecieron relaciones con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), para
capacitar tanto al personal docente del INA, utilizando para ello las instalaciones y
equipamiento que posee la CCSS, asi como para dar capacitacion al personal de la
CCSS en los elementos técnicos que requiere la CCSS para el personal de
mantenimiento a nivel institucional.

Se gestiond un convenio de cooperacion entre el INA y la CCSS. Se redact6 el
convenio de cooperacion, a este convenio la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias le dio su aval. Este convenio lo estd manejando en este momento el
CENDEISSS, quien tiene la representacion de la CCSS, quien esta coordinando su
aprobacion por parte del INA.

Con fundamento en esta relacion, se ha logrado capacitar un total de 195
funcionarios de la CCSS, de todo el pais, como operarios de mantenimiento de
edificaciones.

Se gestiond una carta de intenciones con base en el convenio de cooperacién entre
el la UCR y la CCSS, para lograr el apoyo técnico de la UCR en el tema de gestion
de mantenimiento. Se redacté la carta de intenciones y se remitié a la DMI para su
aval y gestion ante las autoridades respectivas.

Se particip6 en la gestion de una carta de intenciones con base en el convenio de
cooperacion entre el ITCR y la CCSS, para lograr el apoyo técnico del ITCR en el
tema de gestion de mantenimiento.

El objetivo que se perseguia con este convenio era que el ITCR ejecutaria un
diagnéstico de la situacion actual de la gestion de mantenimiento en cada unidad
de la CCSS. Con base en este diagnostico, estableceria un plan de mejora de la
gestion de mantenimiento para cada unidad y le daria el seguimiento respectivo.

También se pretendia que el ITCR hiciera el levantamiento del inventario técnico
del equipamiento e infraestructura institucional, para lo cual, debia planear,
programar y gestionar las contrataciones que fueran necesarias para llevar adelante
este inventario.

Otra pretension con el ITCR fue que esa institucion estableciera un programa de
estudios de postgrado para los profesionales de la CCSS.

10.Debido que en las investigaciones realizadas por el Area de Investigacion y

Desarrollo de Mantenimiento Institucional se detectdo una grave falencia en los
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profesionales en ingenieria que laboran para la CCSS, el cual era su escaso
conocimiento en gestion de mantenimiento, se establecieron relaciones con varios
centros educativos para buscar formacién al personal de mantenimiento de la CCSS
en cursos de gestion de mantenimiento. Al final fue la Camara de Industrias de
Costa Rica, la unica que presentd un programa de formacién, acorde con los
requerimientos de la CCSS y con certificacion internacional, para formar ingenieros
en el tema de gestion de mantenimiento.

11.Con base en lo explicado en el inciso anterior, se establecieron relaciones con la
Camara de Industrias de Costa Rica (CICR), para brindar cursos de capacitacion
en gestion de mantenimiento y cursos para supervisores de mantenimiento, con
énfasis en la supervision de contratos de mantenimiento a terceros.

12.Con fundamento en esta relacion, se ha logrado capacitar un total de 23
profesionales de la CCSS en gestion de mantenimiento, quienes ya se encuentran
plenamente capacitados para proceder a implementar un Sistema de Gestion de
Mantenimiento en todas sus fases en sus respectivas unidades.

13.En cuanto a la capacitacion de supervisores de mantenimiento, la DMI no ha dado
aun su aval para esta capacitacion.

14.Se establecieron relaciones con el CENDEISSS, para que esta unidad, quien posee
la representacion de la CCSS, nos brinde el apoyo antes las instituciones con las
gue establezcamos convenios de capacitacion.

15. Se establecieron relaciones con el CENDEISSS, para que esta unidad, nos apoye
con contenido presupuestario, para aquellos funcionarios que deseen llevar los
cursos definidos a través de nuestro diagnéstico de necesidades de capacitacion, y
que las unidades a las que pertenecen no pueden apoyarles presupuestariamente
para capacitarlos.

16.Se establecieron relaciones con el Area de Gestion de la Investigacion del
CENDEISSS, para obtener apoyo logistico y presupuestario, para desarrollar
proyectos de investigacion relacionados con la gestion de mantenimiento.

17.Se establecieron relaciones con el BINASSS, para establecer una plataforma digital
de consulta en linea de normativa internacional actualizada, para uso de todas las
unidades técnicas.

18.Es importante sefialar, que el Area de Investigacion y Desarrollo de mantenimiento
Institucional, no posee la representacion legal de la CCSS para establecer
convenios con organismos externos, por lo tanto, su labor se limité a gestionar los
convenios mencionados, establecer relaciones, definir estructuras de cursos,
diagnosticar necesidades de capacitacion, buscar contenidos presupuestarios, etc.
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7.1.8 Logros Funcién Sustantiva 8

Enunciado:

“Elaborar estudios que permitan determinar las necesidades y prioridades de
nuevas tecnologias institucionales en el area de mantenimiento y reemplazo de la
infraestructura y de los equipos industriales, de acuerdo con las politicas y
estrategias establecidas, con el objeto de apoyar el desarrollo de la gestion.”

Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:

1.

Se elabor6 un instrumento evaluador de la gestion de mantenimiento del Recurso
Fisico en las unidades de la CCSS, el cual se aplic en 57 evaluaciones realizadas
en hospitales y areas de salud, a fin de localizar posibles falencias en la planeacion,
programacion, ejecucion y control del mantenimiento.

Se realiz6 una investigacion para elaborar una Guia para la Evaluacion del Estado
del Recurso Fisico por las Unidades Locales y regionales.

Se elaboro el procedimiento para realizar evaluaciones de estado de obra civil e
instalaciones electromecanicas. Octubre 2017.

Se realiz6 una investigacion para elaborar una Guia para la Evaluacion de la
Gestidon de Mantenimiento por las Unidades Locales y regionales.

Se elabordé un procedimiento para realizar autoevaluaciones de la gestion de
mantenimiento. Octubre 2017.

Se realizé un estudio técnico para determinar la factibilidad de implementar la
metodologia BIM en el proceso de gestion de mantenimiento en la CCSS, estudio
gue se remitié a la Direccién de Mantenimiento Institucional.

Se realizaron estudios correspondientes a la ejecucion presupuestaria de las
subpartidas presupuestarias considerada de mantenimiento, para analizar el
comportamiento de dicha ejecucién, tomar acciones correctivas y comunicar los
resultados a los niveles regionales y locales. Esta actividad se realizé para los afios
2011 hasta el 2020. En total se realizaron 19 estudios.

7.1.9 Logros Funcion Sustantiva 9

Enunciado:

“Investigar y analizar normas de empresas, instituciones u organizaciones,
mediante procesos de cooperacion y comparacién (benchmarking) con el propdsito
de fortalecer los objetivos del Sistema Institucional de Conservacion vy
Mantenimiento.”
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Se investigd el Reglamento de hospitales Nacionales del Ministerio de Salud, para
elaborar la normativa interna de la CCSS en el tema de mantenimiento, en
concordancia con este reglamento que nos rige.

Se particip6é en una organizaciéon matricial de trabajo conjunto con el Ministerio de
Salud, en sesiones de trabajo para definir las variables de mantenimiento a
considerar por parte de ese ministerio para la habilitacion de centros de salud. Los
aspectos analizados se incorporaron como parte del Reglamento para Habilitacion
de Servicios de Salud.

Se contactd con la Agencia Espafiola de Normalizacion (AENOR), asociada a la
ISO, para adquirir y utilizar en la CCSS las normas UNE relativas al tema de
mantenimiento.

Se capacitd a un funcionario del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional en las normas NFPA, para incluir el andlisis de estas en
los documentos normativos para mantenimiento que desarrolla el Area de
Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

Se establecieron relaciones con el Instituto de Normalizacién Técnica de Costa Rica
(INTECO) para obtener informacion, apoyo y adquirir servicios de esa organizacion.

Se particip6 en un comité técnico de INTECO para adaptar a la realidad
costarricense las normas 1SO 55000, sobre gestion de activos.

Se establecieron relaciones con la empresa VIGO, para conocer el modelo de
gestién de mantenimiento utilizado por el ICE mediante la contratacion externa de
un integrador para la gestion de mantenimiento.

Se analiz6 el modelo de gestion de mantenimiento del Centro de Investigacién en
Planeamiento del recurso Fisico en Salud, de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), para elaborar una propuesta de un sistema de gestion de
mantenimiento.

Se realizaron consultas a la OPS para obtener informacién de esta institucion
acerca del tema de mantenimiento en hospitales y en el tema de asignacion
presupuestaria para el mantenimiento hospitalario.

10.Se analizaron estudios y normas de mantenimiento del sistema de salud del Perq,

para establecer posibles coincidencias y parametros a utilizar en el tema de
mantenimiento hospitalario.

11.Se analizaron estudios realizados en el sistema de salud de El Salvador, para

conocer la situacion de eses sistema y las posibles soluciones tomadas para la
gestion de mantenimiento del recurso fisico hospitalario.

12.Se realizaron visitas a la Compafia Nacional de Fuerzay Luz (CNFL), para conocer

la organizacion de la gestion de mantenimiento en esa empresa y su certificacion a
traves de ISO.
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13. Se realizaron visitas al Banco de Costa Rica (BCR), para conocer la organizacion

interna de la gestion de mantenimiento con terceros.

14.Se establecieron reuniones con RACSA, para conocer el servicio denominado

ARCHIBUS, aplicado a la gestion de mantenimiento institucional como sistema de
informacion.

15. Se establecieron contactos con varias empresas proveedoras para conocer sobre

sistemas de informacién para la gestion de mantenimiento hospitalaria, entre ellas
MANSIS de Espafia, Proyectico, SAP y otras.

7.1.10 Logros Funcién Sustantiva 10

Enunciado:

“Disefiar y proponer las politicas y estrategias requeridas para el Optimo
desempefio del Sistema Institucional de Conservacién y Mantenimiento y el
reemplazo de los equipos industriales y la infraestructura, de acuerdo con las
necesidades y prioridades institucionales, con la finalidad de apoyar el desarrollo
de la gestion y la prestacion de los servicios que otorga la Institucion.”

Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:

1.

Se realiz6 una investigacion para definir los procesos del Sistema de
Mantenimiento, con fundamento tedrico del Centro de Investigacibn en
Planeamiento del recurso Fisico en Salud, de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS).

Se participd en una organizacion matricial de trabajo para elaborar el marco
normativo de mantenimiento, compuesto por:

a. Politica de Mantenimiento Institucional.
b. Conceptualizacién del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.
c. Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

Se elabor¢ la ficha técnica con los indicadores de gestion para realizar el inventario
técnico de equipos por parte de las unidades locales, para utilizar en el programa
de compromisos de gestion.

Se participd en una organizacién matricial que se encargd de llevar a cabo la
negociacion de compromisos de gestion a nivel institucional, en todo el pais) para
los afios 2009 al 2013, para pactar las metas del inventario técnico a realizar por las
unidades locales. En total se negociaron 121 compromisos, y se pactaron 85
compromisos, correspondiente a 28 hospitales y 57 areas de salud.

Se participd en una organizacion matricial para evaluar el estado de la
infraestructura hospitalaria realizada en el afio 2011 y coordinada por la DAI.
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6. Se particip6 en una organizacion matricial para evaluar el estado de todos los
quiréfanos de la CCSS, actividad realizada en el afio 2012 y coordinada por la DAPE
y la DAI, se evaluaron en total 291 salas de cirugias.

7. Actualmente se estd coordinando la ejecucién de una evaluacion de estado de la
infraestructura de los centros de salud de la CCSS, que se espera iniciar en este
afno 2020.

8. Para facilitar la implementacion de un sistema de gestion de mantenimiento por
parte de las unidades locales, se elaboré durante el afio 2018 y 2019, un nuevo
instrumento normativo denominado:

“Guia de mejora de la gestion del mantenimiento en las unidades ejecutoras de la
CCSS’.

Esta guia se realiz6 con el fin de orientar a los niveles regionales y locales, en los
pasos a seguir para tener implementado un sistema de gestion de mantenimiento,
de una manera simple, paso a paso y por fases, para que cada unidad desarrolle
su sistema interno de gestion de mantenimiento, hasta donde sus posibilidades se
lo permitan.

9. Con fundamento en el Reglamento del Sistema de Gestibn de Mantenimiento
Institucional, se elabor6 una propuesta para la gestion de mantenimiento en la Red
de Servicios de Salud Huetar Atlantica, en coordinacion con el proyecto de
Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de Salud y la Direccién de la Regién
Huetar Atlantica. Lo anterior debido que la Junta Directiva mediante acuerdo segun
articulo 4, sesion No 8824 de fecha 04 de febrero 2016, designo a la Regidén Huetar
Atlantica como regién piloto para la validacién de esta propuesta.

El documento final de esta iniciativa se denomind: “Propuesta: Gestién del Recurso
Fisico en red. Red de Servicios de Salud Huetar Atlantica”

10.Actualmente se esta realizando un diagnéstico de situacion, para elaborar una
propuesta para organizar la gestion de mantenimiento en la Direccién Regional
Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Chorotega, en coordinacion con la
Direccién Regional Chorotega.

Ademas, se elaboraron los siguientes instrumentos normativos, para favorecer el
cumplimiento de esta funcion:

11.Guia para Elaboracion de Rutinas de Mantenimiento Preventivo.

12.Guia para la Evaluacion de la Gestion del Mantenimiento por las Unidades Locales
y Regionales.

13.Guia para la Evaluacion del Estado del Recurso Fisico por las Unidades Locales y
regionales.
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14.Guia para la Elaboracién del Manual de gestion de Mantenimiento.

15.Guia para la identificacion de los indicadores del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional.

16.Herramienta en Excel para recopilar la informacién recolectada en el inventario
técnico de Equipos, y su codificacion y clasificacion automatica.

17.Herramienta en Excel para la Codificacion y Clasificacién de Infraestructura

18.Herramienta en Excel para la Codificacion y Clasificacion de Sistemas
Electromecanicos.

19. Herramienta de Rutinas de Gases Medicinales.

20.Guia para la evaluacion del programa de mantenimiento del recurso fisico en las
unidades de la CCSS. Noviembre 2015.

21.Guia para la elaboracion de rutinas de mantenimiento preventivo. Noviembre 2015.

22.Guia para la Elaboracion del Manual de Gestion de Mantenimiento Local. Setiembre
2017.

23.Procedimiento para realizar evaluaciones de estado de obra civil e instalaciones
electromecanicas. Octubre 2017.

24.Procedimiento para realizar autoevaluaciones de la gestion de mantenimiento.
Octubre 2017.

25.Guia para la identificacion de los indicadores del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional. Octubre 2017.

26.Procedimiento para realizar verificaciones de la autoevaluacion de gestion y estado
del recurso fisico. Febrero 2018.

27.Guia de mejora de la gestion del mantenimiento en las unidades ejecutoras de la
CCSS. Enero 20109.

28.Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de los Equipos de la Fabrica de
Ropa. Mayo 2019.

29.Formularios de evaluacién de elementos electromecanicos.

30. Formulario de evaluacion de obra civil.

31.Herramienta evaluacion contratos de mantenimiento.

32.Herramienta determinacion de necesidades de recurso humano en unidades de

ingenieria y mantenimiento de la CCSS.
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33.Herramienta para evaluacion de estado y de la gestion del mantenimiento del area
quirdrgica.

34.Herramienta para la evaluacion técnica del mantenimiento en hospitales.
35.Rutinas Mantenimiento Preventivo quir6fanos.

36.Herramienta evaluacion estado bienes muebles.

37.Herramienta evaluacion estado instalaciones eléctricas.

38.Herramienta evaluacion estado obra civil.

39.Herramienta evaluacion estado sistema de agua potable.

40.Herramienta evaluacién estado sistema de vapor.

7.1.11 Logros Funcién Sustantiva 11

Enunciado:

“Participar en los procesos de planificacion de obras nuevas, especificamente en
el tema relacionado con la incorporacion de la tecnologia de mantenimiento, de
conformidad con las prioridades institucionales, con el objeto de establecer
previamente las acciones de mantenimiento y conservacion de las instalaciones y
equipos industriales.”

Cabe informar que esta funcion fue trasladada por la Junta Directiva a través del
Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional a las unidades
desarrolladoras de proyectos a mediante la Seccioén tercera de dicho Reglamento y sus
articulos 29 y 145, traslado que quedd oficializado el 06 de noviembre del 2012, con la
publicacién de ese Reglamento en La Gaceta.

No obstante, aunque esta funcion se realiz6 desde el afio 2009 hasta el afio 2012, por
solicitudes provenientes de la Direccién de Mantenimiento Institucional (DMI), se continué
realizando esta funcion como actividad, como apoyo unico a la Direccién de Arquitectura
e Ingenieria (DAI) de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, mientras esa unidad
integraba a su quehacer el personal con experiencia en mantenimiento, para cumplir con
esta disposicion reglamentaria. A la fecha la DAI no ha cumplido con este compromiso.

Para el cumplimiento de esta funcion se han desarrollado las siguientes actividades:
1. Durante el afio 2008 no hubo actividad en esta funcion.
2. Para el afio 2009, se participdé con las unidades desarrolladoras de proyecto para

incluir la variable de mantenimiento en los proyectos del nuevo hospital de Heredia
y el C.A.l.S. de Puriscal.
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3. Para el afio 2010, se particip6 con las unidades desarrolladoras de proyectos para
incluir la variable de mantenimiento en los siguientes proyectos: nuevo Hospital de
Heredia, nuevo C.A.l.S. de Puriscal, la nueva Torre Este del Hospital Calderén
Guardia, proyecto del Centro Nacional de Resonancia Magnética, proyecto para el
nuevo C.A.l.S. de Siquirres.

4. Durante el afio 2011, se participé con las unidades desarrolladoras de proyectos
para incluir la variable de mantenimiento en los siguientes proyectos: Centro
nacional de Resonancia Magnética y Nueva Clinica de Alajuelita.

5. Para el afio 2012 Se particip6 con las unidades desarrolladoras de proyectos para
incluir la variable de mantenimiento en los siguientes proyectos: EBAIS de Sahino,
en San Carlos, EBAIS de San Pedro, en Cafias; EBAIS de La Victoria, en Liberia;
EBAIS de Maquenco, en Nicoya; EBAIS Hatillo. San José; Area de Salud Mora-
Palmichal; Area de Salud de Parrita; edificios de Roperia y Nutricién del Hospital
Calderon Guardia; edificio de radioterapia del Hospital México y C.A.L.S. de
Desamparados.

6. Para el afio 2013 ya estaba aprobado el Reglamento del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional, por lo que esta funcion pas6 a ser una actividad de
colaboracion a la Direccion de Arquitectura e Ingenieria apoyo a las unidades,
desarrollada a solicitud de la Direcciéon de Mantenimiento Institucional.

7. Durante el afio 2013 se dio asesoria a las unidades desarrolladoras de proyectos
para continuar con la inclusion la variable de mantenimiento en los siguientes
proyectos: C.A.l.S. de Siquirres, Clinica Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos,
Nueva Clinica Area de Salud de Parrita, Nuevo Hospital de Puntarenas, ampliacion
Hospital Ciudad Neilly y C.A.l.S. de Desamparados.

8. Para el afio 2014 se dio asesoria a las unidades desarrolladoras de proyectos para
continuar con la inclusién de la variable de mantenimiento en 10 proyectos de
inversion: C.A.l.S. de Siquirres, Clinica Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos,
nueva Clinica Area de Salud de Parrita, nuevo Hospital de Puntarenas, proyecto
ampliacion Hospital la Anexion; nueva sede Area de Salud Mora-Palmichal,
proyecto ampliacién Hospital Ciudad Neilly; nuevo edificio de Quiréfanos Hospital
México; nueva sede Clinica de Naranjo y Area de Emergencias Hospital de San
Carlos.

9. Durante el afio 2015 se continué dando asesoria a las unidades desarrolladoras de
proyectos para incluir la variable de mantenimiento en 7 proyectos de inversion;
Clinica Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos; nuevo Hospital de Puntarenas;
proyecto ampliacion Hospital la Anexion; mejoras Hospital Ciudad Neilly; nuevo
edificio de Quir6fanos Hospital México; nueva sede Clinica de Naranjo y Area de
Emergencias Hospital de San Carlos.

10.Durante el afio 2016 se continu6é dando asesoria a las unidades desarrolladoras de
proyectos para incluir la variable de mantenimiento en cinco proyectos de inversion:
Clinica Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos; proyecto nuevo Hospital de
Turrialba; nuevo edificio de quirdfanos Hospital México; nueva sede Clinica de
Barva y Area de Emergencias Hospital de San Carlos.
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11.

12.

13.

14.

Para el aflo 2017 se continu6é dando asesoria a las unidades desarrolladoras de
proyectos para incluir la variable de mantenimiento en diecisiete proyectos de
inversion: nuevo Hospital de Puntarenas, nuevo Hospital de Turrialba; nuevo edificio
de quiréfanos Hospital México; nueva Clinica de Naranjo; Area de emergencias
Hospital de San Carlos; Centro conjunto de Radioterapia HSJD-HNG-HNN;
Proyecto Fertilizacion In Vitro (FIV): edificio hemato oncologia Hospital Calderdn
Guardia; proyecto edificio Torre Este Hospital Calderon Guardia, nueva sede
Hospital de Golfito; nueva sede Clinica San Isidro Heredia; nueva sede Clinica
Santa Cruz; nueva sede Clinica Santa Barbara Heredia; nueva sede EBAIS Bajo
Blei, Talamanca; proyecto nuevo Hospital de Cartago, nueva sede EBAIS Piedra
Mesa, Talamanca y proyecto nuevo edificio torre quirtrgica HSJD.

Para el afio 2018 se continu6 dando asesoria a las unidades desarrolladoras de
proyectos para incluir la variable de mantenimiento en veinte proyectos de inversion:
proyecto nuevo edificio torre quirdrgica HSJD; proyecto edificio Torre Este Hospital
Calderdn Guardia; nueva sede Area de Salud San Isidro; nueva sede Area de Salud
Santa Barbara; proyecto Institucionalizacion de las Areas de Salud atendidas por
UNIBE; proyecto Centro conjunto Radioterapia HSJD-HNGG-HNN; proyecto
Fideicomiso CCSS/BCR; nuevo Hospital de Puntarenas; proyecto mejoras
Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social (BINASSS); proyecto edificio
Hemato Oncologia, Hospital Calderén Guardia; proyecto nueva sede Fabrica de
Ropa; proyecto nueva sede Laboratorio optico; proyecto mejoras sede AS Belén-
Flores; proyecto ampliacién sede AS San Rafael de Heredia; proyecto nueva Area
de Emergencias Hospital Grecia; proyecto Hemo dialisis Hospital Liberia; proyecto
Fideicomiso Inmobiliario CCSS/BCR; proyecto nuevo Hospital de Cartago y
proyecto edificio de Anatomia y Patologia del Hospital México.

Para el afio 2019 se dio asesoria a las unidades desarrolladoras de proyectos para
incluir la variable de mantenimiento en nueve proyectos de inversion; proyecto
nuevas instalaciones de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Calderon Guardia,
proyecto Fideicomiso Inmobiliario CCSS/BCR; proyecto nuevo Hospital de Cartago;
proyecto nueva sede Laboratorio Optico; proyecto nueva sede Fabrica de Ropa;
nuevo edificio de Anatomia y Patologia del Hospital México; nueva sede Area de
Salud Horquetas de Sarapiqui; nueva sede Area de Salud de San Isidro de Heredia;
proyecto nueva sede Area de Salud de Santa Barbara de Heredia y proyecto nueva
sede Area de Salud Belén-Flores.

Durante el afio 2020 se ha continuado dando asesoria a las unidades
desarrolladoras de proyectos para incluir la variable de mantenimiento en proyectos
de inversion: Proyecto nueva sede Clinica Horquetas de Sarapiqui y Proyecto nueva
Clinica Puerto Viejo.

7.1.12 Logros Funcién Sustantiva 12

Enunciado:

“Identificar los recursos necesarios para la operacion de los servicios de
mantenimiento de obras nuevas y el equipo industrial, a partir de las técnicas y
normas establecidas, con la finalidad de lograr el desarrollo efectivo de los
procesos.”
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Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:
Afio 2009

1. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto del nuevo Hospital de Heredia.

2. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto del nuevo C.A.l.S. de Puriscal.

Afio 2010

1. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de la nueva Torre Este del Hospital
Calderon Guardia.

2. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto del Centro de Resonancia
Magnética.

3. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto del nuevo C.A.l.S. de Siquirres.

Ano 2011

1. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de la nueva sede del A.S.
Alajuelita.

2. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto del nuevo Centro Nacional del
Dolor y Cuidados Paliativos.

Ano 2012

1. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de la nueva sede del EBAIS de
Sahino de San Carlos

2. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de la nueva sede del EBAIS de
San Pedro de Cafas.

3. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de

mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de la nueva sede del EBAIS de La
Victoria, Liberia.
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4. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de la nueva sede del EBAIS de
Maquenco en Nicoya.

5. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de la nueva sede del EBAIS de
Hatillo, en San Joseé.

6. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de nueva sede para el Area de
Salud Mora-Palmichal.

7. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de nueva sede para el Area de
Salud de Parrita.

8. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de edificios de Roperia y Nutricién
del Hospital Calderon Guardia.

9. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de edificio de radioterapia del
Hospital México.

10.Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto del nuevo C.A.LS. de
Desamparados.

Ano 2013

1. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto del nuevo Hospital de Puntarenas.

Afio 2015

1. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de ampliacion del Hospital la
Anexion.

2. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de nuevo edificio de quiréfanos
del Hospital México.

3. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de nueva sede de la Clinica de
Naranjo.

4. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de

mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de la nueva area de emergencias
el Hospital de San Carlos.
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Ano 2016

1. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de la nueva sede de la Clinica de
Barva.

2. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de nuevo Hospital de Turrialba.

Afio 2017
1. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de

mantenimiento y el equipo industrial del proyecto del Centro conjunto de
radioterapia HSJD-HNG-HNN.

Se identificaron los recursos necesarios para la operacién del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de Proyecto Fertilizacion In Vitro
(FIV).

Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de Proyecto nueva sede para la
Clinica San Isidro Heredia.

Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de Proyecto nueva sede para la
Clinica Santa Cruz.

Se identificaron los recursos necesarios para la operacién del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de nueva sede para la clinica de
Santa Barbara de Heredia.

Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de sede de EBAIS de Bajo Blei.

Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto del nuevo Hospital de Cartago.

Se identificaron los recursos necesarios para la operacién del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de sede de EBAIS de Piedra
Mesa.

Ano 2018

1.

Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de Institucionalizacion de las
Areas de Salud atendidas por UNIBE.
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2. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial de las areas de salud a incluir en el proyecto
Fideicomiso CCSS-BCR.

3. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de mejoras a la Biblioteca Nacional
de Salud y Seguridad Social (BINASSS).

4. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de nueva sede de la Fabrica de
Ropa.

5. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de nueva sede del Laboratorio
Optico.

6. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de nuevo edificio de Anatomia y
Patologia del Hospital México.

Afio 2019
1. Se identificaron los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de nuevas instalaciones de
Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Calderén Guardia.
Afo 2020
1. Se estad analizando los recursos necesarios para la operacion del servicio de
mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de nueva sede del Area de Salud
de Horguetas-Rio Frio.
2. Se esta analizando los recursos necesarios para la operacion del servicio de

mantenimiento y el equipo industrial del proyecto de nueva sede del Area de Salud
de Puerto Viejo.

7.1.13 Logros Funcién Sustantiva 13

Enunciado:

“Elaborar proyectos concretos de mantenimiento de obras nuevas y existentes, con
su respectivo plan de implementacién, con base en las necesidades y prioridades
de la Institucion, a efecto de mantener en condiciones 6ptimas las instalaciones y
los equipos industriales.”

Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:

Ao 2009
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En el afio 2009 se brindé asesoria para elaborar el plan de mejora de la gestion de
mantenimiento en 14 centros de salud existentes. Ocho hospitales, dos C.A.lL.S. y cuatro
clinicas.

1. Se elaboré un proyecto de capacitacion con el CENDEISSS, para capacitar a los
ingenieros de la CCSS en el tema de gestion de mantenimiento. Con este proyecto
se impartieron cursos de gestion de mantenimiento durante los afios 2009, 2010,
2011y 2012.

2. Durante el afio 2009 se promovié un proyecto para incluir el inventario técnico del
recurso fisico como parte de las negociaciones de compromisos de gestion que
firmaban los centros de salud. Se buscaba de esta manera que los centros de salud
negociaran realizar poco a poco su inventario técnico y a su vez, se culturizaran
sobre la necesidad de conocer el universo de trabajo para realizar una eficiente
gestion. El proyecto se aprobd por las autoridades correspondientes y estuvo en
ejecucion durante cuatro afos; 2009, 2010, 2011y 2012.

3. Para desarrollar este proyecto fue necesario elaborar la ficha técnica con los
indicadores de gestion para medir el cumplimiento de las metas negociadas al
realizar el inventario técnico de equipos por parte de las unidades locales. Se
procedié a capacitar a las unidades locales para ejecutar los compromisos de
gestiébn. Se procedié a la negociacion de compromisos de gestibn a nivel
institucional para el afio 2009, para pactar las metas del inventario técnico a realizar
por las unidades locales. En total se negociaron 121 compromisos, y se pactaron
85 compromisos, correspondiente a 28 hospitales y 57 areas de salud. Se dio
seguimiento y se certificaron los alcances de las metas negociadas con cada centro
de salud.

4. Durante el afio 2009 se inicié el estudio de prefactibilidad del proyecto para
implementar un sistema de informacion para la gestibn de mantenimiento en la
CCss.

Afio 2010

En el afio 2010 se elaboraron los siguientes proyectos, con la anuencia de la GIT y de la
DAL

1. Proyecto de contratacion del mantenimiento por terceros en el nuevo Centro
Nacional de Resonancia Magnética. Se elaboraron los requerimientos para
mantenimiento y especificaciones técnicas a incorporar en el cartel de contratacion
para la construccion del proyecto de Centro de Resonancia Magnética, para
proceder a contratar en esta unidad el mantenimiento por terceros. Se pretendia
con esta experiencia, motivar a las unidades locales a contratar el mantenimiento y
a mostrarles opciones para la ejecucion e implementacion del sistema de gestion
de mantenimiento. Se incluia en este contrato el suministro de un software para el
sistema de gestion de mantenimiento, software cuyos codigos fuente pasarian a ser
propiedad de la CCSS, para que esta lo implementara a nivel institucional.

2. Se le dio continuidad y seguimiento al proyecto de capacitacion con el CENDEISSS,
para capacitar a los ingenieros de la CCSS en el tema de gestion de mantenimiento.
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3. Proyecto de contratacion del mantenimiento por terceros en el nuevo C.A.l.S. de
Siquirres. Se elabord los requerimientos para mantenimiento y especificaciones
técnicas a incorporar en el cartel de contratacion para la construccion del proyecto
del nuevo C.A.l.S. de Siquirres, para contratar en esa unidad el mantenimiento por
terceros.

4. Se dio seguimiento durante este afio y se procedio a realizar la certificacion de los
alcances del proyecto de compromisos de gestion.

5. Durante este afio se dio seguimiento y se continu6 con los estudios para
implementar un sistema de informacion para la gestion de mantenimiento en la
CCssS.

6. Ademas, en este afio 2010, se desarrollaron once asesorias a unidades existentes,
para elaborar el plan de mejora de la gestion de mantenimiento. Especificamente
se asesoro6 a: cinco hospitales, dos C.A.l.S. y cuatro clinicas.

7. También se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestion
de mantenimiento en unidades locales, surgidos a raiz de las evaluaciones de la
gestion del mantenimiento realizadas por AIDMI, actividad que se realizé en cinco
hospitales.

8. Se disefid un proyecto para realizar una prueba de concepto para digitalizar la
Orden de Trabajo de mantenimiento, para ponerla en operacién en algunos centros
de salud y obtener informacion acerca de los requerimientos que debe tener un
sistema de informacién para la gestion de mantenimiento a nivel institucional. Para
ejecutar este proyecto fue necesario elaborar una herramienta digital en share point
para digitalizar la Orden de Trabajo, implementar la herramienta en los centros de
salud escogidos y darle seguimiento a su funcionamiento. El proyecto se realiz6
durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013. La prueba de concepto se realizé en el
hospital Tomas Casas, el Hospital Blanco Cervantes, el hospital de Turrialba, el
Area de Salud de Limon y el Laboratorio de Productos Farmacéuticos.

Ano 2011

Para el afio 2011 se participé en los siguientes proyectos de mejora de la gestion de
mantenimiento.

1. Se desarrollaron seis asesorias a unidades locales, para elaborar el plan de mejora
de la gestidbn de mantenimiento. Especificamente se asesor6 a: cinco hospitales
(México, San Carlos, Nicoya, Centro de Resonancia Magnética, Upala) y una clinica
(Alajuelita).

2. Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestion de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realiz6 en cinco hospitales.

3. Se elabord un proyecto de capacitacién del personal técnico de mantenimiento el
cual fue presentado al CENDEISSS. De esta manera se establecio un convenio de
cooperacion, entre el INA, CENDEISSS y CCSS para dar capacitacién al personal
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técnico y profesional de mantenimiento del Sistema de Gestion de Mantenimiento
de la CCSS. Este proyecto se mantiene funcionando hasta el dia de hoy.

4. Se dio seguimiento durante este afio y se procedio a realizar la certificacion de los
alcances del proyecto de compromisos de gestion.

5. Se le dio continuidad y seguimiento al proyecto de capacitacion con el CENDEISSS,
para capacitar a los ingenieros de la CCSS en el tema de gestién de mantenimiento.

6. Se le dio continuidad y seguimiento al proyecto de digitalizacion de la Orden de
Trabajo.

7. Durante este afio se dio seguimiento y se continu6é con los estudios para
implementar un sistema de informacion para la gestion de mantenimiento en la
CCssS.

Afo 2012

Para el afio 2012 se participé en los siguientes proyectos de mejora de la gestion de
mantenimiento.

1.

Se desarrollaron seis asesorias a unidades locales, para elaborar el plan de mejora
de la gestion de mantenimiento.

Se le dio continuidad y seguimiento al proyecto de digitalizacion de la Orden de
Trabajo.

Durante este afio se dio seguimiento y se continué con los estudios para
implementar un sistema de informacion para la gestion de mantenimiento en la
CCSS. Se continu6 con el estudio de factibilidad del proyecto para definir los
requerimientos del sistema de informacion para la gestion de mantenimiento
institucional.

Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestién de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realiz6 en cinco hospitales.

Se dio seguimiento al convenio de cooperacion, entre el INA, CENDEISSS y CCSS
para dar capacitacion al personal técnico y profesional de mantenimiento del
Sistema de Gestion de Mantenimiento de la CCSS. Este proyecto se mantiene
funcionando hasta el dia de hoy.

Se dio seguimiento durante este afio y se procedi6 a realizar la certificacion de los
alcances del proyecto de compromisos de gestion.

. Se le dio continuidad y seguimiento al proyecto de capacitacion con el CENDEISSS,

para capacitar a los ingenieros de la CCSS en el tema de gestion de mantenimiento.
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Ano 2013

Para el afio 2013 se participé en los siguientes proyectos de mejora de la gestion de
mantenimiento.

1.

Se desarrollaron seis asesorias a unidades locales, para elaborar el plan de mejora
de la gestion de mantenimiento.

Durante este afio se dio seguimiento y se continué con los estudios para
implementar un sistema de informacion para la gestion de mantenimiento en la
CCSS. Se inicio la elaboracion de los requerimientos del sistema y el cartel de
contratacion del sistema de informacion para la gestion de mantenimiento
institucional.

Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestion de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realiz6 en seis centros de salud.

Se continué con el proyecto de capacitacion del personal técnico de mantenimiento
por parte del INA.

Se procedio a realizar la certificacion de los alcances del proyecto de compromisos
de gestion.

Ano 2014

Para el afio 2014 se participé en los siguientes proyectos de mejora de la gestion de
mantenimiento.

1.

2.

Se desarrollaron catorce asesorias a unidades locales, para elaborar el plan de
mejora de la gestion de mantenimiento.

Durante este afio se dio seguimiento y se continué con los estudios para
implementar un sistema de informacion para la gestion de mantenimiento en la
CCSS. Se concluyé la elaboracion de los requerimientos del sistema y el cartel de
contratacion del sistema de informacion para la gestion de mantenimiento
institucional que fueron entregados a la DMI en agosto 2014.

Se continud con el proyecto de capacitacion del personal técnico de mantenimiento
por parte del INA.

Afio 2015

Para el afio 2015 se particip0 en los siguientes proyectos de mejora de la gestion de
mantenimiento.

1.

Se desarrollaron cinco asesorias a unidades locales, para elaborar el plan de mejora
de la gestion de mantenimiento. Las unidades asesoradas fueron: Hospital de
Quepos, Hospital Ciudad Neilly, C.A.l.S. de Siquirres, nueva Clinica Area de Salud
de Parrita y nueva sede Area de Salud Mora Palmichal.
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Se elaboré un proyecto conjunto con la Direccidén de Sistemas Administrativos para
aplicar la auto evaluacion de la gestién de mantenimiento a toda la organizacion, a
través de la herramienta institucional de auto evaluacion de la Gestion 2015, de la
Direccion de Sistemas Administrativos.

Se le dio seguimiento al proyecto para dotar de un sistema de informacion para la
gestion de mantenimiento en la CCSS. El estudio de Factibilidad del Sistema de
Informacién de la Gestion de Mantenimiento fue aprobado por el Nivel Central
Rector Regulador del SIGMI, en el mes de agosto del 2015.

Se ejecutd un proyecto solicitado por la DMI, para realizar el inventario técnico del
recurso fisico en el area de Salud del Guarco.

Se continud con el proyecto de capacitacion del personal técnico de mantenimiento
por parte del INA.

Afio 2016

Para el afio 2016 se participé en los siguientes proyectos de mejora de la gestion de
mantenimiento.

1.

Se desarrollaron diez asesorias a unidades locales, para elaborar el plan de mejora
de la gestion de mantenimiento. Las unidades asesoradas fueron: Hospital
Escalante Pradilla, Hospital Ciudad Neilly, Hospital La Anexion, Hospital de San
Ramoén, A.S. de Siquirres, A.S. San Rafael Alajuela, A.S. Santo Domingo, A.S.
Santa Cruz, A.S. Mora Palmichal y EBAIS San Rafael de San Ramén.

Se particip6 en proyecto para establecer un convenio especifico de asistencia
técnica entre la CCSS y el ITCR, para que esta institucion evalie el modelo de
gestion de mantenimiento de la CCSS, elabore el inventario técnico del recurso
fisico a nivel institucional, proponga un plan de implementacion de la gestion de
mantenimiento, le dé seguimiento y asesore en la mejora y ajuste de dicho modelo.

Se inici6 un proyecto de un sistema de captura de datos a distancia para los equipos
criticos de hospitales, el cual mediante indicadores le indique al personal de
mantenimiento el estado operativo de dichos equipos.

Se participé en conjunto con la Direccién de Desarrollo Organizacional en un
proyecto para desarrollar una propuesta de un modelo organizacional para las
unidades de mantenimiento de la Gerencia Médica.

. Se participé en el proyecto institucional denominado Plan de Innovacién, para definir

los requerimientos de un Sistema de Informacion Gerencial (ERP) para la CCSS.

. Se ejecutd un proyecto solicitado por la DMI, para realizar el inventario técnico del

recurso fisico en el Area de Salud de Cartago.

Se particip6 de forma permanente con un funcionario en el proyecto de
Reestructuracion del Nivel Central de la CCSS.
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8. Se continud con el proyecto de capacitacion del personal técnico de mantenimiento
por parte del INA.
Afio 2017

Para el afio 2017 se participé en los siguientes proyectos de mejora de la gestion de
mantenimiento.

1.

Se continué dando diez asesorias a unidades locales, para elaborar el plan de
mejora de la gestion de mantenimiento. Las unidades asesoradas fueron: Hospital
Escalante Pradilla, Clinica Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos, ampliacion
Hospital de San Carlos, Hospital de Upala, proyecto Fertilizacion In Vitro, AS. Limén,
Direccion Regional Huetar Atlantica, Hospital México para el edificio de quiréfanos
y Hospital de San Ramon.

Se participé en proyecto para establecer un convenio especifico de asistencia
técnica entre la CCSS y el ITCR, para que esta institucion evalle el modelo de
gestion de mantenimiento de la CCSS, elabore el inventario técnico del recurso
fisico a nivel institucional, proponga un plan de implementacion de la gestién de
mantenimiento, le dé seguimiento y asesore en la mejora y ajuste de dicho modelo.

Se continuo el proyecto de un sistema de captura de datos a distancia para los
equipos criticos de hospitales, el cual mediante indicadores le indique al personal
de mantenimiento el estado operativo de dichos equipos.

Se participé en conjunto con la Direccidn de Desarrollo Organizacional en un
proyecto para desarrollar una propuesta de un modelo organizacional para las
unidades de mantenimiento de la Gerencia Médica.

Se participé en el proyecto institucional denominado Plan de Innovacion, para definir
los requerimientos de un Sistema de Informacion Gerencial (ERP) para la CCSS.

Se particip6 de forma permanente con un funcionario en el proyecto de
Reestructuracion el Nivel Central de la CCSS.

Se continud con el proyecto de capacitacion del personal técnico de mantenimiento
por parte del INA.

Ano 2018

Para el afio 2018 se participé en los siguientes proyectos de mejora de la gestion de
mantenimiento.

1.

Se dio asesoria en seis unidades locales para implementar programas de
mantenimiento. Las unidades asesoradas fueron: hospital de Alajuela, hospital
Calderon Guardia, hospital Blanco Cervantes, hospital de Las Mujeres Dr. Adolfo
Carit Eva, hospital San Juan de Dios y Direccién de Produccioén Industrial.

Se participé en el proyecto para establecer un convenio especifico de asistencia
técnica entre la CCSS y el ITCR, para que esta institucion evalie el modelo de
gestion de mantenimiento de la CCSS, elabore el inventario técnico del recurso
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fisico a nivel institucional, proponga un plan de implementacion de la gestion de
mantenimiento, le dé seguimiento y asesore en la mejora y ajuste de dicho modelo.

3. Se participd en un proyecto para elaborar una propuesta de gestion de
mantenimiento en red, acorde con el Proyecto de Fortalecimiento de Prestacion de
Servicios de Salud de la Gerencia Médica.

4. Se particip6 en el proyecto institucional denominado Plan de Innovacion, para definir
los requerimientos de un Sistema de Informacion Gerencial (ERP) para la CCSS.

5. Se participé de forma permanente con un funcionario en el proyecto de Fideicomiso
BCR- CCSS.

Afio 2019

Para el afio 2019 se participé en los siguientes proyectos de mejora de la gestion de
mantenimiento.

1. Se dio asesoria en dos unidades locales para implementar programas de
mantenimiento. Las unidades asesoradas fueron: area de Salud de Aserri y hospital
de San Ramon.

2. Se particip6 de forma permanente con un funcionario en el proyecto de Fideicomiso
BCR- CCSS.

3. Se elabor6 un proyecto solicitado por la DMI para implementar la metodologia BIM
en el proceso de gestién de mantenimiento en la CCSS, estudio que se remitié a la
Direccion de Mantenimiento Institucional en agosto 2019.

4. Se particip6 en un proyecto para elaborar una propuesta de gestion de
mantenimiento en red, acorde con el Proyecto de Fortalecimiento de Prestaciéon de
Servicios de Salud de la Gerencia Médica.

5. Se continué con el proyecto de capacitacion del personal técnico de mantenimiento
por parte del INA.

Afio 2020

Para el afio 2020 se participé en los siguientes proyectos de mejora de la gestién de
mantenimiento.

1.

Se particip6 de forma permanente con dos funcionarios en el proyecto de
Fideicomiso BCR- CCSS.

. Se continué con el proyecto para elaborar una propuesta de gestion de

mantenimiento en red, acorde con el Proyecto de Fortalecimiento de Prestacion de
Servicios de Salud de la Gerencia Médica.

Se continud con el proyecto de capacitacion del personal técnico de mantenimiento
por parte del INA.
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7.1.14 Logros Funcidén Sustantiva 14

Enunciado:

“Disefiar herramientas para el control y la evaluacion continua del Sistema
Institucional de Mantenimiento, mediante la definicion y desarrollo de indicadores,
con el objeto de disefar acciones correctivas y preventivas para su mejoramiento.”

Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:
Afio 2008

1. Se procedié a revisar y actualizar un instrumento evaluador de la gestion de
mantenimiento de aplicacion a las unidades de la CCSS. Este instrumento evaluaba
la gestibn de mantenimiento con base en el proceso administrativo de planificar,
programar, ejecutar y analizar los resultados obtenidos para realimentar de nuevo
el proceso. El instrumento permitia obtener un porcentaje de avance en la
implementacion de cada una de las cuatro fases sefialadas y permitia determinar
las debilidades y fortalezas, asi como si habia desbalances en el sistema. Con base
en los resultados obtenidos el centro evaluado procedia a realizar un plan de mejora
de la gestion, conducido por personal de AIDMI y luego el mismo personal de AIDMI
le daba seguimiento a la implementacion del plan de mejora aceptado.

2. Con este instrumento evaluador se procedié a realizar la evaluacién de la gestion
de mantenimiento en 08 centros de salud. Especificamente se aplicé en los
hospitales de: Quepos, Nicoya, San Vito, Ciudad Neilly, Los Chiles, Upala, Dr.
Chacén Paut y Hospital Dr. Toméas Casas.

Afio 2009

1. Este afio se realizé la evaluacion de la gestiéon de mantenimiento en 18 centros de
salud. Especificamente en ocho hospitales, dos C.A.I.S. y ocho clinicas mayores.

2. Con base en la informacion obtenida en las evaluaciones de la gestion de
mantenimiento, durante este afio se brind6 asesoria para elaborar el plan de mejora
de la gestion de mantenimiento en catorce centros de salud. ocho hospitales, dos
C.A.L.S. y cuatro clinicas.

3. Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestion de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realizo en cinco hospitales.

4. Se Inicio una investigacion para definir los procesos del Sistema de Mantenimiento,
con fundamento teérico del Centro de Investigacion en Planeamiento del recurso
Fisico en Salud, de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Una vez
definido el proceso se facilitaria el proceso de evaluacién y control de la gestion de
mantenimiento de parte de las unidades locales.
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5.

Se participo en la elaboracion del marco normativo de mantenimiento, compuesto
por:

a. Politica de Mantenimiento Institucional.
b. Conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.
c. Reglamento del Sistema de Gestiobn de Mantenimiento Institucional.

La definicion de este marco normativo es esencial para elaborar la normativa y los
indicadores de gestion para evaluar el mantenimiento.

Con el fin de avanzar en la implementacion de un sistema de gestion de
mantenimiento, se elabord la ficha técnica con los indicadores de gestion para
realizar el inventario técnico de equipos por parte de las unidades locales, para
utilizar en el programa de compromisos de gestion. La ficha técnica definia los
indicadores y la forma de calcularlos para determinar el puntaje de avance en el
alcance del compromiso pactado y el puntaje final para totalizar los compromisos.

El inventario técnico es el punto de partida para cualquier sistema de gestién de
mantenimiento, ya que el mismo permite visualizar con facilidad, tanto el universo
de trabajo, como definir facilmente que parte o partes de ese universo constituyen
cuellos de botella que limitan la produccion, asi como los elementos criticos del
sistema.

Se desarrolld6 una “Herramienta de Evaluaciéon Técnica para Instalaciones
Electromecanicas”.

Afio 2010

1.

Acorde con el proceso de mejora de la gestion de mantenimiento, para este afio se
procedi6 a realizar la evaluacion de la gestiébn de mantenimiento en seis hospitales.

Se continué participando en el desarrollo del marco normativo de mantenimiento,
compuesto por:

a. Politica de Mantenimiento Institucional.
b. Conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.
c. Reglamento del Sistema de Gestién de Mantenimiento Institucional.

Lo anterior, con el fin de dotar de un marco normativo a tan importante funcion institucional.

1.

Se procedio a actualizar el instrumento evaluador de la gestion de mantenimiento
institucional, para adecuarla al nuevo marco normativo que se esta elaborando
segun se anoto en el inciso anterior. De esta forma se actualizaran los instrumentos
y herramientas de gestiébn en concordancia con el nuevo marco normativo en
elaboracion.

Dado el escaso conocimiento al interior de la DMI en el tema normalizacion, se

procedi6 a dar capacitacion en normalizacion y elaboracion de guias de
mantenimiento al personal de la Direccion de Mantenimiento Institucional.
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3. Se continud en este afio dando seguimiento a la implementacion de planes de
mejora de la gestiébn de mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la
gestion del mantenimiento, actividad que se realiz6é en cinco hospitales.

4. Se dio seguimiento, se evalud y se procedio a certificar la medicion de indicadores
de gestion, pactados por las unidades locales mediante el proceso de compromisos
de gestion para el tema de mantenimiento. Esta labor se realizo para cada una de
las unidades que pactaron este compromiso.

5. Se finalizo la investigacion para definir los procesos del Sistema de Mantenimiento,
con fundamento tedrico del Centro de Investigacion en Planeamiento del recurso
Fisico en Salud, de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y se elaboré
el diagrama de flujo de procesos del sistema.

Ano 2011

1. Acorde con el proceso de mejora de la gestion de mantenimiento, para este afio se
procedio a realizar la evaluacion de la gestién de mantenimiento en tres hospitales.

2. Se continud participando en el desarrollo del marco normativo de mantenimiento,
compuesto por:

a. Politica de Mantenimiento Institucional.
b. Conceptualizacién del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.
c. Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

3. Se inici6 la elaboracion de la normativa a desarrollar segun los transitorios de la
propuesta de Reglamento para la Gestiébn de Mantenimiento Institucional, que se
remitira para su aprobacion a la Junta Directiva.

4. Se elaboré una herramienta para la evaluacion del estado de conservacion de
quiréfanos.

5. Se elaboro6 la Guia para implementar rutinas de mantenimiento en areas de cirugia.

6. Se elaboraron 36 rutinas de mantenimiento del recurso fisico. 21 para
infraestructura, 13 para equipos electromecénicos y 12 rutinas de mantenimiento
eléctrico.

7. Se continué dando seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la
gestion de mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del
mantenimiento, actividad que se realizé en cinco hospitales.

8. Nuevamente durante este afio, se dio seguimiento, se evalu6é y se procedid a

certificar la medicion de indicadores de gestion, pactados por las unidades locales
mediante el proceso de compromisos de gestion para el tema de mantenimiento.
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Ano 2012

1.

9.

Acorde con el proceso de mejora de la gestion de mantenimiento, para este afo se
procediO a realizar la evaluacion de la gestion de mantenimiento en 22 centros de
salud.

Se particip6 en el desarrollo y presentacion para aprobacion de Junta Directiva del
marco normativo del sistema de gestion de mantenimiento institucional, compuesto
por:

a. Politica de Mantenimiento Institucional.

b. Conceptualizacién del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

c. Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

Este marco normativo se aprobo por parte de la Junta Directiva el 27 de setiembre
del 2012, Sesi6n 8602, articulo 22.

Procedimiento para elaborar el programa general de mantenimiento en las unidades
de la CCSS.

Procedimiento para elaborar informes técnicos semestrales y anuales de la gestion
de mantenimiento en el nivel Local y Regional.

Norma para el manejo de residuos producto de las actividades de mantenimiento.

Norma sobre la participacion de las unidades de mantenimiento en planes de
emergencia.

Borrador de norma para el mantenimiento de instalaciones de gases medicinales.

Borrador de la normativa béasica del Sistema de Gestion de Mantenimiento
Institucional.

Procedimiento para elaborar guias técnicas de mantenimiento (actualizacion).

10. Guia técnica de mantenimiento de equipamiento industrial.

11.Guia para elaborar programas de mantenimiento de Areas de Cirugia.

12.Se elaboro un nuevo Instrumento Evaluador de la Gestion del Mantenimiento, para

facilitar su uso por las unidades locales, ya que el Reglamento de Mantenimiento
propuesto traslada esta funcion al nivel local y regional.

13.Se desarrollaron 13 rutinas de mantenimiento para uso de las unidades locales.

14.Se continué dando seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la

gestion de mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestién del
mantenimiento, actividad que se realiz6 en seis centros de salud.
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15.Nuevamente durante este afio, se dio seguimiento, se evaluo y se procedio a
certificar la medicion de indicadores de gestion, pactados por las unidades locales
mediante el proceso de compromisos de gestion para el tema de mantenimiento.

Ano 2013

1. Este afio se realizé una nueva actividad, cual fue la evaluacién de la ejecucién del
presupuesto del afio anterior para las partidas de mantenimiento, evaluacién
realizada para todas las unidades de la CCSS. De esta forma se obtienen
indicadores de gestién por unidad, por region, de manera global, etc., por ejecucién
presupuestaria y por alcance de metas.

2. Se procedio a realizar una investigacion para elaborar una propuesta de asignacion
porcentual incremental de presupuesto, para la gestion de mantenimiento en las
unidades de la CCSS. Esta investigacion se realiz6 en conjunto con la Gerencia
Financiera y la Gerencia Administrativa. La propuesta remitida a la Gerencia
Financiera y Administrativa.

3. Se procedi6 a elaborar y aprobar los siguientes instrumentos normativos, con base
en el nuevo marco normativo aprobado por la Junta Directiva en el mes de setiembre
del 2012:

Norma para realizar el inventario técnico del recurso fisico

Norma para codificacion del recurso fisico

Norma para clasificacion por criticidad del recurso fisico

Guia para desarrollar planes de mantenimiento en las unidades de la CCSS

Borrador de la Norma de indicadores para medicion de la eficiencia y eficacia de

la gestion de mantenimiento

Borrador de la Norma para la autoevaluacion de la gestion de mantenimiento y

el estado del recurso fisico.

g. Actualizacién de la guia para elaborar rutinas de mantenimiento en las unidades
de la CCSS

h. Guia para mantenimiento de sistemas de gases medicinales.

i. Guias de mantenimiento de equipo industrial:

"0 T

—+

v Aire acondicionado tipo ventana
v Aire acondicionado tipo mini Split
v' Ascensor de cable

v/ Céamara de enfriamiento.

4. Se continudé dando seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la
gestion de mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del
mantenimiento, actividad que se realizé en cinco hospitales.

5. Nuevamente durante este afio, se dio seguimiento, se evalu6é y se procedid a

certificar la medicion de indicadores de gestion, pactados por las unidades locales
mediante el proceso de compromisos de gestion para el tema de mantenimiento.
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Ano 2014

Se continud este afio con la actividad de evaluacion de la ejecucion del presupuesto del
afio anterior para las partidas de mantenimiento, evaluacion realizada para todas las
unidades de la CCSS.

Se procedio a elaborar los siguientes instrumentos normativos:

1.

3.

Metodologia para verificar la incorporacion de la variable de mantenimiento en los
proyectos de inversion.

Norma de indicadores de la gestién de mantenimiento y del estado del recurso
fisico.

Norma para elaboraciéon de informes técnicos de la gestion de mantenimiento y del
estado del recurso fisico.

Ano 2015

1.

Se continud este afio con la actividad de evaluacion de la ejecucién del presupuesto
del afio anterior para las partidas de mantenimiento, evaluacion realizada para todas
las unidades de la CCSS.

Se aplicé la auto evaluacion de la gestion de mantenimiento a toda la organizacion,
a través de la herramienta institucional de auto evaluacion de la Gestion 2015, de
la Direccion de Sistemas Administrativos.

Se realizé un estudio para el Hospital de Upala, sobre la capacidad instalada en
gestién de mantenimiento.

Se realizé un estudio solicitado en el Hospital de Heredia sobre implementacion del
SIGMI en ese hospital.

Se procedi6 a modernizar y actualizar herramienta para realizar el inventario
técnico. La herramienta anterior, elaborada en el 2009, consistia en una hoja de
Excel cuya manipulacién se dificultaba conforme se introducian mas datos y tenia
problemas por las diferentes versiones de Excel que manejaban las unidades
locales. Ahora se hizo una herramienta digital, en Visual Basic, mas facil de
manipular.

Se procedio a desarrollar un estudio de factibilidad para el desarrollo de un sistema
de captura de datos a distancia para los equipos criticos de hospitales, el cual
mediante indicadores le indique al personal de mantenimiento el estado operativo
de dichos equipos.

Se participd en un Comité Técnico de INTECO para adaptar la redaccion de las
normas ISO 55.000 sobre gestion de activos, a la realidad costarricense.

Se procedio a elaborar y aprobar los siguientes instrumentos normativos:
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a. “Guia para elaborar el manual de gestion de mantenimiento en las unidades de
la CCSS”.

b. Con esta guia se concluyo la elaboracion de la normativa del Sistema de Gestion
de Mantenimiento Institucional (SIGMI), ordenada por la Junta Directiva
mediante el Reglamento del Sistema de Gestidn de Mantenimiento Institucional.

Ano 2016

1.

Se continuo este afio con la actividad de evaluacion de la ejecucidn del presupuesto
del afio anterior para las partidas de mantenimiento, evaluacion realizada para todas
las unidades de la CCSS.

2. Se continud con el desarrollo de un estudio de factibilidad de un sistema de captura
de datos a distancia para los equipos criticos de hospitales, el cual mediante
indicadores le indique al personal de mantenimiento el estado operativo de dichos
equipos.

3. Se patrticip6é en conjunto con la DMI en el grupo de trabajo denominado Plan de
Innovacion, para definir los requerimientos de un Sistema de Informacion Gerencial
(ERP) para la CCSS.

4. Se elaboré una herramienta para el célculo de Cargas de Trabajo en las unidades
de mantenimiento de la CCSS.

5. Se realiz6 una investigacion para establecer los requerimientos necesarios para
implementar un sistema de gestion de activos en la CCSS.

6. Se dio seguimiento a la implementacion de programas de mantenimiento, en cuatro
centros de salud: Hospital La Anexion, AS. Parrita, AS. Siquirres, AS. Mora
Palmichal.

Afio 2017

1. Este afio se realizaron cuatro evaluaciones en el afio, sobre ejecucion del
presupuesto para las partidas de mantenimiento en hospitales y areas de salud.

2. Se labor6 en una propuesta para organizar la gestion de mantenimiento en red en
la Region Huetar Atlantica, articulado con el Proyecto de Fortalecimiento de la
Prestacion de Servicios de Salud, la cual estuvo finalizada a principios del afio 2018.

3. Se trabajo con el hospital de Heredia en un proyecto de captura de datos a distancia.

4. Se realizo un diagnostico del R.H. de mantenimiento a nivel institucional.

5. Se dio capacitacion en el uso de la herramienta calculo de Cargas de Trabajo a 10

centros de salud: Hospital de Upala, Hospital de San Ramén, Hospital Nacional de
Niflos, Hospital Calderén Guardia, Hospital de Liberia, AS. Horquetas, AS. Acosta,
AS. La Cruz, AS. Sto. Domingo y AS. Barranca.
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6. Se realizé un estudio en conjunto con la Gerencia Médica sobre el comportamiento
del presupuesto de mantenimiento en hospitales, para tratar de implementar
mejoras en la gestion de mantenimiento.

7. Se particip6é en conjunto con la DMI en el grupo de trabajo denominado Plan de
Innovacion, para definir los requerimientos de un Sistema de Informacion Gerencial
(ERP) para la CCSS.

8. Se realizo6 la actualizacion de los siguientes instrumentos normativos:

a. Procedimiento para elaborar los indicadores de gestion de mantenimiento en las
unidades de la CCSS.

b. Guia para la autoevaluacion de la gestion de mantenimiento y el estado de la
infraestructura en las unidades de la CCSS.

c. Guia para la verificacion de la autoevaluacion de la gestion de mantenimiento y
el estado de la infraestructura en las unidades de la CCSS.

d. Guia para la elaboraciéon de informes técnicos de mantenimiento

e. Se dio seguimiento a la implementacién de programas de mantenimiento, en
cuatro centros de salud: Hospital de Quepos, Hospital La Anexién, Clinica
Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos y AS. Mora Palmichal.

Afio 2018

1. Este afio se realizaron cuatro evaluaciones en el afio, sobre ejecucion del
presupuesto para las partidas de mantenimiento en hospitales y areas de salud.

2. Se concluyo la propuesta para la gestion de mantenimiento en la Red de Servicios
de Salud Huetar Atlantica, en coordinacién con el proyecto de Fortalecimiento de la
Prestacion de Servicios de Salud y la Direccion de la Region Huetar Atlantica.

3. Se continud participando hasta mediados del afio en el proyecto institucional
denominado Plan de Innovacién que lidera la Gerencia Financiera, con respecto a
generar los requerimientos del Sistema de Gestion de Mantenimiento que se debe
incluir en dicho sistema, a fin de preparar el cartel de compra de un sistema ERP
apropiado para la CCSS.

4. Se procedi6 a actualizar el siguiente instrumento normativo:

a. La norma de clasificacion del recurso fisico se ajusto6 para incluir un apartado de
inventario técnico en la herramienta informatica denominada SOCO, e integrar
este inventario a este sistema de informacion.

Ano 2019

1. Este afio se realizaron cuatro evaluaciones en el afio, sobre ejecucion del
presupuesto para las partidas de mantenimiento en hospitales y areas de salud.

2. Serealizaron cuatro seguimientos trimestrales durante el afio 2019, sobre el estado
de la ejecucion presupuestaria en las subpartidas correspondientes a
mantenimiento en hospitales y areas de salud.
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3. Se laboré durante el afio 2019 en una investigacion y diagndstico para desarrollar
una propuesta para gestion de mantenimiento en red, para la Direccion de Red
Integrada de Servicios de Salud Chorotega, labor que se ha desarrollado
juntamente con los funcionarios de la DRIPSS Chorotega.

4. Se realizé un diagnostico en el Area de Salud de Nicoya para determinar la
capacidad instalada de dicha unidad, para atender las actividades de
mantenimiento.

5. Se realiz6 un estudio técnico para determinar la factibilidad de implementar la
metodologia BIM en el proceso de gestion de mantenimiento en la CCSS, estudio
que se remitio a la Direccion de Mantenimiento Institucional en agosto 2019.

6. Se procedid a elaborar un nuevo instrumento normativo denominado:

a. “Guia de mejora de la gestion del mantenimiento en las unidades ejecutoras de
la CCSS.”

Esta guia se realiz6é para facilitar la implementacién de un sistema de gestion de
mantenimiento por parte de las unidades locales, ya que, hasta la fecha, el Nivel
Central Rector Regulador del SIGMI y la DMI no habian incursionado en el tema de
definir el sistema de gestion de mantenimiento institucional.

Afo 2020
1. Este afio se realiz6 una evaluacion sobre la ejecucién presupuestaria en las
subpartidas correspondientes a mantenimiento en hospitales y areas de salud. En
cada seguimiento se ha elaborado un informe al respecto. Se realizé uno en enero
2020 y actualmente una segunda evaluacion se esté realizando, la cual dio inicio en
abril 2020.

2. Se realiz6 investigacion con OPS/OMS y con la industria sobre el tema de
asignacion presupuestaria para mantenimiento en centros de salud.

3. Se elabor6 una propuesta para realizar la evaluacion del estado de conservacion

del recurso fisico en los centros de salud de la CCSS.

7.1.15 Logros Funcién Sustantiva 15

Enunciado:

“Valorar los efectos producidos por las acciones correctivas y preventivas, con
base en los indicadores definidos, con el propdésito de mantener actualizada la
informacion proveniente de las evaluaciones técnicas de mantenimiento de la
infraestructuray de los equipos industriales.”

Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:
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1. Como primera actividad, para cumplir con esta funcion, se le dio seguimiento a los
planes de mejora de la gestibn de mantenimiento que elaboraron las unidades
locales, a raiz de la evaluacion de la gestion de mantenimiento realizadas por el
Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

2. En segunda instancia, se realiz6 el seguimiento, evaluacién y certificacion de los
compromisos de gestion, con base en los indicadores de gestién definidos en la
ficha técnica respectiva, actividad que se realizé desde el afio 2009 hasta el 2013.

3. Como tercera actividad se realizd el andlisis de la ejecucion de las subpartidas
presupuestarias consideradas de mantenimiento, aspecto en el cual se realizaron
importantes avances. Al principio se procedio a analizar la ejecucion anual de estas
subpartidas para todas las unidades de la institucion, lo cual se realiz6 desde el afio
2011 hasta el afio 2016, posteriormente, a solicitud de la DMI, este analisis se siguio
realizando trimestral y Gnicamente para hospitales y areas de salud, andlisis que se
realizaron desde el 2017 hasta la fecha.

Afio 2009

1. Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestion de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realiz6 en cinco hospitales.

2. Se elabor¢ la ficha técnica con los indicadores de gestion para realizar el inventario
técnico de equipos por parte de las unidades locales, para utilizar en el programa
de compromisos de gestion.

3. Negociacion de compromisos de gestion a nivel institucional para el afio 2009, para
pactar las metas del inventario técnico a realizar por las unidades locales. En total
se negociaron 121 compromisos, y se pactaron 85 compromisos, correspondiente
a 28 hospitales y 57 areas de salud.

Ano 2010

1. Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestion de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realizo en cinco hospitales.

2. Se dio seguimiento, se evalud y se procedio a certificar la medicion de indicadores
de gestion, pactados por las unidades locales mediante el proceso de compromisos
de gestidon para el tema de mantenimiento. Esta labor se realizd para cada una de
las unidades que pactaron este compromiso.

Afio 2011
1. Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestién de

mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realiz6 en cinco hospitales.
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2. Nuevamente durante este afio, se dio seguimiento, se evalué y se procedido a
certificar la medicion de indicadores de gestion, pactados por las unidades locales
mediante el proceso de compromisos de gestion para el tema de mantenimiento.
Esta labor se realiz6 para cada una de las unidades que pactaron este compromiso.

Ano 2012

1. Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestién de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realizo en seis centros de salud.

2. Nuevamente durante este afio, se dio seguimiento, se evalué y se procedio a
certificar la medicion de indicadores de gestion, pactados por las unidades locales
mediante el proceso de compromisos de gestion para el tema de mantenimiento.
Esta labor se realizo para cada una de las unidades que pactaron este compromiso.

3. Se realiz6 el andlisis de la ejecucion de las subpartidas presupuestarias
consideradas de mantenimiento del afio 2011, para todas las unidades de la
institucién, con el fin de dar seguimiento, obtener indicadores de gestién e informar
a las unidades analizadas.

NOTA: A raiz del analisis anterior, se gestion6 ante la Junta Directiva la aprobacion de la
prohibicién de utilizar los montos presupuestarios de estas subpartidas como comodin de
contenidos presupuestarios para otras actividades ajenas al mantenimiento. Por tal razén
se dio el acuerdo de Junta Directiva, articulo N°59 de la Sesion 98572 del 12 de abril 2012,
que establecio:

"... se declaran intransferibles los recursos presupuestarios asignados a cada
unidad para el mantenimiento del patrimonio institucional y, en caso de que la
unidad reporte excedentes 0 sub-ejecuciones en esas partidas, el nivel central lo
adoptara para lo que corresponda”.

Afio 2013

1. Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestion de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realiz6 en seis centros de salud.

2. Nuevamente durante este afio, se dio seguimiento, se evalué y se procedid a
certificar la medicion de indicadores de gestion, pactados por las unidades locales
mediante el proceso de compromisos de gestion para el tema de mantenimiento.
Esta labor se realizd para cada una de las 85 unidades que pactaron este
compromiso. Este fue el dltimo afio que se desarrollé esta labor, ya que la Junta
Directiva decidié eliminar los compromisos de gestion.

3. Se realiz6 la evaluacion de la ejecucion del presupuesto del afio 2012 anterior, para

las partidas de mantenimiento en todas las unidades de la CCSS, con el fin de dar
seguimiento, obtener indicadores de gestion e informar a las unidades analizadas.
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Ano 2014

1. Se elaboré la “Norma de indicadores de la gestién de mantenimiento”, para orientar
a las unidades locales en cuanto a la elaboracion, calculo y uso de indicadores.

2. Serealiz6 la evaluacion de la ejecucion del presupuesto del afio anterior 2013, para
las partidas de mantenimiento en todas las unidades de la CCSS, con el fin de dar
seguimiento, obtener indicadores de gestion e informar a las unidades analizadas.

Ano 2015

1. Se realizo la evaluacion de la ejecucion del presupuesto del afio 2014 anterior, para
las partidas de mantenimiento en todas las unidades de la CCSS, con el fin de dar
seguimiento, obtener indicadores de gestion e informar a las unidades analizadas.

Afio 2016

1. Se realiz6 la evaluacion de la ejecucion del presupuesto del afio 2015 anterior, para
las partidas de mantenimiento en todas las unidades de la CCSS, con el fin de dar
seguimiento, obtener indicadores de gestién e informar a las unidades analizadas.

2. Se dio seguimiento a la implementacion de programas de mantenimiento, en cuatro
centros de salud: Hospital La Anexion, A.S. Parrita, A.S. Siquirres y A.S. Mora
Palmichal.

Ano 2017

1. Serealizé la evaluacion de la ejecucion del presupuesto anual del afio 2016 anterior,
para las subpartidas de mantenimiento en todas las unidades de la CCSS, con el
fin de dar seguimiento, obtener indicadores de gestion e informar a las unidades
analizadas.

2. Se actualizé el “Procedimiento para elaborar los indicadores de gestion de
mantenimiento en las unidades de la CCSS.”

3. Se dio seguimiento a la implementacion de programas de mantenimiento, en cuatro
centros de salud: Hospital de Quepos, Hospital La Anexion, Clinica Nacional del
Dolor y Cuidados Paliativos y AS. Mora Palmichal.

4. Se realizaron tres evaluaciones trimestrales, sobre ejecucion del presupuesto para

las subpartidas de mantenimiento en hospitales y areas de salud, con el fin de dar
seguimiento, obtener indicadores de gestion e informar a las unidades analizadas.
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Ano 2018

1. Serealizo la evaluacion de la ejecucion del presupuesto anual del afio 2017 anterior,
para las subpartidas de mantenimiento en hospitales y areas de salud, con el fin de
dar seguimiento, obtener indicadores de gestion e informar a las unidades
analizadas.

2. Se realizaron tres evaluaciones trimestrales, sobre ejecucion del presupuesto para
las subpartidas de mantenimiento en hospitales y areas de salud, con el fin de dar
seguimiento, obtener indicadores de gestidn e informar a las unidades analizadas.

Afio 2019

1. Serealizé la evaluacion de la ejecucion del presupuesto anual del afio 2018 anterior,
para las subpartidas de mantenimiento en hospitales y areas de salud, con el fin de
dar seguimiento, obtener indicadores de gestion e informar a las unidades
analizadas.

2. Se realizaron tres evaluaciones trimestrales, sobre ejecucion del presupuesto para
las subpartidas de mantenimiento en hospitales y areas de salud, con el fin de dar
seguimiento, obtener indicadores de gestion e informar a las unidades analizadas.

Afo 2020

1. Serealizé la evaluacion de la ejecucion del presupuesto anual del afio 2019 anterior,
para las subpartidas de mantenimiento en hospitales y areas de salud, con el fin de
dar seguimiento, obtener indicadores de gestibn e informar a las unidades
analizadas.

2. Se realiz6 una investigacion en el hospital de Alajuela, para determinar las causas
raiz que produjeron altas subejecuciones presupuestarias en las subpartidas
consideradas de mantenimiento, durante el periodo 2019.

3. Se estarealizando una evaluacion de la ejecucion presupuestaria, durante el primer
trimestre del afio 2020, para las subpartidas de mantenimiento en hospitales y areas
de salud, con el fin de dar seguimiento, obtener indicadores de gestion e informar a
las unidades analizadas.

7.1.16 Logros Funcién Sustantiva 16

Enunciado:

“Investigar las nuevas técnicas de conservacion y mantenimiento en su ambito de
accion, de acuerdo con los requerimientos institucionales, con el fin de mejorar y
actualizar los equipos existentes.”

Al inicio de mis funciones como jefe del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional, no existian lineamientos ni un norte definido acerca de la

Pagina 70 de 143



funcién de mantenimiento a nivel institucional, la actividad de mantenimiento consistia en
reparar y reparar y reparar. Gracias a la labor desarrollada, hoy en dia se ha cambiado el
concepto de reparar por el concepto de prevenir.

En el dia de hoy la Direcciéon de Mantenimiento Institucional ya no se dedica a reparar la
infraestructura y equipos de todo el pais con sus propios recursos. Ahora ha cambiado el
lenguaje, se habla de contratacion por terceros, de integradores de mantenimiento, de
contratacion de servicios, materiales y repuestos de mantenimiento segin demanda, se
habla de estandarizacion de contratos, se habla de recurso fisico critico para la prestacion
de los servicios, se habla de supervision del mantenimiento contratado, se habla de
incorporar la variable de mantenimiento en proyectos de inversion.

En sintesis, se habla un nuevo lenguaje que antes era prohibido a lo interno de la CCSS y
mas aun a lo interno de la direccion de Mantenimiento Institucional.

El marco normativo aplicable en aquel momento era el Reglamento General de Hospitales
del Ministerio de salud. Hoy, el panorama ha cambiado, en atencion al informe de la
Contraloria General de la Republica DEFOE-085-2007, se logré normar la incorporacion
de la variable de mantenimiento en proyectos de inversion; se desarrollé para el Ministerio
de Salud el tema de organizacion del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento para el
Reglamento General de Habilitacion de Servicios de Salud; se cuenta hoy en dia con un
marco normativo para la gestiéon de mantenimiento a lo interno de la CCSS, el cual define
paso a paso, las actividades a realizar para la gestion de mantenimiento y se tiene una
guia para la implementacion de un sistema de gestion de mantenimiento por parte de las
unidades de la CCSS. Si bien con este ultimo instrumento no ha habido voluntad para
aprobarlo y ponerlo en vigencia por las autoridades respectivas, como otros tantos
instrumentos normativos elaborados, lo relevante aqui es que las investigaciones se
realizaron y los productos de esas investigaciones existen, para aplicarlos cuando la
organizaciéon se encuentre madura para ello.

En el cumplimiento de esta funcién se desarrollaron las siguientes actividades:
Afio 2008

1. Se participd en el grupo de trabajo que defini6 como se debe incorporar la variable
de mantenimiento por parte de las unidades desarrolladoras de proyectos de la
CCCSS, en atencion al informe de la Contraloria General de la Republica, DEFOE-
085-2007, organismo contralor con el cual la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias, adquirid el compromiso de incorporar la variable de mantenimiento
como parte de los estudios y disefios en los proyectos que desarrolla la CCSS. Este
compromiso de la GIT se incorporo posteriormente, como parte del marco normativo
de la gestion de mantenimiento institucional, en la Seccion Tercera, del Reglamento
del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

2. Se investigd, mediante la ejecucion de prueba de campo, la aplicacion del software
denominado FECTE y desarrollado en el Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento institucional en los afios precedentes, a la gestion de mantenimiento,
prueba realizada en el Hospital de Turrialba. Con esta investigacion se pretendio
conocer la disponibilidad de las unidades locales para aceptar el uso de
herramientas informaticas en mantenimiento, detectar requerimientos a incorporar
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en el desarrollo futuro de herramientas informaticas para mantenimiento y también
visualizar la posibilidad técnica de utilizar el desarrollo denominado FECTE coma
base para el desarrollo posterior de un software de mantenimiento que apoye el
sistema de informacion de la gestion de mantenimiento.

Se investigo y elabordé una propuesta de un Modelo de Estructura Organizacional
para las unidades de mantenimiento en centros de salud, acorde con los
requerimientos hospitalarios.

Se investigd y elabor6é una propuesta de plantilla de recursos humanos para las
unidades de mantenimiento de acuerdo con los requerimientos de la CCSS.

Se realiz6 una investigacién para elaborar una propuesta de requerimiento de
infraestructura (talleres) para las Areas Regionales de Ingenieria y Mantenimiento
(ARIM), de acuerdo con los requerimientos regionales para dar mantenimiento.

Afio 2009

1.

Se investigd y procedidé a definir los procesos del Sistema de Gestion de
Mantenimiento a implementar en la CCSS, con fundamento teorico del Centro de
Investigacion en Planeamiento del recurso Fisico en Salud, de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), para proceder a elaborar el marco normativo de
mantenimiento institucional.

Se realizé investigacion y elabor6é el documento “Propuesta de un Sistema de
Gestion del Mantenimiento para los hospitales de la Caja Costarricense del Seguro
Social’.

Se procedidé a realizar investigacion en apoyo del Ministerio de Salud, para incorpora
el tema de mantenimiento dentro del “Manual de Habilitacion de Hospitales
Nacionales”.

Se patrticip6 en el grupo de trabajo que definio y redactd el marco normativo de la
gestién de mantenimiento institucional, compuesto por los siguientes documentos.

a. Politica Institucional de Mantenimiento.
b. Conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.
c. Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

Se realiz6 investigacion para elaborar el estudio preliminar para definir un sistema
de informacién para la gestion de mantenimiento institucional.

Se realizdé una investigacion en las unidades locales para elaborar el “Pliego de
condiciones técnicas para contratos de mantenimiento de infraestructura”.

Se realiz6 investigacion y negociacion para determinar la posibilidad de desarrollar
la gestibn de mantenimiento a través de compromisos de gestion. Como resultado
de esta investigacion se elaboré la Ficha Técnica para definir los indicadores de
gestion para realizar el inventario técnico de equipos por parte de las unidades
locales y se negociaron los compromisos de gestion a nivel institucional para el afio
2009, para pactar las metas del inventario técnico a realizar por las unidades
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locales. En total se negociaron 121 compromisos, y se pactaron 85 compromisos,
correspondiente a 28 hospitales y 57 areas de salud.

8. Negociacion de compromisos de gestion a nivel institucional para el afio 2009, para
pactar las metas del inventario técnico a realizar por las unidades locales. En total
se negociaron 121 compromisos, y se pactaron 85 compromisos, correspondiente
a 28 hospitales y 57 areas de salud.

9. Seinvestigoy elabor6 el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) a nivel
institucional, lo cual dio como hallazgo, la necesidad de capacitar al personal
profesional de mantenimiento en el tema de gestion de mantenimiento.

Ano 2010

1. Se dio continuidad a la investigacion para definir los procesos del Sistema de
Gestién de Mantenimiento con fundamento tedrico del Centro de Investigacion en
Planeamiento del recurso Fisico en Salud, de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS).

2. Se realizé la investigacion para elaborar el Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) para mejorar la gestion de mantenimiento institucional, a raiz
de esta investigacion se elaboracion un Plan de Capacitacion estratégica, para el
bienio 2011-2012.

3. Se continud con la investigacion para elaborar un estudio de prefactibilidad definir
un sistema de informacion para la gestion de mantenimiento institucional.

4. Se procedio a planificar y desarrollar una investigacion de campo, mediante la
aplicacion de una herramienta digital, en share point, para digitalizar la Orden de
Trabajo, a fin de recoger informacién en el campo acerca de los requerimientos
reales a considerar en el sistema de informacion para la gestion de mantenimiento.

Afo 2011

1. Se realiz6 la investigacion para elaborar el Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) para mejorar la gestibn de mantenimiento institucional, a raiz
de esta investigacion se elaboracion un Plan de Capacitacion estratégica, para el
bienio 2011-2012.

2. Se concluy6 con la investigacion para elaborar un estudio de prefactibilidad definir
un sistema de informacion para la gestion de mantenimiento institucional.

3. Se continu6 con la investigacion de campo, mediante la aplicacion de una
herramienta digital, en share point, para digitalizar la Orden de Trabajo, a fin de
recoger informacion en el campo acerca de los requerimientos reales a considerar
en el sistema de informacién para la gestion de mantenimiento.

4. Se inici6 investigacion para el desarrollo de un estudio de factibilidad para definir un
sistema de informacion para la gestion de mantenimiento institucional.
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Se finalizo la investigacion para definir los procesos del Sistema de Mantenimiento,
con fundamento tedrico del Centro de Investigacion en Planeamiento del recurso
Fisico en Salud, de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y se elabor6
el diagrama de flujo de procesos del sistema.

Se particip6 en el desarrollo de la Norma con los requerimientos a cumplir en el
tema de mantenimiento para habilitacion de Hospitales Nacionales del Ministerio de
Salud.

Ano 2012

1.

Se continud investigacion para el desarrollo de un estudio de factibilidad para definir
un sistema de informacion para la gestion de mantenimiento institucional.

Se realiz6 una investigacion mediante el Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) para mejorar la gestion de mantenimiento institucional, a raiz
de esta investigacion se elabor6 un Plan de Capacitacion Estratégica, para el bienio
2013-2014.

Se desarroll6 una investigacion en conjunto con el CENDEISS para desarrollar el
Plan de Capacitacion estratégica a través del convenio CCSS-UCR.

Se concluyd la investigacion de apoyo al Ministerio de Salud, para la incorporacion
del tema de mantenimiento la norma para habilitacién de Hospitales Nacionales del
Ministerio de Salud.

Se continud con la con la investigacion de campo, mediante la aplicacion de la
herramienta digital en share point durante todo el afio, para digitalizar la Orden de
Trabajo, como plan piloto para recoger informacion en el campo acerca de los
requerimientos reales a considerar en el sistema de informacion para la gestion de
mantenimiento.

Se procedio a realizar una investigacion para elaborar una propuesta de asignacion
porcentual incremental de presupuesto, para la gestion de mantenimiento en las
unidades de la CCSS. Propuesta remitida a la Gerencia Financiera y Administrativa.

Ano 2013

1.

Con base en el Marco Normativo para la Gestion de Mantenimiento Institucional se
inicié investigacion sobre el tema de capacitacion en gestion de mantenimiento
hospitalario para el personal de mantenimiento de la CCSS, que cumpla con los
requerimientos del sistema definido por la junta Directiva de la CCSS.

Se continuo investigacion para el desarrollo de un estudio de factibilidad para definir
un sistema de informacién para la gestibn de mantenimiento institucional que
cumpla con los requerimientos definidos en el Marco Normativo para la Gestion de
Mantenimiento Institucional.

Se desarroll6 una investigacién en conjunto con el CENDEISS para desarrollar el
Plan de Capacitacion estratégica a traves del convenio CCSS-UCR.
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4. Se continud con la con la investigacion de campo, mediante la aplicacién de la
herramienta digital en share point durante todo el afio, para digitalizar la Orden de
Trabajo, como plan piloto para recoger informacion en el campo acerca de los
requerimientos reales a considerar en el sistema de informacion para la gestion de
mantenimiento.

5. Como parte del estudio de factibilidad para establecer las posibilidades de
implementar un Sistema de Informacién para la gestion de Mantenimiento
Institucional se realizé una sesion de transferencia de informacion tecnolégica,
relativa a este tipo de sistemas, con oferentes externos a la CCSS.

Ano 2014

1. Se concluyé investigacion sobre el tema de capacitacion en gestion de
mantenimiento hospitalario para el personal de mantenimiento de la CCSS, que
cumpla con los requerimientos del sistema definido por la junta Directiva de la
CCSS. Con base en este estudio se determind que la capacitacion que mas se
acerca a los requerimientos del Sistema de Gestion de Mantenimiento institucional,
es el curso de gestion de mantenimiento que imparte la asociacién espafiola
INGEMAN.

2. Se continud con la con la investigacion de campo, mediante la aplicacién de la
herramienta digital en share point durante todo el afio, para digitalizar la Orden de
Trabajo, como plan piloto para recoger informacion en el campo acerca de los
requerimientos reales a considerar en el sistema de informacién para la gestion de
mantenimiento.

3. Se concluyo el estudio de factibilidad para establecer un Sistema de Informacion
para la gestion de Mantenimiento Institucional en la CCSS. El Informe Final se
remitié a la DMI en el mes de agosto 2014.

4. Se realizaron investigacion mediante sesiones de transferencia de informacién
tecnoldgica a lo interno de la CCSS, relativa a los sistemas desarrollados a lo interno
de las unidades de mantenimiento, para determinar la posibilidad de utilizar uno de
estos sistemas, mientras se oficializa la adquisicién de un sistema robusto para toda
la organizacién. Como resultado de estas sesiones, se determiné la existencia de
dos desarrollos incipientes que pueden ser utilizados en las unidades de
mantenimiento, como parte del aprendizaje de las unidades en sistemas de
informacion de mantenimiento, para la culturizacion en estos sistemas y como
motivador de la gestion de cambio.

Afio 2015
1. Se realiz6 una investigacion mediante el Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) para mejorar la gestion de mantenimiento institucional, a raiz

de esta investigacion se elabor6 un Plan de Capacitacidon Estratégica, para el bienio
2015-2017.
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2. Se realizd investigacion para elaborar una propuesta de actualizacion al
Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional, la cual fue
remitida a la DMI para el tramite que corresponde.

3. Se realizd investigacion para obtener la caracterizaciéon del recurso humano
dedicado a mantenimiento a nivel institucional.

4. Se realizd investigacion para establecer la capacidad instalada en gestion de
mantenimiento en el Hospital de Upala.

5. Se realizé investigacion para modernizar y actualizar herramienta digital de
inventario técnico.

6. Se inici6 una investigacion para el desarrollo de un sistema de captura de datos a
distancia para los equipos criticos de hospitales, el cual, mediante indicadores, le
indique al personal de mantenimiento el estado operativo de dichos equipos.

Afio 2016

1. Se continué la investigacién para el desarrollo de un sistema de captura de datos a
distancia para los equipos criticos de hospitales, el cual, mediante indicadores, le
indique al personal de mantenimiento el estado operativo de dichos equipos.

2. Se realiz6 investigacion para establecer un convenio de cooperacién y asistencia
técnica entre el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos y la CCSS.

3. Se continud con investigacion para para el desarrollo de un sistema de captura de
datos a distancia para los equipos criticos de hospitales, el cual, mediante
indicadores, le indique al personal de mantenimiento el estado operativo de dichos
equipos.

4. Se realizé una investigacion para establecer los requerimientos necesarios para
implementar un sistema de gestion de mantenimiento orientado hacia la gestiéon de
activos en la CCSS.

Ano 2017

1. Se realizd una investigacion de Necesidades de Capacitacion (DNC) para mejorar
la gestion de mantenimiento institucional, a raiz de esta investigacion se elabor6 un
Plan de Capacitacion Estratégica, para el bienio 2017-2019.

2. Se realizé investigacion para establecer un convenio de cooperacion y capacitacion
técnica entre el Instituto Nacional de Aprendizaje y la CCSS.

3. Se continud la investigacion para establecer los requerimientos necesarios para
implementar un sistema de gestion mantenimiento que permita ser articulable con
la gestion de activos institucional en la CCSS.

4. Se realiz0 investigacion para organizar la gestion de mantenimiento en red en la
Region Huetar Atlantica, articulado con el Proyecto de Fortalecimiento de la
Prestacion de Servicios de Salud.
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5. Se realizé investigacion en conjunto con la Gerencia Meédica sobre el
comportamiento del presupuesto de mantenimiento en hospitales.

Afio 2018

1. Se continué con investigaciobn para establecer un convenio de cooperacion y
capacitacion técnica entre el Instituto Nacional de Aprendizaje y la CCSS.

2. Se concluyo investigacion para organizar la gestion de mantenimiento en red en la
Regidn Huetar Atlantica, articulado con el Proyecto de Fortalecimiento de la
Prestacion de Servicios de Salud.

3. Serealizo investigacion sobre los contratos de mantenimiento en la CCSS, con base
en la norma “UNE-13269: Elaboracién de Contratos de Mantenimiento”, para tratar
de uniformar los contratos de mantenimiento a nivel institucional.

Ano 2019

1. Se continudé con investigacidn para establecer un convenio de cooperacion y
capacitacion técnica entre el Instituto Nacional de Aprendizaje y la CCSS.

2. Se realizé investigacion para establecer las necesidades de capacitacion (DNC) del
personal de mantenimiento institucional, para mejorar la gestion de mantenimiento
institucional, a raiz de esta investigacion se elaboré un Plan de Capacitacion
Estratégica, para el bienio 2019-2021.

3. Se continud la investigacion para establecer un convenio de cooperacién CCSS-
CFIA. Se remitié6 borrador del convenio a la DMI junto con borrador de nota de
remision al CFIA.

4. El Area Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional de la DMI, ha
coordinado con el Programa Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de Salud
y el Proyecto de Reestructuracion para darle continuidad a la propuesta de
organizaciéon de la Gestion de Mantenimiento en Red, para asi optimizar los
recursos con que se cuenta, agilizar los procesos y mejorar el Recurso Fisico Critico
de la institucion. Para alcanzar lo anterior, se realizé durante el afio 2019 una
investigacion para desarrollar una propuesta para gestion de mantenimiento en red,
para la Direccion de Red Integrada de Servicios de Salud Chorotega, labor que se
ha desarrollado juntamente con los funcionarios de la DRIPSS Chorotega. Se
espera tener concluida esta propuesta para el primer semestre 2020.

5. Se realiz6 una investigacion para determinar las cargas de trabajo para el Area de
Administracion de Edificios, con el fin de determinar la capacidad de esta unidad
para asumir el mantenimiento de los nuevos edificios administrativos que se han
sumado a las oficinas centrales de la CCSS, a raiz del desalojo del edificio Laureano
Echandi, para proceder con su remodelacion.

6. Se realiz6 investigacion en el Area de Salud de Nicoya para determinar la capacidad
instalada de dicha unidad, para atender las actividades de mantenimiento.
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7. Se realizo investigacion técnica para determinar la factibilidad de implementar la
metodologia BIM en el proceso de gestion de mantenimiento en la CCSS, estudio
gue se remitié a la Direccion de Mantenimiento Institucional en agosto 2019.

Ano 2020

1. Serealizo investigacion con OPS/OMS y en la industria sobre el tema de asignacion
presupuestaria para mantenimiento en centros de salud, a fin de actualizar la
propuesta del afio 2012.

2. Se realizd investigacion en el hospital de Alajuela, para determinar las causas
subyacentes que motivan una baja ejecucion presupuestaria en las subpartidas
consideradas de mantenimiento.

7.1.17 Logros Funcién Sustantiva 17

Enunciado:

“Asesorar a las diversas unidades de trabajo de la Institucion, para la contratacién
externa de los servicios de conservacion y el mantenimiento de la infraestructuray
de los equipos industriales, con base en las politicas y estrategias vigentes, con el
objetivo de racionalizar los costos y salvaguardar los intereses institucionales.”
Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:

Ano 2008

1. Se elabord la “Guia para mantenimiento de infraestructura”, para que sea utilizada
por las unidades locales en los contratos de mantenimiento.

Afio 2009

1. Se elaboré el manual denominado “Rutinas de Mantenimiento de Planta fisica”, para
utilizarlo en la contratacion de mantenimiento con terceros.

2. Se elaboré una guia denominada “Pliego de condiciones técnicas para contratos de
mantenimiento de infraestructura”.

Aio 2011

1. Se elaboraron 36 rutinas de mantenimiento del recurso fisico. 21 para
infraestructura, 13 para equipos electromecéanicos y 12 rutinas de mantenimiento
eléctrico.

Afio 2012

1. Se procedio a elaborar el “Manual para la elaboracién de carteles para contratacion
de servicios de mantenimiento a infraestructura”.

2. Se procedié a elaborar “Manual para la elaboracion de carteles para contratacion
de servicios de mantenimiento a equipos.”
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3. Se elabord el cartel genérico de “Contratacion de mantenimiento de equipo e
instalaciones electromecanicas.

4. Se elaboraron de 13 rutinas de mantenimiento.
Afio 2013

1. Se procedié a actualizar la guia para elaborar rutinas de mantenimiento en las
unidades de la CCSS, para facilitar a las unidades locales una metodologia
institucional para elaborar rutinas de mantenimiento de manera que se puedan
intercambiar las mismas entre las unidades.

2. Se elaboré una Guia para mantenimiento de sistemas de gases medicinales, para
contratos por terceros.

3. Se elaboré cuatro rutinas de mantenimiento de equipo industrial de aire
acondicionado y refrigeracion.

Afio 2016

1. Se elabor6 una herramienta para el célculo de Cargas de Trabajo en las unidades
de mantenimiento de la CCSS. Esta herramienta les permite a las unidades locales
determinar de acuerdo con el programa de mantenimiento elaborado para cada
unidad, la cantidad del trabajo programado que puede realizar con recursos propios
y la cantidad de trabajo programado que debe realizar mediante contratacion con
terceros.

Ano 2017

1. Se dio asesoria al hospital de Heredia en un proyecto de captura de datos a
distancia, para lo cual se elaboré las especificaciones técnicas de la contratacion.

Afo 2018
1. Se elaboré en conjunto con la Camara de Industrias de Costa Rica un disefo
curricular para formacion de supervisores de mantenimiento de la CCSS, orientado

principalmente a la supervision de mantenimiento contratado con terceros.

2. Se realiz6 un andlisis sobre los contratos de mantenimiento en la CCSS, con base
en la norma “UNE-13269: Elaboracion de Contratos de Mantenimiento”.

Afo 2019
1. Se realiz6 un estudio de andlisis de cargas de trabajo para el Area de Administracion
de Edificios, con el fin de determinar la capacidad de esta unidad para asumir el

mantenimiento de los edificios administrativos de la CCSS y a la vez, determinar si
se debe contratar el mantenimiento de edificios por terceros.
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Ano 2020

1. Investigacion con el Area de Gestion de la Investigacién del CENDEISSS, para
elaborar cartel de contratacion de la evaluacién del estado de la infraestructura.

2. Actualmente se esta realizando una investigacion para establecer un “Manual de
verificacion de carteles de contratacion de mantenimiento”, basados en la norma
UNE 13269.

7.1.18 Logros Funcién Sustantiva 18

Enunciado:

“Desarrollar programas de control de calidad en la operacion de equipos
industriales, a partir de los indicadores establecidos, para lograr condiciones
seguras en su utilizacién y calidad en la atencion de los usuarios.”

Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Durante los afios 2009, 2010,2011, 2012 y 2013 se estuvo verificando y certificando
el avance de las unidades de la Gerencia Médica en el levantamiento del inventario
técnico. Esta actividad tenia como fin determinar cuéles de los equipos hospitalarios
eran criticos para la prestacion de los servicios hospitalarios, con el fin de que las
unidades a cargo de esos activos criticos elaboren programas permanentes de
mantenimiento, para darle continuidad de uso, disponibilidad y seguridad de
operacion dentro de los parametros de funcionamiento predefinidos.

2. Durante los afios 2015 al 2017, se realiz6 una investigacion para el desarrollo de un
sistema de captura de datos a distancia (sistemas scada), con el cual se pretendia
determinar si los sistemas y equipos criticos se encuentran operando dentro de sus
pardmetros de operacién, en caso contrario, para proceder a realizar los ajustes o
mantenimientos necesarios para que el equipo vuelva a operar dentro de sus
pardmetros de operacion.

Esta investigacion fue trasladada en el afio 2019 por la DMI al Area de
Mantenimiento de Infraestructura y Equipo Industrial (AMIEI) por considerar la DMI
que esta es una actividad propia de esa unidad y no del Area de Investigacion y
Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

3. Desde el afio 2008 se estuvo gestionando ante la DMI capacitacion en sistemas de
gestion de mantenimiento para el personal que labora en el Area de Investigacion y
Desarrollo de Mantenimiento Institucional, para dar formacion, criterio técnico y
conocimiento en la materia a este personal.

No obstante, fue hasta el afio 2018 que se nos autorizo capacitar a un funcionario

en este tema. Posteriormente en el afio 2019, se logré dar capacitacion a otro
funcionario. El control de calidad es parte inherente de la gestion de mantenimiento.
Como se comprenderd, es sumamente dificil desarrollar programas de control de
calidad para el mantenimiento del recurso fisico institucional, si no se tiene el
personal con formacion especifica en el tema.
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4. Desde el afio 2014, cuando se determind que el curso de gestion de mantenimiento
gue imparte la asociacion esparfiola INGEMAN, cumplia con los requerimientos del
sistema definido por la junta Directiva de la CCSS a través del marco normativo para
la gestiébn de mantenimiento, se gestiond ante la DMI el impartir este curso para los
profesionales que laboran en mantenimiento en la CCSS. Este curso, tiene como
uno de sus médulos, cdmo establecer un programa de control de calidad para el
sistema de gestion de mantenimiento. No obstante, los beneficios de este curso, fue
hasta el afio 2018 que, por insistencia nuestra, se logré impartir el curso para 12
ingenieros de mantenimiento de la CCSS. En el afio 2019 se logré impartir este
curso para 10 ingenieros de mantenimiento.

No obstante, el programa fue cancelado ese mismo afio y se informé a las unidades
locales que la DMI abandonaba la implementacién de un sistema de gestion de
mantenimiento, para implementar un sistema de gestion de activos. Sistema este
altimo que no es parte de las funciones aprobadas por la Junta Directiva para la
DMI o para la GIT. Ademas, que ya existe una unidad de gestion de activos en la
Gerencia Administrativa y el mencionado sistema de gestion de activos no cuenta
con la aprobacién de la Junta Directiva.

7.1.19 Logros Funcién Sustantiva 19

Enunciado:

“Promover la simplificacion y homogenizacion de los tramites, a partir de los
requerimientos de la organizacién, con el propésito de facilitar la gestion de los
usuarios de los servicios.”

En cumplimiento de la Ley No 8220 del 04 de marzo del 2002, “Ley de Proteccion al
Ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos” y su reforma mediante la
Ley No 8990 del 27 de setiembre del 2011, se han seguido las instrucciones institucionales
para eliminar el exceso de tramites.

Sin embargo, debe aclararse que el Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento
Institucional, no es una unidad que desarrolle sus labores en contacto con el pablico o con
la ciudadania en general. Esta unidad tiene como Unico usuario a la Direccién de
Mantenimiento Institucional, para quien realiza sus funciones y sus productos tienen como
destinatario a esa Direccion.

Al respecto la Junta Directiva de la CCSS mediante el articulo 29 de la Sesion No 8890,
del 23 de febrero del 2017, descargé en la Gerencia Administrativa el tramite de
simplificacion de tramites a lo interno de la CCSS vy establecio los criterios de priorizaciéon
para la mejora de regulaciones y la simplificacion de tramites institucionales, para lo cual
definio la figura de “Oficial de Simplificacién de Tramites” y definié: “...sera competencia
del Oficial de Simplificacion de Tramites proponer a las Gerencias proyectos y
planes de mejoraregulatoriay simplificacién de tramites...”. Por lo anterior, existe una
metodologia y una cartera de proyectos de simplificacion de tramites, con la cual se debe
cumplir como titular subordinado.

El parrafo anterior se trae a colacion, para indicar que el Area de Investigacion y Desarrollo
de Mantenimiento Institucional cumple con la simplificacion de tramites en atencion a lo

Pagina 81 de 143



acordado por la Junta Directiva, pero que a la vez se encuentra inhibida para proceder a
realizar de “motu propio”, simplificacion de trdmites que involucren otras unidades, ya que
existe un procedimiento y una priorizacién que se debe respetar para no caer en el caos,
y buscar la eficiencia, la transparencia y la agilizacion de la atencién que brinda la
institucion, aspecto con el cual se ha cumplido segun lo dispuesto

Para el cumplimiento de esta funcion se han tomado las siguientes medidas:

1. Se ha comunicado al personal del Area los cambios habidos en la simplificacion de
trAmites administrativos a lo interno de la CCSS.

2. Se ha incorporado a los procedimientos internos de la unidad, la simplificacion de
los procesos de trabajo para no realizar actividades redundantes o que no aportan
al proceso.

3. Se han atendido las consultas y recomendaciones del personal administrado, para
simplificar y mejorar los tramites a lo interno de la unidad, para lo cual se realiza un
analisis de la existencia de impactos y riesgos para la gestion que realiza la unidad.

4. Para lograr eficiencia, la transparencia en este proceso se ha mantenido una
comunicacién adecuada con el personal y se ha mantenido con la DMl y con la GIT
una politica de coordinacién en este tema.

5. Estas actividades se han estado realizando desde el afio 2008 hasta el afio 2020.

7.1.20 Logros Funcion Sustantiva 20

Enunciado:

“Promover en el ambito de su competencia, la elaboracién de planes de
contingencia, a partir de la normativa vigente, para asegurar la prestacion de
servicios alos usuarios.”

Esta funciéon es similar a la funcién sustantiva 5, se considera parte de las labores
administrativas que deben desarrollar todos los titulares subordinados, ya que es funcion
de las jefaturas elaborar planes de contingencia, a partir del proceso de identificar, valorar
y minimizar los riesgos existentes para cumplir con los objetivos encomendados a la
unidad.

Para ello existe a nivel institucional el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) el cual todos los titulares subordinados estamos obligados a cumplir.

A partir de esta valoracion del riesgo se elaboran los planes de contingencia.

En cumplimiento de los articulos 7, 8 y 10 de la Ley N°8292 la institucién esta obligada a
contar con un sistema de control interno que todos los titulares subordinados estamos en
obligacion de cumplir. En cumplimiento de los articulos 14, 15y 17, estamos obligados a
realizar la valoracion del riesgo y la autoevaluacion de nuestra valoracion del riesgo y
planes de contingencia para el caso que se materialice el riesgo.
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Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:

1.

Para cada periodo anual se realizo la autoevaluacion del Sistema de Control Interno
del Areay a partir de los riesgos detectados, se ha elaborado el plan de contingencia
para cada riesgo especifico basado en los analisis de indicadores de actividad y
relacionandolos con el posible impacto o materializacion del riesgo. Al final se ha
obtenido un resultado positivo de la gestidn, por no tener que haber recurrido a los
planes de contingencia previstos.

Se determinaron los riesgos y amenazas para el cumplimiento de las metas
propuestas para cada afio, las estrategias para minimizarlas y los planes de
contingencia en caso de materializacion del riesgo.

Se elaboraron los reportes de los mapas de riesgos para las metas establecidas
para cada afo, las estrategias y los planes de contingencia.

Dado el escaso personal y poco apoyo con que ha contado la unidad por parte de
la DMI, para que no se materializaran los riesgos detectados se desarroll6 un
ambiente de control valorando las condiciones personales de cada funcionario y
asignando las labores de acuerdo con sus capacidades y facultades. Lo anterior se
reforz6 con comunicaciones escritas para asignar las labores, evaluaciones
periddicas de la labor de cada funcionario y de las metas alcanzadas, para proceder
a solucionar conflictos, coordinar contactos, apoyos, etc., y ratificar valores de
positivismo, excelencia, respeto a las jerarquias y el acercarse con confianza a la
jefatura mediante una politica de puertas abiertas, para manifestar quejas e
inquietudes y realizar propuestas para el desarrollo de los trabajos.

Se ha mantenido una comunicacion adecuada con el personal y se ha mantenido
con la DMI una politica de comunicacion de la valoracion del riesgo, de la
autoevaluacion del riesgo y del seguimiento a la posible materializacion del riesgo,
para generar reportes oportunos en caso necesario. El éxito de esta actividad ha
sido que en ningun periodo se ha materializado alguno de los riesgos detectados,
por lo que no ha sido necesario activar los planes de contingencia.

Esta actividad se elaboré para evaluar los planes de trabajo del Area de
Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional. La unidad no esta
facultada ni tiene las competencias para ejecutar esta funcién a nivel institucional y
en otras gerencias. Por lo anterior, |la actividad se desarroll6 dentro de su @mbito de
competencia.

Estas actividades se realizaron para cada periodo anual, desde el afio 2008 hasta
el afio 2020.

7.1.21 Logros Funcién Sustantiva 21

Enunciado:

“Realizar otras funciones propias de su ambito de competencia, de conformidad con
los requerimientos de la organizacién y de las autoridades superiores, con el
proposito de cumplir con los objetivos establecidos.”
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Para el cumplimiento de esta funcion se desarrollaron las siguientes actividades:
1. Negociaciéon de Compromisos de Gestion par Mantenimiento

Otra de las primeras actividades que realiz6 esta unidad, fue la de negociar con los
hospitales y areas de salud de la CCSS, compromisos anuales de gestion para incluir la
ejecucion de “inventarios técnicos” dentro de los compromisos de gestion que anualmente
cada unidad se comprometia a realizar como metas del periodo.

Para realizar lo anterior, fue necesario que esta unidad desarrollara herramientas
apropiadas para ejecutar los inventarios técnicos y entrar en un proceso de negociacion
con estas unidades y posterior seguimiento, para pactar el compromiso a cumplir y
establecer el seguimiento correspondiente para verificar su cumplimiento. En esta
modalidad de compromisos de gestidbn se pactaron y se les dio seguimiento a 85
compromisos de gestion, con la participacion de 28 hospitales y 57 areas de salud.

Esta actividad permitié a estas unidades conocer en qué consistia un inventario técnico,
para qué se realiza y las herramientas tipo que se utilizan en el levantamiento de esta
informacion.

La actividad se realiz6 con el fin de educar a las unidades técnicas en materia de gestion
del mantenimiento y de avanzar en la ejecucion del inventario técnico de activos en cada
unidad, que permitiera clasificarlos y asignarles una priorizacion para las actividades de
mantenimiento, a fin de asignar los recursos institucionales dedicados a esta actividad con
criterios orientados hacia la consecucion de los objetivos finales de la organizacion.

El inventario técnico a través de los compromisos de gestién se empez6 a negociar con
los hospitales en el afio 2009 y su ejecucidon se extendié hasta el afio 2012, cuando se
aprob6 el Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional, el cual
concedié a todas las unidades de la institucién un plazo de dos afios para ejecutar su
inventario técnico.

2. Propuesta de modelo organizacional y funcional para los servicios de
ingenieria y mantenimiento

Desde el momento en que empezd a funcionar esta unidad, una de sus primeras
actividades fue la de elaborar en conjunto con la Direccion de Mantenimiento Institucional,
una propuesta de estructura organizacional y funcional para las unidades que brindan
servicios de ingenieria y mantenimiento a nivel regional y local, con el fin de tratar de
organizar esta actividad a nivel institucional, la cual tenia un caracter indefinido, lo que
impedia aplicar directrices, establecer normativa y mejorar la gestion de mantenimiento,
ya que esta actividad no contaba con un posicionamiento claro a nivel institucional.

En esta iniciativa ya venia laborando la Direcciéon de Mantenimiento Institucional desde el
afio 2007. Fruto de esta actividad, en setiembre del 2008 se entreg6 a la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias una propuesta de estructura para las unidades que realizan
actividades de mantenimiento. A raiz de esta propuesta y de las iniciativas para organizar
a este grupo laboral, se dio en el afio 2014 el acuerdo de Junta Directiva, articulo 12° de
la sesion N°8712 del 16 de octubre de 2014, que instruyo a la Gerencia Administrativa para
que “presente a la Junta Directiva una propuesta de estructura organizacional para las
unidades de mantenimiento de la institucion”.
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Un detalle mas amplio de las acciones realizadas para dotar de una estructura
organizacional a las unidades de mantenimiento de la CCSS se presenta mas adelante en
el apartado de Estructura organizacional de mantenimiento local y regional.

3. Propuesta de plantilla basica de recurso humano para las unidades de
mantenimiento.

Adjunto con la propuesta de una estructura organizacional para las unidades de la
institucion que tienen a su cargo las funciones de ingenieria y mantenimiento, se trabajé
en una propuesta de plantilla béasica de recursos humanos para la estructura
organizacional del apartado anterior. La misma fue entregada junto con la propuesta de
estructura a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias en setiembre del 2008.
4. Aumento en las capacidades técnicas del personal institucional que labora en
mantenimiento: cursos, talleres, capacitaciones, congresos y cantidad de
participantes.

En el periodo 2008-2020 se logré capacitar un total de 1.478 funcionarios en temas
relacionados con la gestiébn de mantenimiento.

Las capacitaciones realizadas en el periodo fueron las siguientes:
ANO 2008
1. Normativa NFPA 101, un funcionario.
2. Gestion de los procesos de capacitacion y formacion en la CCSS, dos funcionarios.
3. Disefio de actividades educativas, un funcionario.
4. Se capacité a todos los funcionarios del Area, 5 en total, en los siguientes temas:
a. Ambiente Windows
b. Microsoft Office 2003
c. Microsoft Excel 2003
ANO 2009
1. Para capacitar a las unidades locales para ejecutar los compromisos de gestién, se
realizaron 110 capacitaciones a nivel nacional en la técnica de “Evaluacion y

Clasificacion Técnica de Equipos,” también conocida como Inventario Técnico.

2. Se impartio un curso de gestion de mantenimiento, contratado a través del
CENDEISSS, para un total de 30 ingenieros de mantenimiento.

ANO 2010
1. Se capacité a 161 funcionarios a nivel institucional, de unidades locales, en el uso

y aplicacion de la Guia para el levantamiento del inventario y clasificacion el recurso
fisico.
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2. Se disefo, prepar6 e imparti6 acorde con las caracteristicas y requerimientos
institucionales, un curso de gestion de mantenimiento, avalado por el CENDEISSS,
para un total de 33 ingenieros de mantenimiento. En este curso participaron como
expositores el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, las Direcciones de
Presupuesto, Adquisiciones y Juridica de la CCSS y el personal del Area de
Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

ANO 2011

1. Se capacito a 20 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS en
el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

2. Se capacito a 119 funcionarios a nivel institucional, de unidades locales, en el uso
y aplicacion de la Guia para el levantamiento del inventario y clasificacion el recurso
fisico.

3. Se capacit6 a seis funcionarios del Area en temas relacionados con el quehacer de
la unidad.

4. Se impartié acorde con las caracteristicas y requerimientos institucionales, un curso
de gestion de mantenimiento, avalado por el CENDEISSS, para un total de 36
ingenieros de mantenimiento. En este curso participaron como expositores el
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, las Direcciones de Presupuesto,
Adquisiciones y Juridica de la CCSS vy el personal del Area de Investigacion y
Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

ANO 2012

1. Se capacitd a 21 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS en
el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

2. Seimpartio acorde con las caracteristicas y requerimientos institucionales, un curso
de gestion de mantenimiento, avalado por el CENDEISSS, para un total de 31
ingenieros de mantenimiento. En este curso participaron como expositores el
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, las Direcciones de Presupuesto,
Adquisiciones y Juridica de la CCSS vy el personal del Area de Investigacion y
Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

ANO 2013

1. Se capacito a 26 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS en
el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

2. Se capacitd a 225 funcionarios en todo el pais sobre el nuevo marco normativo para
la gestion de mantenimiento. Lo que implico la realizacion de 11 actividades de
capacitacién en el ambito nacional.

3. Se capacito a 361 funcionarios en todo el pais en la aplicacion de la normativa

basica del SIGMI, para este fin se realizaron 9 talleres de capacitacion a nivel
nacional.
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ANO 2014

1. Operario de Mantenimiento para Edificaciones”, INA, 27 funcionarios capacitados.
ANO 2015

1. Operario de Mantenimiento para Edificaciones”, INA, 26 funcionarios capacitados.
ANO 2016

1. Operario de Mantenimiento para Edificaciones, INA, 30 funcionarios capacitados.

2. Inspector de Sistemas de Gases Medicinales, Hospital Clinica Biblica, 15

funcionarios capacitados.

3. Congreso Hospital Digital HIMSS, Hotel San José Palacio, 50 funcionarios.

4. Congreso de Mantenimiento, CFIA, 15 funcionarios.
ANO 2017

1. Operario de Mantenimiento para Edificaciones, INA, 13 funcionarios capacitados.

2. Buenas practicas de refrigeracion y Manejo de refrigerantes, MINAET, 26
funcionarios capacitados.

3. Congreso de Ingenieria Hospitalaria, CFIA, 10 funcionarios.

4. Mantenimiento de Incubadoras Neonatales, INA, 10 funcionarios capacitados.
ANO 2018

1. Operario de Mantenimiento para Edificaciones, INA, 12 funcionarios capacitados.

2. Formacion Superior en Ingenieria y Gestion de Mantenimiento, Camara de
Industrias de Costa, 13 funcionarios capacitados.

3. Curso internacional de metrologia biomédica, UNA, 13 funcionarios capacitados.
ANO 2019
1. Operario de Mantenimiento para Edificaciones, INA, 20 funcionarios capacitados.

2. Formacion Superior en Ingenieria y Gestion de Mantenimiento, Camara de
Industrias de Costa, 10 funcionarios capacitados.

5. Divulgacion marco normativo a nivel institucional.

El marco normativo anterior entré en vigor a partir del 06 de noviembre del 2012, cuando
fue publicado en el diario oficial La Gaceta. Una vez publicado se desarrollé un plan de
trabajo para divulgar este marco normativo a nivel institucional, a través de impresos, de
videoconferencias y de charlas presenciales en todo el pais, de manera que el mismo fuera
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comunicado a todos los establecimientos de la CCSS para su implementacion. Para
realizar lo anterior fue necesario:

a. Imprimir 1.950 folletos con el marco normativo para distribuir en el ambito
institucional.

b. Realizar 11 actividades de capacitacion en todo el pais, para dar a conocer el marco
normativo. En estas capacitaciones participaron 586 funcionarios de 145 unidades.

Este proceso de divulgacion tuvo una duraciéon de dos afos.
6. Propuesta de Asignacion Presupuestaria Incremental para Mantenimiento

Como parte de las actividades de investigacion que realizo esta unidad, en el afio 2012 se
participé en una organizacion de trabajo tipo matricial para desarrollar un estudio para
determinar cual deberia ser la asignacidon de presupuesto para las actividades de
mantenimiento, con que deben contar los centros de salud (hospitales y areas de salud),
el estudio determind que la asignacion presupuestaria que realizan los diferentes centros
de salud para atender las actividades de mantenimiento es insuficiente, por lo que requiere
que este sea incrementado en alrededor de un 100% de lo que se asignaba en ese
momento, por esta razon y como resultado de este estudio, se generé un documento
denominado “Propuesta de Asignacion Presupuestaria Incremental para Mantenimiento”

7. Seguimiento ejecucion presupuestaria unidades de mantenimiento

Otra actividad que se ha realizado a través de esta unidad ha sido el monitoreo y
seguimiento de la ejecucion presupuestaria de los diferentes centros de trabajo de la
CCSS, referido a aquellas partidas presupuestarias consideradas “de mantenimiento”,
actividad que se ha realizado desde el afio 2012 hasta hoy. Con esta actividad se pretende
llevar un seguimiento de las ejecuciones del presupuesto asignado para mantenimiento,
con el fin de garantizar la utilizacion oportuna de estos recursos en beneficio de la
continuidad de los servicios que brinda la institucion.

El seguimiento se realiza actualmente de forma trimestral, para advertir a tiempo a aquellas
unidades que presenten desviaciones apreciables en cuanto a la ejecucion de sus recursos
presupuestarios.

8. Participacién en Plan de Innovacion Institucional.

Otra actividad en que le ha correspondido participar al Area de Investigacion y Desarrollo
de la Gestion de Mantenimiento Institucional, ha sido en lo que actualmente se denomina
“Plan de Innovacién”. Esta actividad inicio en el afio 2012, como un intento de dotar a la
CCSS de un sistema de planeacion de recursos empresariales, conocido como ERP, que
es un sistema de informacion que permite la integracion de las operaciones de una
empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion, la logistica, los
inventarios, el control de los activos, los costos de operacion, la contabilidad y otros
componentes.

Este sistema funciona como un sistema integrado, y aunque puede tener aplicaciones
modulares, es un todo. Es decir, multiples aplicaciones con acceso a una base de datos
centralizada.
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Debido a la complejidad de la CCSS, esta actividad march¢ al inicio de forma lenta. Desde
el afio 2012 se iniciaron los estudios para implementar un sistema de gestion empresarial
moderno, en el cual esta unidad estuvo colaborando hasta el afio 2018, para incorporar a
la actividad de mantenimiento dentro del ERP, como parte del proceso de gestion de los
activos institucionales.

Actualmente la adquisicion del ERP ya fue adjudicada. Se espera que el mismo se empiece
a implementar a partir del mes de enero 2020. Sin embargo, el Area de Investigacion y
Desarrollo de Mantenimiento Institucional no se encuentra participando en este proceso.

9. Estructura organizacional de mantenimiento local y regional

Con la aprobacion de la creacion de los DRIM en Sesion de Junta Directiva 8002, en el
articulo 4° de esa misma sesion se “...instruye a la Gerencia Division Administrativa para
que el area técnica especializada, proceda a realizar un Estudio Técnico sobre la
estructura organizacional que contiene la presente propuesta y elabore el manual
organizacional de las Unidades Regionales de Ingenieria y Mantenimiento”.

La Direccion de Desarrollo Organizacional elaboré el documento “Modelo de Organizacién
de las Areas de Ingenieria y Mantenimiento en las Direcciones de Gestién Regional y Red
de Servicios de Salud”, el cual se remitié a la anterior Gerencia de Operaciones el 21 de
diciembre de 2007, para su aval y posterior tramite de aprobacion de las autoridades
superiores.

Producto de informe de Auditoria No ASAAI-174-R-2008 “Evaluacién de la Estructura
Organizacional, implementacién y funciones de las Areas Regionales de Ingenieria y
Mantenimiento en las Direcciones Regionales”, el Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional desarrollé una propuesta de estructura organizacional para las
unidades de mantenimiento ubicadas en los establecimientos de salud.

La propuesta con el “Modelo de Organizacién de las Areas de Ingenieria y Mantenimiento
en los establecimientos de salud y Direcciones Regionales”, fue remitido a la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias el 16 de setiembre de 2008.

Previo a la presentacién ante la Junta Directiva, debido a apelaciones sindicales al modelo
de organizacion propuesto, se hizo necesario retrasar la exposicion de esta a las
autoridades superiores de la CCSS. Posteriormente, debido a la crisis financiera que sufrié
la Caja en los afios 2010-2014, la Junta Directiva tomo el acuerdo de no recibir propuestas
de nuevas estructuras organizacionales, lo cual no permiti6 temporalmente elevar
propuestas de organizacion.

Con la aprobacion del Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional
por parte de la Junta Directiva en al articulo 22° de la sesion No 8602 del 27 de setiembre
de 2012, se asignaron nuevas competencias al componente de ingenieria y mantenimiento
regional y establecimientos de salud, lo cual implic6 revisar y ajustar el modelo
organizacional propuesto para estas unidades en diciembre de 2008.

Posteriormente, la Junta Directiva en el articulo 12° de la sesion N°8712 del 16 de octubre
de 2014, instruy6 a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, realizar un estudio de
impacto de la gestion integral de las Areas Regionales de Ingenieria y Mantenimiento. En
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eses mismo acuerdo solicitd a la Gerencia Administrativa, efectuar a traves de la Direccion
de Desarrollo Organizacional, el andlisis de las funciones y responsabilidades de las
unidades encargadas de otorgar los servicios de ingenieria y mantenimiento a nivel
institucional, y presente a la Junta Directiva una propuesta de estructura organizacional
para las unidades de mantenimiento de la institucion, considerando el estudio de impacto
antes mencionado.

El 15 diciembre del 2016, la Direccion de Desarrollo Organizacional procedié a la
validacion de la propuesta del “Modelo Organizacional del Componente de Ingenieria y
Mantenimiento en los Establecimientos y Direcciones Regionales de Servicios de Salud”
con ingenieros y arquitectos de algunos centros de salud y de direcciones regionales de
servicios de salud.

La Direccion de Desarrollo Organizacional, posterior a esta validacion, analiz6 e incorporé
a la propuesta las recomendaciones que procedian. La propuesta se encuentra en poder
de la Gerencia Administrativa, esperando que finalice el proceso del “Proyecto de
Reestructuracion del Nivel Central”, para ser presentado a la Junta directiva.

10.Partipacion en negociacion de Convenio ITCR-CCSS para evaluacién e
implementacion de la gestion de mantenimiento

Desde el afio 2014 se ha estado negociando un convenio especifico con el Instituto
Tecnologico de Costa Rica, ITCR, para que ese centro de estudios evalle la gestion de
mantenimiento en las unidades de la CCSS vy lidere un proceso de implementacion de
mejora de la gestion de mantenimiento en esas unidades, a través de la firma de
compromisos de mejora de la gestién de mantenimiento por parte de las unidades de la
CCss.

Este proceso seria liderado por la Direccion de mantenimiento Institucional, con la
participacion del ITCR como evaluador de la gestion de mantenimiento y dando el
seguimiento posterior a la implementaciéon de planes de mejora por parte de esas
unidades.

Esta actividad se encuentra suspendida en este momento, en espera del pronunciamiento
legal necesario para proceder con la firma del convenio.

11.Participacion en Proyecto Fortalecimiento Prestacion de Servicios de Salud

Como parte de la mejora de las actividades de mantenimiento, desde el afio 2016 la DMI
en conjunto con el Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional
promovieron la incorporacion de la gestion de mantenimiento dentro del “Proyecto de
Fortalecimiento de Servicios de Salud” que lidera la Presidencia Ejecutiva de la CCSS. Lo
gue se pretendia en este proyecto fue integrar equipos de gestién de mantenimiento por
red de servicios, de manera que un equipo basico de mantenimiento atienda los
requerimientos de mantenimiento de toda la red.

Para el desarrollo de esta iniciativa, se realiz6 durante el afio 2017 un estudio para elaborar

una propuesta preliminar de gestion de mantenimiento en red para la Direccion Regional
Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Atlantica.

Pagina 90 de 143



Con base en la experiencia anterior, actualmente se esta desarrollando en conjunto con la
Direccion Regional Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Chorotega, una
propuesta mas elaborada, para organizar la gestion de mantenimiento en red para esta
red.

12.Nuevo plan de implementacién del SIGMI

A raiz del informe brindado por la Comision Inter gerencial del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional, la DMI lider6 una propuesta para presentar ante la Junta
Directiva, de un nuevo plan de implementacion de un sistema de gestion de mantenimiento
institucional.

Esta propuesta fue desarrollada por el Area de investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional, bajo la direccién y criterios de la DMI. La propuesta ofrece
como novedad la iniciativa para organizar el Sistema de Gestion de Mantenimiento con un
enfoque de proyecto, para constituir una unidad ejecutora del proyecto de implementacién
del SIGMI, totalmente dedicada a este proyecto y a su ejecucion inmediata, con todos los
recursos necesarios para llevar a cabo dicha implementacion.

7.2 Resultados de la gestién por procesos solicitados por la Direccion de
Mantenimiento Institucional, aparte de las funciones asignadas

7.2.1 Formulaciéon de normas, manuales, guias e instructivos para la gestion
de mantenimiento.

1. Marco Normativo para la Gestion de Mantenimiento

Como parte de la labor desarrollada en el tema de mantenimiento por parte del Area de
Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional, en el mes de enero del afio 2009
se inicio la participacion para la elaboracion de una Politica Institucional de Mantenimiento,
la Conceptualizacion de un Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional y un
Reglamento del Sistema de Gestion Mantenimiento Institucional.

Mediante el trabajo desarrollado por un grupo de trabajo compuesto por funcionarios de la
Direccion de Equipamiento Institucional, Gerencia de Infraestructura y Tecnologias,
Direccion de Mantenimiento Institucional y del Area de Investigacién y Desarrollo del
Mantenimiento Institucional, se elaboré el marco normativo para el tema de mantenimiento,
mediante una labor continuada que abarc6 desde el mes de enero 2009 hasta el mes de
setiembre 2012. Este marco normativo fue aprobado por la Junta Directiva en Articulo 22°
de la Sesion 8602 del 27de setiembre de 2012, y quedd conformado por los siguientes
documentos:

a. Politica Institucional de Mantenimiento.
b. Conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional
c. Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional

Esta normativa viene a definir las funciones y responsabilidades de las diferentes
autoridades en los niveles: local, regional y central, con respecto al proceso de gestién de
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mantenimiento del recurso fisico existente y del recurso fisico nuevo que se incorpora a
través de las nuevas inversiones.

2. Instrumento evaluador de la Gestion de Mantenimiento.
Una de las primeras actividades de esta unidad, fue la de elaborar y perfeccionar un
instrumento evaluador de la gestion de mantenimiento, a fin de conocer la situacion real
de esta actividad principalmente en hospitales.
Para ello se baso en un instrumento evaluador desarrollado en el afio 2004, el cual se
actualiz6 en setiembre 2008 y con ello se procedié a evaluar la gestion de mantenimiento
en todos los hospitales y en algunas Areas de Salud.
Con este instrumento se procedio a evaluar la gestion de mantenimiento en los diferentes
centros de salud, como se indica mas adelante; actividad que se realiz6 desde el afio 2008
hasta el afio 2012, debido que, con la aprobacién del Reglamento del Sistema de Gestion
de Mantenimiento, este nuevo instrumento trasladé esta funcion a los niveles regionales y
locales.

3. Elaboracién de Normas para Mejorar la Gestion de Mantenimiento en el &mbito
Institucional

Con base en el marco normativo para la gestion de mantenimiento y una vez aprobado
este por la Junta Directiva de la CCSS, a partir del afio 2012 se generd una serie de
normativa con el fin de direccionar el actuar de las unidades de mantenimiento hacia la
consecucion de los objetivos del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.
Debido a lo anterior, se elaboraron las siguientes normativas:

a. Norma para la Identificacion del Recurso Fisico en las unidades de la CCSS

b. Norma para la Codificacién del Recurso Fisico en las unidades de la CCSS

c. Norma para Clasificacion del Recurso Fisico en las unidades de la CCSS

d. Guia para elaboracion de Programas de Mantenimiento en Salas de Cirugias

e. Guia para elaboracion de Programas de Mantenimiento en las unidades de la CCSS

f. Guia para Elaboracion de Rutinas de Mantenimiento Preventivo

g. Guia para la Elaboracion de Informes Técnicos de Mantenimiento

h. Guia para Incluir la Variable de Mantenimiento en Proyectos de Inversion de la

CCSSs

I. Norma de Indicadores para Mantenimiento

j. Guia de Verificacion de la Inclusién de la Variable de Mantenimiento en Proyectos
de Inversion
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k. Guia para la Evaluacion de la Gestién del Mantenimiento por las Unidades Locales
y Regionales

|.  Guia para la Evaluacion del Estado del Recurso Fisico por las Unidades Locales y
regionales.

m. Guia para la Elaboracién del Manual de gestion de Mantenimiento.

n. Manual de la Calidad Area de Investigacion y Desarrollo del Mantenimiento
Institucional.

0. Guia para la evaluacion del programa de mantenimiento del recurso fisico en las
unidades de la CCSS.

p. Procedimiento para realizar evaluaciones de estado de obra civil e instalaciones
electromecanicas.

g. Procedimiento para realizar autoevaluaciones de la gestion de mantenimiento.
r. Guia para la identificacibn de los indicadores del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional.

s. Procedimiento para realizar verificaciones de la autoevaluacion de gestion y estado
del recurso fisico.

t. Guia de mejora de la gestion del mantenimiento en las unidades ejecutoras de la
CCSS. Enero 2019.

u. Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de los Equipos de la Fabrica de
Ropa. Mayo 2019.

Para dar a conocer las primeras 3 normas fue necesario realizar 9 talleres en todo el pais,
para instruir al personal de mantenimiento en la implementacion de estas normas.

7.2.2 Definicion de indicadores y herramientas en gestion de mantenimiento.
1. Elaboracion de Herramientas de gestion para el mantenimiento

Aunado con la actividad anterior de generar normativa para direccionar las actividades de
las unidades de mantenimiento hacia la consecucién de los objetivos del Sistema de
Gestidn de Mantenimiento Institucional, se gener6 otra actividad a solicitud de las unidades
locales, para proveerles de herramientas de gestion que les facilitara las actividades para
avanzar en la implementacion de este sistema.

De esta manera se elaboraron las siguientes herramientas para mejorar la gestion del
mantenimiento en las unidades locales:

a. Herramienta en Excel para recopilar la informacion recolectada en el inventario
técnico de Equipos, y su codificacién y clasificacion automatica.

b. Herramienta en Excel para la Codificacion y Clasificacién de Infraestructura.

Pagina 93 de 143



Herramienta en Excel para la Codificacion y Clasificacion de Sistemas
Electromecanicos.

Herramienta de Rutinas de Gases Medicinales.

Herramienta para Estimacion del Presupuesto Proyectado de Mantenimiento en
Proyectos de Inversion.

Herramienta de Diagnéstico para Establecer las Cargas de Trabajo en
Mantenimiento.

Diagrama de flujo elaboracion e implementacion de herramientas de gestion.
Diagrama de Flujo asesoria para implementar programas de mantenimiento.

Ficha técnica capacitacion SIGMI.

Formularios de evaluacion de elementos electromecénicos.

Formulario de evaluacion de obra civil.

Herramienta evaluacion contratos de mantenimiento.

. Herramienta determinacién de necesidades de recurso humano en unidades de
ingenieria y mantenimiento de la CCSS.

Herramienta para evaluacién de estado y de la gestién del mantenimiento del area
quirargica.

Herramienta para la evaluacion técnica del mantenimiento en hospitales.
Lista de verificacion inclusion variable mantenimiento en proyectos de inversion.
Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI) implementacion SIGMI.
Matriz de Programacion Trabajos Asignados AIDMI.

Plantilla para elaboracion de procedimientos.

Plantilla elaboracién diagramas de procedimientos.

Plantilla elaboracion de normativa técnica para la gestion de mantenimiento.
Plantilla para elaboracion de manuales.

. Plantilla para elaboracién de instructivos técnicos.

Plantilla para elaboracion de formularios.

Rutinas Mantenimiento Preventivo quiréfanos.

Herramienta evaluacion estado bienes muebles.
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aa.Herramienta evaluacion estado instalaciones eléctricas.
bb.Herramienta evaluacion estado obra civil.

cc. Herramienta evaluacion estado sistema de agua potable.
dd. Herramienta evaluacion estado sistema de vapor.

Ademas, se elaboré la “Guia para la identificacion de los indicadores del Sistema de
Gestidn de Mantenimiento Institucional.”

7.2.3 Asesoria paradisefiar e implementar planes y programas de mantenimiento.

1. Asesorias en Gestion de Mantenimiento

Otra de las funciones importantes del Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento
Institucional son las asesorias a las unidades locales de mantenimiento, principalmente en
el tema de gestion de mantenimiento.

Estas asesorias no son simples consultas, sino que conllevan todo un trabajo estructurado
que en algunos casos se extiende por afios, pues la ejecucién de este depende de la
disposicion y capacidad de gestion de la unidad a la que se esté dando esa asesoria.
Desde el 2009 al 2020 se ejecutaron 90 asesorias.

Las asesorias realizadas fueron las siguientes:

ANO ASESORIAS
2009 14
2010 11
2011 06
2012 06
2013 06
2014 14
2015 05
2016 10
2017 10
2018 06
2019 02
2020 00

2. Seguimiento a la Implementacion de Planes de Mejora de la Gestién de
Mantenimiento.

Como parte de las actividades de mejora de la gestibn de mantenimiento, el Area de
Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional, ha dado seguimiento al
cumplimiento de los planes de mejora de la gestion de mantenimiento que han realizado
algunas unidades.
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Este seguimiento se ha realizado para verificar que los planes de mejora de la gestion de
mantenimiento se estan cumplimiento en el alcance de las metas propuestas y en los
plazos previstos. De cada seguimiento se generan informes con los hallazgos encontrados
en cada caso.

Hasta la fecha se han generado actividades de seguimiento a 38 unidades, de la siguiente
forma:

ANO ASESORIAS
2009 08
2010 05
2011 05
2012 06
2013 06
2016 04
2017 04

7.2.4 Evaluacion de la gestion de mantenimiento.

1. Evaluacion de la gestion de mantenimiento en hospitales y areas de salud.

Con este instrumento evaluador de la gestién de mantenimiento se procedio a evaluar la
gestion en todos los hospitales de la CCSS y en algunas Areas de Salud, desde el afio
2008 hasta el afio 2012. En este periodo se realizaron 57 evaluaciones de la gestion de
mantenimiento en hospitales y Areas de Salud.

No obstante, la labor desarrollada, en el mes de setiembre 2012 se aprob6 el Reglamento
del Sistema de Gestibn de Mantenimiento Institucional, el cual trasladé esta actividad
evaluadora a las unidades locales y regionales, razén por la cual se abandond esta
actividad de los planes de trabajo del Area.

Las evaluaciones realizadas entre los afios 2008 al 2012 fueron las siguientes:

ANO ASESORIAS
2008 8

2009 18

2010 6

2011 3

2012 22

7.2.5 Estudios técnicos de nuevas tecnologias en gestion de mantenimiento.

1. Sistema de Informacion para la Gestion de Mantenimiento
Otra de las actividades con que dio inicio el Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional, fue la investigacion necesaria para implementar un sistema
de informacion para la gestion de mantenimiento a nivel institucional. Para ello inici6 en
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agosto del 2008 un plan piloto para probar en el Hospital de Turrialba un software de
mantenimiento elaborado por la DMI, el cual se denominaba FECTE, el cual podria ser
utilizado como una iniciativa preliminar para obtener de las unidades la realimentacion
necesaria para establecer los requerimientos para un sistema de informacién, ademas, se
pretendia acostumbrar a las unidades de mantenimiento locales a utilizar herramientas
informéticas para asistir en las labores de mantenimiento. No obstante, los buenos
resultados que se obtuvieron en este plan piloto, se suspendié su aplicacion ya que la
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DTIC) alegd razones de
seguridad informatica en este desarrollo, que podian poner en riesgo la informacién que
manejara este sistema, ya que el desarrollo se habia elaborado en JAVA y la DTIC habia
establecido como norma que los desarrollos institucionales debian ser en otro tipo de
plataforma informatica.

Con la investigacion desarrollada a través del FECTE, se pretendia obtener informacion
que permitiera determinar los requerimientos de un sistema de informacion para la gestion
de mantenimiento en la CCSS. Uno de los problemas encontrados para investigar en el
campo este tipo de aplicaciones, fue que las unidades de mantenimiento no contaban con
equipos de cdmputo para instalar el software, ni contaban con acceso a internet. También
fue notorio que las pocas unidades que tenian equipo de computo utilizaban software
pirateado o versiones antiguas que no coincidian con las versiones utilizadas por el nivel
central.

A partir de esta experiencia y con la negativa de la DTIC para autorizar este software, en
el afio 2009 se empez6 a desarrollar un nuevo estudio para definir las funcionalidades que
debia reunir el sistema de informacion, los requerimientos de software y requerimientos de
hardware para la gestion de mantenimiento. Los resultados de este estudio se dieron a
conocer en setiembre del 2009.

Con esta base en el afio 2010 se desarroll6 una nueva aplicacion informatica, en share
point, la cual comprendia Unicamente la orden de trabajo para mantenimiento, para
aplicarlo en algunos centros de trabajo como prueba piloto, a fin de recoger informacién
en el campo que permitiera uniformar el proceso de solicitud de trabajos de mantenimiento,
debido a la diversidad de formas de aplicar esta solicitud que existian en la institucion. Esta
aplicacion se utilizo en varias unidades durante los afios 2010, 2011y 2012, en los centros
de salud Hospital Tomas Casas, A.S. de Limén, Hospital Blanco Cervantes, Laboratorio
de Productos Farmacéuticos, como parte de la investigacion.

Con la aprobacion del Marco Normativo para Mantenimiento en el afio 2012 y el
Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional, se definié en el mismo
la necesidad de contar con un Sistema de Informacion para la Gestion de Mantenimiento
Institucional.

En el afio 2012, se empez6 a desarrollar por parte de la Gerencia Administrativa de la
CCSS un estudio para implementar en la CCSS un sistema de “Planeacion de Recursos
Empresariales” (ERP), que es en sintesis un conjunto de sistemas de informacion que
permite la integracion de las operaciones de una empresa, especialmente las que tienen
gue ver con la produccion, la logistica, los inventarios, el control de los activos, los costos
de operacion, la contabilidad y otros componentes.
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Este sistema funciona como un sistema integrado, y aunque puede tener aplicaciones
modulares, es un todo. Es decir, multiples aplicaciones con acceso a una base de datos
centralizada. La Direccion de Mantenimiento Institucional fue invitada a integrarse a este
proyecto, a través de su Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional,
proyecto en el cual se estuvo participando hasta el afio 2018, debido que, como parte del
sistema requerido para la CCSS, se ha incluido en el mismo un médulo para
mantenimiento.

Con la experiencia generada en esta participacion y la informacién obtenida en pruebas
de campo durante el afio 2012 — 2013 con la aplicacion en share point, en el afio 2014 se
publicé el documento “Funcionalidades del Sistema Integrado de Informacion para la
Gestion de Mantenimiento Institucional”, por parte del Area de Investigacién y Desarrollo
de Mantenimiento Institucional, en el cual se definian las siguientes funcionalidades como
partes componentes necesarias del Sistema de Informacién para la Gestion de
Mantenimiento Institucional, a fin de homologar las actividades de mantenimiento en:
Servicios Generales, Transportes, Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
Produccion Industrial, Equipamiento Industrial, médico, de oficina, mobiliario y obra civil.

Las funcionalidades definidas fueron:

Inventario de recurso fisico.
Administracién de érdenes de trabajo
Planificacion del mantenimiento
Programacion del mantenimiento
Alarmas del sistema
Gestion de indicadores
Gestion vehicular
Gestion de inventarios
Gestién de Compras
Gestion de proveedores
Seguimiento de contratos
Biblioteca virtual
. Informes
Sistemas de monitoreo
Relacion con sistema institucional contable (SICS)
Relacion con sistema de informacion institucional de presupuesto (SIIP)
Relacion con sistema de planillas (SOGERH)
Relacién con sistema institucional catdlogo de suministros (SICS)
Relacion con sistema centralizado de recaudacion (SICERE)
Relacion con sistema de control de bienes muebles (SCBM)

FPSETOSITATTSQ@TOR0TY

Con la aprobacion de estas funcionalidades por parte de la DMI, se procedio a elaborar el
“Estudio preliminar y de factibilidad, para el sistema integrado de informacion para la
gestion de mantenimiento institucional”, realizado por el Centro de Gestidn Informatica de
la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y el Area de Investigacién y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional, y publicado en el mes de agosto 2015.

Durante el afio 2015-2016, la Gerencia Financiera de la CCSS le dio un mayor impulso al
proyecto de implementar un sistema de “Planificacion de Recursos Empresariales”, y
rebautizé este proyecto como “Plan de Innovacion”. En el desarrollo de esta iniciativa se
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ha estimado que para el afio 2020 podria iniciarse la implementacion de este ERP, el cual
tendra entre sus componentes un modulo para la gestion de mantenimiento.

Por la razon anterior, se suspendi6 el desarrollo de un Sistema Integrado de Informacién
para la Gestion de Mantenimiento (SIGEM), en espera del desarrollo del “Plan de
Innovacion”, que esta desarrollando en estos momentos la Gerencia Financiera de la
CCssS.

Mientras se define esta implementacion, la Direccion de Mantenimiento Institucional ha
optado por implementar en las unidades de mantenimiento de la CCSS, un software para
mantenimiento desarrollado por la Gerencia Administrativa de la CCSS, denominado
SOCO, el cual se describe en un apartado anterior.

2. Estudio de Monitoreo y control a distancia

Como parte de las actividades de desarrollo de un Sistema de Gestion de Mantenimiento
Institucional, se inicioé un estudio para determinar las especificaciones y caracteristicas de
los sistemas de monitoreo y control a distancia de la operacién de aquellos equipos
considerados criticos para el funcionamiento de los centros de salud.

El objetivo de este estudio es el de avanzar mas adelante en la implementacion de
sistemas de mantenimiento por condicidn, esenciales para alcanzar los objetivos finales
que ha fijado la institucion para el Sistema de Gestién de Mantenimiento Institucional,
sobre todo en cuanto a la continuidad de operacion del recurso fisico esencial para la
prestacion de los servicios de salud, conocidos como sistemas de mantenimiento centrado
en el negocio (BCM).

3. Metodologia BIM para la gestion de mantenimiento

Durante los afios 2018 y 2019 se realiz6é un estudio técnico para determinar la factibilidad
de implementar la metodologia BIM (acrénimo de Building Information Modeling) en el
proceso de gestion de mantenimiento en la CCSS, ya que el BIM tiene mucho que ver con
la gestion de la informacidn técnica en proyectos de inversién, que se puede aprovechar
posteriormente en el proceso de operaciéon del recurso fisico para gestionar el
mantenimiento.

Este estudio se remitio a la Direccion de Mantenimiento Institucional en agosto 2019.
Actualmente se participa en una comision institucional para definir el alcance de esta
aplicacion dentro de la CCSS y su posible implementacion.

7.2.6 Otras labores asignadas por la DMI al Area de Investigacion y Desarrollo
de Mantenimiento institucional, que no forman parte de sus funciones sustantivas

1. Negociaciéon de Compromisos de Gestion par Mantenimiento

Otra de las primeras actividades que realiz6 esta unidad, fue la de negociar con los
hospitales y areas de salud de la CCSS, compromisos anuales de gestion para incluir la
ejecucion de “inventarios técnicos” dentro de los compromisos de gestion que anualmente
cada unidad se comprometia a realizar como metas del periodo.
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Para realizar lo anterior, fue necesario que esta unidad desarrollara herramientas
apropiadas para ejecutar los inventarios técnicos y entrar en un proceso de negociacion
con estas unidades y posterior seguimiento, para pactar el compromiso a cumplir y
establecer el seguimiento correspondiente para verificar su cumplimiento. En esta
modalidad de compromisos de gestion se pactaron y se les dio seguimiento a 85
compromisos de gestion, con la participacion de 28 hospitales y 57 areas de salud.

Esta actividad permitio a las estas unidades conocer en qué consistia un inventario técnico,
para qué se realiza y las herramientas tipo que se utilizan en el levantamiento de esta
informacion.

La actividad se realizo con el fin de educar a las unidades técnicas en materia de gestion
del mantenimiento y de avanzar en la ejecucion del inventario técnico de activos en cada
unidad, que permitiera clasificarlos y asignarles una priorizacion para las actividades de
mantenimiento, a fin de asignar los recursos institucionales dedicados a esta actividad con
criterios orientados hacia la consecucion de los objetivos finales de la organizacion.

El inventario técnico a través de los compromisos de gestidbn se empez6 a negociar con
los hospitales en el afio 2009 y su ejecucion se extendié hasta el afio 2012, cuando se
aprobo el Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional, el cual
concedid a todas las unidades de la institucion un plazo de dos afios para ejecutar su
inventario técnico.

2. Participacién en evaluaciones de estado del recurso fisico institucional

Durante el afio 2011-2012, funcionarios del Area de Investigacién y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional, participaron durante seis meses en el levantamiento del
estado de la infraestructura de los centros de salud a nivel institucional, en apoyo a la
Direccion de Arquitectura e Ingenieria.

Durante el afio 2012, una funcionaria del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional particip6 en el levantamiento del inventario y la evaluacion de
estado de los quiréfanos existentes a nivel nacional, actividad coordinada por la DAPE y
la DAI, se evaluaron en total 291 salas de cirugias.

Durante los afios 2017-2018, se participd en una organizacién matricial con la Gerencia
Médica, para dar apoyo técnico a esa Gerencia en el desarrollo de una evaluacion del
estado de conservacion de todos los quiréfanos de la CCSS, solicitado por la Auditoria
Interna a esa Gerencia.

Durante el afio 2020, a solicitud de la Direccidon de Mantenimiento Institucional, se iniciaron
los estudios necesarios para realizar una evaluacion del estado de la infraestructura de los
centros de salud a nivel institucional. Al redactar este informe, esta actividad se encontraba
en ejecucion.

3. Propuesta de modelo organizacional y funcional para los servicios de
ingenieria y mantenimiento

Desde el momento en que empezé a funcionar esta unidad, una de sus primeras
actividades fue la de elaborar en conjunto con la Direccién de Mantenimiento Institucional,
una propuesta de estructura organizacional y funcional para las unidades que brindan
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servicios de ingenieria y mantenimiento a nivel regional y local, con el fin de tratar de
organizar esta actividad a nivel institucional, la cual tenia un caracter indefinido, lo que
impedia aplicar directrices, establecer normativa y mejorar la gestion de mantenimiento,
ya que esta actividad no contaba con un posicionamiento claro a nivel institucional.

En esta iniciativa ya venia laborando la Direccion de Mantenimiento Institucional desde el
afio 2007. Fruto de esta actividad, en setiembre del 2008 se entreg6 a la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias una propuesta de estructura para las unidades que realizan
actividades de mantenimiento.

A raiz de esta propuesta y de las iniciativas para organizar a este grupo laboral, se dio en
el afio 2014 el acuerdo de Junta Directiva, articulo 12° de la sesion N°8712 del 16 de
octubre de 2014, que instruyd a la Gerencia Administrativa para que “presente a la Junta
Directiva una propuesta de estructura organizacional para las unidades de mantenimiento
de la institucion”.

Un detalle mas amplio de las acciones realizadas para dotar de una estructura
organizacional a las unidades de mantenimiento de la CCSS se presenta mas adelante en
el apartado de Estructura organizacional de mantenimiento local y regional.

4. Propuesta de plantilla basica de recurso humano para las unidades de
mantenimiento

Adjunto con la propuesta de una estructura organizacional para las unidades de la
institucién que tienen a su cargo las funciones de ingenieria y mantenimiento, se trabajé
en una propuesta de plantila basica de recursos humanos para la estructura
organizacional del apartado anterior. La misma fue entregada junto con la propuesta de
estructura a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias en setiembre del 2008.
5. Aumento en las capacidades técnicas del personal institucional que labora
en mantenimiento: cursos, talleres, capacitaciones, congresos y cantidad
de participantes.

En el periodo 2008-2020 se logré capacitar un total de 1.478 funcionarios en temas
relacionados con la gestiéon de mantenimiento.

Las capacitaciones realizadas en el periodo fueron las siguientes:
ANO 2008
a. Normativa NFPA 101, un funcionario.
b. Gestion del proceso de capacitacion y formacion en la CCSS, dos funcionarios.
c. Disefio de actividades educativas, un funcionario.
d. Se capacitd a todos los funcionarios del Area, 5 en total, en los siguientes temas:
Ambiente Windows

Microsoft Office 2003
Microsoft Excel 2003
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ANO 2009

a. Para capacitar a las unidades locales para ejecutar los compromisos de gestion, se
realizaron 110 capacitaciones a nivel nacional en la técnica de “Evaluacién y
Clasificacion Técnica de Equipos,” también conocida como Inventario Técnico.

b. Se imparti6 un curso de gestion de mantenimiento, contratado a través del
CENDEISSS, para un total de 30 ingenieros de mantenimiento.

ANO 2010

a. Se capacitd a 161 funcionarios a nivel institucional, de unidades locales, en el uso
y aplicacion de la Guia para el levantamiento del inventario y clasificacion el recurso
fisico.

b. Se disefid, prepard e imparti6 acorde con las caracteristicas y requerimientos
institucionales, un curso de gestion de mantenimiento, avalado por el CENDEISSS,
para un total de 33 ingenieros de mantenimiento. En este curso participaron como
expositores: el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, las Direcciones
de Presupuesto, Adquisiciones y Juridica de la CCSS y el personal del Area de
Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

ANO 2011

a. Se capacitd a 20 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS
en el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

b. Se capacitdé a 119 funcionarios a nivel institucional, de unidades locales, en el
uso y aplicacion de la Guia para el levantamiento del inventario y clasificacion el
recurso fisico.

c. Se capacit6 a seis funcionarios del Area en temas relacionados con el quehacer
de la unidad.

d. Se imparti6 acorde con las caracteristicas y requerimientos institucionales, un
curso de gestion de mantenimiento, avalado por el CENDEISSS, para un total
de 36 ingenieros de mantenimiento. En este curso participaron como expositores
el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, las Direcciones de
Presupuesto, Adquisiciones y Juridica de la CCSS y el personal del Area de
Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

ANO 2012

a. Se capacitd a 21 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS en
el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

b. Se impartio acorde con las caracteristicas y requerimientos institucionales, un curso
de gestion de mantenimiento, avalado por el CENDEISSS, para un total de 31
ingenieros de mantenimiento. En este curso participaron como expositores el
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, las Direcciones de Presupuesto,
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Adquisiciones y Juridica de la CCSS vy el personal del Area de Investigacion y
Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

ANO 2013

a. Se capacitd a 26 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS
en el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

b. Se capacit6 a 225 funcionarios en todo el pais sobre el nuevo marco normativo
para la gestion de mantenimiento. Lo que implico la realizacidén de 11 actividades
de capacitacion en el &mbito nacional.

c. Se capacité a 361 funcionarios en todo el pais en la aplicacién de la normativa
basica del SIGMI, para este fin se realizaron 9 talleres de capacitacion a nivel
nacional.

ANO 2014

a. Operario de Mantenimiento para Edificaciones”, INA, 27 funcionarios capacitados.
ANO 2015

a. Operario de Mantenimiento para Edificaciones”, INA, 26 funcionarios capacitados.
ANO 2016

a. Operario de Mantenimiento para Edificaciones, INA, 30 funcionarios capacitados.

b. Inspector de Sistemas de Gases Medicinales, Hospital Clinica Biblica, 15
funcionarios capacitados.

c. Congreso Hospital Digital HIMSS, Hotel San José Palacio, 50 funcionarios.
d. Congreso de Mantenimiento, CFIA, 15 funcionarios.
ANO 2017
a. Operario de Mantenimiento para Edificaciones, INA, 13 funcionarios capacitados.

b. Buenas practicas de refrigeracion y Manejo de refrigerantes, MINAET, 26
funcionarios capacitados.

c. Congreso de Ingenieria Hospitalaria, CFIA, 10 funcionarios.
d. Mantenimiento de Incubadoras Neonatales, INA, 10 funcionarios capacitados.
ANO 2018

a. Operario de Mantenimiento para Edificaciones, INA, 12 funcionarios capacitados.
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b. Formacién Superior en Ingenieria y Gestion de Mantenimiento, Camara de
Industrias de Costa, 13 funcionarios capacitados.

c. Curso internacional de metrologia biomédica, UNA, 13 funcionarios capacitados.
ANO 2019

a. Operario de Mantenimiento para Edificaciones, INA, 20 funcionarios
capacitados.

b. Formacién Superior en Ingenieria y Gestidbn de Mantenimiento, Camara de
Industrias de Costa, 10 funcionarios capacitados.

6. Divulgacién marco normativo a nivel institucional.

El marco normativo anterior entré en vigor a partir del 06 de noviembre del 2012, cuando
fue publicado en el diario oficial La Gaceta. Una vez publicado se desarroll6 un plan de
trabajo para divulgar este marco normativo a nivel institucional, a través de impresos, de
videoconferencias y de charlas presenciales en todo el pais, de manera que el mismo fuera
comunicado a todos los establecimientos de la CCSS para su implementaciéon. Para
realizar lo anterior fue necesario:

a. Imprimir 1.950 folletos con el marco normativo para distribuir en el ambito
institucional.

b. Realizar 11 actividades de capacitacion en todo el pais, para dar a conocer el marco
normativo. En estas capacitaciones participaron 586 funcionarios de 145 unidades.

Este proceso tuvo una duracion de dos afos.
7. Propuesta de Asignacion Presupuestaria Incremental para Mantenimiento

Como parte de las actividades de investigacion que realiza esta unidad, en el afio 2012 se
realizé un estudio para determinar cual debe ser la asignacién de presupuesto para las
actividades de mantenimiento con que deben contar los centros de salud (hospitales y
areas de salud), el estudio determin6 que la asignacion presupuestaria que realizan los
diferentes centros de salud para atender las actividades de mantenimiento es insuficiente,
por lo que requiere que este sea incrementado en alrededor de un 100% de lo que se
asignaba en ese momento, por esta razén y como resultado de este estudio, se generd un
documento denominado “Propuesta de Asignacion Presupuestaria Incremental para
Mantenimiento”.

8. Seguimiento ejecucion presupuestaria unidades de mantenimiento
Otra actividad que se ha realizado a través de esta unidad ha sido el monitoreo y
seguimiento de la ejecucidén presupuestaria de los diferentes centros de trabajo de la

CCSS, referido a aquellas partidas presupuestarias consideradas “de mantenimiento”,
actividad que se ha realizado desde el afio 2012 hasta hoy.
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Con esta actividad se pretende llevar un seguimiento de las ejecuciones del presupuesto
asignado a mantenimiento, con el fin de garantizar la utilizacién oportuna de estos recursos
en beneficio de la continuidad de los servicios que brinda la institucion.

El seguimiento se realiza trimestralmente y se emite un informe para advertir a tiempo a
aquellas unidades que presenten desviaciones apreciables en cuanto a la ejecucion de
SUS recursos presupuestarios.

También se realiza un informe con los resultados de la ejecucion final de las sub partidas
presupuestarias al final de cada periodo, y se solicita a algunas unidades informar sobre
las razones de la ejecucion obtenida, para tratar de conocer los factores de éxito.

9. Participacion en Plan de Innovacion Institucional

Otra actividad en que le ha correspondido participar al Area de Investigacion y Desarrollo
de la Gestién de Mantenimiento Institucional, ha sido en lo que actualmente se denomina
“Plan de Innovacion”.

Esta actividad inici6 en el afio 2012, como un intento de dotar a la CCSS de un sistema de
planeacién de recursos empresariales, conocido como ERP, que es un sistema de
informacion que permite la integracion de las operaciones de una empresa, especialmente
las que tienen que ver con la produccion, la logistica, los inventarios, el control de los
activos, los costos de operacion, la contabilidad y otros componentes.

Este sistema funciona como un sistema integrado, y aunque puede tener aplicaciones
modulares, es un todo. Es decir, multiples aplicaciones con acceso a una base de datos
centralizada.

Debido a la complejidad de la CCSS, esta actividad march¢é al inicio de forma lenta. Desde
el afio 2012 se iniciaron los estudios para implementar un sistema de gestion empresarial
moderno, en el cual esta unidad ha estado colaborando para incorporar a la actividad de
mantenimiento dentro del ERP, como parte del proceso de gestion de los activos
institucionales.

Actualmente la adquisicion de este ERP ya fue adjudicada. Se espera que el mismo se
empiece a implementar a partir del mes de enero 2020.

10.Participacion en Grupos de Estudio y Comisiones fuera de las Actividades
del Area

A pesar de que el personal con que cuenta esta unidad ha sido escaso, ha tenido que
ceder personal para participar en grupos y comisiones para realizar actividades fuera de
las actividades de esta unidad, actividades que en algunos casos han sido de afios de
duracién. Entre estas participaciones tenemos entre las principales, las siguientes:

a. Participacion en Equipo Técnico de Atencion Hospitalaria (ETAH). Este equipo
técnico tenia como funcion principal realizar intervenciones en aquellos hospitales
qgue estuvieran en dificultades para la prestacibn de servicios, para realizar
diagnoésticos de la situacion y proponer soluciones en el corto plazo. Nuestra
participacion fue por un periodo de 6 afios, desde el afio 2008 hasta el afio 2013 y
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correspondia evaluar la gestion de mantenimiento para elaborar recomendaciones
de mejora.

b. Participacion en Comision Interinstitucional de la Cuenca del Rio Maria Aguilar. Esta
comision se integro para tratar de recuperar la cuenca del Rio Maria Aguilar y aunar
esfuerzos entre varias instituciones publicas para establecer los mecanismos
necesarios para la proteccion de esta cuenca. Participacion que duré 4 afios, desde
el 2009 hasta el 2012.

c. Participacién en Comision Institucional de Emergencias. Se particip6é durante cinco
afos en la Comision Institucional de Emergencias para el tratamiento de desastres
en oficinas centrales de la CCSS, del afio 2008 al afio 2012.

d. Participacion de un funcionario del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional a tiempo completo, en el Proyecto de Reestructuracion
del Nivel Central, durante los afios 2016 y 2017.

e. Participacion de dos funcionarios del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional a tiempo completo, en el Proyecto de Fideicomiso
CCSS-BCR, desde el afio 2018 al 2020.

f. Participacion en Junta Nacional de Relaciones Laborales. Esta junta ha sido creada
para resolver los casos dificiles de relaciones laborales que se presentan a nivel
nacional, y que no han podido resolver las unidades locales. Participacion desde el
afio 2017 hasta mayo 2019.

11.Estructura organizacional de mantenimiento local y regional

Con la aprobacion de la creacion de los DRIM en Sesién de Junta Directiva 8002, en el
articulo 4° de esa misma sesion se “...instruye a la Gerencia Division Administrativa para
que el area técnica especializada, proceda a realizar un Estudio Técnico sobre la
estructura organizacional que contiene la presente propuesta y elabore el manual
organizacional de las Unidades Regionales de Ingenieria y Mantenimiento”.

La Direccion de Desarrollo Organizacional elaboré el documento “Modelo de Organizacion
de las Areas de Ingenieria y Mantenimiento en las Direcciones de Gestion Regional y Red
de Servicios de Salud”, el cual se remitié a la anterior Gerencia de Operaciones el 21 de
diciembre de 2007, para su aval y posterior tramite de aprobacion de las autoridades
superiores.

Producto de informe de Auditoria No ASAAI-174-R-2008 “Evaluacién de la Estructura
Organizacional, implementaciéon y funciones de las Areas Regionales de Ingenieria y
Mantenimiento en las Direcciones Regionales”, el Area de Investigaciéon y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional desarroll6 una propuesta de estructura organizacional para las
unidades de mantenimiento ubicadas en los establecimientos de salud.

La propuesta con el “Modelo de Organizacion de las Areas de Ingenieria y Mantenimiento

en los establecimientos de salud y Direcciones Regionales”, fue remitido a la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias el 16 de setiembre de 2008.
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Previo a la presentacion ante la Junta Directiva, debido a apelaciones sindicales al modelo
de organizacién propuesto, se hizo necesario retrasar la exposicion de esta a las
autoridades superiores de la CCSS. Posteriormente, debido a la crisis financiera que sufrié
la Caja en los afios 2010-2014, la Junta Directiva tomo el acuerdo de no recibir propuestas
de nuevas estructuras organizacionales, lo cual no permiti6 temporalmente elevar
propuestas de organizacion.

Con la aprobacion del Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional
por parte de la Junta Directiva en al articulo 22° de la sesion No 8602 del 27 de setiembre
de 2012, se asignaron nuevas competencias al componente de ingenieria y mantenimiento
regional y establecimientos de salud, lo cual implico revisar y ajustar el modelo
organizacional propuesto para estas unidades en diciembre de 2008.

Posteriormente, la Junta Directiva en el articulo 12° de la sesion N°8712 del 16 de octubre
de 2014, instruy6 a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, realizar un estudio de
impacto de la gestion integral de las Areas Regionales de Ingenieria y Mantenimiento. En
eses mismo acuerdo solicitd a la Gerencia Administrativa, efectuar a través de la Direccion
de Desarrollo Organizacional, el andlisis de las funciones y responsabilidades de las
unidades encargadas de otorgar los servicios de ingenieria y mantenimiento a nivel
institucional, y presente a la Junta Directiva una propuesta de estructura organizacional
para las unidades de mantenimiento de la institucion, considerando el estudio de impacto
antes mencionado.

El 15 diciembre del 2016, la Direccibn de Desarrollo Organizacional procedié a la
validacion de la propuesta del “Modelo Organizacional del Componente de Ingenieria y
Mantenimiento en los Establecimientos y Direcciones Regionales de Servicios de Salud”
con ingenieros y arquitectos de algunos centros de salud y de direcciones regionales de
servicios de salud.

La Direccion de Desarrollo Organizacional, posterior a esta validacién, analiz6 e incorporé
a la propuesta las recomendaciones que procedian. La propuesta se encuentra en poder
de la Gerencia Administrativa, esperando que finalice el proceso del “Proyecto de
Reestructuracion del Nivel Central”, para ser presentado a la Junta directiva.

12.Negociacién de Convenio ITCR-CCSS para evaluacion e implementacion de
la gestion de mantenimiento

Desde el afio 2014 se ha estado negociando un convenio especifico con el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, ITCR, para que ese centro de estudios evalle la gestion de
mantenimiento en las unidades de la CCSS vy lidere un proceso de implementacién de
mejora de la gestion de mantenimiento en esas unidades, a través de la firma de
compromisos de mejora de la gestidbn de mantenimiento por parte de las unidades de la
CCssS.

Este proceso seria liderado por la Direccion de mantenimiento Institucional, con la
participacion del ITCR como evaluador de la gestibn de mantenimiento y dando el
seguimiento posterior a la implementacion de planes de mejora por parte de esas
unidades.
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Esta actividad se encuentra suspendida en este momento, en espera del pronunciamiento
legal necesario para proceder con la firma del convenio.

13.Participacion en Proyecto Fortalecimiento Prestacion de Servicios de Salud

Como parte de la mejora de las actividades de mantenimiento, desde el afio 2016 la DMI
en conjunto con el Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional
promovieron la incorporacion de la gestion de mantenimiento dentro del “Proyecto de
Fortalecimiento de Servicios de Salud” que lidera la Presidencia Ejecutiva de la CCSS. Lo
que se pretendia en este proyecto fue integrar equipos de gestion de mantenimiento por
red de servicios, de manera que un equipo basico de mantenimiento atienda los
requerimientos de mantenimiento de toda la red.

Para el desarrollo de esta iniciativa, se realizé durante el afio 2017 un estudio para elaborar
una propuesta preliminar de gestion de mantenimiento en red para la Direccion Regional
Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Huetar Atlantica.

Con base en la experiencia anterior, actualmente se esta desarrollando en conjunto con la
Direccion Regional Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Chorotega, una
propuesta mas elaborada, para organizar la gestion de mantenimiento en red para esta
red.

14.Nuevo plan de implementacién del SIGMI

A raiz del informe brindado por la Comisién Inter gerencial del Sistema de Gestidén de
Mantenimiento Institucional, la DMI lideré una propuesta para presentar ante la Junta
Directiva, de un nuevo plan de implementacion de un sistema de gestidn de mantenimiento
institucional.

Esta propuesta fue desarrollada por el Area de investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional, bajo la direccion y criterios de la DMI. La propuesta ofrece
como novedad la iniciativa para organizar el Sistema de Gestién de Mantenimiento con un
enfoque de proyecto, para constituir una unidad ejecutora del proyecto de implementacion
del SIGMI, totalmente dedicada a este proyecto y a su ejecucion inmediata, con todos los
recursos necesarios para llevar a cabo dicha implementacion.

7.3 Resultados de la gestion por periodo anual

7.3.1 Produccion del afio 2008

Para este afno, se informa de las acciones desarrolladas del 29 de julio al 31 de
diciembre.

a. Actualizacién del instrumento evaluador de la gestion de mantenimiento
institucional.

b. Se participo en la preparacion de la respuesta al informe de la Contraloria General
de la Republica, DEFOE-085-2007, referido al compromiso institucional para
incorporar la variable de mantenimiento en el desarrollo de los proyectos de
inversion. Nuestra participacion estuvo referida a definir cudl era la participacion
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m.

requerida de mantenimiento en el ciclo de vida del proyecto, para que las unidades
desarrolladoras de proyectos procedieran a incorporar la variable de mantenimiento
como parte de los estudios y disefios en los proyectos que desarrolla la CCSS.

Evaluacion del estado de la gestion de mantenimiento en 08 centros de salud y
seguimiento a planes de mejora. Especificamente en los hospitales de: Quepos,
Nicoya, San Vito, Ciudad Neilly, Los Chiles, Upala, Dr. Chacén Paut, Dr. Tomas
Casas.

Ejecucion de prueba de campo para aplicar el software FECTE a la gestion de
mantenimiento, prueba realizada en el Hospital de Turrialba.

Elaboracion de propuesta de un Modelo de Estructura Organizacional para las
unidades de mantenimiento en centros de salud.

Elaboracion de una propuesta de plantilla de recursos humanos para las unidades
de mantenimiento de la CCSS.

Analisis para elaborar una propuesta de requerimiento de infraestructura (talleres)
para las Areas Regionales de Ingenieria y Mantenimiento (ARIM).

Participacion en la elaboracién del Plan Téactico de la Direccion de Mantenimiento
Institucional.

Elaboracion del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) de la DMI, para
el bienio 2009-2010.

Elaboracién del Plan de Capacitacion de la DMI, para el bienio 2009-2010.

Se capacito al personal del Area en los siguientes temas:

Normativa NFPA 101, un funcionario.

Gestidn del proceso de capacitacion y formacion en la CCSS, dos funcionarios.
Disefio de actividades educativas, un funcionario.

Se capacit6 a todos los funcionarios del Area, 5 en total, en los siguientes temas:

v" Ambiente Windows
v" Microsoft Office 2003
v" Microsoft Excel 2003

Se inicié un estudio para definir un sistema de informacion para la gestion de
mantenimiento institucional.

Se elaboraron las siguientes guias normativas:

v' Guia para mantenimiento de infraestructura

v Actualizacion de la guia técnica de evaluacion y clasificacion de equipos.
v' Guia para elaborar programas de mantenimiento

v' Guia para elaborar rutinas de mantenimiento
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n.

v Elaboracién del Plan de Capacitacion de la DMI, para el bienio 2009-2010.

Personal del Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional
participd en labores de varias comisiones, actividades en las que fueron asignados
por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

Participacion en Equipo Técnico de Atencion Hospitalaria (ETAH). Este equipo
técnico tenia como funcidn principal realizar intervenciones en aquellos hospitales
que estuvieran en dificultades para la prestacion de servicios, para realizar
diagnosticos de la situacion y proponer soluciones en el corto plazo. Nuestra
participacion fue por un periodo de 6 afnos.

Participacion en Comision Institucional de Emergencias. Se participd durante cinco
afos en la Comision Institucional de Emergencias para el tratamiento de desastres
en oficinas centrales de la CCSS.

7.3.2 Produccion del afio 2009

Para el afio 2009, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

a.

Se concluyé el estudio preliminar para definir un sistema de informacion para la
gestién de mantenimiento institucional.

Se realiz6 la evaluacion de la gestion de mantenimiento en 18 centros de salud.
Especificamente en ocho hospitales, dos C.A.l.S. y ocho clinicas mayores.

Se brind6 asesoria para elaborar el plan de mejora de la gestion de mantenimiento
en 14 centros de salud. Ocho hospitales, dos C.A.l.S. y cuatro clinicas.

Se dio seguimiento a la implementacién de planes de mejora de la gestion de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realiz6 en cinco hospitales.

Se Inici6 una investigacion para definir los procesos del Sistema de Mantenimiento,
con fundamento tedrico del Centro de Investigacion en Planeamiento del recurso
Fisico en Salud, de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

Se elaboro el documento “Propuesta de un Sistema de Gestién del Mantenimiento
para los hospitales de la Caja Costarricense del Seguro Social”.

Se particip6 en la elaboracion del marco normativo de mantenimiento, compuesto
por:

v" Politica de Mantenimiento Institucional.

v' Conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.
v" Reglamento del Sistema de Gestidon de Mantenimiento Institucional.
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Se elabor¢ la ficha técnica con los indicadores de gestion para realizar el inventario
técnico de equipos por parte de las unidades locales, para utilizar en el programa
de compromisos de gestion.

Negociacion de compromisos de gestion a nivel institucional para el afio 2009, para
pactar las metas del inventario técnico a realizar por las unidades locales. En total
se negociaron 121 compromisos, y se pactaron 85 compromisos, correspondiente
a 28 hospitales y 57 areas de salud.

Para capacitar a las unidades locales para ejecutar los compromisos de gestion, se
realizaron 110 capacitaciones a nivel nacional en la técnica de “Evaluacién y
Clasificacion Técnica de Equipos,” también conocida como Inventario Técnico.

Se elaboro el Plan de Mejora del Sistema de Gestion del Mantenimiento para el
proyecto del nuevo Hospital de Heredia-

Se brind6 asesoria para incluir la variable de mantenimiento en los proyectos del
nuevo hospital de Heredia y el C.A.l.S. de Puriscal.

. Se elabor¢ el Plan de Mejora del Sistema de Gestion del Mantenimiento para el
proyecto del nuevo C.A.l.S. de Puriscal.

Se desarrolld una “Herramienta de Evaluacion Técnica para Instalaciones
Electromecanicas”.

Se elabor6 y aprob6 por parte de la DMI, el Manual de Procedimientos del Area de
Investigacion y Desarrollo del Mantenimiento Institucional.

Se elaboro el manual denominado “Rutinas de Mantenimiento de Planta fisica”, para
utilizarlo en la contratacion de mantenimiento con terceros

Se elaboro una guia denominada “Pliego de condiciones técnicas para
contratos de mantenimiento de infraestructura”.

Una vez mas, este afio personal del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional particip6é en labores de varias comisiones, actividades
en las que fueron asignados por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

v Participacion en Equipo Técnico de Atencion Hospitalaria (ETAH). Este equipo
técnico tenia como funcidén principal realizar intervenciones en aquellos
hospitales que estuvieran en dificultades para la prestacion de servicios, para
realizar diagndsticos de la situacion y proponer soluciones en el corto plazo.
Nuestra participacion fue por un periodo de 6 afos.
Participacion en Comisién Interinstitucional de la Cuenca del Rio Maria Aguilar.
Esta comision se integro para tratar de recuperar la cuenca del Rio Maria Aguilar
y aunar esfuerzos para establecer los mecanismos necesarios para la proteccién
de esta cuenca. Participacion que duré 4 afos.
v Participacion en la Comision Institucional de emergencias. Se participd durante
cinco afos en la Comision Institucional de Emergencias para el tratamiento de
desastres en oficinas centrales de la CCSS.

AN
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7.3.3 Produccion del ano 2010

Para el afio 2010, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

a.

b.

Para este afio se contd con un total de ocho funcionarios para realizar las labores.

Elaboracion del Diagnéstico de Necesidades de Capacitaciéon (DNC) de la DMI, para
el bienio 2011-2012.

Elaboracion del Plan de Capacitacion de la DMI, para el bienio 2011-2012.

Se inici6 un estudio de prefactibilidad definir un sistema de informacion para la
gestion de mantenimiento institucional.

Se continué la investigacion para definir los procesos del Sistema de
Mantenimiento, con fundamento tedrico del Centro de Investigacion en
Planeamiento del recurso Fisico en Salud, de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS).

Se desarroll6 una herramienta digital, en share point, para digitalizar la Orden de
Trabajo, a fin de recoger informacion en el campo acerca de los requerimientos
reales a considerar en el sistema de informacion para la gestion de mantenimiento.
Se realiz6 la evaluacion de la gestion de mantenimiento en seis hospitales.

Se continud con el desarrollo del marco normativo de mantenimiento, compuesto
por:

v Politica de Mantenimiento Institucional.
v' Conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.
v" Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

Se procedié a actualizar una vez mas el instrumento evaluador de la gestion de
mantenimiento institucional, para adecuarla a las necesidades institucionales.

Se capacito en el tema de normalizacion y elaboracién de guias de mantenimiento
al personal de la Direccién de Mantenimiento Institucional.

Se capacité a 161 funcionarios a nivel institucional, de unidades locales, en el uso
y aplicacion de la Guia para el levantamiento del inventario y clasificacion el recurso
fisico.

Se elabor6 un plan estratégico de capacitacion en mantenimiento, para el personal
de mantenimiento institucional.

. Se disefo, preparé e imparti6 acorde con las caracteristicas y requerimientos

institucionales, un curso de gestion de mantenimiento, avalado por el CENDEISSS,
para un total de 33 ingenieros de mantenimiento. En este curso participaron como
expositores el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, las Direcciones de
Presupuesto, Adquisiciones y Juridica de la CCSS y el personal del Area de
Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

Pagina 112 de 143



Se desarrollaron once asesorias a unidades locales, para elaborar el plan de mejora
de la gestion de mantenimiento. Especificamente se asesord a: cinco hospitales,
dos C.A.L.S., Cuatro clinicas

Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestion de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realiz6 en cinco hospitales.

Se dio seguimiento, se evalud y se procedio a certificar la medicion de indicadores
de gestion, pactados por las unidades locales mediante el proceso de compromisos
de gestion para el tema de mantenimiento. Esta labor se realizé para cada una de
las unidades que pactaron este compromiso.

Se dio seguimiento y asesoria a la implementacion de un Sistema de Gestion del
Mantenimiento para el proyecto del nuevo Hospital de Heredia.

Se dio seguimiento y asesoria a la implementacién de un Sistema de Gestion del
Mantenimiento para el proyecto del nuevo C.A.l.S. de Puriscal.

Se dio asesoria y se participé en la elaboraciéon de los requerimientos para
mantenimiento, a incorporar en el cartel de contratacion del proyecto de la nueva
Torre Este del Hospital Calderén Guardia.

Se dio asesoria y se participé en la elaboraciéon de los requerimientos para
mantenimiento, a incorporar en el cartel de contratacion del proyecto de Centro de
Resonancia Magnética.

Se dio asesoria y se participd en la elaboracién de los requerimientos para
mantenimiento, a incorporar en el cartel de contratacién del proyecto para el nuevo
C.A.L.S. de Siquirres.

Una vez mas, este afio personal del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional participé en labores de varias comisiones, actividades
en las que fueron asignados por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

v Participacion en Equipo Técnico de Atencion Hospitalaria (ETAH). Este equipo
técnico tenia como funcion principal realizar intervenciones en aquellos
hospitales que estuvieran en dificultades para la prestacion de servicios, para
realizar diagnésticos de la situacion y proponer soluciones en el corto plazo.
Nuestra participacion fue por un periodo de 6 afos.

v Participacion en Comision Interinstitucional de la Cuenca del Rio Maria Aguilar.
Esta comision se integrd para tratar de recuperar la cuenca del Rio Maria Aguilar
y aunar esfuerzos para establecer los mecanismos necesarios para la proteccion
de esta cuenca. Participacion que duré 4 afios.

v Participacion en Comision Institucional de Emergencias. Se participd durante
cinco afos en la Comisién Institucional de Emergencias para el tratamiento de
desastres en oficinas centrales de la CCSS.
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7.3.4 Produccion del afio 2011

Para el afio 2011, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

a.

b.

Para este afio se contd con un total de ocho funcionarios para realizar las labores.

Se procedié a elaborar en conjunto con la DMI un Plan de Implementacion para el
Sistema de Gestion de Mantenimiento.

Se concluyo el estudio de prefactibilidad para definir un sistema de informacion para
la gestion de mantenimiento institucional.

Se inicié el desarrollo de un estudio de factibilidad para definir un sistema de
informacion para la gestion de mantenimiento institucional.

Se finaliz6 la investigacion para definir los procesos del Sistema de Mantenimiento,
con fundamento tedérico del Centro de Investigacion en Planeamiento del recurso
Fisico en Salud, de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y se elabor6
el diagrama de flujo de procesos del sistema.

Se participd en el desarrollo de la Norma con los requerimientos a cumplir en el
tema de mantenimiento para habilitacién de Hospitales Nacionales del Ministerio de
Salud.

Se aplico la herramienta digital en share point durante todo el afio, para digitalizar
la Orden de Trabajo, en el hospital Tomas Casas, el Hospital Blanco Cervantes y el
Area de Salud de Limén, como plan piloto para recoger informaciéon en el campo
acerca de los requerimientos reales a considerar en el sistema de informacién para
la gestién de mantenimiento.

Se realiz6 la evaluacion de la gestion de mantenimiento en tres hospitales.}

Se continud con el desarrollo del marco normativo de mantenimiento, compuesto
por:

v Politica de Mantenimiento Institucional.

v' Conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

v" Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.
Se dio inicio al desarrollo de la normativa a desarrollar segun los transitorios de la
propuesta de Reglamento para la Gestion de Mantenimiento Institucional, que se
remitira para su aprobacion a la Junta Directiva.

Se elabor6é una herramienta para la evaluacion del estado de conservacion de
quiréfanos.

Se elaboré la Guia para implementar rutinas de mantenimiento en areas de cirugia.
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m. Dos funcionarios de la unidad participaron durante seis meses en el levantamiento
del estado de la infraestructura de centros de salud a nivel institucional. Trabajo
dirigido por la Direccion de Arquitectura e Ingenieria.

n. Se elaboraron 36 rutinas de mantenimiento del recurso fisico. 21 para
infraestructura, 13 para equipos electromecanicos y 12 rutinas de mantenimiento
eléctrico.

0. Se establecié un convenio de cooperacion, entre el INA, CENDEISSS y CCSS para
dar capacitacion al personal técnico y profesional de mantenimiento del Sistema de
Gestion de Mantenimiento de la CCSS.

p. Se capacitdé a 20 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS en
el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

g. Se capacitdé a 119 funcionarios a nivel institucional, de unidades locales, en el uso
y aplicacion de la Guia para el levantamiento del inventario y clasificacion el recurso
fisico.

r. Se capacit6 a seis funcionarios del Area en temas relacionados con el quehacer de
la unidad.

s. Seimpartioé acorde con las caracteristicas y requerimientos institucionales, un curso
de gestion de mantenimiento, avalado por el CENDEISSS, para un total de 36
ingenieros de mantenimiento. En este curso participaron como expositores el
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, las Direcciones de Presupuesto,
Adquisiciones y Juridica de la CCSS vy el personal del Area de Investigacion y
Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

t. Se desarrollaron seis asesorias a unidades locales, para elaborar el plan de mejora
de la gestion de mantenimiento. Especificamente se asesor¢ a:

v' Cinco hospitales (México, San Carlos, Nicoya, Centro de Resonancia
Magnética, Upala).
v" Una clinica (Alajuelita).

u. Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestién de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realiz6 en cinco hospitales.

v. Nuevamente durante este afio, se dio seguimiento, se evalué y se procedié a
certificar la medicion de indicadores de gestion, pactados por las unidades locales
mediante el proceso de compromisos de gestidn para el tema de mantenimiento.
Esta labor se realizo para cada una de las unidades que pactaron este compromiso.

w. Se atendieron 22 solicitudes de requerimientos de insumos, para el desarrollo del
nuevo Sistema Financiero Contable.

X. Se realiz6 la autoevaluacién del Sistema de Control Interno del Area.
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V.

Se elaboraron los reportes del SEVRI al 100% de los mapas de riesgos de los
procesos sustantivos.

Una vez mas, este afio personal del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional particip6é en labores de varias comisiones, actividades
en las que fueron asignados por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

v Participacion en Equipo Técnico de Atencion Hospitalaria (ETAH). Este equipo
técnico tenia como funcidn principal realizar intervenciones en aquellos
hospitales que estuvieran en dificultades para la prestacion de servicios, para
realizar diagnosticos de la situacion y proponer soluciones en el corto plazo.
Nuestra participacion fue por un periodo de 6 afos.

v Participacion en Comisién Interinstitucional de la Cuenca del Rio Maria Aguilar.
Esta comision se integré para tratar de recuperar la cuenca del Rio Maria Aguilar
y aunar esfuerzos para establecer los mecanismos necesarios para la proteccion
de esta cuenca. Participacion que duré 4 afios.

v Participacion en Comision Institucional de Emergencias. Se participé durante
cinco afios en la Comision Institucional de Emergencias para el tratamiento de
desastres en oficinas centrales de la CCSS.

7.3.5 Produccion del afio 2012

Para el afio 2012, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

a.

Para este afio se cont6 con un total de cinco funcionarios para realizar las labores,
por traslado de tres funcionarios a otras unidades de la CCSS.

Elaboracion del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) de la DMI, para
el bienio 2013-2014.

Elaboracién del Plan de Capacitacion de la DMI, para el bienio 2013-2014.

Establecer una alianza estratégica con INTECO, para mejorar la normalizacién en
mantenimiento.

Se desarroll6 en conjunto con el CENDEISS a través del convenio CCSS-UCR, una
alianza estratégica para capacitar al personal profesional de mantenimiento. Esta
alianza no fue ratificada por la UCR.

Se desarrollaron seis asesorias a unidades locales, para elaborar el plan de mejora
de la gestion de mantenimiento.

Se concluyo con el estudio de factibilidad para definir los requerimientos del sistema
de informacién para la gestion de mantenimiento institucional.

Se concluyé el desarrollo de la Norma con los requerimientos a cumplir en el tema

de mantenimiento para habilitacion de Hospitales Nacionales del Ministerio de
Salud.
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Se continud con la aplicacion de la herramienta digital en share point durante todo
el afo, para digitalizar la Orden de Trabajo, en el hospital Tomas Casas, el Hospital
Blanco Cervantes y el Area de Salud de Limén, como plan piloto para recoger
informacion en el campo acerca de los requerimientos reales a considerar en el
sistema de informacion para la gestion de mantenimiento.

Se realiz6 la evaluacion de la gestion de mantenimiento en 22 centros de salud.
Se participo en el desarrollo y presentacion para aprobacion de Junta Directiva del
marco normativo del sistema de gestion de mantenimiento institucional, compuesto
por:

v Politica de Mantenimiento Institucional.

v' Conceptualizacion del Sistema de Gestién de Mantenimiento Institucional.

v" Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

Este marco normativo se aprobé por parte de la Junta Directiva el 27 de setiembre
del 2012, Sesién 8602, articulo 22.

. Se desarroll6 un procedimiento para elaborar el programa general de
mantenimiento en las unidades de la CCSS.

Se desarrolld un procedimiento para elaborar informes técnicos semestrales y
anuales de la gestion de mantenimiento en el nivel Local y Regional.

Se elabord y validé norma para el manejo de residuos producto de las actividades
de mantenimiento.

Se elaboré y validé norma sobre la participacion de las unidades de mantenimiento
en planes de emergencia.

Se elabor6 borrador de norma para el mantenimiento de instalaciones de gases
medicinales.

Se elabor6é el borrador de la normativa basica del Sistema de Gestibn de
Mantenimiento Institucional.

Se actualiz6 en un 100%, el procedimiento para elaborar guias técnicas de
mantenimiento.

Elaboracion de una guia técnica de mantenimiento de equipamiento industrial.

Se procedio a elaborar el “Manual para la elaboracion de carteles para contratacion
de servicios de mantenimiento a infraestructura”.

Se procedio a elaborar “Manual para la elaboracién de carteles para contratacion
de servicios de mantenimiento a equipos.”
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w. Se desarroll6 una propuesta de procedimiento para el formato y atencion de la orden
de trabajo para las unidades de mantenimiento de la CCSS, a incluir como parte del
sistema de informacion de la gestion de mantenimiento.

X. Se elabor6 un nuevo Instrumento Evaluador de la Gestién del Mantenimiento, para
facilitar su uso por las unidades locales, ya que el Reglamento de Mantenimiento
traslado esta funcion al nivel local y regional.

y. Se elaboraron de 13 rutinas de mantenimiento.

z. Se desarroll6 una Guia para elaborar programas de mantenimiento de Areas de
Cirugia.

aa.Se realizaron cinco videoconferencias sobre la aplicacion de la guia de
mantenimiento de Quiréfanos.

bb.Una funcionaria del Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento
Institucional participd en el levantamiento del inventario y la evaluacion de estado
de los quiréfanos existentes a nivel nacional, actividad coordinada por la DAPE y la
DAL, se evaluaron en total 291 salas de cirugias.

cc. Se realizé una videoconferencia a nivel institucional como parte del proceso de
divulgacion del nuevo marco normativo de mantenimiento aprobado por la Junta
Directiva de la CCSS.

dd.Se realizaron cinco reuniones para divulgar el nuevo marco normativo de
mantenimiento aprobado por la Junta Directiva de la CCSS.

ee.Se continu6 con la participacion de dos funcionarios de la unidad en el
levantamiento del estado de la infraestructura de centros de salud a nivel
institucional. Trabajo dirigido por la Direccién de Arquitectura e Ingenieria.

ff. Se dio asesoria a las unidades desarrolladoras de proyectos para incluir la variable
de mantenimiento en los siguientes proyectos:

EBAIS Sahino, San Carlos.

EBAIS San Pedro, Cafas.

EBAIS La Victoria, Liberia.

EBAIS Maquenco, Nicoya.

EBAIS Hatillo. San José.

Area de Salud Mora Palmichal.

Area de Salud de Parrita.

HCG edificios de Roperia y Nutricion.
Hospital México edificio de radioterapia.
C.A.l.S. Desamparados.

ANANE N N N NN

gg. Se capacitd a 21 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS en
el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.
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hh.Se impartio acorde con las caracteristicas y requerimientos institucionales, un curso

Ii-

Kk.

de gestion de mantenimiento, avalado por el CENDEISSS, para un total de 31
ingenieros de mantenimiento. En este curso participaron como expositores el
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, las Direcciones de Presupuesto,
Adquisiciones y Juridica de la CCSS vy el personal del Area de Investigacion y
Desarrollo de Mantenimiento Institucional.

Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestion de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realiz6 en seis centros de salud.

Nuevamente durante este afio, se dio seguimiento, se evalué y se procedio a
certificar la medicién de indicadores de gestion, pactados por las unidades locales
mediante el proceso de compromisos de gestion para el tema de mantenimiento.
Esta labor se realiz6 para cada una de las unidades que pactaron este compromiso.

Se realiz6 la autoevaluacion del Sistema de Control Interno del Area.

Se elaboraron los reportes del SEVRI al 100% de los mapas de riesgos de los
procesos sustantivos.

mm. Una vez mas, este afio personal del Area de Investigacion y Desarrollo de

Mantenimiento Institucional particip6é en labores de varias comisiones, actividades
en las que fueron asignados por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

v Participacion en Equipo Técnico de Atencién Hospitalaria (ETAH). Este equipo
técnico tenia como funcidén principal realizar intervenciones en aquellos
hospitales que estuvieran en dificultades para la prestacion de servicios, para
realizar diagndsticos de la situacion y proponer soluciones en el corto plazo.
Nuestra participacion fue por un periodo de 6 afios.

v Participacion en Comision Interinstitucional de la Cuenca del Rio Maria Aguilar.
Esta comision se integré para tratar de recuperar la cuenca del Rio Maria Aguilar
y aunar esfuerzos para establecer los mecanismos necesarios para la proteccion
de esta cuenca. Participacion que duré 4 afios.

v Participacion en Comision Institucional de Emergencias. Se participé durante
cinco afios en la Comision Institucional de Emergencias para el tratamiento de
desastres en oficinas centrales de la CCSS.

7.3.6 Produccion del afio 2013

Para el afio 2013, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

a.

b.

Para este afio se contd con un total de cinco funcionarios para realizar las labores.

Se actualizo el estudio de factibilidad para definir los requerimientos del sistema de
informacion para la gestion de mantenimiento institucional.

Como parte del estudio de factibilidad para establecer las posibilidades de
implementar un Sistema de Informacion para la gestion de Mantenimiento
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Institucional se realizé una sesion de transferencia de informacion tecnoldgica,
relativa a este tipo de sistemas.

Se desarrollaron seis asesorias a unidades locales, para elaborar el plan de mejora
de la gestion de mantenimiento.

Se realiz6 la evaluacién de la ejecucion del presupuesto del afio anterior, para las
partidas de mantenimiento en todas las unidades de la CCSS.

Se procedio a realizar una investigacion para elaborar una propuesta de asignacion
porcentual incremental de presupuesto, para la gestion de mantenimiento en las
unidades de la CCSS. Propuesta remitida a la Gerencia Financiera y Administrativa.

Se amplid la aplicacién del plan piloto con la herramienta digital en share point, para
digitalizar la Orden de Trabajo, al hospital de Turrialba, ademas de los tres centros
en que se ha estado trabajando.

Se procedio a elaborar y aprobar los siguientes instrumentos normativos:

Norma para realizar el inventario técnico del recurso fisico

Norma para codificacion del recurso fisico

Norma para clasificacion por criticidad del recurso fisico

Guia para desarrollar planes de mantenimiento en las unidades de la CCSS
Borrador de la Norma de indicadores para medicion de la eficiencia y eficacia
de la gestion de mantenimiento

Borrador de la Norma para la autoevaluacion de la gestion de mantenimiento
y el estado del recurso fisico.

v Actualizaciéon de la guia para elaborar rutinas de mantenimiento en las
unidades de la CCSS

Guia para mantenimiento de sistemas de gases medicinales.

Guias de mantenimiento de equipo industrial:

NN NN

AN

v Aire acondicionado tipo ventana
v Aire acondicionado tipo mini Split
v' Ascensor de cable,

v/ Camara de enfriamiento.

Se procedio a incluir el Marco Normativo de Mantenimiento en la pagina Web de la
GIT.

Se realiz6 una videoconferencia para funcionarios de la Auditoria Interna, como
parte del proceso de divulgacién del nuevo marco normativo de mantenimiento
aprobado por la Junta Directiva de la CCSS.

Se procedio a imprimir y distribuir a nivel institucional, 900 ejemplares del Marco
Normativo de Mantenimiento.

Se dio asesoria a las unidades desarrolladoras de proyectos para incluir la variable
de mantenimiento en los siguientes proyectos:

v' C.A.lL.S. de Siquirres.
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Clinica Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos.
Nueva Clinica Area de Salud de Parrita.

Nuevo hospital de Puntarenas.

Hospital Ciudad Neilly.

C.A.l.S. Desamparados.

NSANENENRN

m. Se capacito a 26 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS en
el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

n. Se capacitd a 225 funcionarios en todo el pais sobre el nuevo marco normativo para
la gestion de mantenimiento. Lo que implicé la realizacién de 11 actividades de
capacitacion en el ambito nacional.

0. Se capacitdo a 361 funcionarios en todo el pais en la aplicacion de la normativa
bésica del SIGMI, para este fin se realizaron 9 talleres de capacitacion a nivel
nacional.

p. Se dio seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la gestién de
mantenimiento, surgidos a raiz de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento,
actividad que se realiz6 en seis centros de salud.

g. Nuevamente durante este afio, se dio seguimiento, se evalué y se procedido a
certificar la medicién de indicadores de gestion, pactados por las unidades locales
mediante el proceso de compromisos de gestidn para el tema de mantenimiento.
Esta labor se realiz6 para cada una de las 85 unidades que pactaron este
compromiso. Este fue el dltimo afio que se desarrollé esta labor, ya que la Junta
Directiva decidio eliminar los compromisos de gestion.

r. Se realiz6 la autoevaluacién del Sistema de Control Interno del Area.

s. Se elaboraron los reportes del SEVRI al 100% de los mapas de riesgos de los
procesos sustantivos.

t. Una vez mas, este afio personal del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional particip6é en labores de varias comisiones, actividades
en las que fueron asignados por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

u. Participacién en Equipo Técnico de Atencion Hospitalaria (ETAH). Este equipo
técnico tenia como funcidn principal realizar intervenciones en aquellos hospitales
gue estuvieran en dificultades para la prestacibn de servicios, para realizar
diagnoésticos de la situacion y proponer soluciones en el corto plazo. Nuestra
participacion fue por un periodo de 6 afios.

v. Para informar a las autoridades superiores sobre el desarrollo de las actividades
antes descritas, los resultados globales del Plan de Mantenimiento, se ha
comunicado cada seis meses los resultados obtenidos, mediante informe a la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.
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7.3.7 Produccion del aino 2014

Para el afio 2014, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

a. Para este afio se conto con un total de ocho funcionarios para realizar las labores.

b.

Como parte de las labores de divulgacion del marco normativo para la gestion de
mantenimiento, se procedié a imprimir y distribuir a nivel institucional, 750
ejemplares del Marco Normativo de Mantenimiento.

Se concluy6 el estudio de factibilidad para establecer un Sistema de Informacion
para la gestion de Mantenimiento Institucional en la CCSS. El Informe Final se
remitio a la DMI en el mes de agosto 2014.

Se realiz6 la evaluacién de la ejecucion del presupuesto del afio anterior, para las
partidas de mantenimiento en todas las unidades de la CCSS.

Se realizaron sesiones de transferencia de informacién tecnoldgica a lo interno de
la CCSS, relativa a los sistemas desarrollados a lo interno de las unidades de
mantenimiento, para determinar la posibilidad de utilizar uno de estos sistemas,
mientras se oficializa la adquisicién de un sistema robusto para toda la organizacion.
Como resultado de estas sesiones, se determiné la existencia de dos desarrollos
incipientes que pueden ser utilizados en las unidades de mantenimiento, como parte
del aprendizaje de las unidades en sistemas de informacion de mantenimiento, para
la culturizacién en estos sistemas y como motivador de la gestion de cambio.

Se amplid la aplicacién del plan piloto con la herramienta digital en share point, para
digitalizar la Orden de Trabajo, al C.A.l.S. de Desamparados y al Laboratorio de
Productos Farmacéuticos.

Se procedio a elaborar los siguientes instrumentos normativos:

v" Metodologia para verificar la incorporacion de la variable de mantenimiento en
los proyectos de inversion.

v" Norma de indicadores de la gestion de mantenimiento y del estado del recurso
fisico.

v" Norma para elaboracion de informes técnicos de la gestion de mantenimiento y
del estado del recurso fisico.

Se dio asesoria a las unidades desarrolladoras de proyectos para incluir la variable
de mantenimiento en 10 proyectos de inversion.

C.A.L.S. de Siquirres.

Clinica Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos.
Nueva Clinica Area de Salud de Parrita.

Nuevo Hospital de Puntarenas.

Proyecto ampliacion Hospital la Anexion

Nueva sede Area de Salud Mora- Palmichal.
Hospital Ciudad Neilly.

Area de Quir6fanos Hospital México

AV N N N N NN
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v’ Clinica de Naranjo
v" Area de emergencias Hospital de San Carlos

Se capacité a 15 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS en
el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

Se capacito a 14 funcionarios en mantenimiento de instalaciones de gases
medicinales.

Se capacito a 145 unidades de la CCSS en la aplicacion de la normativa basica del
SIGMI.

Se dio asesoria a 29 unidades locales sobre la aplicacion de las herramientas para
el inventario, codificacion y clasificacion del recurso fisico institucional.

. Se mejora desarrollaron catorce asesorias a unidades locales, para elaborar el plan

de la gestion de mantenimiento.
Se realiz6 la autoevaluacion del Sistema de Control Interno del Area.

Se elaboraron los reportes del SEVRI al 100% de los mapas de riesgos de los
procesos sustantivos.

Para informar a las autoridades superiores sobre el desarrollo de las actividades
antes descritas, los resultados globales del Plan de Mantenimiento, se ha
comunicado cada seis meses los resultados obtenidos, mediante informe a la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

7.3.8 Produccién del afio 2015

Para el afio 2015, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

a.

b.

Para este afio se cont6 con un total de cinco funcionarios para realizar las labores.

Elaboracion del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) del SIGMI,
para el bienio 2015-2017.

Elaboracion del Plan de Capacitacion del SIGMI, para el bienio 2015-2017.

. Como parte de las labores de divulgacion del marco normativo para la gestion de

mantenimiento, se procedio a imprimir y distribuir a nivel institucional, 300
ejemplares del Marco Normativo de Mantenimiento.

Se procedi6 a elaborar una propuesta de cambios al Reglamento del Sistema de
Gestion de Mantenimiento Institucional, para actualizarlo, la cual fue remitida a la
DMI para el trdmite que corresponde.

Se realiz6 la evaluacién de la ejecucién del presupuesto del afio anterior, para las
partidas de mantenimiento en todas las unidades de la CCSS.
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. Se aplicé la auto evaluacion de la gestion de mantenimiento a toda la organizacion,
a través de la herramienta institucional de auto evaluacion de la Gestion 2015, de
la Direccion de Sistemas Administrativos.

El estudio de Factibilidad del Sistema de Informacion de la Gestion de
Mantenimiento fue aprobado por el Nivel Central Rector Regulador del SIGMI, en el
mes de agosto del 2015.

Se dio apoyo a la GIT-DMI mediante la participacion y definicion del alcance del
convenio especifico de asistencia técnica entre la CCSS y el ITCR, para que esta
institucion evalte el modelo de gestidon de mantenimiento de la CCSS y asesore en
la mejora y ajuste de dicho modelo.

Se realiz6 un estudio de caracterizacion del recurso humano dedicado a
mantenimiento a nivel institucional.

Se realizé un estudio solicitado por la Auditoria Interna en el Hospital de Upala,
sobre la capacidad instalada en gestién de mantenimiento.

Se realiz6 un estudio solicitado por la Auditoria Interna en el Hospital de Heredia
sobre implementacion del SIGMI en ese hospital.

. Se procedié a modernizar y actualizar herramienta digital de inventario técnico. La
herramienta anterior, elaborada en el 2009, consistia en una hoja de Excel cuya
manipulacion se dificultaba conforme se introducian mas datos y tenia problemas
por las diferentes versiones de Excel que manejaban las unidades locales. Ahora
se hizo una herramienta en Visual Basic, mas facil de manipular.

. Se procedio a desarrollar un estudio de factibilidad para el desarrollo de un sistema
de captura de datos a distancia para los equipos criticos de hospitales, el cual
mediante indicadores le indique al personal de mantenimiento el estado operativo
de dichos equipos.

En conjunto con la Direccion de Sistemas Administrativos se realizé el
levantamiento de los macroprocesos del SIGMI.

. Se realiz6 la evaluacion de la ejecucion del presupuesto del afio anterior, para las
partidas de mantenimiento en todas las unidades de la CCSS.

. Se participd en conjunto con la Direccion de Desarrollo Organizacional en el
desarrollo de una propuesta de un modelo organizacional para las unidades de
mantenimiento de la CCSS.

Se participd en conjunto con la DMI en el grupo de trabajo denominado Plan de
Innovacion, para definir los requerimientos de un Sistema de Informacion Gerencial
(ERP) para la CCSS.

Se participé en un Comité Técnico de INTECO para adaptar la redaccion de las
normas ISO 55.000 sobre gestion de activos, a la realidad costarricense.
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t. Se procedio a elaborar y aprobar los siguientes instrumentos normativos:

v' “Guia para elaborar el manual de gestion de mantenimiento en las unidades de
la CCSS”.

v' Con esta guia se concluyd la elaboracion de la normativa del Sistema de Gestién
de Mantenimiento Institucional (SIGMI), ordenada por la Junta Directiva
mediante el Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

u. Se dio asesoria en cinco unidades locales para implementar programas de
mantenimiento. Las unidades asesoradas fueron:

Hospital de Quepos

Hospital Ciudad Neilly

C.A.L.S. de Siquirres.

Nueva Clinica Area de Salud de Parrita.
Nueva sede Area de Salud Mora Palmichal.

ANANANANAY

v. Se dio asesoria a las unidades desarrolladoras de proyectos para incluir la variable
de mantenimiento en 7 proyectos de inversion.

Clinica Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos.
Nuevo hospital de Puntarenas.

Proyecto ampliacion Hospital la Anexion
Mejoras Hospital Ciudad Neilly.

Area de Quir6fanos Hospital México

Clinica de Naranjo

Area de emergencias Hospital de San Carlos

AN NN N N NN

w. Se capacitd a 23 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS en
el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

X. Se realizo el levantamiento del inventario técnico en el Area de Salud Cartago.

y. Se realizd durante todo el primer semestre el levantamiento del inventario técnico
en el Area de Salud del Guarco.

z. Se realizé la autoevaluacion del Sistema de Control Interno del Area.

aa.Se elaboraron los reportes del SEVRI al 100% de los mapas de riesgos de los
procesos sustantivos.

bb.Para informar a las autoridades superiores sobre el desarrollo de las actividades
antes descritas, los resultados globales del Plan de Mantenimiento, se ha
comunicado cada seis meses los resultados obtenidos, mediante informe a la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

7.3.9 Produccion del afio 2016.
Para el afio 2016, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:
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Para este afio se contd con un total de cinco funcionarios para realizar las labores

. Se continué dando apoyo a la GIT-DMI mediante la participacion y definicion del
alcance del convenio especifico de asistencia técnica entre la CCSSy el ITCR, para
que esta institucion evalle el modelo de gestiébn de mantenimiento de la CCSS y
asesore en la mejora y ajuste de dicho modelo.

Se gestiond y redactd el borrador de un convenio de capacitacion y asistencia
técnica entre el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos y la CCSS.

. Se continu6 con el desarrollo de un estudio de factibilidad de un sistema de captura
de datos a distancia para los equipos criticos de hospitales, el cual mediante
indicadores le indique al personal de mantenimiento el estado operativo de dichos
equipos.

. Se participd en conjunto con la Direcciéon de Desarrollo Organizacional en el
desarrollo de una propuesta de un modelo organizacional para las unidades de
mantenimiento de la Gerencia Médica.

Se participd en conjunto con la DMI en el grupo de trabajo denominado Plan de
Innovacion, para definir los requerimientos de un Sistema de Informacion Gerencial
(ERP) para la CCSS.

. Se elabord una herramienta para el calculo de Cargas de Trabajo en las unidades
de mantenimiento de la CCSS.

. Se realizd una investigacién para establecer los requerimientos necesarios para
implementar un sistema de gestion de activos en la CCSS.

Se realiz6 la evaluacién de la ejecucion del presupuesto del afio anterior, para las
partidas de mantenimiento en todas las unidades de la CCSS.

Se dio asesoria en diez unidades locales para implementar programas de
mantenimiento. Las unidades asesoradas fueron:

Hospital Escalante Pradilla
Hospital Ciudad Neilly

Hospital La Anexidn

Hospital de San Ramoén

AS. de Siquirres.

AS. San Rafael Alajuela

AS. Santo Domingo

AS. Santa Cruz

AS. Mora Palmichal.

EBAIS San Rafael de San Ramon

AN N N N NN

Se dio seguimiento a la implementacion de programas de mantenimiento, en cuatro
centros de salud.

v" Hospital La Anexion
v' AS. Parrita
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v' AS. Siquirres
v AS. Mora Palmichal

|.  Se dio asesoria a las unidades desarrolladoras de proyectos para incluir la variable
de mantenimiento en cinco proyectos de inversion.

Clinica Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos.
Nuevo hospital de Turrialba.

Nuevo edificio de quiréfanos Hospital México
Nueva Clinica de Barva

Area de emergencias Hospital de San Carlos

AN NN NAN

m. Se capacitd a 55 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS en
el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

n. Se capacité a 15 funcionarios como “Inspector de Sistemas de Gases Medicinales”.
Certificados por el MINAE.

Se gestiond la participacion de 45 ingenieros en un Congreso Hospital Digital en el
Hospital Clinica Biblica.

p. Se realiz6 la autoevaluacion del Sistema de Control Interno del Area.

g. Se elaboraron los reportes del SEVRI al 100% de los mapas de riesgos de los
procesos sustantivos.

r. Una vez mas, este afio personal del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional participé en labores de varias comisiones, actividades
en las que fueron asignados por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

s. Un funcionario de AIDMI participé a tiempo completo, en el Proyecto de
Restructuracion del Nivel Central.

t. Para informar a las autoridades superiores sobre el desarrollo de las actividades
antes descritas, los resultados globales del Plan de Mantenimiento, se ha

comunicado cada seis meses los resultados obtenidos, mediante informe a la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

7.3.10 Produccion del afio 2017
Para el afio 2017, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:
a. Para este afio se conto con un total de seis funcionarios para realizar las labores.

b. Elaboracion del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) del SIGMI,
para el bienio 2017-2019.

c. Elaboracion del Plan de Capacitacién del SIGMI, para el bienio 2017-2019.
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Se gestiond en conjunto con el CENDEISSS la aprobacion del borrador del
convenio de cooperacion técnica entre el INAy la CCSS por ambas instituciones.

Se inicié una investigacion para establecer los requerimientos necesarios para
implementar un sistema de gestion mantenimiento que permita ser articulable
con la gestion de activos institucional en la CCSS.

Se labor6 en una propuesta para organizar la gestion de mantenimiento en red
en la Region Huetar Atlantica, articulado con el Proyecto de Fortalecimiento de
la Prestacion de Servicios de Salud, la cual estuvo finalizada a principios del afio
2018.

Se participo en la atencion de 10 recomendaciones de la Auditoria Interna y de
la CGR, dirigidas ala DMl y a la GIT.

Se dio asesoria al hospital de Heredia en un proyecto de captura de datos a
distancia.

Se realizé un diagnéstico del R.H. de mantenimiento a nivel institucional.

Se dio capacitacidon en el uso de la herramienta calculo de Cargas de Trabajo a
10 centros de salud.

Hospital de Upala

Hospital de San Ramén
Hospital Nacional de Nifios
Hospital Calderén Guardia.
Hospital de Liberia

A.S. Horquetas

A.S. Acosta

A.S. La Cruz

A.S. Sto. Domingo

A.S. Barranca

Se realiz6 un estudio en conjunto con la Gerencia Médica sobre el
comportamiento del presupuesto de mantenimiento en hospitales, para atender
informe de Auditoria.

Se participd en conjunto con la DMI en el grupo de trabajo denominado Plan de
Innovacion, para definir los requerimientos de un Sistema de Informacion
Gerencial (ERP) para la CCSS.

. Por recomendacion de la Auditoria Interna, se inicid la actualizacién de los

siguientes instrumentos normativos:

Procedimiento para elaborar los indicadores de gestion de mantenimiento en las
unidades de la CCSS.

Guia para la autoevaluacion de la gestion de mantenimiento y el estado de la
infraestructura en las unidades de la CCSS.
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Guia para la verificacion de la autoevaluacion de la gestion de mantenimiento y
el estado de la infraestructura en las unidades de la CCSS.

Guia para la elaboracion de informes técnicos de mantenimiento.

Se dio asesoria en diez unidades locales para implementar programas de
mantenimiento. Las unidades asesoradas fueron:

Hospital Escalante Pradilla

Clinica Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos
Ampliacién Hospital de San Carlos

Hospital de Upala

Proyecto Fertilizacion In Vitro

A.S. Limon

Direccion Regional Huetar Atlantica

Edificio quir6fanos Hospital México

Hospital de San Ramén

Se dio seguimiento a la implementacién de programas de mantenimiento, en
cuatro centros de salud.

Hospital La Anexion

Hospital Quepos

Clinica Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos
AS. Mora Palmichal

Se continué dando asesoria a las unidades desarrolladoras de proyectos para
incluir la variable de mantenimiento en diecisiete proyectos de inversion.

Nuevo Hospital de Puntarenas.

Nuevo Hospital de Turrialba.

Nuevo edificio de quiréfanos Hospital México
Nueva Clinica de Naranjo

Area de emergencias Hospital de San Carlos
Centro conjunto de radioterapia HSIJD-HNG-HNN
Proyecto Fertilizacion In Vitro (FIV)

Edificio Hemato Oncologia HCG

Proyecto edificio Torre Este HCG

Nuevo Hospital de Golfito

Clinica San Isidro Heredia

Clinica Santa Cruz

Clinica Santa Béarbara Heredia

EBAIS Bajo Blei, Talamanca

Nuevo Hospital de Cartago

EBAIS Piedra Mesa, Talamanca

Edificio Torre Quirargica HSJD

Se capacité a 15 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS
en el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.
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Se capacitd a 30 funcionarios en Buenas Préacticas de Refrigeracion y Manejo
de Refrigerantes.

Se gestiond la participacién de 10 ingenieros en un Congreso de Infraestructura
Hospitalaria en el CFIA.

Se realizaron cuatro evaluaciones en el afio, sobre ejecucion del presupuesto
para las subpartidas de mantenimiento en hospitales y areas de salud.

Se participé en una asesoria a la Gerencia Médica para realizar otra vez la
evaluacion del estado de quiréfanos.

aa. Se realizé la autoevaluacion del Sistema de Control Interno del Area.

bb.

CcC.

dd.

Se elaboraron los reportes de los mapas de riesgos para las metas establecidas
para el afio 2017.

Una vez mas, este afio personal del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional participé en labores de varias comisiones,
actividades en las que fueron asignados por la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias.

Un funcionario de AIDMI particip6 a tiempo completo, en el Proyecto de
Restructuracion del Nivel Central.

Participacion en Junta Nacional de Relaciones Laborales, en representacion de
la GIT.

Para informar a las autoridades superiores sobre el desarrollo de las actividades
antes descritas, los resultados globales del Plan de Mantenimiento, se ha
comunicado cada seis meses los resultados obtenidos, mediante informe a la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

7.3.11 Produccién del afio 2018.

Para el afio 2018, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

a.

b.

Para este afio se contd con un total de cuatro funcionarios para realizar las labores.

Se continué dando seguimiento a la aprobacién del borrador del convenio de
cooperacion técnica entre el INA y la CCSS por ambas instituciones.

Se concluy6 la propuesta para impulsar un sistema de gestién de mantenimiento
orientado a articular con la gestién de activos en la CCSS.

Se elabor6 en conjunto con la Camara de Industrias de Costa Rica un disefio
curricular para formacion de supervisores de mantenimiento de la CCSS, orientado
principalmente a la supervision de mantenimiento contratado con terceros.
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. Con fundamento en el Reglamento del Sistema de Gestibn de Mantenimiento
Institucional, se elabor6 una propuesta para la gestion de mantenimiento en la Red
de Servicios de Salud Huetar Atlantica, en coordinacion con el proyecto de
Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de Salud y la Direccion de la Regién
Huetar Atlantica. Lo anterior debido que la Junta Directiva mediante acuerdo segun
articulo 4, sesién No 8824 de fecha 04 de febrero 2016, designé a la Region Huetar
Atlantica como region piloto para la validacion de esta propuesta.

El documento final de esta iniciativa se denominé: “Propuesta: gestion del recurso
fisico en red. Red de Servicios de Salud Huetar Atlantica”

Se continué participando hasta mediados del afio en el proyecto institucional
denominado Plan de Innovaciéon que lidera la Gerencia Financiera, con respecto a
generar los requerimientos del Sistema de Gestidbn de Mantenimiento que se debe
incluir en dicho sistema, a fin de preparar el cartel de compra de un sistema ERP
apropiado para la CCSS.

. Se procedio a actualizar los siguientes instrumentos normativos:

Durante el afio 2018 la norma de clasificacion del recurso fisico se ajust6 para incluir
un apartado de inventario técnico en la herramienta informéatica denominada SOCO,
e integrar este inventario a este sistema de informacion.

Se concluyé la actualizacion solicitada por la Auditoria Interna, de los siguientes
instrumentos normativos:

Procedimiento para elaborar los indicadores de gestidon de mantenimiento en las
unidades de la CCSS.

Guia para la autoevaluacion de la gestion de mantenimiento y el estado de la
infraestructura en las unidades de la CCSS.

. Guia para la verificacién de la autoevaluacion de la gestion de mantenimiento y el
estado de la infraestructura en las unidades de la CCSS.

. Guia para la elaboracion de informes técnicos de mantenimiento

. Se laboré en conjunto con la Sub Area de Clasificacion y Valoracion de Puestos de
la Direccion de Gestién y Administracion de Personal, para elaborar una nueva
estructura de puestos de la familia de mantenimiento y crear nuevos perfiles
necesarios para implementar el sistema de gestion de mantenimiento.

. Se dio asesoria en seis unidades locales para implementar programas de
mantenimiento. Las unidades asesoradas fueron:

Hospital de Alajuela.

Hospital Calderén Guardia.

Hospital Blanco Cervantes.

Hospital de Las Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva.
Hospital San Juan de Dios
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v" Direccion de Produccion Industrial

. Se continué dando asesoria a las unidades desarrolladoras de proyectos para incluir
la variable de mantenimiento en veinte proyectos de inversion.

Proyecto Torre Quirargica Hospital San Juan de Dios.
Proyecto Torre Este Hospital Calderon Guardia.

Area de Salud Santa Cruz.

Area de Salud San Isidro.

Area de Salud Santa Barbara.

Institucionalizacién de las Areas de Salud atendidas por UNIBE.
Proyecto conjunto Radioterapia HSIJD-HNGG-HNN.

Proyecto Fideicomiso CCSS/BCR

Nuevo Hospital de Puntarenas

Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social (BINASSS)
Hemato Oncologia, Hospital Calderén Guardia

Proyecto Fabrica de Ropa, Direccion de Produccién Industrial
Proyecto Laboratorio Oftalmoldgico.

Proyecto AS Belén-Flores

Proyecto AS San Rafael de Heredia

Proyecto Emergencias Hospital Grecia.

Proyecto Hemodialisis Hospital Liberia

Proyecto Fideicomiso Inmobiliario CCSS/BCR

Nuevo Hospital de Cartago

Nuevo edificio de Anatomia y patologia del Hospital México
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Se capacité a 12 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS en
el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

Después de muchos afios de estar gestionando formacién en gestion de
mantenimiento, por fin se logré impartir el curso de “Formacién Superior en
Ingenieria y Gestion de Mantenimiento”, contratado con la Camara de Industrias de
Costa Rica y financiado por el CENDEISSS, para 13 ingenieros de mantenimiento
de la CCSS, para la formacion en las mejores practicas de mantenimiento y gestion
de activos.

Se realizé un analisis sobre los contratos de mantenimiento en la CCSS, con base
en la norma “UNE-13269: Elaboracion de Contratos de Mantenimiento”.

. Se realizaron cuatro evaluaciones en el afio, sobre ejecucion del presupuesto para
las subpartidas de mantenimiento en hospitales y areas de salud.

Se participd en una asesoria a la Gerencia Médica para realizar otra vez la
evaluacion del estado de quiréfanos.

. Se realiz6 la autoevaluacion del Sistema de Control Interno del Area.

Se elaboraron los reportes de los mapas de riesgos para las metas establecidas
para el afio 2018.
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V.

Una vez mas, este afio personal del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional particip6é en labores de varias comisiones, actividades
en las que fueron asignados por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

v' Un funcionario de AIDMI participé a tiempo completo, en el Proyecto de
Fideicomiso CCSS-BCR.

v Participacion en Junta Nacional de Relaciones Laborales, en representacion de
la GIT.

Para informar a las autoridades superiores sobre el desarrollo de las actividades
antes descritas, los resultados globales del Plan de Mantenimiento, se ha
comunicado cada seis meses los resultados obtenidos, mediante informe a la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

7.3.12 Produccioén del afio 2019

Para el afio 2019, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

a.

b.

Para este afio se contd con un total de cinco funcionarios para realizar las labores.

Elaboracion del Diagndéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) del SIGMI,
para el bienio 2019-2021.

Elaboracién del Plan de Capacitacion del SIGMI, para el bienio 2019-2021.

Se dio seguimiento al cumplimiento del Plan de Capacitacion del SIGMI 2018 y se
remitié informe DMI-0846-2019 del 22 de marzo 2019

Se elabor6é en conjunto con la Camara de Industrias de Costa Rica, el disefio
curricular para la formacion de supervisores de mantenimiento para la CCSS, en
concordancia con el articulo 24 del Reglamento del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional, orientado a la supervision de contratos de
mantenimiento con terceros. La propuesta fue remitida a la DMI con oficio DMI-
2153-2019 del 09 de julio 2019

Se continud la gestion en conjunto con el CENDEISSS para la aprobacion del
borrador del convenio de cooperacion técnica entre el INA y la CCSS por ambas
instituciones.

Se continuo la gestion para establecer un convenio de cooperacion CCSS-CFIA. Se
remitié borrador del convenio a la DMI junto con borrador de nota de remisién al
CFIA.

El Area Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional de la DMI, ha
coordinado con el Programa Fortalecimiento de la Prestacién de Servicios de Salud
y el Proyecto de Reestructuracion para darle continuidad a la propuesta de
organizaciéon de la Gestion de Mantenimiento en Red, para asi optimizar los
recursos con gue se cuenta, agilizar los procesos y mejorar el Recurso Fisico Critico
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de la institucion. Para alcanzar lo anterior, se laboro durante el afio 2019 en una
investigacion y diagnostico para desarrollar una propuesta para gestion de
mantenimiento en red, para la Direccion de Red Integrada de Servicios de Salud
Chorotega, labor que se ha desarrollado juntamente con los funcionarios de la
DRIPSS Chorotega. Se espera tener concluida esta propuesta para el primer
semestre 2020.

Se realiz6 un estudio de analisis de cargas de trabajo para el Area de Administracion
de Edificios, con el fin de determinar la capacidad de esta unidad para asumir el
mantenimiento de los nuevos edificios administrativos que se han sumado a las
oficinas centrales de la CCSS, a raiz del desalojo del edificio Laureano Echandi,
para proceder con su remodelacion.

Por solicitud de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y por recomendacién
de la Auditoria Interna se realizaron cuatro seguimientos trimestrales durante el afio
2019, sobre el estado de la ejecucion presupuestaria en las subpartidas
correspondientes a mantenimiento en hospitales y areas de salud. En cada
seguimiento se ha elaborado un informe al respecto. El fin de estos seguimientos
ha sido el de mostrar a las unidades locales la importancia de ejecutar sus
presupuestos de mantenimiento para mantener su recurso fisico en Optimas
condiciones.

Atendiendo recomendacion de la Auditoria Interna, se realizé un diagnéstico en el
Area de Salud de Nicoya para determinar la capacidad instalada de dicha unidad,
para atender las actividades de mantenimiento.

Se realizé un estudio técnico para determinar la factibilidad de implementar la
metodologia BIM en el proceso de gestion de mantenimiento en la CCSS, estudio
gue se remitié a la Direccién de Mantenimiento Institucional en agosto 2019.

. Se procedio a elaborar un nuevo instrumento normativo denominado:

“Guia de mejora de la gestién del mantenimiento en las unidades ejecutoras de la
CCSS’.

Esta guia se realiz6 para facilitar la implementacién de un sistema de gestion de
mantenimiento por parte de las unidades locales, ya que, hasta la fecha, el Nivel
Central Rector Regulador del SIGMI y la DMI no habian incursionado en el tema de
definir el sistema de gestion de mantenimiento institucional.

. Se dio asesoria en dos unidades locales para implementar programas de
mantenimiento. Las unidades asesoradas fueron: Area de Salud de Aserri y
Hospital de San Ramodn.

. Se continué dando asesoria a las unidades desarrolladoras de proyectos para incluir
la variable de mantenimiento en nueve proyectos de inversion.

v' Proyecto nuevas instalaciones de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital
Calderén Guardia.
v" Proyecto Fideicomiso Inmobiliario CCSS/BCR
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Nuevo Hospital de Cartago.

Proyecto Laboratorio Optico y Fabrica de Ropa

Nuevo edificio de Anatomia y patologia del Hospital México
Nueva Area de Salud Horquetas de Sarapiqui

Nueva Area de Salud de San Isidro de Heredia

Nueva Area de Salud de Santa Barbara de Heredia

Area de Salud Belén-Flores
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g. Se capacitd a 20 técnicos de mantenimiento de diversas unidades de la CCSS en
el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de Edificaciones.

r. Se logré impartir en este afio 2019 un segundo curso de “Formacion Superior en
Ingenieria y Gestién de Mantenimiento”, contratado con la Camara de Industrias de
Costa Rica y financiado por el CENDEISSS, para 10 ingenieros de mantenimiento
de la CCSS, para la formacién en las mejores practicas de mantenimiento y gestion
de activos.

s. Se realizaron cuatro evaluaciones en el afio, sobre ejecucion del presupuesto para
las subpartidas de mantenimiento en hospitales y areas de salud.

t. Se realizo la autoevaluacion del Sistema de Control Interno del Area.

u. Se elaboraron los reportes de los mapas de riesgos para las metas establecidas
para el afio 2019.

v. Una vez mas, este afio personal del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional particip6é en labores de varias comisiones, actividades
en las que fueron asignados por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

v' Dos funcionarios de AIDMI participaron a tiempo completo, en el Proyecto de
Restructuracion del Nivel Central.

v" Un funcionario de AIDMI fue trasladado a laborar al area de salud de El Guarco
durante tres meses.

v" Un funcionario de la unidad particip6 en Junta Nacional de Relaciones Laborales,
en representacién de la GIT. Esta participacion se mantuvo hasta inicios del mes
de mayo, cuando el funcionario renuncié a esta representacion.

w. Para informar a las autoridades superiores sobre el desarrollo de las actividades
antes descritas, los resultados globales del plan de mantenimiento, se ha

comunicado cada seis meses los resultados obtenidos, mediante informe a la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

7.3.13 Produccioén del afio 2020

Para el afio 2020, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

a. Para este afio se contd con un total de cuatro funcionarios para realizar las labores.
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Por solicitud de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y por recomendacion
de la Auditoria Interna se realizaron dos seguimientos trimestrales durante el afio
2020, sobre el estado de la ejecucidn presupuestaria en las subpartidas
correspondientes a mantenimiento en hospitales y areas de salud. En el primer
seguimiento se elabordé un informe al respecto y el segundo se encuentra aun en
ejecucion. Se realiz6 uno en enero 2020 y el otro inici6 en abril 2020.

Se realiz6 investigacién con OPS/OMS y en la industria sobre el tema de asignacion
presupuestaria para mantenimiento en centros de salud.

Se elabord una propuesta para realizar la evaluacion del estado de conservacion
del recurso fisico en los centros de salud de la CCSS.

Se realizd consulta a la DMI, sobre la continuidad o no de la investigacion para
elaborar una propuesta de organizacion de la gestion de mantenimiento en red, para
la regién Chorotega.

Se coordin6 con el Area de Gestion de la Inversion del CENDEISSS, para tratar de
encontrarle financiamiento y el personal participante para ejecutar una investigacion
para realizar la evaluacion de estado de la infraestructura hospitalaria.

Se coordind con el BINASSS para desarrollar el Proyecto de Plataforma Digital de
Informacién Técnica a nivel institucional, con el fin de mantener actualizada y
estandarizar la normativa de uso institucional, criterios técnicos y especificaciones
de uso normal en mantenimiento. Se coordiné también con INTECO y con AENOR
aspectos relacionados con esta propuesta.

Se continud con la capacitacion de 15 técnicos de mantenimiento de diversas
unidades de la CCSS en el INA, en el tema de Operario de Mantenimiento de
Edificaciones.

Se realiz6 la autoevaluacion del Sistema de Control Interno del Area.

Se revisaron y actualizaron los reportes de los mapas de riesgos para las metas
establecidas para el afio 2020.

Se continu6 dando asesoria a las unidades desarrolladoras de proyectos para incluir
la variable de mantenimiento en dos proyectos de inversion: este afio se ha dado
asesoria para el proyecto de nueva sede del Area de Salud Horquetas- Rio Frio y
en el proyecto de nueva sede del Area de Salud de Puerto Viejo.

Una vez mas, este afio personal del Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional particip6é en labores de varias comisiones, actividades
en las que fueron asignados por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

v" Dos funcionarios de AIDMI participaron a tiempo completo, en el Proyecto de
Fideicomiso CCSS-BCR.
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8. Estado de los proyectos mas relevantes
En este momento, los proyectos mas relevantes que desarrolla esta unidad son los
siguientes:

a) Elaborar una propuesta de organizacion de la gestion de mantenimiento en red,

b)

para la region Chorotega. Este trabajo se ha estado desarrollando en conjunto con
la DRIPSS Chorotega y su personal técnico. Debido que la Direccion Regional no
ha tenido como norte desarrollar la gestion de mantenimiento, tema que se ha
dejado a criterio de las unidades locales, se ha estado laborando en desarrollar un
proyecto para organizar la gestion de mantenimiento a nivel regional y coordinada
desde la DRIPSS Chorotega.

El proyecto es de suma importancia, debido que el mismo se desarrolla con una
vision integradora, en concordancia con el Proyecto de Mejora de la Prestacion de
Servicios de Salud que desarrolla la Gerencia General. Actualmente se encuentra
desarrollado en un 60% y ha tenido fuertes impedimentos para su ejecucion, debido
al interés de la DMI de abandonar el tema de gestion de mantenimiento y dedicarse
al tema de gestion de activos.

Continuar la propuesta para evaluacion del estado de la infraestructura de los
centros de salud a nivel institucional. Este es un proyecto impulsado por la GIT y la
DMI, para realizar una evaluacion del estado de la infraestructura de los centros de
salud, en concordancia con los resultados del informe de la Contraloria General de
la Republica, DEFOE-SOC-IF-00016-2018, del 28 de noviembre del 2018. Es de
gran importancia desarrollar este proyecto ya que nunca se ha realizado a nivel de
la CCSS un estudio de este tipo. En el afio 2021 se realizd un estudio de este tipo
por parte de la DAI pero fue un estudio parcial.

Aungue este proyecto no se encuentra comprendido dentro de las funciones de esta
unidad, por deber de obediencia el proyecto se ha estado coordinando con el Area
de Gestion de la Inversion del CENDEISSS, para tratar de encontrarle el
financiamiento y el personal participante para ejecutarlo, con el apoyo de esa
unidad, para lo cual se ha estado elaborando el perfil del proyecto.

Proyecto de Plataforma Digital de Informacién Técnica a nivel institucional, para
estandarizar normativa de uso institucional, criterios técnicos y especificaciones
entre otros. Proyecto que se ha coordinado en conjunto con el BINASSS, INTECO
y AENOR de Espafia.

Consiste en una propuesta para establecer una plataforma digital, en linea,
administrada por el BINASSS, que permita a la CCSS manejar informacion técnica
en linea tal como normas internacionales, especificaciones técnicas, etc., de uso
normal en la institucion, para ser accesada por las unidades de mantenimiento,
proyectos, compras, Gerencia de Logistica, etc.

Actualmente se ha coordinado este tema con el BINASSS quien administraria la
plataforma; INTECO, quien aportaria normativa técnica y con AENOR de Espafia,
como suplidor de normativa en espafiol de la ISO, NFPA, UNE, DIN, IEC, IEEE,
ASME, ASTM, entre otras.

Pagina 137 de 143



d) Capacitacion del personal de mantenimiento de la CCSS en temas relacionados
con la gestion de mantenimiento.

Debido que en el pais no se forman profesionales en gestion de mantenimiento, se
hace necesario preparar al personal de la CCSS que labora en estas actividades en
el tema de gestibn de mantenimiento, que es una falencia que ha afectado
considerablemente el desarrollo de este tema a lo interno de la CCSS. Actualmente
se ha capacitado a 22 ingenieros en gestion de mantenimiento, sin embargo, la DMI
ha manifestado publicamente que ya no se brindara mas capacitacion en este tema,
ya que su interés es desarrollar la gestién de activos.

Se solicita darle continuidad a la capacitacion de profesionales en el tema de gestion
de mantenimiento, que, si bien no es el interés de la DMI, la CCSS si necesita
personal preparado en este tema, para alcanzar los objetivos de la gestion de
mantenimiento, cuales son: la disponibilidad del recurso fisico, la confiabilidad de
operacion del recurso fisico y la mantenibilidad de este.

Por lo anterior, se solicita también darle el visto bueno a la capacitacion del personal
de supervision de contratos de mantenimiento, para que puedan ejercer esta labor
adecuadamente, lo cual también es una falencia detectada en los centros de salud,
qgue ha limitado el desarrollo del mantenimiento contratado con terceros.

9. Administracion de los recursos financieros

Con respecto a la administracion de los recursos financieros de la unidad, tenemos los
siguientes resultados:

Del afio 2008 al 2011, el Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional
tuvo su propio cédigo de unidad Ejecutora, razén por la cual durante ese periodo planificé,
administro, le dio seguimiento y evalué la ejecucion de su presupuesto.

Durante ese periodo el presupuesto se ejecuté sin contratiempos y haciendo un correcto
uso de este.

A partir del afio 2012, el Area perdié su condicion de unidad ejecutora, por lo que su
presupuesto quedé supeditado al presupuesto de la Direccion de Mantenimiento
Institucional, por lo que los procedimientos de compra los realiza directamente la DMI,
mediante integracion de las necesidades de sus diferentes unidades.

Desde el afio 2012 hasta la fecha, la ejecucion del presupuesto para los equipos y los

materiales que ha solicitado esta unidad ha sido satisfactoria y acorde con el Plan
Presupuesto de la unidad.
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10. Sugerencias para la buena marcha de la unidad y darle
continuidad a la gestion

Con respecto a las sugerencias para la buena marcha de la unidad, se dan las siguientes
sugerencias:

a) A la DMI, asumir su razén de ser, para dedicarse a liderar y conducir la gestién de
mantenimiento a nivel institucional, con liderazgo y compromiso.

b) A la DMI, se le recomienda abandonar el desarrollo del tema de gestion de activos
y dedicarse al tema de gestion de mantenimiento. Vale recordar que la gestion de
activos no es la razén de ser de la DMI, ni de la GIT, y que existe una unidad en la
Gerencia Administrativa creada por la Junta Directiva, para que desarrolle ese tema
a nivel institucional.

c) A la DMI, cumplir con la estrategia 5.1 del lineamiento 5 de la “Politica Institucional
de Mantenimiento” para:

“Fortalecer la gestion del Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento
Institucional para garantizar el cumplimiento de la funcién verificadora tanto del
estado del recurso fisico como de la gestion de mantenimiento”

Lo anterior con el fin de contar con un programa de evaluaciones periodicas a los
componentes y responsables del mantenimiento, que permita la realimentacion
para mejorar el sistema.

A la fecha esta disposicion de la Junta Directiva no ha sido cumplida por la DMI, lo
que impidi6 al Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento Institucional
funcionar satisfactoriamente, debido a la carencia de personal idoneo para realizar
sus actividades, a la carencia de otros recursos y a la asignacion de multiples
actividades ajenas a su quehacer sustantivo.

d) Darle continuidad a la investigacion que se realiza en la Region Chorotega, para
elaborar una propuesta de organizacion de la gestion de mantenimiento para toda
la region, en concordancia con las posibilidades y capacidades presentes en esa
region. Este proyecto es de suma importancia, porque es un proyecto a desarrollar
en el campo, en conjunto con todas las unidades locales, para realizar una
propuesta realista, basada entre otros en los recursos existentes, en las debilidades
gue se detecten y en los objetivos que establece el Reglamento de Mantenimiento,
para que cada regién se empodere con su propio sistema de gestion.

e) Darle continuidad a la capacitacion de personal que labora en mantenimiento en los
temas de gestion de mantenimiento para ingenieros y al personal que desempefia
labores de supervision de labores de mantenimiento, en especial, prepararlos para
facilitar la labor de supervision de contratos de mantenimiento por terceros.

f) Continuar con el analisis de causa raiz de las limitantes que impiden una adecuada

gestion del presupuesto de mantenimiento en las unidades locales, que segun se
ha detectado, la causa raiz de las sub ejecuciones presupuestarias no se encuentra
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en las unidades locales de gestion de mantenimiento, sino que sus causas son de
tipo latente y son variables por cada centro.

g) Darle continuidad y apoyo al proyecto conjunto con el BINASSS para establecer
una plataforma digital para acceso informacion técnica relevante a nivel
institucional.

h) Darle continuidad y seguimiento al proyecto conjunto con el Area de Investigacion
del CENDEISS para desarrollar una evaluacion del estado de la infraestructura
hospitalaria, en coordinacion con la Gerencia Médica, para cumplir con el
requerimiento en ese sentido, dado por la Contraloria General de la Republica a la
Gerencia Médica, mediante el informe DEFOE-SOC-IF-00016-2018.

11. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas
por la Contraloria General de la Republica

Durante el periodo que comprende este informe, no se generaron disposiciones giradas
por la Contraloria General de la Republica dirigidas al Area de Investigacion y Desarrollo
de Mantenimiento Institucional.

Por lo anterior, no se reporta la atencion de requerimientos de actuacion solicitados por
ese 6rgano de control.

Durante el periodo se solicitd colaboracion por parte de la GIT, para atender algunas
recomendaciones de la Contraloria General de la Republica dirigidas a esa Gerencia, las
cuales fueron debidamente atendidas.

12. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas
por la Auditoria Interna

Durante el periodo que comprende este informe, no se generaron disposiciones giradas
por la Auditoria Interna dirigidas al Area de Investigacién y Desarrollo de Mantenimiento
Institucional.

Por lo anterior, no se reporta la atencion de requerimientos de actuacion solicitados por
ese 6rgano de control.

Durante el periodo se solicitdé colaboracion por parte de la GIT y de la DMI, para atender

algunas recomendaciones de la Auditoria Interna dirigidas a esas unidades, las cuales
fueron debidamente atendidas.
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13. Conclusiones

Durante el periodo del presente informe el Area de Investigacion y Desarrollo de
Mantenimiento Institucional, no ha contado con los recursos adecuados para cumplir con
las funciones asignadas, a pesar de que existe una directriz de la Junta Directiva en ese
sentido, para reforzar la unidad.

Durante el periodo del presente informe ha sido abundante la asignacion de funciones a
esta unidad, ajenas a su razon de ser, por parte de las autoridades superiores, como
participacion en proyectos de inversion, participacion en comisiones interinstitucionales e
institucionales fuera del &mbito de sus competencias, préstamos de su escaso personal a
otras unidades y proyectos institucionales y otras asignaciones, sin tener el personal
idoneo para ello y limitando de esta manera el desarrollo de las funciones propias de la
unidad.

Durante el periodo del presente informe se cumplio, dentro de las limitaciones sefialadas,
con todas las funciones asignadas al Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento
Institucional.

Si a causa de las limitaciones sefialadas no se obtuvo una labor de mayor impacto, las
actividades desarrolladas marcaron un derrotero para la Direccion de Mantenimiento
Institucional, a fin de orientar la gestidbn de mantenimiento a nivel institucional, derrotero
que se espera se le dé continuidad.
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14. Recomendaciones

Con base en todo lo informado a través de este informe final de gestion, se emiten las
siguientes recomendaciones:

a) Dar continuidad a la politica definida por la Junta Directiva de la CCSS, para dotar
a la CCSS con un sistema de gestion de mantenimiento, adecuado al quehacer y
realidad hospitalaria de esta institucion.

b) Continuar reforzando el acervo del conocimiento humano de la CCSS en gestion de
mantenimiento, para ayudar a las unidades locales, que se enfrentan dia a dia con
la obligacion de mantener el recurso fisico del Sistema Nacional de Salud, en las
condiciones 6ptimas de disponibilidad y confiabilidad, para que dicho sistema
funcione las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

c) Desarrollar los esfuerzos necesarios para implementar modelos de gestion
modernos en mantenimiento, como la compra de servicios de mantenimiento por
demanda, la organizacién de la gestion de mantenimiento mediante modelos de
gestidn regional y la implementacion de la contratacion de Empresa Integradoras
del mantenimiento, reforzando para ello la capacidad institucional de supervision de
contratos.

d) Integrar a los diferentes actores institucionales que tienen responsabilidades y
participacion en el tema de mantenimiento, para que cada uno asuma las funciones
y las responsabilidades definidas claramente para cada uno de ellos. De esta
manera se pretende dejar de recargarse funciones a unidades y funcionarios a
quienes no le corresponde y que se elimine la costumbre de echarse las culpas
unos a otros de las deficiencias existentes en el tema de mantenimiento
institucional.
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