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Caja Costarricense de Seguro Social
Area de Salud de Coronado
Tel: 229-2826 229-0796 Fax: 229-0750

ASC-REMESIS
0199-2023

Coronado, 06 de octubre del 2024

Doctora

Gina Arias Ocampo
Directora Médico

Area de Salud de Coronado

Asunto: informe final de gestién

Estimada doctora.

Por este medio procedo a hacer entrega de mi informe final de
gestién en el Servicio de Registros Médicos y Estadisticas de Salud del Area de
Salud de Coronado, correspondiente al periodo de trabajo en el puesto de Jefatura
de Registros Médicos desde el 02 de enero 2023 al 06 de octubre 2023. De
conformidad con lo estipulado en el inciso e del articulo 12 de la Ley General de
Control Interno con respecto a la rendicion de cuentas y en acatamiento a lo
ordenado por la Direccién Médica, del cual hago entrega, debido a que a partir del
dia 09 de octubre al 29 de diciembre del 2023, estaré de vacaciones y luego a partir
del 30 de diciembre 2023 me acogeré a mi jubilacion.

Por lo que me permito hacer un desglose de las condiciones en que queda cada una
de las secciones que conforman dicho servicio.

Asimismo, cabe mencionar que se ha entregado copia de este informe al Licenciado
José Fabio Lépez Calderén, quien va a fungir en forma interina la Jefatura de
Registros Médicos de esta Area de Salud.
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NATURALEZA DEL SERVICIO DE REGISTROS MEDICOS Y
ESTADISTICAS DE SALUD

Registro de datos basicos sobre la poblacién respecto a las diferentes atenciones de
salud, tanto de tipo preventivo como curativo y de rehabilitacién, con el propésito de
realizar acciones debidas y también para permitir que las mismas sean evaluadas y
controladas.

LABORES PROPIAS DEL SERVICIO DE REGISTROS MEDICOS Y
ESTADISTICAS DE SALUD

0 Servir como instrumento para planificar la atencién de las personas y contribuir
para que esta sea continuada.

T Proporcionar un medio de comunicacién entre el personal de salud que contribuye
a la atencion del paciente.

 Proporcionar evidencia documentada sobre el curso de la salud, enfermedad y
tratamiento del paciente.

7 Servir como base para la revision, estudio y evaluacion de la calidad de la atencion
prestada.

T Ofrecer informacion sobre la utilizacion de los recursos.
0 Proporcionar informacion para la investigacion y docencia.

71 Proteger los intereses legales del paciente, del establecimiento de salud, del
cuerpo médico y otro personal de salud.

71 Monitoreo y evaluacién de los servicios.

TAREAS PROPIAS DE MI PUESTO COMO JEFA DE REGISTROS
MEDICOS Y ESTADISTICAS DE SALUD

] Asignar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y ejecutar labores administrativas
en el Servicio de Registros y Estadisticas de Salud.

T Analizar, tramitar, verificar y refrendar con mi firma diversos aspectos Yy
documentos del proceso administrativo.

7. Supervisar la correcta aplicacion de las normas, disposiciones, leyes y
reglamentos que rigen las diferentes actividades que desarrolla el Servicio.
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1 Llevar controles sobre las diferentes actividades bajo mi responsabilidad, mediante
el uso de sistemas manuales y electronicos.

0 Atender asuntos administrativos relacionados con el personal de servicio, tales
como horarios, medidas disciplinarias, asistencia, vacaciones, tramite de acciones de
personal, asimismo la evaluacion del desempefio y periodos interinos de los
funcionarios a mi cargo.

7 Elaborar y ejecutar el Plan Anual Operativo y el respectivo Presupuesto del
Servicio.

1 Asesorar, instruir y orientar al personal a mi cargo en lo referente a la aplicacion de
instrumentos y mecanismos que utilizan en el desarrollo de sus labores.

0 Redactar y revisar informes, circulares, cartas y otros documentos.

J Atender y resolver consultas que me presentan mis superiores, companeros,
subalternos y publico en general en el area de mi competencia y brindar asesoria en
materia de mi especialidad.

J Participar en la formulacién de normas y procedimientos asignados al servicio.

7] Asistir a reuniones, seminarios, y otros, que la jefatura superior me asigne.

Labor sustantiva de Registros Médicos

Este servicio abre sus puertas para la atencién al publico a partir de la 6:00 am, para
los diferentes tramites que se realizan en Afiliacion, Validacion de Derechos, Citas y
Consulta Externa, Archivo, Consulta Diferenciada, concluyendo la labor a las 10:00
pm. La recepcion del servicio de Urgencias permanece abierta las 24 horas. Los
fines de semana sabados, REDES labora como tiempo extraordinario Afiliacion,
Recepcion, citas de 7 am a 1 pm, Consulta diferenciada de 7 am a 10pm. Domingos
Consulta diferenciada de 7 am a 10 pm, Recepcion de Urgencias, sabados y
domingos 24 horas con tiempo exira.

Las diferentes areas de Registros Médicos realizan las siguientes actividades
sustantivas, en Adscripcion y Afiliacién se realiza: Tramite de inscripcion, traslado de
expedientes a otros centros de Salud por cambio de domicilio, Reingreso de
pacientes al Centro de Salud, solicitud de expedientes. Estudios para Beneficios
Familiares (Reglamento de Seguro de Salud, art 12), ingreso de datos a sistema
SIAC, Admision, tramite de admisién previo a Cirugia Ambulatoria.

En el Area de Recepcidn y Citas se realiza: Otorgamiento de citas de especialidades
de Ginecologia, Geriatria, Pediatria, Psiquiatria, Cirugia General, Medicina General,
Medicina Familiar y Comunitaria, Fisiatria. Procedimientos de Cirugia Menor,
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Electrocardiogramas, Papanicolau, Fondo de ojo, lavado de oidos y el Programa
EISAA (Equipo Interdisciplinario de Salud ¢ personal no médico como: Nutricion,
Psicologia, Trabajo Social, Enfermeria, Terapia Fisica, Terapia Respiratoria,
Odontologia General, Odoniologia Especializada (OGA). Estas citas se dan
presencial, via telefénica, sustitucion por citas canceladas o ausentes. El Archivo
Clinico se encarga de: la Custodia de las historias Clinicas (expedientes). Anexo de
documentos en el expediente, que han sido generados en cada consulta (resultados
de examenes. Escaneo de todos los documentos que entreguen al archivo clinico
antes de archivarlo al expediente.

Funcionarios de REDES:

Las plazas del servicio de Registros Médicos y Estadisticas de Salud estan
contempladas en la sede central del Area de Salud de Coronado de los diferentes
turnos que laboran, y EBAIS desconcentrados, de las areas de Afiliacion, Recepcién
y Citas, Archivo Clinico, Admisién, Estadistica.

Lo cual estan identificadas de la siguiente forma:

1 Jefatura de Registros Médicos

4 Profesionales que fungen como Coordinadores de Servicio
1 Técnico 1 en REDES

7 Asistentes Técnicos de REDES

38 Asistente de REDES

1 Oficinista

1 Operador de central telefonica

1 secretaria.

Los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:
| Turno 45 funcionarios.

Il Turno 9 funcionarios.

Il Turno 1 funcionario.

Este Servicio de Registros Médicos cuenta con un total de 55 codigos de plazas de
los cuales 33 se encuentran en propiedad y 22 en plaza vacante incluyendo 1 codigo
de Operadora de Central Telefénica desglosados de la siguiente manera:



REGISTROS MEDICOS

Nombre del Empleado | # de Cédula PUESTO Fecha de Ng‘;‘:r
Ingreso Plaza
1 |Abarca Soto Ma. Elena  |2-0421-0249 | Tec. Redes 1 |01/07/1988 |26264
2 |Badilla Segura Patricia | 1-1055-0892 Asl‘f;;if:c' 13/07/2000 | 26323
3 |Bustos Varela José Luis 6-0187-0245 | Profesional 1 | 16/09/1983 |28998
4 [Blanco Urefia Darlyn 1-1341-0472 | Asist. De Redes | 24/03/2008 | 41774
5 |Campos Zamora Dunnia 1-0736-0504 | Profesional 1 |16/12/1987 26*2*47
6 |Cascante Cruz Kathia 5-0316-0633 A_sist. De Redes|26/02/2001 140273
7 |Coto Salazar Stepfanie 1-1332-0895 | Asist. De Redes| 17/09/2008 | 41775
g [Esquivel Fernandez 1-1128-0659 | Asist. De Redes | 24/07/2001 | 26267
Jonathan
9 [Fernandez Calvo Xiomara |1-0761-0933 ASI‘{S;Z:C' 16/10/1994 | 26270
jo[fernandez OrozcoMa. 1, 4¢93 4919 | Asist. De Redes| 05/07/1993 [26257
Eugenia
11|Garcia Garcia Yordild 8-0074-0505 | Asist-Tec.f,41/1995 [26261
Redes %
12|Garcia Arias Oscar 1-1339-0719 | Asist. De Redes| 12/11/2008 {41782
13|G6émez Gémez Eliethe 5.0215-0550 | JefeServ- [17/15/1990 | 26326
Redes2 HeE
14|G6émez Valverde Laura 1-1030-0698 | Asist. De Redes| 30/06/2005 41785
15|Guido Jiménez Isabel  |1-1123-0310 | Profesional 1 |24/10/2006 | 2¢%%
16|Herrera Brenes Minor 1-1083-0889 | ASiSt-Tec 1500412000 | 26275
Redes Ak
] ) . 20452
17|L6pez Chavarria Wendy 1-1292-0362 | Asist. De Redes|05/11/2007 | .
18[Marfn Bermudez Silvia  |1-1094-0187| 595 €% 124/01/2007 26327
19|Madrigal Chavarria Rinner |1-0652-0614 | Oficinista 2 |22/07/1987 |26325




26312

20{Masis Granados Karol 1-1429-0702 | Asist. De Redes| 03/10/2008 |,

21 g[ende.z Arroyo Ma. 1-0665-0530 | Secretaria 1 |19/12/1991 |26274
ugenia

22IMéndez Méndez Verénica |1-0975-0211 |Asist. De Redes| 15/02/2007 {26331
23|Méndez Salazar Angelica |1-1383-0943 | Asist. De Redes|29/12/2008 |41771
24[Moya Quesada Francisco |1-0662-0659 |Asist. De Redes|01/08/1987 (26254
25|0Ovares Dinartes Cesar 1-0591-0687 | Asist. De Redes|02/02/2002 |41776
26|Pereira Corrales Lisbeth 1-0881-0604 | Profesional 1 |11/12/1995 26*2*73
27|Pereira Ledn Rolando 1-0599-0415 | Asist. De Redes|29/10/1993 |26263
28|Quirds Agiiero Arelis 6-0295-0958 | Asist. De Redes| 05/07/2004 | 36795
29|Ramirez Chaverri Rosibel |6-0197-0019 | Asist. De Redes| 30/08/1993 {26312
30|Ramirez Solano Yazmin 1-1062-0140 | Asist. De Redes| 16/12/1998 140272
31|Rodriguez Corrales Karla |1-1111-0629 |Asist. De Redes|23/12/2002 |36796
32[Ruiz Sdnchez Susana 1-1183-0725 Asﬁig:& 18/08/2003 | 26261
) 26250

33|Sanchez Monge Laura 1-1200-0972 | Asist. De Redes | 05/12/2005 | ...
34|Segura Salgado Marcela 1-1084-0968 | Asist. De Redes| 12/08/2002 | 6280
35|Siles Gamboa Marielos 1-0788-0286 | Asist. De Redes|27/12/1989 26256
. Operador 36234

36|Solano Esquivel Sugey 1-1317-0601 Central Telf. 07/05/2007 |~ 4
37|Tortés Quirds Josue 1-1332-0822 | Asist. De Redes| 13/11/2008 | 41780
38|Umafia Ferndndez Federico | 1-0695-0997 Asl’fzhzsec' 12/04/1988 | 26259
39|Victor Mendoza Elizabeth |1-1200-0384 |Asist. De Redes|04/07/2005 |26260




INTERINOS

1 JAlarcén Davila Melody |2-0631-0640 |Asist. De Redes| 12/11/2021

2 [Amador Castillo Camila 1-1759-0998 | Asist. De Redes|28/11/2019

3 |Arias Vindas Elizabeth 1-0954-0022 | Asist. De Redes|28/04/2009 46998
4 [Baltodano Montoya 1-1645-0759 | Oficinista 1 |23/12/2019

Daniela

5 gz;‘:;“tes Aguilar A“aw 1-1457-0943| Oficinista 1 | 15/09/2020

6 [Blanco Blanco Yessica 1-1469-0990 | Oficinista 1 | 18/03/2021

7 [ponita Navaro Paola 416710554 | Asist. De Redes| 25/10/2019

8 |Campos Mathiue Nathalie |1-1305-0342 |Asist. De Redes|26/12/2007 {46999
9 |Campos Torres Nancy 1-1351-0705 |Asist. De Redes| 26/12/2008 |47000
10|Castrillo Leiva Maricruz | 1-1401-0231 |Asist. De Redes| 05/06/2009 {42074
11|Castro Garita Laura 1-1412-0896 | Oficinista 1

12|Castro Quesada David 1-1866-0087 | Oficinista 1

13|Chacon Garita Nathalia 1-1352-0250 [Asist. De Redes|22/12/2008 | 6280
14|Chaves Monterrrosa 1-1688-0239 | Asist. De Redes | 14/12/2018

Sebastian

15|Chaves Quirés Andreina |1-1570-0617 | Oficinista 1

16[Fernéndez Quirés Yenory |1-1156-0689 ASI;S;CT:C' 29/04/2000 [262>1
17|Garbanzo Lizano Randall |1-1622-0541 |Asist. De Redes| 16/12/2015
18|Garcia Mesen Andrea 1-1556-0352| Oficinista 1

19|Garcia Monge Manuel 1-1598-0014 | Asist. De Redes|31/03/2015 6220*
20|Garita Vargas Jorge 1-1282-0042 | Asist. De Redes|25/11/2020
21|{Jiménez Brenes Fabiola 1-1593-0697 | Asist. De Redes| 28/10/2015




41772

22|Jiménez Chavarria Alonso |1-1516-0128 |Asist. De Redes|19/11/2012] * .,
23|Mora Alas Yesenia 1-1267-0825 | Asist. De Redes| 15/10/2009 41*7*81
24[Mora Sibaja Stepthanie 1-1319-0744 | Asist. De Redes| 15/06/2010 41*7*83
25|Muiioz Pitty Willy 1-1383-0031 | Asist. De Redes|24/12/2007 [ 26266
26[Murillo Arias Keisy 1-1786-0210 |Asist. De Redes| 11/11/2020
27|Perez Brenes Ana Yancy |1-1098-0618 |Asist. De Redes|22/04/2009 | 26258 |
28|Perez Dominguez Andrea |2-0699-0322 [Asist. De Redes|01/07/2010 (50633
29|Quesada Mesén Alejandra |1-1270-0301 |Asist. De Redes|28/10/2009 (26253
30|Rodriguez Garcia Teresita |1-1009-0196 |Asist. De Redes | 22/04/2009 | 47001
31|Rojas Lizano Daisy 1-1523-0067 | Asist. De Redes|26/12/2017
3g|R 042 Loghan Ma. 1-1358-0857 | Asist. De Redes| 29/09/2008 | >672°
ernanda
33 Ii?nmcg‘:rzl;{eméndez 1-1582-0576 | Asist. De Redes| 04/12/2015
34[Solano Gomez Esther 1-1382-0517 AsliiaeT:C' 05/11/2009 (49199
35|Solano Loria Ma. Fernanda | 1-1445-0809 [Asist. De Redes | 16/02/2015 | 47696
36|Solano Pérez Daylin 1-1672-0815 |Asist. De Redes|30/09/2016
37|Solano Vallejo Rebeca 1-1538-0619| Oficinista 1
38|Solis Hernandez Gimena |1-1705-0688 | Oficinista 1 |28/11/2019
39|Tames Herrera Jonathan |1-1819-0841| Oficinistal [05/11/2021
40[Umaiia Calderén Joselyn | 1-1598-0203 |Asist. De Redes| 01/12/2016
41|Vargas Fonseca Joselyn 1-1578-0139 | Asist. De Redes | 08/08/2013 42*0*58
42|Vargas Olivares Cinthia 1-1210-0901 | Asist. De Redes|05/11/2007 | 36795
43|Vargas Vega Wendy 1-1583-0961 Oficinista 1
44|Vega Hernandez Kendra K.| 1-1611-0585 | Asist. De Redes | 30/06/2014 41.773
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45|Villalobos Rodriguez Alex|1-1859-0320 |Asist. De Redes| 12/11/2021

46(Villalobos Venegas Sandra |4-0175-0871 | Profesional 1 |02/02/2009 26*3*28
47|£amora Garcia 1-1556-0076 | Oficinista 1 |05/11/2021
Katherine

** Estas plazas pertenecen a esta Unidad, pero los titulares se encuentran con
traslado en otras Unidades, y estan ocupadas interinamente.

Reporte de Tiempo Extraordinario:

En cuanto al trémite de los reportes de tiempo extraordinario al dia 6 de octubre del
2023 se encuentran en tramite la confeccion de los reportes del mes de setiembre
del presente afio.

Nombramientos por tramitar:
Al dia

Recepcion y Citas:
A continuacion, se detallan las condiciones en que se

encuentra el Servicio de Recepcién y Citas el cual estd a cargo de la Licenciada
Sandra Villalobos Venegas y Cuenta con 27 funcionarios (as) desglosados (as) en el
cuadro inicial, por otro lado, las listas de espera en las diferentes especialidades que
se brindan se encuentran de la siguiente manera al dia 6 de octubre del 2023:

-Electrocardiograma la agenda se encuentra al 09 de octubre del 2023.

-Ginecologia hay dos ginecdlogas, en turno diurno, la agenda de la Dra. Morales se
encuentra con cupos nuevos para el 10 de octubre 2023 y los subsecuentes para el
04 de octubre 2023.

La Dra. Gonzdlez, la agenda tenemos nuevos para el 23 de octubre 2023 y
subsecuentes para el 05 de octubre 2023.

-Cirugia menor la agenda se encuentra al 14 de noviembre 2023

-Cirugia ambulatoria la agenda se encuentra a la ultima semana de octubre y
principios de noviembre, siempre previendo dejar unos cupos por cualquiera urgencia
que se presente.

Hay charlas grupales de esterilizacion para el 11 de octubre 2023 para mujeres, y el
18 de octubre 2023, para hombres.

-Fisiatria la agenda se encuentra al mes de enero 2023.



Afiliacion, Identificacion, Admision:

Seguidamente se detalla el estado actual en que se encuentra dicho servicio

v' No queda nada pendiente de la Comisién Calificadora de la Invalidez, todo tramitado,
al dia y usuarios con citas de valoracién médica ya llamados para el retiro del
documento.

v" No queda nada pendiente por casos de Inspeccién ante la Sucursal de Guadalupe, todo
tramitado.

v' No queda nada pendiente de casos especiales a nivel administrativo, todo tramitado.
v" No queda nada pendiente de certificaciones administrativas, todo al dia.
v" Tramites por correo todo al dia a la fecha.

v" Actualizaciones de EDUS (Se trabajan dia a dia para ir sacando los casos por Pre-
registros).

v' Depuraciones de expedientes administrativos por Proteccién Familiar, requisitos de
domicilio afios varios, boletas de traslados de afios varios entre otros documentos de
afios varios, todo archivado en cajas y custodiado en el contenedor del parqueo de atras
de la clinica.

v' Atencién al publico presencial 5 ventanillas disponibles y la atencion via telefonica se
mantiene.

v Llamados todos los usuarios para que se presenten a retirar las certificaciones
administrativas realizadas en Area de Salud de Coronado o en EBAIS

desconcentrados.

v" Tramitados todos los correos enviados por los usuarios y los mismos con su respectiva
respuesta de tramite concluido. (No queda nada pendiente).

v’ Se descargé de la pagina del Tribunal Supremo de Elecciones todas las actas de
defuncién de los meses de mayo, junio, julio, agosto y setiembre hasta la fecha.

v Se esta depurando el EDUS, actualizando las fechas de defuncién de los usuarios del
Area de Salud de Coronado y EBAIS desconcentrados (Zetillal, Vista de Mar-Rancho

Redondo, Las Nubes-Cascajal) que se encuentren fallecidos.

v Se encuentra en perfecto estado el equipo de cémputo (impresora Samsung
funcionando, impresora de sticker “s funcionando, computadoras funcionando.

v' El sistema 905CAJA se encuentra ahora a mi cargo y lo gestiona mi persona.
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v Se entrega 2 cajas de papeleria con todos los formularios, requisitos impresos y
recortado para su uso en Area de Salud de Coronado y EBAIS desconcentrados
(Zetillal, Vista de Mar-Rancho Redondo, Las Nubes-Cascajal).

v" Se encuentra todo el personal completo y sustituido durante esa semana conformado
por:

1.Ana Isabel Guido Jimenez (Coordinadora del servicio de Afiliacién, Adscripcion y
Proteccién Familiar de 7:00am a 4:00pm)

2. Wendy Lépez ( En ventanilla de 6:00am a 3:00pm).

3. Joselyn Umafia (En ventanilla de 7:00am a 4:00pm)

4.Karol Masis (En ventanilla de 6:00am a 3:00pm)

5. Alonso Jiménez (En ventanilla de 7:00am a 4:00pm)

6.Natalia Chac6n (En ventanilla de 7:00am a 4:00pm)

7.Manuel Garcia (En ventanilla de 2:30pm a 10:00pm horario vespertino)

8.Melody Alarcén, Rebeca Solano y Jorge Garita, personal sustituto de Afiliacién.

Admision para Cirugia Ambulatoria

Hoy en dia hay 45 vasectomias pendientes, y 80 salpigestomias.

Se estdn realizando charlas grupales todos los miércoles para poder tener listas
preparados con todo por si hay cancelaciones, podamos llamar a un usuario que
tenga todo preparado.

Servicio de Estadistica:
En este Servicio se encuentran al dia los Siguientes procesos tales como:

-Codificacién de diagnosticos de la Consulta Externa.
-Egreso Hospitalario de Cirugia Ambulatoria.
-Codificacion del Servicio de Urgencias.
-Informes Epidemioldgicos tales como:

a- Boleta V-01

b-Tumores.

c-Colectivos.

d- Discapacitados.

e- Paralisis Flacidas.

f- Incapacidades
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Pendientes al dia 06 de octubre 2023:

Digitacion de Informe estadistico diarios de Odontologia octubre 2023.

Informe del boletin estadistico de setiembre 2023.

Informe de incapacidades de estos primeros dias de octubre 2023.

Queda pendientes la colocacién de las UPS a todas las computadoras, debido a que
la compra se atraso.

Archivo Clinico:

Este servicio se encuentra al dia en todos, casi todos los procesos, menos la anexion
de la hoja urgencia, van archivando lo del mes de julio del Jackeo al expediente
clinico. Es importante destacar que el archivo actualmente indexa todos los
resultados de examenes que entran al archivo clinico.

Activos del Servicio de Redes:

Se adjunta lista de activos del servicio de Registros Médicos del afio 2023 del Area de
Salud de Coronado al final del presente informe.

Principales logros de Redes:

= Se extendid el horario de habilitacion de las citas a través de la Webb o APP
desde las 10:00 am en adelante. Se programan citas por teléfono para toda la
poblacion del area de atraccion.

* Se hacen llamadas telefénicas a usuarios que se les hace imposible
presentarse al Area de Salud.

» Las citas a través de la Webb o APP estaran disponibles 10 dias habiles.

= Se programan citas de odontologia via teléfono a los usuarios que lo soliciten
con horario de 11:00 am en adelante. ‘

= Adquisicion de abanicos para los servicios de Afiliacion, Citas, Incapacidades,
Urgencias y Oficina de Registros Médicos.

= Adquisicion de sillas ergondmicas para las diferentes areas Redes.

= Se le entrego una fotocopiadora nueva al Servicio de Afiliacion a principios de
enero 2023.

1-CAMBIOS OCURRIDOS EN EL ENTORNO Y QUE HAN AFECTADO EL
QUEHACER DE ESTA UNIDAD.

De acuerdo a los cambios generados en la institucion como el seguro de salud,
seguro por el estado, cédigo de la nifiez, la adolescencia, y otras, como, medidas
de control interno, La Contraloria General de la Replblica, apertura de atencién
24 horas en el servicio de urgencias, crecimiento de la poblacién, apertura de
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citas por teléfono y citas a través de la Webb y APP a toda la poblacion, ha
generado un aumento en las actividades en las diferentes areas que representa el
servicio de Redes. Ante esto se han realizado muchos esfuerzos para que esta
unidad procure alcanzar los objetivos que es dar una buena atencion a todos
aquellos usuarios que demanden un servicio.

2-ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
GIRADAS POR LA CGR.

En este punto se puede decir que, respecto a lo concerniente a la Contraloria General
de la Republica, no existe ninglin punto pendiente o que la misma nos haya sugerido.

3-ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES O
RECOMENDACIONES QUE HUBIERA GIRADO ALGUN OTRO ORGANO DE
CONTROL EXTERNO EJEM. MINISTERIO SALUD U OTRO A SU SERVICIO.

En este punto en particular no existen disposiciones pendientes.

4- ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES O
RECOMENDACIONES QUE HUBIERA GIRADO LA AUDITORIA INTERNA.

En este particular no existen disposiciones pendientes con la auditoria interna por lo
tanto este punto no aplica para el servicio de Redes.

5- ASUNTOS PENDIENTES DE RESOLVER POR EL SERVICIO.

Dentro de los asuntos pendientes de resolver estan los siguientes:

Funcionarios que todavia tienen vacaciones acumuladas de otros periodos:

Maria Fernanda Rojas Lohgan

Maria Eugenia Méndez Arroyo
Andrea Pérez Dominguez.

7. NUMERO CONTRATOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO Y % DE AVANCE.

En este punto no se tienen pendientes en el servicio de Registros Médicos contratos
de mantenimiento de equipo.

ESTADO DE OTROS CONTRATOS Sl EXISTIERAN

En el servicio de Registros Médicos, no existen contratos pendientes.
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8. ORIENTACIONES Y SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA DE ESTA
UNIDAD.

Este servicio de Registros Médicos requiere mds recurso humano, ya que ha
crecido tanto la poblaciéon que en el turno de la vespertina se debe reforzar con
més médicos para poder satisfacer la demanda que esta requiere dia a dia.
También en el Servicio de Afiliacién se esta solicitando tiempo extraordinario, ya
que es imposible salir con todo el trabajo en la jornada ordinaria. Ya se hizo la
solicitud a la Administracion.

En este mes de octubre y por los siguientes 4 meses tenemos 2 geriatras
haciendo tiempo extraordinario dos dias a la semana en la vespertina de 4:30 pm
a 9:00 pm ya que la titular se encuentra con licencia de maternidad, esto también
incrementa el volumen de trabajo para los compafieros de esta jornada.

contar con un programa que nos permita verificar la residencia habitual de los
pacientes que se inscriben, con la finalidad de evitar el crecimiento desmedido de
las personas que no pertenecen a esta area de adscripcion.

Atentamente, A
. {/ vy A
~ s d
O P, NS o Sy
Licda. Elieth Gémez Gémez 3 *
Jefe de Registros Médicos ai. . o
Area de Salud de Coronado. s ——

Cc: Recursos Humanos Area de Salud de Coronado.
Archivo
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