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                                                ASC-REDES 
   0280-2022 

 

Coronado, 30 de diciembre del 2022 

 

Doctora  
Gina Arias Ocampo 
Directora Médico 
Área de Salud de Coronado 
 

 

Asunto: Informe final de gestión  

 

Estimada doctora: 

 

Por este medio procedo a hacer entrega de mi informe final de gestión en el Servicio 

de Registros Médicos y Estadísticas de Salud del Área de Salud de Coronado 

correspondiente al periodo de trabajo en el puesto de Jefatura de Registros Médicos 

y Estadísticas de Salud desde 15 de agosto 2021 a 31 de diciembre 2022. 

 

 El presente documento se realiza en observancia al inciso e), artículo 12 de la ley 

Nº 8292, Ley de Control Interno, el cual indica: “Presentar un informe de fin de 

gestión y realizar la entrega formal del ente o el órgano a su sucesor, de acuerdo 

con las directrices emitidas por la Contraloría General de la República y por los 

entes y órganos competentes de la administración activa”. 

 

El esquema del informe cumple con lo señalado en la Directriz D-1-2005-CO-

DFOE de la Contraloría General de la República.  
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Asimismo, cabe mencionar que se ha entregado copia de este informe a Lcda. 

Elieth Gómez Gómez, que va a fungir en forma interina de jefatura de REDES de 

esta Área de Salud. 

  
 
 
Atentamente,  
 
                                                 
                                                      
                                                         
                                                      
 
 
 
                                                        Lic. Carlos Duarte Marchena 
                                                        Jefe de REDES ai.  
                                                        Área de Salud de Coronado 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
cc. María Elieth Gómez Gómez 
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Resultados de la gestión 

 

I. Labor sustantiva de REDES 

  

El Servicio de Registros Médicos es el encargado de la conservación y 

mantenimiento de los expedientes médicos, de recolectar, elaborar, presentar, 

analizar e interpretar las informaciones que se deriven del control técnico 

administrativo de los recursos y prestación de servicios a la comunidad, así como 

conservar la información recolectada en el expediente médico por los diferentes 

profesionales que atienden al usuario. 

 

Este Servicio vela por la medición del grado de veracidad, oportunidad, 

confiabilidad, eficiencia y eficacia de la información estadística, como producto de 

las diferentes actividades que se realizan para la toma de decisiones. 

 

Este servicio abre sus puertas a la atención al público a partir de las 6:00 am, para 

los diferentes trámites que se realizan en Afiliación, Validación de Derechos, Citas 

y Consulta Externa, Archivo, Consulta Diferenciada, concluyendo la labor a las 

10:00 pm. La recepción del servicio de Urgencias permanece abierta las 24 horas. 

Los fines de semana sábados, REDES labora como tiempo extra-Afiliación, 

Recepción, Citas de 7 am 1 pm, Consulta diferenciada de 7 am a 10 pm, domingos 

Consulta diferenciada de 7 am a 10 pm, Recepción de Urgencias, sábados y 

domingos 24 horas con tiempo extra. 

 

Las diferentes áreas de Registros Médicos realizan las siguientes actividades 

sustantivas, en Afiliación se realiza: Trámite de inscripción en el Centro, Trámite de 

Traslado de Expedientes a otros de Salud por cambio de domicilio, Reingreso de 
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pacientes al Centro de Salud, Solicitud de Expedientes. Estudios para Beneficio 

Familiares (Reglamento de Seguro de Salud, art 12), Ingreso de datos a sistema 

SIAC, Admisión, Trámite de admisión previo a Cirugía Ambulatoria.  En el área de 

Recepción y Citas se realiza: Otorgamiento de citas de Especialidades de 

Ginecología, Geriatría, Pediatría, Psiquiatría, Cirugía General, Medicina General, 

Odontología General, Odontología Especializada (OGA), EISAA, Procedimientos de 

Cirugía Menor, Electrocardiogramas, Terapia Física, Papanicolau, Fondo de ojo, 

Personal No Medico como: Nutrición, Psicología, Trabajo Social, Enfermería. Estas 

citas se dan presencial, vía telefónica, Sustitución por citas canceladas o ausentes.  

El Archivo Clínico se encarga de: Custodia de historias Clínicas (expedientes), 

Anexo de documentos en el expediente, que han sido generados en cada consulta 

(resultado de exámenes, etc.). 

 

II. Gestión del Recurso Humano 

Funcionarios de REDES: 
 

Las plazas del servicio de Registros y Estadísticas de Salud están contempladas 

en la sede central del Área de Salud de Coronado de los diferentes turnos que 

laboran, y EBAIS desconcentrados, de las áreas de Afiliación, Recepción y Citas, 

Archivo Clínico, Admisión, Estadística. 

 

Lo cual están identificadas de la siguiente forma: 

 

1 Jefatura de REDES 

4 Profesionales que fungen como Coordinadores de Servicio. 

1 Técnico 1 en REDES 

7 Asistente técnicos 

38 Asistente de REDES 

1 Oficinista 
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1 Operador de central telefónica 

1 Secretaria 

 

III. Logros Alcanzados 
 
En el cuadro siguiente se muestran logros alcanzados durante enero-noviembre del 

año 2022. 

 

 

 

Análisis:  
 

En el anterior cuadro se observa un porcentaje de ausentismo del 4.3 % en la 

jornada diurna con relación a la jornada vespertina de un 2.5 % siendo la de 

diferencia de un 1.8 %, lo que se debe a que las citas en la jornada diurna se dan 

en forma programada, mientras que en la jornada vespertina se dan el mismo día.   

Con relación al porcentaje de sustitución sucede lo contrario que en el análisis 

Diurno Vespertino

Consultas 325,163 238,361 86,802

Ausentes 12,630 10,673 1,957

Sustituciones 9,737 8,007 1,730

Costo ₡33,961.00 ₡33,961.00 ₡33,961.00

Porcentaje de Ausentismo 3.8% 4.3% 2.5%

Porcentaje de Sustitucion 77% 75% 88%

Costo por Ausentismo ₡428,927,430.00 ₡362,465,753.00 ₡66,461,677.00

Costo por Sustitucion ₡330,678,257.00 ₡271,925,727.00 ₡58,752,530.00

Porcentaje Recuperado 77% 75% 88%

Fuente: Cuadro 11, informe estadistico mensual.

Turno
TotalIndicadores

Producción, Costos de Consulta Diurna y Vespertina, Medicina General 

según indicadores del Area de Salud de Coronado

Enero-Noviembre 2022
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anterior ya que es en la jornada vespertina donde el porcentaje es mayor lo que 

significa que en la jornada vespertina se sustituye l 88.0% mientras que en la 

jornada regular se sustituye un 75.0% existiendo una diferencia de 13.0%, la no 

sustitución obedece a que la demanda de servicios no es constante y no siempre ni 

a toda hora hay pacientes requiriendo cita que puedan ser atendidos en una 

sustitución. Es importante destacar que en este año la Caja costarricense del 

Seguro Social estuvo inactivo los sistemas del EDUS, los cual toda la información 

se generó en forma manual o física. 

 
 
 

IV. Proyectos y Logros en el Servicio de REDES 

 

• Adquisición de vidrio mampara (acrílico) para el resguardo de la salud de los 

funcionarios que atienden en la recepción y atención contra el covid19. 

 

• Adquisición de intercomunicadores de atención al público para escuchar y 

hablar a través de barreras de vidrios acrílico. 

 

• Se realizo la fase de recuperación por el sistema de Ciberataque a la CCSS 

al EDUS-SIAC.  

 

• Digitalización de documentos al EDUS que se derivan de la consulta externa. 

 

• El Área de Afiliación tiene la plataforma de correo electrónico para que los 

usuarios puedan utilizar él envió vía digital de los requisitos para el 

aseguramiento por Protección Familiar, antiguo beneficio familiar.  
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V. Mejoras pendientes en el Servicio de Registros Médicos 

 

• Adquisición de un contenedor para trasladar archivo pasivo de expedientes 

clínicos físicos, y otros documentos. 

• Fase de recuperación pendiente de anexo de documentos al expediente 

clínico físico. 

 
 
 

VI. Activos del Servicio de Redes.  

 

Se adjunta lista de activos del servicio de Registros Médicos del año 2022 del área 

de salud de coronado al final del presente informe, como anexo 2. 

 

VII. Cambios ocurridos en el entorno y que han afectado el 

quehacer de esta unidad. 

 

De acuerdo con los cambios generados en la institución sería el nuevo reglamento 

de Protección Familiar o antiguamente llamado beneficio familiar que ha generado 

más facilidad a los usuarios en él envió de los documentos por medio de correo 

electrónico al área de Afiliación 

Además del crecimiento de la población, apertura de citas por teléfono a toda la 

población, ha generado un aumento en las actividades en las diferentes áreas que 

representa el servicio de Redes. Ante esto se han realizado muchos esfuerzos para 

que esta unidad procure alcanzar los objetivos que es una buena atención a todos 

aquellos usuarios que demanden un servicio.  
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VIII. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones 

giradas por la CGR. 

 

En este punto se puede decir que, respecto a lo concerniente a la Contraloría 

General de la República, no existe ningún punto pendiente o que la misma nos haya 

sugerido.  

 

IX. Estado actual del cumplimiento de disposiciones o 

recomendaciones que hubiera girado algún otro órgano de 

control externo u otro servicio. 

 

El uso de cubre bocas y distanciamiento por el Coviv19, para la atención de los 

usuarios en los diferentes servicios de REDES. 

 

X. Estado actual del cumplimiento de disposiciones o 

recomendaciones que hubiera girado la Auditoria  Interna. 

 

En este particular no existen disposiciones pendientes con la auditoría interna por 

lo tanto este punto no aplica para el servicio. 

 

 

XI. Número de contratos de mantenimiento de equipo y % de 

avance. 

 

En este punto no se tienen pendientes en el servicio de Registros Médicos contratos 

de mantenimiento de equipo. 
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XII. Estado de otros contratos si existieran. 

 

Pendiente presentar el oficio de prórroga a la Sub-Área de Gestión de Bienes y 

Servicios 

 

XIII. Orientaciones y sugerencias para la buena marcha de esta 

unidad.                                                                                                                                         

 

Este servicio necesita que al EDUS le realicen mejoras en los sistemas SIAC ya que 

nos ayudaría por lo consiguiente: 

 

 

1) Es más ágil y favorece los tiempos de respuesta en la atención de 

los usuarios. 

 

2) Se aprovecha más el Recurso Humano, (RRHH). 
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XIV. ANEXOS 
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