Caja Costarricense de Seguro Social
Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla
Jefatura de Registros y Estadisticas de Salud
Tel. 2785-0881, fax 2785-0763

INFORME FINAL DE GESTION

Nombre del informante: David Barrantes Méndez

Cédula de identidad: 6 0120 0428

Cargo que ostent6: Jefe Registros y Estadisticas de Salud

Institucién: Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla, C.C.S.S.

Periodo: 03 de julio de 2000 al 29 de Setiembre de 2017, 17 afios ocupando el puesto
de Jefe de Registros y Estadisticas de Salud.

Técnico en Registros y Estadisticas de Salud

Posgrado en Gestion Local de Salud.

Bachiller en Administracion de Empresas.

Méaster en Administracién de Negocios.

Posgrado en Gestion Local de Salud.

Detalle del informe precedente: No se recibio informe precedente.
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PRESENTACION

Como titular subordinado en calidad de jefatura del Servicio de Registros y Estadisticas
de Salud del Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla, la funcibn administrativa que
desempefio debe estar orientada al cumplimiento del interés publico, en aplicacion de
los fines publicos juridicamente asignados como competencia al puesto parte de la

estructura organica funcional de la institucion en la que laboro.

El Servicio de Registros y Estadisticas de Salud del Hospital Dr. Fernando Escalante
Pradilla depende jerarquicamente de la Direcciéon Médica del Hospital y su principal
objetivo es el “Planeamiento, organizacion, direccién, coordinacion, ejecucion, control,
supervision y evaluacion de labores profesionales y administrativas que originan los

procesos propios de las jefaturas de REDES”.

En acatamiento de los deberes impuestos por la normativa dictada por la Contraloria
General de la Republica, se presenta un Informe de “Fin de Gestion”, en el que se
indica la labor asignada a esta jefatura de Registros y Estadisticas de Salud y las
gestiones que requerirdn una labor de continuidad, como parte de la funcién regular de

esta jefatura.

Este informe se presentard ante la Direccion Médica de este hospital con copia a mi
sucesor, a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos y al correo

webmaster@ccss.sa.cr ; a través del cual hago patente mi agradecimiento hacia la

institucion que me permitié desarrollarme en forma profesional durante estos cuarenta

afos de labor y ocupar el cargo de la Jefatura de Registros y Estadisticas de Salud.



mailto:webmaster@ccss.sa.cr

Caja Costarricense de Seguro Social
Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla
Jefatura de Registros y Estadisticas de Salud
Tel. 2785-0881, fax 2785-0763

l. AMBIENTE SOBRE EL PERIODO DE GESTION QUE COMPRENDE EL
INFORME.

Nombre del informante: David Barrantes Méndez

Cargo que ostentd: Jefe del Servicio de Registros y Estadisticas de Salud del Hospital
Dr. Fernando Escalante Pradilla, Caja Costarricense de Seguro Social.

Periodo: del 03 de julio 2000 al 29 de setiembre de 2017, sirviendo para el Sector Salud
en el puesto de la Jefatura de Registros y Estadisticas de Salud por un periodo de 17

anos.

Resultado de Gestion (Antecedentes)

Inicié mis labores para la C.C.S.S. en el afilo 1976 en el Hospital San Isidro, en el
Servicio de Registros Médicos y posteriormente tuve ingreso definitivo en el Hospital Dr.

Fernando Escalante Pradilla en el afio 1977; cuando éste fue inaugurado.

Durante todos esos afios laboré para el Servicio de Registros y Estadisticas de Salud,
pasando por diferentes puestos, ocupando el puesto de Coordinador de Estadistica del
afo 1982 hasta el afio 2000, afio en el que participé en concurso y como consecuencia

asumi la jefatura del Servicio.

Durante mi paso por el Servicio y mi gestibn como jefatura se dieron muchos cambios
tales como:

e Computarizacion del Servicio. Se inicidé con la Seccion de Estadistica
para el registro, tabulacién e impresion de la informacién, como una
iniciativa personal. Se observo y creo la necesidad de contar con mas
equipos de cOmputo y se inici0 el proceso de computarizacion del

Servicio. Se continué con la Oficina de Citas y se pasaron las agendas
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meédicas de papel a hojas electrénicas de Excel. Luego vinieron
programas institucionales como el SIIS y a partir de ahi se computarizé
el Servicio hasta llegar al 99% de sus funciones. En el afio 2015 se
inicié con el ARCA-SIAH (sistema hospitalario) y algunas agendas del
SIAC-EDUS. Ya en el afilo 2017 se inicia con el SIAC Emergencias y
se amplia la cantidad de agendas en SIAC. Se inicia con el ARCA
Quirdrgico. Ademas ya afios atrds se habian implementado las
aplicaciones de incapacidades RCPI, de Vigilancia Epidemioldgica

SISVE y el egreso hospitalario.

e Se promovio la capacitacién personal de los funcionarios y funcionarias,
posterior al estudio integral de puestos de REDES, ya que solamente la
jefatura ocupaba puesto profesional. En este momento el Servicio
cuenta con 7 profesionales nombrados y varios profesionales
dispuestos para la sustitucion. Todo el personal de nuevo ingreso
estudia la carrera de Registros y Estadisticas de Salud, aspecto que se

promocionoé en el personal existente y de nuevo ingreso.

e Se hizo la separacion del Area de Salud y el Hospital Escalante Pradilla
guedando pendiente la separacion de Afiliacion. Se han realizado
gestiones pero se ha informado que hasta que el Area de Salud tenga

edificio y recursos, su separacion se hara efectiva.

e Se realizé delegacion de funciones a los coordinadores de Seccion

como requerimiento de Control Interno.

e Se gestiond infinidad de veces la necesidad de plazas faltantes y en
vista de que no ha sido posible la obtencién de plazas, se han
sustituido con tiempo extraordinario y cadenas de libres previa

autorizacion de Direccion Médica y Direccion Administrativo Financiera.
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e Se realizd, en varias oportunidades, ampliacién del espacio fisico del
Archivo Clinico, cambio de estanterias, mobiliario y mejoramiento de las

areas de trabajo mediante la gestion de aires acondicionados.

e Se impartieron varios cursos de Asistente de REDES en coordinacion
con el CENDEISSS.

La entrega del presente informe final de gestion se realiza dentro del plazo
conferido en el articulo 10 de las “Directrices que deben observar los funcionarios
obligados a presentar informe final de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso
e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno” dictadas por la
Contraloria General de la Republica y publicadas en la Gaceta No. 131 del 7 de
julio de 2005.

AMBIENTE GENERAL SOBRE EL AMBITO DE TRABAJO.

La jefatura de Registros y Estadisticas de Salud es la responsable de dirigir el
Servicio hacia el cumplimiento de su misién: “Brindar apoyo a los Servicios de
Salud a través de un expediente oportuno, un eficiente sistema de informacién
estadistico y la atencién de usuarios con calidad y con calidez.” Esta mision se
cristaliza en la ejecuciéon de las actividades sustanciales a las que se dedica el

centro hospitalario que corresponde a un segundo nivel de atencion:

La adscripcion y afiliacion del usuario que le asigna, segun los estandares
institucionales, una categoria de asegurado, un centro de adscripcién y la
facultad de disfrutar de los beneficios y subsidios que la institucion ofrece en

forma oportuna, junto con la apertura de su expediente de salud.

La atencion de los usuarios que demandan los servicios de salud, facilitando la
admision, ya sea utilizando la modalidad de cita o simplemente por turno, a los

servicios de hospitalizacion, consulta externa, emergencias, odontologia, cirugia
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y demas servicios especiales, haciendo uso de las diferentes aplicaciones

tecnologicas institucionales.

e La recoleccidén, elaboracion, analisis y publicacién de la informacion estadistica
proveniente de la atencion de usuarios y de produccion de todos los servicios del
hospital; informacién de fundamental importancia para la toma de decisiones en
los diferentes niveles institucionales y de vital categoria en lo que al reporte y

notificacién de hechos vitales y vigilancia epidemioldgica se refiere.

[l. LABOR SUSTANCIAL DE LA JEFATURA DE REGISTROS Y
ESTADISTICAS DE SALUD.

e Asignar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y ejecutar labores

administrativas en el Servicio de Registros y Estadisticas de Salud.

e Analizar, tramitar, verificar y refrendar con su firma diversos aspectos y

documentos del proceso administrativo.

e Supervisar la correcta aplicacion de normas, disposiciones, leyes y
reglamentos que rigen las diferentes actividades que desarrolla el

Servicio.

e Llevar controles sobre las diferentes actividades bajo su responsabilidad

mediante el uso de sistemas manuales y electrénicos.

o Dirigir, ejecutar y controlar las acciones hacia el cumplimiento de los
indicadores establecidos en el Compromiso de Gestidn, garantizando la

calidad en las actividades que se desarrollan.
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Participar en la evaluacion de los Compromisos de Gestion de algunas

unidades de trabajo del centro hospitalario o asistencial

Atender asuntos administrativos relacionados con el personal del servicio,
tales como horarios, medidas disciplinarias, asistencia, vacaciones,
tramite de acciones de personal, asi mismo la evaluacion del desempefio

y periodo interinos de los funcionarios a su cargo.

Elaborar y ejecutar del Plan Anual Operativo y el respectivo presupuesto
del servicio a su cargo, definido conjuntamente con sus colaboradores, de
conformidad con los lineamientos del nivel inmediato superior, asi como

de las prioridades y objetivos orientados a la consecucién de resultados.

Asesorar, instruir y orientar al personal a su cargo en lo referente a la
aplicacidon de instrumentos y mecanismos que utilizan en el desarrollo de

sus labores.

Redactar y revisar informes, circulares, cartas y otros documentos.
Atender y resolver consultas que le presentan sus superiores,
compafieros, subalternos y publico en general en el area de su

competencia y brinda asesoria en materia de su especialidad.

Coordinar actividades a su cargo con funcionarios de otras dependencias,

dentro y fuera de la institucion.

Participar en la formulacion de politicas, normas y procedimiento

asignados a la unidad que coordina.

Asistir a reuniones, seminarios, y otros que la jefatura superior le asigne.

Ejecutar otras tareas afines al puesto.
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V. CAMBIOS HABIDOS EN EL ENTORNO SOCIAL Y JURIDICO QUE SE
RELACIONAN CON EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE
REGISTROS Y ESTADISTICAS DE SALUD.

Creacion del Area de Salud de Pérez Zeleddn.

Con la creacion del area de salud y la apertura de 19 EBAIS en los diferentes distritos
de Pérez Zeleddn se fortalece la atencidén primaria tanto en su parte preventiva como
curativa. Al no abrirse EBAIS en el distrito primero San Isidro de El General, el apoyo
se brinda desde el Hospital Dr. Escalante Pradilla, tanto en atencién primaria, servicios
secretariales, expediente de salud, afiliacion, estadisticas y la gestién de la jefatura.
Aungue la separacion se fue haciendo cada vez mayor, a la fecha se tiene la Seccién
de Afiliacién y Beneficios Familiares que aunque pertenezcan al Area de Salud todavia
son responsabilidad de la jefatura de Registros y Estadisticas de Salud de este hospital

y sus labores se realizan con recursos del Hospital.

Compromisos de Gestion.

A partir de la desconcentracion administrativa se establecen los Compromisos de
Gestidn como un acuerdo que define y evalla la relacién de la asignacién de recursos
con la produccion en salud, establecida con criterios de calidad y oportunidad definidos
por el comprador, en respuesta a las necesidades de la poblacion.

Se inicia a partir de 1998, produciendo impacto positivo en la forma de administracion,

ya que se pactan tres indicadores: Produccion, organizacion y calidad.

El Servicio de Registros y Estadisticas de Salud se empodera con esta iniciativa dado
gue se debe ampliar el registro y publicacion de la informacion, determinandose su

procedencia como la oficial dentro de la institucion.
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Junta de Salud de Pérez Zeleddn

Creada por la ley 7852, Ley de Desconcentracion de Hospitales y Clinicas, cuyo fin
especifico es complementar, auxiliar y coadyuvar a la CCSS en la obtencion de los
fines en materia sanitaria, también se ha interesado en calidad de atencion hacia la
poblacion, tomando en cuenta que Registros y Estadisticas de Salud es el Servicio que
mayor atencién de usuarios presenta, en lo que respecta al otorgamiento de citas,
admisiéon de pacientes en Consulta Externa, Urgencias, Hospitalizacién, Procedimientos
especiales, tramites de Identificacion, Afiliacion, Beneficios Familiares, Inscripcion en

Registro de Parejas, etc.

Apertura de la Oficina de Auditoria de Gestién Local.

Viene a fortalecer las medidas de control en los diferentes Servicios a nivel del Hospital

y de todos los centros de la region.

Contraloria de Servicios.

Cumple con el derecho de manifestar inconformidades en la atencion recibida por los
pacientes por parte del personal del Servicio de Registros y Estadisticas de Salud.
Existe una relacion muy estrecha con la Contraloria de Servicios debido a la gran

cantidad de procedimientos y normativa que se aplica.

Defensoria de los Habitantes.

Apertura de oficinas en el cantébn Pérez Zeledon y entre sus objetivos estan, hacer
cumplir la normativa y leyes referentes a los derechos de los asegurados de recibir una

atencion eficiente y eficaz.
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Ley de Control Interno No. 8292

Creada en el afio 2002 para fortalecer el sistema de control del sector publico en cuanto

a la seguridad en el manejo de los recursos de toda la ciudadania.

Marco normativo.

Constitucion Politica

Ley General de Administracion Publica.

Ley General de Contratacion Administrativa y su Reglamento.
Caodigo de Trabajo.

Ley de Riesgos de Trabajo.

Ley Constitutiva de la C.C.S.S.

Reglamento Interior de Trabajo.

Reglamento General de Hospitales.

Ley de Control Interno.

Ley del Seguro de Salud

Reglamento a la Ley del Seguro de Salud

Normativa de Relaciones Laborales.

Ley de la Nifiez y la Adolescencia.

Ley contra el Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia.
Reglamento del Expediente de Salud de la C.C.S.S.
Manual de Adscripcion y Beneficio Familiar.

Reglamento al Manual de Adscripcion y Beneficio Familiar.

Todos estos cambios han generado la impostergable necesidad de contar con una
jefatura de Registros y Estadisticas de Salud con personal profesional y técnico en el
campos de los Registros de Salud con la finalidad de la toma de decisiones en forma
precisa, oportuna y adecuada, de acuerdo con la delegacién de funciones y con base

en el estudio integral de puestos de Registros y Estadisticas de Salud del afio 2009.
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V. RESPECTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SuU
AUTOEVALUACION.

La metodologia establecida institucionalmente para monitorear el avance de metas y
cumplimiento de objetivos fue la evaluacion trimestral hasta el afio 2003. A partir del
afno 2004, con la vigencia de la Ley de Control Interno, se implementa el instrumento de
autoevaluacion, como una herramienta para comprobar el grado de conocimiento de los
titulares subordinados y las estrategias de superacion de aquellos indicadores que se

muestran deficientes, en este caso, se ofrecen propuestas y planes de mejora.

Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de

control interno en el Servicio de Registros y Estadisticas de Salud

e Divulgar entre el personal principalmente entre los coordinadores de Seccion, lo

referente al Control Interno, dando énfasis a la prevencion de riesgos.

e Reuniones mensuales de Consejo Local de REDES para dar a conocer

circulares, normativa, planes de trabajo, presupuesto, objetivos y metas.

e Mantener activo el Comité de Expedientes en busca de una calidad del

expediente de salud y sus documentos.

VI. LOGROS DE LA GESTION REALIZADA.

Logros de la gestibn desempefiada en coordinacién con la administracion activa, en

funcidn de los objetivos de este Servicio de Registros y Estadisticas de Salud.
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e La profesionalizacion de los coordinadores de Seccion: Archivo Clinico,
Estadistica, Recepcion de Consulta Externa, Admision y Afiliacion-Identificacion;
en la carrera afin con el puesto, a efectos de delegar funciones y compatrtir la

responsabilidad.

e La reasignacion de puestos de varias personas a puestos profesionales y

técnicos.

e Se impartieron cursos de Asistentes de REDES

e La gestion de equipos de computo completos para todo el Servicio.

e La computarizacion de procesos tanto con sistemas institucionales, locales o del

mismo Servicio.

e La ampliacién de la infraestructura de Archivo Clinico y las estanterias.

e La gestion de aires acondicionados para mejorar las condiciones laborales del

personal.

e El cambio de los muebles de recepcion de Consulta Externa.

e La gestion de tiempo extraordinario y jornadas de libres para el refuerzo de

funciones basado en el principio de atencién continuada.

VIl. PROYECTOS RELEVANTES DE LA GESTION QUE FINALIZA.

Es criterio de esta jefatura de Registros y Estadisticas de Salud que los proyectos que
se iniciaron, la administracion activa haga seguimiento y concluyan los mismos, tales

como.
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Paso de todas las agendas del SIIS al SIAC-EDUS y su funcionamiento

con normalidad.

La gestion de un escaner para la digitalizacion de documentos y evitar el

crecimiento del espacio fisico del Archivo Clinico.

Dar seguimiento al funcionamiento del SIAC-EDUS, mdédulo de

Emergencias.

Continuar exigiendo que se respeten las guias para la gestion de Consulta

Externa y los criterios de programacion de agendas.

Continuar con la gestion de Recurso Humano para la nueva torre de

Emergencias.

Continuar con la compra de estanteria metalica para el cambio de la
estanteria de madera que se encuentra en mal estado en el Archivo

Activo.

Continuar gestionando el paso de las funciones de Afiliacion al primer

nivel.

Continuar gestionando plazas para el Servicio de Registros y Estadisticas
de Salud.

Iniciar la compra de aires acondicionados para el Archivo Clinico para

sustituir los existentes.

Insistir en la necesidad de mayor espacio para el Archivo Clinico dado que

por su exagerado crecimiento ya no hay espacio en donde archivar.
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e Dar seguimiento a la autoevaluacion de Control Interno y continuar con la
creacion de instrumentos para supervisar y asegurar la calidad de la

informacion.

VIll.  ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS.

La administracion de los recursos financieros del Servicio se ha realizado utilizando

criterios de racionalizacion y compras estrictamente necesarias y de acuerdo con lo

autorizado por la Comisién del Gasto del Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla.

IX.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE CONTRALORIA Y
AUDITORIA, SALUD OCUPACIONAL.

CONTRALORIA: rendir declaracion jurada en forma anual. Confeccion anual de
Autoevaluacion de Control Interno y seguimiento del mismo. Se han realizado
acciones para asegurar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, proteger
y conservar el patrimonio institucional, la busqueda en la eficiencia y eficacia de
las operaciones y por ultimo, velar por el cumplimiento del marco juridico y

técnico.

AUDITORIA: Preparar y presentar en forma anual un informe de ausentismo y
sustitucion de ausentes. Se realiz6 todos los afios y se presentd en el seno del
Grupo Gestor de Consulta Externa y/o en otras instancias. Preparacion del

inventario anual de activos.

SALUD OCUPACIONAL: Asignacion de tareas a algunos funcionarios siguiendo
las recomendaciones de Salud Ocupacional. Refuerzo de labores en areas de
mayor estrés laboral segun disponibilidad de recurso ordinario o extraordinario.
Acatamiento de recomendaciones de Salud Ocupacional en lo referente al
trabajo de tiempo extraordinario de funcionarios y funcionarias con problemas

cronicos de salud.
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X.

PENDIENTES

Continuar con la gestion de méas espacio para el Archivo Clinico en vista de la

falta de espacio por el gran crecimiento del mismo.

Compra de aires acondicionados para el Archivo Clinico en sustitucion de los

existentes, por presentar mal funcionamiento.

Terminar de cumplir con los planes de mejora determinados en auto evaluacion

de Control Interno del afio 2016 (para cumplir durante el periodo 2017).

Comunicar al Ingeniero Bayron Alfaro Mora, Jefe del Centro de Gestidn
Informatica para la gestion pertinente sobre la desactivacion del correo
electronico institucional asignado a este funcionario, asi como los diferentes
permisos a internet y programas institucionales, a partir del 30 de setiembre de
2017.

Firmado digitalmente por
DAVID DAVID BARRANTES MENDEZ
BARRANTES (FIRMA)
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MENDEZ (FIRMA) 600
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