Informe Final de Gestion de Laboratorio

Nombre:
Giselle Bartels Madrigal

Cargo que ocupo:
Directora de Laboratorio Clinico de la Clinica Dr. Clorito Picado

Periodo de la Gestion:
Julio de 2000 a 8 de Diciembre del 2007
Motivo:

Concurso de Microbiologia N° 12-07, el cual fue ganado por la
Dra. Patricia Salas Abarca

Como cumplimiento a la ley de Control Interno N° 8292 en el articulo 12, inciso e, se
emite el siguiente informe de final de gestion.



Introduccion
Labor sustantiva realizada:

Durante |a gestion a mi cargo me encargué de la Direccion del Laboratorio Clinico de la
Clinica Dr. Clorito Picado de manera interina durante 7 afios y medio.

Durante ese tiempo fui la responsable de todo o relacionado con lalabor de un Director de
Laboratorio, la cual comprende todo e planeamiento, coordinacion y supervision técnica,

cientifica y administrativa del Laboratorio Clinico.

Tareas

1. Dirige, coordina y supervisa las actividades técnicas y cientifica del laboratorio
clinico

Realizala gestion administrativa del Laboratorio Clinico.

Supervisay evalta las actividades del Laboratorio Clinico.

Evaltia la implementacion de las nuevas técnicas del Laboratorio Clinico
Participaen lalicitacion de activos y reactivos del Laboratorio Clinico.

Realiza el plan anual operativo, junto con e equipo de jefaturas de departamento.
Realiza €l presupuesto anual, y controla el gasto del mismo.

Responsable del buen funcionamiento del servicio.
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Seleccionalos métodos de trabajo del laboratorio.

10. Elabora todos | os planes de vacaciones, sustituciones del personal a cargo.

11. Supervisa, rediza los informes que se envian en cuanto a produccion del
laboratorio.

12. Esresponsable de los activos del 1aboratorio.

13. Esresponsable de los insumos de |a bodega de laboratorio

14. Asiste a Consgjo Técnico e informa sobre las decisiones o acuerdos tomados por las

jefaturas de los diferentes departamentos.



15. Forma parte de Comisiones de interés institucional, de la Clinica, tal es el caso de la
comision de Vigilancia Epidemioldgica, comision de desechos solidos, comision de
compras, €tc.

16. Solicita capacitacion para los funcionarios cuando asi se amerite, ademas de enviar
alas personas idoneas a los cursos.

17. Redlizalabores administrativas que se desprenden de su labor.

18. Evalia los programas, actualiza conocimientos, define situaciones y propone
cambios y soluciones.

19. Asiste a reunion de los directores de Clinicas Metropolitanas con el fin de analizar
situaciones, escuchar sugerencias, establecer lineamientos, tendentes a mejorar la
calidad del servicio de Laboratorio.

20. Velapor lasinstalaciones y equipos del Laboratorio.

21. Determina las necesidades de materiadles y equipos, haciendo los pedidos
respectivos.

22. Certificad trabgjo realizado en e laboratorio.

23. Laredlizacion de laautoevalucion de Control Interno y € Plan de Mg ora.

Cambios Habidos en el Entorno:

Durante |a Gestion como Directora de Laboratorio se dieron algunos cambios en el entorno:
en primer lugar laimplementacion de Asemeco como prestadora de servicios de Salud para
los EBAIS de Ledn XIII y la Carpio, esto en Octubre del afio 2001. Sin embargo no se
cubri6 a la poblacion en los Programas de Medicina Mixta y Médico de Empresa, por lo
gue continuamos brindado €l servicio de Laboratorio Clinico a los habitantes de esta zona
en los programas citados anteriormente, ademas somos el segundo nivel de atencion de
estas areas.

En € afo 2004 se inicid la desconcentracion de los Ebais de Merced 1 y 2, lo cual ha
demandado el servicio de Laboratorio Clinico a nivel local, dentro de las debilidades en la
prestacion es que NO Se cuenta con un espacio fisico exclusivo paralatoma de muestras,
se redlizaen el espacio fisico de la preconsultade Enfermeria, donde para facilitar nuestro
trabajo seinstal6 un mueble paralatoma de muestras.

Debido a la demanda insatisfecha se nos ha solicitado la atencion de toma de muestras dos
veces por semana, con €l fin de evitar €l traslado de esta poblacion a nuestro Laboratorio
sede, situacion que se esta presentado cada vez mas.



Estado de la autoevaluacion del sistema de gestion de control interno:

Se han realizado las evaluaciones respectivas y los Planes de mejora, especificamente la
autoevaluacion del sistema de control interno el afio 2006 y el Plan de mejora 2007, se han
llevado a cabo los reportes del mismo, los cuales se encuentran accesibles en la carpeta de
Control Interno.

Serealizo6 laautoevaluacion del afio 2007 y pendiente de realizar € Plan de megjora del afio
2008, estos documentos se encuentran accesibles en la computadora en la carpeta de
Control Interno de 2007.

Con respecto a Plan de mejora del ano 2007 se da copia del Plan de Mejora, se adjunta la
documentacion respectiva de los procedimientos de las diferentes secciones del |aboratorio
clinico y de los los procesos administrativos en que se ha avanzado, como son los de Caja
chica, nombramientos, vacaciones, compras por el PLAN 5000, politica de permisos,
pendiente de realizar los procedimiento de tipo manual de |as diferentes secciones.

Posteriormente de escribir todos los procedimientos, se debe editarlos y codificarlos en un
manual, parair conformando e manual de calidad con toda la documentacion.

Pendiente de llevar a cabo la lista de activos por seccion con los responsables, se tiene el
listado de los activos actualizados, sin embargo € sistema utilizado no permite realizar
listados desglosados por secciones, se deben redlizar.

Con €l fin de controlar los insumos utilizados en este laboratorio clinico, se incorporo la
sefiora Ana mata Alvarado como apoyo a manegjo de la bodega y del control de las
licitaciones publicas, que abastece a laboratorio con reactivos que se utilizan en los
equipos automatizadas, asi como un control del consumo para la optimizacion de los
recursos, hasta la fecha se hallevado un control de los reactivos de las licitaciones y de los
pedidos. De resaltar es la situacion presentada en Quimica Clinica: Se envio un pedido de
reactivos el cua no fue tomado en cuentay se repitieron pedidos con cantidades mayores a
las requeridas, como control a esta situacion se han realizado los pedidos correspondientes
a los meses de Setiembre y Diciembre en cero, ademas se ha llevado a cabo cambios de
reactivos con € fin de evitar e vencimiento, adjunto nota de solicitud a Dr. Reitman
Castro, ademas @ Area de Salud de Osa nos solicité reactivos de CPK y CK-MB, adjunto
también las notas correspondientes.

Pendientes:

Del analisis de reactivos de Quimica Clinica se observa que no se vencera ningin reactivo
de alto consumo, € problema son los de bajo consumo, como proteinas totales, albamina,
amilasa, calcio, CPK, CK-MB. No deseo omitir en este informe que se realizo consulta a la
regente de Microbiologia Dra. Maria Teresa Vargas, para hacer devolucién de reactivos,
recibiendo una respuesta negativa y la recomendacion es buscar unidades que los
requieran.

Del Plan de mejora queda pendiente la capacitacion en riesgos, con el fin de implementar la
administracion de los riesgos en los procesos de laboratorio utilizados en esta unidad.



Logros alcanzados durante la gestion:

Durante la gestion realizada se llevo a cabo toda la planificacion 'y se obtuvo los recursos
necesarios para brindar un servicio de laboratorio clinico de manera permanente a la
poblacion de Tibas, Uruca, Merced, cumpliendo todos los compromisos adquiridos por la
Clinica Dr. Clorito Picado en cuanto a la mision propia del laboratorio clinico.

Durante esos afios se alcanzaron las metas propuestas y la produccion se muestra a
continuacion:

Cuadro N° 1
Produccion de examenes de Laboratorio Clinico de la Clinica Dr. Clorito
Picado, serie historica de 2001 al 2007

Exdmenes Serie historica

realizados

Ano 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
276736 302926 325721 331802 370031 | 390114 | 455104

Fuente: boletines estadisticos de la Clinica Dr. Clorito Picado, afio 2008

El crecimiento que se ha dado durante esos afios ha sido muy heterogéneo como se muestra
acontinuacion:

Cuadro N° 2
Crecimiento de examenes de Laboratorio clinico de la Clinica Dr. Clorito
Picado, de los aiios 2001 al 2007

Crecimiento Serie histérica

de

Exdmenes

realizados

Ano 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- | 2006-
2002 2003 2004 2005 2006 2007

Porcentaje | 9.5 7.5 1.9 11.5 5.4 17

Fuente: elaboracion propia, aiio 2008

El menor crecimiento se dio entre los afos 2003 y 2004, y e mayor crecimiento es entre |os
anos 2006-2007 con un 17 % de aumento. Desde €l ano 2001 a la fecha se ha dado un
crecimiento en la produccion del servicio de un 64 %. Esta ha sido posible gracias a la




automatizacion de las pruebas de laboratorio que mas se demandan, y al recurso humano
del Laboratorio, especialmente de mencionar la ampliacion de dos plazas de medio tiempo
a tiempo completo durante € afo 2005, en la actualidad e numero de técnicos es 21
funcionarios, todos ellos muy calificados y motivados para llevar a cabo la labor
encomendada.

El servicio de Laboratorio Clinico es un servicio de apoyo, su demanda depende de las
consultas médicas y de los Programas de Salud que se llevan a cabo, considero que €
aumento en la produccion se debe a la ampliacion del servicio de urgencias vespertino,
ademas de las consultas médicas que se brindan dentro de horarios vespertino, como la
consulta vespertina integral. Estas consultas no solo se dan en la Clinica sino también en el
Ebais de Merced y tienen un horario de 4:00 p.m hastalas 7:00 p.m.

El cumplimiento del Compromiso de Gestion, que se lleva a cabo desde 1998, es también
un factor que hafacilitado e aumento en la demanda del servicio de laboratorio, debido ala
inclusion de pruebas de laboratorio en las fichas técnicas, donde se ha pactado metas
alcanzables, sin embargo se nota que tal vez con € afan de cumplir el compromiso de
Gestion del Area se solicitan las pruebas a un mayor niimero de pacientes, esta situacion
produce que a principio de ano ¢l laboratorio clinico se supere la demanda de examenes
planificados para la prestacion del servicio.

Al crecimiento producido en este ano se suma la realizacion de examenes de laboratorio
mas especializados como son las pruebas hormonaes y marcador tumoral atoda el area de
salud del segundo nivel de atencion de la Clinica, desde € mes de Julio de 2007.

Equipos

Con respecto a los principal es equipos de Laboratorio Clinico que se halogrado adquirir, se
desglosan a continuacion:

1. Dos Camaras de refrigeracion las cuales sustituyen la Camara mas antigua, ya que
no redne |as caracteristicas necesarias para un adecuado control de temperatura.
Adquisicion de 4 microscopios, los cuaes tienen lamejor tecnologia del mercado
Una camara de Biseguridad tipo |l a, para €l trabajo de las bacterias y los hongos
gue se procesan en e servicio de Laboratorio.

Un ph metro para ser utilizado en Bacteriol ogia.
Un coaguldmetro para la realizacion de las pruebas de coagulacion.
Plantilla de secado paralaminas de Bacteriologia.
Incinerador de asas y de material contaminado.
Centrifuga de Banco de sangre.
Horno de secado de material.
. Bafio de Maria, este de debe reparar.
1. El cambio de centrifuga TJ6 de Quimica, por una GP8 de la marca Termo, se
encuentra en reclamo para ser cambiada en € mes de Febrero de 2008, debido a
fallas constantes de lamisma.
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Listado de Activos

Se entrega listado de activos actualizado a afio 2007, con un oficio de propuesta de
solucion de |os activos en desuso.

Compromiso de Gestion:

A continuacion se desglosan los compromisos de este Laboratorio Clinico como parte del
Compromiso de Gestion:

Trabgjo escolar e cual se realiza desde al ano 2000 hasta el afio 2007, durante todos estos
aios siempre se ha alcanzado la meta pactada, acontinuacion se presenta la del afio 2007:

Cuadro N° 3
Meta logrado en el Trabajo escolar, Laboratorio Clinico afio 2007

% alcanzado | % alcanzado
de justificado

hemoglobinas
y hematocrito

Nivel escolar

realizados
| Grado 52 95
Il Grado 59 93
VI Grado 55 95

Fuente: Elaboracion propia, afio 2008

El Compromiso de Gestion es apoyado por €l servicio de Laboratorio especificamente en el
Programa de Vigilancia epidemiolégica, lo solicitado es la toma de las muestras
oportunamente, larevision de las boletas que se envian al Inciensa con toda la informacion
completa, e envio de las muestras y el reporte de los resultados una vez se han recibido.

Igual situacion tiene e Programa de Salud ocupacional, donde lo solicitado a servicio de
Laboratorio Clinico se alcanzo con el cumplimiento de las normas de salud ocupacional
esto en cuanto a vacunacion, seguimiento de accidentes ocupacionales y capacitacion en los
temas de riesgos de | os accidentes |aboral es.

Ademas en los otros Programas que componen el Compromiso de Gestion, el laboratorio
clinico da el apoyo necesario, por ejemplo la realizacion de hemoglobinas glicosiladas,
perfil de lipidos, hemogramas a los nifios, adultos mayores, mujeres embarazadas etc.



Pendientes:

Llevar a cabo consolidado con las referencias enviadas por anemias a los escolares del

area.

Plan Anual Operativo y Presupuesto del afio 2007

Los resultados en la produccion de laboratorio para € aio 2007 se sobrepasd la meta a
continuacion los nimeros:

Cuadro N° 4
Comparacion de Produccion de laboratorio Clinico y las metas del PAO 2007
Meta Producciéon | % de Produccion Produccion
para el alcanzada | diferencia | del anho 2005 | del ano 2004
ano 2007 | ano 2007
Consulta 301000 367455 22 311519 310139
externa
Primer nivel de | 247000 323404 31 242897 258960
Atencion
Especializada | 54000 44051 -23 68622 51179
Urgencias 36000 78683 118 33778 56962
Apoyo a la 25000 21807 -15 25883 25557
red

Fuente: Elaboracion propia, con las estadisticas del Laboratorio Clinico, ano 2008

En e cuadro anterior se reflga que las metas se han sobrepasado, como la planificacion
tomo6 de base la produccion del afio 2005, se muestra con el fin de demostrar que el
comportamiento en la demanda en este ano 2007 ha variado y que servicios como
emergencias se elevo la demanda de examenes a mas de un 100 %

El presupuesto del afio 2007 queda ejecutado, se adjunta el Presupuesto para € afio 2008,
tanto € efectivo como el Presupuesto de despacho de los codigos Almacenables, ademas el
PAO 2008 de laClinica Dr. Clorito Picado asi como el del Laboratorio Clinico.

Ademas se adjunta el Compromiso de Gestion aio 2008, y las fichas de Compromiso de
Gestion.

Pendientes

En las metas solicitadas del Compromiso de Gestion del afio 2008, se ha pactado la
realizacion de VDRL a todas las embarazadas cada trimestre, como la negociacion del

Compromiso se llevd a cabo luego de la realizacion del presupuesto de Laboratorio es
posible que se deballevar a cabo un modificacion presupuestaria de este reactivo.




Antecedentes

El Area de Salud de Tibas; Uruca y Merced, con sede en la Clinica Dr. Clorito Picado se ha
caracterizado por ofrecer una amplia gama de servicios de salud tanto de tipo asistencial,
como de prevencion y promocion de la salud, con un segundo nivel con especialidades
médicas con gran demanda.

La Clinica se encuentra ubicada en la parte norte de la ciudad capital, atendiendo en la
actualidad a los habitantes de los distritos de Cinco Esquinas y Colimadel canton de Tibas,
los distritos de la Urucay Merced del canton Central de San José, ademas por cercania con
la Clinica se atiende a las personas que viven en el precario del Triangulo de la solidaridad,
el cual pertenece a Calle Blancos pero se le brindan todos |os servicios de salud.

La Clinica cuenta con los servicios de Medicina General y las especialidades de
Dermatologia, Fisiatria, Geriatria, Gastroenterologia, Ginecologia, y Obstetricia, Medicina
Familiar, Psiquiatria, Medicina Interna, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Radiologia y
Odontologia. Ademas con los servicios de apoyo de Laboratorio Clinico, Farmacia,
Enfermeria, Psicologia, Trabajo social y Fisioterapia.

Primer Nivel de Atencion

Como parte del proceso de modernizacion de CCSS, se establece que para la atencion de la
salud bajo el concepto de Nuevo Modelo, se ha estructura y organizado en €l Primer Nivel
de Atencion, en la siguiente sectorizacion, tomando en cuenta caracteristicas de tipo
geografico, las vias de acceso y los medios de comunicacion:

Cuadro N°5
Sectorizacion de la Clinica Dr. Clorito Picado, aiio 2007

Sector Poblacion
Merced 1 9829
Merced 2 1852
Uruca este 6980
Uruca Oeste 3134
Colima Este 1187
Colima Oeste 3989
Colima Sur 7265
Cinco Esquina 1 | 4417
Cinco Esquinas 2 | 4416
Cinco Esquinas 3 | 4416

Total 47485

Fuente: Clinica Dr. Clorito Picado, afio 2007



Del total de Ebais propuestos, la desconcentracion se inicio en el afio 2004 en el sector de
Merced, con dos Ebais, €l resto se encuentran ain concentrados dentro de la Sede.

Segundo Nivel de Atencion:

El segundo nivel las Areas de atraccion son complejas pues se atienden mas de 150 mil
pacientes provenientes de |os sectores de Tibas, Santo Domingo, La Carpio 'y Ledn XIII

Centros de Referencia

Los Centro de referenciadel Area de salud son:
Hospital México( sectores de Tibas — Uruca)
Hospital San Juan de Dios( Sector de Merced)
Hospital Naciona Psiquiatrico

Hospital Geriatrico Dr. Ratl Blanco Cervantes.
Hospital Nacional de Nifios

CENARE

Estructura Organizativa:

Actualmente la Clinica Dr. Clorito Picado, esta distribuida organizativamente, segin se
representa en e Organigrama adjunto:



Organigrama Clinica

Clorito Picado
Marzo 2007

Dr. Douglas Montero
DIRECCION

JUNTA DE SALUD

CONSEJO TECNICO

CONTRALORIA SER.

Dra. Patricia Salas Dra. Liza Vasquez Dr. Carlos Solano Lic. Marie
MICROBIOLOGIA I NIVEL DE ATENCION II NIVEL DE ATENCION ENFEI
Dra. Ana Solano ‘
FARMACIA EBAIS || ESPECIALIDADES AT
MEDICAS PR

MSc. Iris Obando
Trabajo Social

Dr. Carlos Sevilla
ODONTOLOGIA

CENTRO DE GESTION

DE INFORMATICA

Dr. Juan A. Ugalde
URGENCIAS

Lic. Oscar Umana
REDES

Lic. Graciela Vasquez
PSICOLOGIA

Dr. Gerardo Sancho
IMAGENES MEDICAS

GRAFIA

ELECTROCARDIO-

Tec. Ana Lucia Torres
ESTADISTICA

Tec. Mélida Zamora
ARCHIVO

Lic. Josue Castro
CONTRATACION
ADMINISTRATIVA.




Mision de la Clinica:

Brindar atencion integral en salud a las personas del Area ofreciendo servicios de calidad
mediante un modelo dirigido alos individuos, su familia, lacomunidad y el ambiente

Servicios brindados

La Clinica se ha caracterizado por ofrecer una gama amplia de servicios de promocion, de
lasalud, prevencion y asistenciade la enfermedad y rehabilitacion.

Servicio de urgencias

Cuenta con dos médicos de Medicina General y personal de enfermeria. El horario de
atencion Diurno es de Lunes a Jueves de 6:00 am. a4:00 p.m, Viernesde 6:00 am a 3:00
p.m.

Servicio vespertino cuenta con dos médicos de turno en el horario y uno de refuerzo la
mitade lajornada. Horario de 4:00 p.m a 10 p.m de Lunes a Jueves, Viernes de 3:00 p.m a
10:00 p.m

Se brinda atencion médica a urgencias médicas y quirtrgicas de primero y segundo nivel,
servicio de traslado a tercer nivel cuando se requiere.

Otros servicios:

Psicologia

Cirugia Menor Y criocirugia
Servicio de Farmacia

Servicio de Enfermeria
Servicio de Trabgjo Social
Servicio de odontol ogia
Servicio de Registros Médicos
Servicio de Administracion

Servicio de Laboratorio:

Dentro de los afos que fui Directora se describe la organizacion del laboratorio, los
servicios brindados, y las metas al canzadas.



Politica de Calidad del Laboratorio Clinico

El Laboratorio Clinico de la Clinica Dr. Clorito Picado ofrece un servicio de apoyo
diagnodstico mediante la ejecucion de analisis en todas las areas de la Microbiologia, para
satisfacer las necesidades de los clientes con calidad y calidez de manera permanente; con
un equipo de trabagjo capacitado, con experiencia y comprometido con la filosofia
institucional, dispuesto a meorar continua y progresivamente para mantener la confianza,
credibilidad y fidelidad de sus clientes con la ayuda de la mejor tecnologia posible y

herrami entas modernas de gestion gerencial para un optimo desempefio del servicio.

Mision del Laboratorio Clinico

Nuestra mision es la realizacion de examenes de laboratorio clinico que apoyen todo el
sistema de salud de la Clinica Dr. Clorito Picado y la comunidad de Tibas, Uruca, Merced,
los cuales se realizan bajo estrictos controles de calidad para garantizar |os resultados con

precision, exactitud, veracidad y confiabilidad.

Nuestros Valores

Servicio Responsabilidad
Lealtad Integridad
Eficiencia Equilibrio

Compromiso Respeto



Tipo de Laboratorio:

El Laboratorio es tipo 4 de acuerdo @ Manual de Normas y Procedimientos técnicos
Administrativos de los Laboratorios, programado para Clinicas de Consulta Externa que
realizan un alto volumen de consultas médicas anuales.

Oferta de servicios

En e Laboratorio Clinico se atiende los asegurados provenientes de las consultas que se
generan en la Clinica en Medicina General, las diferentes Especialidades y los atendidos
por €l servicio de Urgencias, ademas los que son enviados de Otros Centros de Salud.
Como parte de la atencion brindamos el apoyo a los asegurados de los Sistemas de
Medicina Mixta y de Medicina de Empresa, segin los reglamentos vigentes de estos
sistemas de atencion de la Salud.

El sistema de atencion utilizado es por medio de citas paralas solicitudes de rutina, con €
fin de orientar y preparar a los usuarios para las diferentes pruebas solicitadas por los
médicos tratantes y de manera inmediata |0S examenes solicitados en forma urgente.

Recepcion

Horario de atencion: Lunes aviernesde 600 A.M. a4:00 p.m.
Horario vespertino de 4:00 p.m. a10:00 p.m.

El recurso humano esta conformado por los auxiliares en ciencias médicas y por secretaria
y oficinista que apoyan estalabor, en el horario diurno

El recurso humano en el horario vespertino esta conformado por un Microbidlogo y un
técnico 1 en Tecnologias de Salud.

El objetivo de este proceso es: brindar las indicaciones para la preparacion del usuario a
los analisis enviados por el médico tratante, ademas brindar los recipientes para la
recoleccion de muestras y otorgar lacita de acuerdo a citas médicas.

Requisitos de los asegurados
El asegurado debe presentar:
Cédula.

Carné de seguro social.

Orden Patronal.
Solicitud de examenes.



Examenes que se realizan en el Laboratorio Clinico

Quimica Clinica

Glicemia

Urea

Creatinina

Acido urico

Colesterol

Trigliceridos

Hdl Colesterol

Perfil lipidico

Bilirrubinas

10. Transaminasas

11. Fosfatasa alcalina

12. Creatina fosfoquinasa

13. Amilasa

14. Proterinuria de 24 horas

15. Aclaramiento endégeno de creatinina
16. Hemoglobina Glicosilada

17. Electrolitos

18. Pruebas de tolerancia ala glucosa
19. Proteinas totales y fraccionadas
20. Cdcio

21. CK-MB

22. Examen General de orina

CoNoU~WNE

Para €l aiio 2007 serealizaron 252592 de Quimica Clinica.

Hematologia

Hemograma

Formula Roja: hemoglobina y Hematocrito

Formula blanca: Recuento de leucocitos y diferencial

Recuento automatico de plaquetas

Reticulocitos

Velocidad de eritrosedimentacion: método de Westergreen

Morfologia de globulos rojos

Conteo de eosinofilos en moco nasal.

Pruebas de coagulacion: Tiempo de Protrombina y Tiempo de Tromboplastina
parcial y @ calculo de I.N.R en los pacientes anticoagulados con Cumarinicos.
10. Grupo y Factor Rh, Du

11. Pruebas directas de Coombs

12. Investigacion de Plasmodium

CoNoU~WONE



Para € afio 2007 se realizaron 176972 examenes

Microbiologia

Bacteriologia

CoNoU~WNE
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Coprocultivo

Urocultivo

Cultivos de exudados y transudados
Antibiograma

Conteo de colonias

Conteo de Hongos

Cultivos de Hongos

Identificacion Bacteriana

Investigacion Treponema en campo oscuro

. Exdmenes microscopicos de exudados y transudados
. Examenes microscopicos por B.K

. Exdmenes microscopicos por Hansen

. Examenes microscopicos por Hongos

. Examenes por Trichomonas

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

L eucocitos en heces

Ph en heces

Investigacion por Campylobacter
Investigacion por Cryptosporidium
Investigacion por Macroespirilares
Investigacion de Leishmania
Pruebas de Esterilidad

Sustancias reductoras
Espermogramas

Inmunologia y Serologia

CoNoU~WNE

10.
11.

Monostest

Factor Reumatico

Proteina C Reactiva

Anticuerpo antiestreptolisina O
Pruebas febriles

V.D.R.L

Cromatografia para anticuerpos Treponema pallidum.
Montenegro

Tuberculina

Esporotricina

Pruebas inmunol 6gicas de embarazo



12. Sangre oculta en heces

Parasitologia

Investigacion de leucocitos y eritrocitos en heces
Coproparasitol6gicos directos

Frotis rectales para oxiuros.

Investigacion por Trichomonas.

pODNPRE

Para €l afio 2007 se realizaron 25540 examenes

Hormonas y Marcador Tumoral

TSH

TR libre

FSH

LH

Estradio

Antigeno prostatico total
Antigeno prostatico libre

Para el afo 2007 se inicié la realizacion de estas pruebas en el mes de Julio y se hicieron un
total de 6126 pruebas.

Examenes que se toman en el Laboratorio Clinico y que son enviados a
otros Centros de Salud

Los siguientes examenes se brindan el servicio de toma de muestray luego se transportan a
otros centros de salud especializados, especiamente a Laboratorio del Hospital México:

1. Determinacion de Hormonas Prolacting, Inmunologia de Tiroides, Testosterona
libre, Cortisol, Hormona de Crecimiento, HM.

Investigacion de Elisa para HIV, Western Blott en |os casos que se requiera, HM
Investigacion de Test de Morera, Patologia del Hospital San Juan de Dios.

Prueba de Coombs indirecto, realizado en Banco de Sangre del Hospital México.
Serologia por Hepatitis Virales, realizado en Serologia HM

Serologia Toxoplasma gondii IgM e IgG , realizado en HM

Serologia para Citomegalovirus IgM IgG, realizado en HM

Investigacion de Febriles Eruptivas: Rubéola, Dengue, Sarampion, se envian a
INCIENSA.

Investigacion de Leptospira, se envian al INCIENSA

ONOOR~WN
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10. Toma de Tamizaje Neonatal, enviados a Centro Naciona de Tamizaje Neonatal,
pasa €l cartero de correos de Costa Rica.
11. Estudio de Hemoglobinas anormales, son enviados al CIHATA delaUCR

Trabajo Escolar

Como parte de los Compromisos de Gestion e Laboratorio Clinico realiza € trabajo
escolar desde €l ano 2000 hasta el presente.

La complgidad del mismo se deriva por la gran cantidad de escuelas del  Area, 14 en total
distribuidas en toda el Area de atraccion, algunas de estas escuelas son prioritarias, por
abarcar zonas de precarios con condiciones sociaes limitadas.

El principal objetivo de estalabor es:

Determinar patologias hematologicas que incidan en el aprendizaje de |os nifios.

Lalabor se g ecuta programando las visitas a las escuel as para la extraccion de sangre a los
nifios de 1, 111, VI Grado.

Apoyo a los Programas de Visita Domiciliar

Se presta e servicio de sangrado domiciliar a los pacientes que se encuentran con
condiciones morbidas o de disfuncion en la marcha, por 10 que no puedan acceder a los
servicios en € Laboratorio Clinico.

El horario es los lunes de 7:00 am en adelante a un total de 7 usuarios atendidos
semanamente, si el nimero es mayor Se programan unos casos para el dia martes.

Apoyo a las campaiias de Salud que se realizan en la Clinica
Feriade Diabético

Feriadelamujer

Ferias del adolescente

Feria de la Salud organizadas por la comunidad

Deteccion de tuberculosos

Campaiias de Vacunacion

Jornadas de movilizacion en la lucha del Dengue

Apoyo alaComision de Epidemiologia, para toma de muestras en caso de brotes de
las comunidades del area.
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Recurso Humano:

El recurso humano que conforma el laboratorio es de 21 personas, desglosados de la
siguiente manera:

5 Microbiologos

2 Asistentes técnicos de Laboratorio

1 Secretaria

1 Oficinista

8 Técnicos 1 en Tecnologias de Salud
3 Técnicos 2 en Tecnologias de Salud
1 Diplomado en Tecnologias de Salud

De acuerdo a Manual de Normas y Procedimientos técnicos Administrativos de los
Laboratorios, se define launidad funciona parala produccion de laboratorio, como aquella
compuesta por un Microbiologo Quimico Clinico y dos técnicos de ciencias médicas 2, y
esta en capacidad de realizar 300 analisis de rutina mediante procedimientos manuales en
una jornada laboral de 7 horas efectivas. Se excluye e Director por tener una labor
administrativa.

Cada unidad funcional requiere como personal de apoyo: un asistente técnico en Ciencias
Médicas 1, 1 Secretaria, 1 Auxiliar en Ciencias Médicas.

Segan lo anterior este Laboratorio tiene dos unidades funcionales, con un total de 600
analisis de rutina manual.

Sin embargo e Laboratorio se encuentra automatizado y segun  dicho manual el
rendimiento se considerara un tiempo maximo de prueba por hora con base en la ficha
técnicas del equipo automatizado y el personal disponible paralaoperacion de los equipos.

Cuadro N° 6
Equipos automatizados instalados en el Laboratorio Clinico
Clinica Dr. Clorito Picado

Afio 2007

Tipo de NUmero de Personal
equipo examenes por requerido

hora
Konelab 300/ hora 2
Hematologia | 90/ hora 2
Uriandlisis 240/ hora 1
Hemoglobina | 20/ hora 1

| glicosilada

Vitek 32 tarjetas en 2

carga del equipo
Hormonas 90 / hora 2

Elaboracion propia, 2008



El recurso Humano para el horario vespertino segin las unidades funcionales descritas no
se encuentra completo ya gque se requiere del persona de apoyo en este horario, sobre todo
por las consultas integrales que se atienden en la Clinica en este horario, cuyos pacientes
la mayoria son cronicos y se requiere brindarles la cita y las indicaciones para la
preparacion de examenes de Laboratorio.

Pendientes

Como planes para capacitacion del recurso humano es necesario que los técnicos 1 en
Tecnologias de la Salud se preparen en practicas de Hematologia, Bacteriologia, Quimica
Clinica, Serologia y Parasitologia, ya que la mayoria tiene el curso de la UCR para
Técnicos pero no cuentan con laexperienciatécnica.

Para el Recurso Humano del 11 Turno es necesario completar € equipo con e persona de
apoyo, sobre todo s se andiza € crecimiento que hatenido € servicio de Urgenciasy €
aumento de las consultas vespertinas integrales, esto con € fin de mantener, sin ningan
menoscabo, €l servicio del Laboratorio brindado.

Recomendaciones de Auditoria a este Laboratorio Clinico

Durante los meses de Octubre y Noviembre del aiio 2007 nos visitd un auditor de la
Institucion, con € fin de evaluar la eficiencia en la produccion del servicio de Laboratorio y
en general la Gestion, a la fecha no se ha dado la devolucion del informe de dicha
auditoria.

Actualmente la tnica recomendacion de auditoria que se ha realizado es generalizada a
todos los Laboratorio Clinico, en cuanto a la utilizacion de los controles de calidad en los
analisis realizados.

Temas o Actividades que se les debe dar seguimiento en el servicio de laboratorio
Clinico

Mantenimiento de Equipo

Dentro de lo prioritario para resolver en la gestion del Laboratorio Clinico es €
mantenimiento del equipo de Laboratorio por medio de contrataciones de las empresas.

Paralas Contratacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos, se haentregado al Lic. Josué Castro C la siguiente documentacion:
+* Cotizacion de las rutinas para el mantenimiento de la Centrifuga Orto
SAlresade la empresa Semisay carta de exclusividad.
* Cotizacion de las rutinas para el mantenimiento del Coagulometro Stago
Start 4 de laempresa Biocientifica y la carta de exclusividad.



= Cotizacion del mantenimiento de la Camara de Refrigeracion Fisher de la
empresa Tecnodiagnostica y la carta de representante en el pais.

Pendientes de entregar documentacion

Cotizacion de mantenimiento de la centrifuga solicitada a la empresa Capris, se le
realizo un mantenimiento en Setiembre del ano 2007. Pendiente recibir la cotizacion
yasolicitada.

Entrega de informacion solicitada de las centrifugas TJ6 de Capris y la Hermle con
respecto a los repuestos de estos equipos, y de las rutinas de mantenimiento de los
microscopios LEITSy LEICA y la cotizacion respectiva, de previo se redizo visitade

personal técnico de esta empresa, para la valoracion de los equipos.

Cotizacion de mantenimiento y las rutinas de los equipos de Enhmed, solicitada desde
octubre de 2007, también nos visitd personal técnico de esta empresa.

Mantenimiento correctivo de equipos menos complejos

Arreglo de Baio Maria, marca representante Biocientifica

Decision de mantener Camara de refrigeracion antigua, de mantenerse hay que
cambiar las puertas que fue la recomendacion de los técnicos de refrigeracion de la
Institucion.

Mantenimiento de otros equipos

M antenimiento del aire acondicionado del Laboratorio, hasta el momento |os técnicos
derefrigeracion de la Institucion, le han brindado el mantenimiento.

Vaoracion de mantenimiento del Facsimile, la recomendacion del técnico es llevarla a
cabo cada cuatro a sel's meses.

Reclamo de equipo a empresa Enhmed

Entrega de centriguga |IEC 40 en lugar de la GP 8 que present6 problemas, la
centrifuga se entregara en el mes de Febrero, como apoyo se encuentra la centrifuga
IEC30L



Pedidos al Almacén General
Quedan realizados | os siguientes pedidos de | os contratos con equipo automatizado

Hematologia, contrato E-0491-2006 , es trimestral corresponde en el mesde Abril de
2008.

Quimica Clinica, contrato E-0493-2006, ultimos dos pedidos enviados en 0, también es
trimestral corresponde el pedido en el mes de Marzo de 2008.

Urianalisis, contrato P-0341-2005, & pedido es semestral, corresponde el pedido en € mes
de Marzo de 2008.

Hemogl obina glicosilada, contrato P-165-2005, se realiza de manera mensual

Bacteriologia es trimestral corresponde en el mes de Marzo de 2008.

Sustituciones del recurso Humano

Durante el ultimo afio se ha presentado el problema de no tener personal técnico sustituto
para cubrir € roll de sustituciones del personal técnico de Laboratorio, se ha resuelto
parcialmente con estudiantes de Microbiologia, sin embargo existe vulnerabilidad si
ademas de las vacaciones se presenta alguna incapacidad en el recurso humano y no pueda
ser cubierta por lafatade técnicos.

Se entrega como se acordo con el Dr. Montero, para darle el apoyo a la Dra. Salas, los
roles detrabgo de Eneroy parte de Febrero de 2008, vacaciones de los funcionarios hasta
el mes de Febrero de 2008, roles de guardias de Enero.

Paralo que necesite la Dra. Salas me pongo a su disposicion.

Contrato de Hormonas y marcador tumoral Antigeno prostatico

Este contrato se inicio el Julio del afio 2007, es prorrogable por cuatro afios
automaticamente, y si se tomara la decision de no continuar con el contrato se debe
comunicar antes de 90 dias, es por esta razon que no se ha solicitado ningun reactivo en
este ano 2008, hasta que se tome de la decision de si se continua o se suspende.

En reserva hay reactivos paratrabaar 1as hormonas de alto consumo y el marcador tumoral
APE, pero no se cuenta con |os reactivos de bajo consumo.

Pendiente

Enviar acambiar |os reactivos de T4 libre con vencimiento en Marzo de 2008, a
continuacion el desglose



Cuadro N° 7

Comportamiento de Reactivos de Hormonas T4 Libre y su vencimiento son respecto
a la produccion de Laboratorio Clinico, afio 2008

Reactivo Cantidad Fecha de | Produccion Cantidad a
presentacion | vencimiento mensual cambiar
de 200
pruebas

T4 Libre 10 Marzo de 2008 | 262 8 Kits

T4 Libre 2 Enero de 2008 | 262

Fuente: elaboracion propia, estadisticas de produccion de Laboratorio Clinico, afio 2008
Eliminacion de documentos del servicio

Se adjunta tablas de plazos elaborada por mi persona, basado en e documento adjunto de
Seccion de Archivistita Externa del Archivo Nacional y revisada por la comision de
eliminacion de documento de la Clinica Dr. Clorito Picado

Pendiente
Levantamiento de los listados de documentos a diminar.
Vigilancia Epidemiolégica

Se debe realizar diariamente € envio de la informacion por medio de correo electronico a la
Dra JuliaFreer, y a Enfermeria, de los casos detectados de las enfermedades que se vigilan
segun el decreto vigente, las microbiologas tienen conocimiento de esta responsabilidad.

Agradecimiento

No deseo terminar este informe sin agradecer atodas las personas que apoyaron mi gestion
durante 7 anos y medio especialmente:

+* Al Dr. Douglas Montero Chacon, por su apoyo, comprension, ensenanza, y
por su eemplo para servir a los demas a cumplir nuestra tarea con
eficiencia, transparenciay lealtad ala Institucion.

* A todo e Compaiieros de Consejo Técnicos, jefaturas que siempre logramos
trabgar en equipo.

* A los funcionarios del Laboratorio Clinico que siempre han mostrado un
excelente espiritu de servicio y que se esforzaron para cumplir la tarea
encomendada.

* A los Directores de otras Clinicas Metropolitanas que siempre me brindaron

SuU apoyo Yy consgo.



A los funcionarios de la Proveeduria donde siempre encontré un trato
amable, de servicio y de colaboracion para también apoyar a Laboratorio a
brindar €l servicio a nuestros usuarios.

A Servicio Generales un agradecimiento por brindar el apoyo para cumplir
con e tradado de muestras, la atencion del sangrado a domicilio y el
traslado de los funcionarios a Ebais de Merced.

Al departamento de Computo por su oportuna respuesta a los problemas o
necesidades en cuanto alared o a equipo de computo.

Al departamento de Financiero contable por su atenta atencion en nuestras
necesidades presupuestariay por el consgjo ante dudas.

En fin atodos ellos un agradecimiento sincero, me suscribo atentamente:
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Informe Final de Gestion de Laboratorio

Nombre:
Giselle Bartels Madrigal

Cargo que ocupo:
Directora de Laboratorio Clinico de la Clinica Dr. Clorito Picado

Periodo de la Gestion:
Julio de 2000 a 8 de Diciembre del 2007
Motivo:

Concurso de Microbiologia N° 12-07, el cual fue ganado por la
Dra. Patricia Salas Abarca

Como cumplimiento a la ley de Control Interno N° 8292 en el articulo 12, inciso e, se
emite el siguiente informe de final de gestion.



Introduccion
Labor sustantiva realizada:

Durante |a gestion a mi cargo me encargué de la Direccion del Laboratorio Clinico de la
Clinica Dr. Clorito Picado de manera interina durante 7 afios y medio.

Durante ese tiempo fui la responsable de todo o relacionado con lalabor de un Director de
Laboratorio, la cual comprende todo e planeamiento, coordinacion y supervision técnica,

cientifica y administrativa del Laboratorio Clinico.

Tareas

1. Dirige, coordina y supervisa las actividades técnicas y cientifica del laboratorio
clinico

Realizala gestion administrativa del Laboratorio Clinico.

Supervisay evalta las actividades del Laboratorio Clinico.

Evaltia la implementacion de las nuevas técnicas del Laboratorio Clinico
Participaen lalicitacion de activos y reactivos del Laboratorio Clinico.

Realiza el plan anual operativo, junto con e equipo de jefaturas de departamento.
Realiza €l presupuesto anual, y controla el gasto del mismo.

Responsable del buen funcionamiento del servicio.
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Seleccionalos métodos de trabajo del laboratorio.

10. Elabora todos | os planes de vacaciones, sustituciones del personal a cargo.

11. Supervisa, rediza los informes que se envian en cuanto a produccion del
laboratorio.

12. Esresponsable de los activos del 1aboratorio.

13. Esresponsable de los insumos de |a bodega de laboratorio

14. Asiste a Consgjo Técnico e informa sobre las decisiones o acuerdos tomados por las

jefaturas de los diferentes departamentos.



15. Forma parte de Comisiones de interés institucional, de la Clinica, tal es el caso de la
comision de Vigilancia Epidemioldgica, comision de desechos solidos, comision de
compras, €tc.

16. Solicita capacitacion para los funcionarios cuando asi se amerite, ademas de enviar
alas personas idoneas a los cursos.

17. Redlizalabores administrativas que se desprenden de su labor.

18. Evalia los programas, actualiza conocimientos, define situaciones y propone
cambios y soluciones.

19. Asiste a reunion de los directores de Clinicas Metropolitanas con el fin de analizar
situaciones, escuchar sugerencias, establecer lineamientos, tendentes a mejorar la
calidad del servicio de Laboratorio.

20. Velapor lasinstalaciones y equipos del Laboratorio.

21. Determina las necesidades de materiadles y equipos, haciendo los pedidos
respectivos.

22. Certificad trabgjo realizado en e laboratorio.

23. Laredlizacion de laautoevalucion de Control Interno y € Plan de Mg ora.

Cambios Habidos en el Entorno:

Durante |a Gestion como Directora de Laboratorio se dieron algunos cambios en el entorno:
en primer lugar laimplementacion de Asemeco como prestadora de servicios de Salud para
los EBAIS de Ledn XIII y la Carpio, esto en Octubre del afio 2001. Sin embargo no se
cubri6 a la poblacion en los Programas de Medicina Mixta y Médico de Empresa, por lo
gue continuamos brindado €l servicio de Laboratorio Clinico a los habitantes de esta zona
en los programas citados anteriormente, ademas somos el segundo nivel de atencion de
estas areas.

En € afo 2004 se inicid la desconcentracion de los Ebais de Merced 1 y 2, lo cual ha
demandado el servicio de Laboratorio Clinico a nivel local, dentro de las debilidades en la
prestacion es que NO Se cuenta con un espacio fisico exclusivo paralatoma de muestras,
se redlizaen el espacio fisico de la preconsultade Enfermeria, donde para facilitar nuestro
trabajo seinstal6 un mueble paralatoma de muestras.

Debido a la demanda insatisfecha se nos ha solicitado la atencion de toma de muestras dos
veces por semana, con €l fin de evitar €l traslado de esta poblacion a nuestro Laboratorio
sede, situacion que se esta presentado cada vez mas.



Estado de la autoevaluacion del sistema de gestion de control interno:

Se han realizado las evaluaciones respectivas y los Planes de mejora, especificamente la
autoevaluacion del sistema de control interno el afio 2006 y el Plan de mejora 2007, se han
llevado a cabo los reportes del mismo, los cuales se encuentran accesibles en la carpeta de
Control Interno.

Serealizo6 laautoevaluacion del afio 2007 y pendiente de realizar € Plan de megjora del afio
2008, estos documentos se encuentran accesibles en la computadora en la carpeta de
Control Interno de 2007.

Con respecto a Plan de mejora del ano 2007 se da copia del Plan de Mejora, se adjunta la
documentacion respectiva de los procedimientos de las diferentes secciones del |aboratorio
clinico y de los los procesos administrativos en que se ha avanzado, como son los de Caja
chica, nombramientos, vacaciones, compras por el PLAN 5000, politica de permisos,
pendiente de realizar los procedimiento de tipo manual de |as diferentes secciones.

Posteriormente de escribir todos los procedimientos, se debe editarlos y codificarlos en un
manual, parair conformando e manual de calidad con toda la documentacion.

Pendiente de llevar a cabo la lista de activos por seccion con los responsables, se tiene el
listado de los activos actualizados, sin embargo € sistema utilizado no permite realizar
listados desglosados por secciones, se deben redlizar.

Con €l fin de controlar los insumos utilizados en este laboratorio clinico, se incorporo la
sefiora Ana mata Alvarado como apoyo a manegjo de la bodega y del control de las
licitaciones publicas, que abastece a laboratorio con reactivos que se utilizan en los
equipos automatizadas, asi como un control del consumo para la optimizacion de los
recursos, hasta la fecha se hallevado un control de los reactivos de las licitaciones y de los
pedidos. De resaltar es la situacion presentada en Quimica Clinica: Se envio un pedido de
reactivos el cua no fue tomado en cuentay se repitieron pedidos con cantidades mayores a
las requeridas, como control a esta situacion se han realizado los pedidos correspondientes
a los meses de Setiembre y Diciembre en cero, ademas se ha llevado a cabo cambios de
reactivos con € fin de evitar e vencimiento, adjunto nota de solicitud a Dr. Reitman
Castro, ademas @ Area de Salud de Osa nos solicité reactivos de CPK y CK-MB, adjunto
también las notas correspondientes.

Pendientes:

Del analisis de reactivos de Quimica Clinica se observa que no se vencera ningin reactivo
de alto consumo, € problema son los de bajo consumo, como proteinas totales, albamina,
amilasa, calcio, CPK, CK-MB. No deseo omitir en este informe que se realizo consulta a la
regente de Microbiologia Dra. Maria Teresa Vargas, para hacer devolucién de reactivos,
recibiendo una respuesta negativa y la recomendacion es buscar unidades que los
requieran.

Del Plan de mejora queda pendiente la capacitacion en riesgos, con el fin de implementar la
administracion de los riesgos en los procesos de laboratorio utilizados en esta unidad.



Logros alcanzados durante la gestion:

Durante la gestion realizada se llevo a cabo toda la planificacion 'y se obtuvo los recursos
necesarios para brindar un servicio de laboratorio clinico de manera permanente a la
poblacion de Tibas, Uruca, Merced, cumpliendo todos los compromisos adquiridos por la
Clinica Dr. Clorito Picado en cuanto a la mision propia del laboratorio clinico.

Durante esos afios se alcanzaron las metas propuestas y la produccion se muestra a
continuacion:

Cuadro N° 1
Produccion de examenes de Laboratorio Clinico de la Clinica Dr. Clorito
Picado, serie historica de 2001 al 2007

Exdmenes Serie historica

realizados

Ano 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
276736 302926 325721 331802 370031 | 390114 | 455104

Fuente: boletines estadisticos de la Clinica Dr. Clorito Picado, afio 2008

El crecimiento que se ha dado durante esos afios ha sido muy heterogéneo como se muestra
acontinuacion:

Cuadro N° 2
Crecimiento de examenes de Laboratorio clinico de la Clinica Dr. Clorito
Picado, de los aiios 2001 al 2007

Crecimiento Serie histérica

de

Exdmenes

realizados

Ano 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- | 2006-
2002 2003 2004 2005 2006 2007

Porcentaje | 9.5 7.5 1.9 11.5 5.4 17

Fuente: elaboracion propia, aiio 2008

El menor crecimiento se dio entre los afos 2003 y 2004, y e mayor crecimiento es entre |os
anos 2006-2007 con un 17 % de aumento. Desde €l ano 2001 a la fecha se ha dado un
crecimiento en la produccion del servicio de un 64 %. Esta ha sido posible gracias a la




automatizacion de las pruebas de laboratorio que mas se demandan, y al recurso humano
del Laboratorio, especialmente de mencionar la ampliacion de dos plazas de medio tiempo
a tiempo completo durante € afo 2005, en la actualidad e numero de técnicos es 21
funcionarios, todos ellos muy calificados y motivados para llevar a cabo la labor
encomendada.

El servicio de Laboratorio Clinico es un servicio de apoyo, su demanda depende de las
consultas médicas y de los Programas de Salud que se llevan a cabo, considero que €
aumento en la produccion se debe a la ampliacion del servicio de urgencias vespertino,
ademas de las consultas médicas que se brindan dentro de horarios vespertino, como la
consulta vespertina integral. Estas consultas no solo se dan en la Clinica sino también en el
Ebais de Merced y tienen un horario de 4:00 p.m hastalas 7:00 p.m.

El cumplimiento del Compromiso de Gestion, que se lleva a cabo desde 1998, es también
un factor que hafacilitado e aumento en la demanda del servicio de laboratorio, debido ala
inclusion de pruebas de laboratorio en las fichas técnicas, donde se ha pactado metas
alcanzables, sin embargo se nota que tal vez con € afan de cumplir el compromiso de
Gestion del Area se solicitan las pruebas a un mayor niimero de pacientes, esta situacion
produce que a principio de ano ¢l laboratorio clinico se supere la demanda de examenes
planificados para la prestacion del servicio.

Al crecimiento producido en este ano se suma la realizacion de examenes de laboratorio
mas especializados como son las pruebas hormonaes y marcador tumoral atoda el area de
salud del segundo nivel de atencion de la Clinica, desde € mes de Julio de 2007.

Equipos

Con respecto a los principal es equipos de Laboratorio Clinico que se halogrado adquirir, se
desglosan a continuacion:

1. Dos Camaras de refrigeracion las cuales sustituyen la Camara mas antigua, ya que
no redne |as caracteristicas necesarias para un adecuado control de temperatura.
Adquisicion de 4 microscopios, los cuaes tienen lamejor tecnologia del mercado
Una camara de Biseguridad tipo |l a, para €l trabajo de las bacterias y los hongos
gue se procesan en e servicio de Laboratorio.

Un ph metro para ser utilizado en Bacteriol ogia.
Un coaguldmetro para la realizacion de las pruebas de coagulacion.
Plantilla de secado paralaminas de Bacteriologia.
Incinerador de asas y de material contaminado.
Centrifuga de Banco de sangre.
Horno de secado de material.
. Bafio de Maria, este de debe reparar.
1. El cambio de centrifuga TJ6 de Quimica, por una GP8 de la marca Termo, se
encuentra en reclamo para ser cambiada en € mes de Febrero de 2008, debido a
fallas constantes de lamisma.
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Listado de Activos

Se entrega listado de activos actualizado a afio 2007, con un oficio de propuesta de
solucion de |os activos en desuso.

Compromiso de Gestion:

A continuacion se desglosan los compromisos de este Laboratorio Clinico como parte del
Compromiso de Gestion:

Trabgjo escolar e cual se realiza desde al ano 2000 hasta el afio 2007, durante todos estos
aios siempre se ha alcanzado la meta pactada, acontinuacion se presenta la del afio 2007:

Cuadro N° 3
Meta logrado en el Trabajo escolar, Laboratorio Clinico afio 2007

% alcanzado | % alcanzado
de justificado

hemoglobinas
y hematocrito

Nivel escolar

realizados
| Grado 52 95
Il Grado 59 93
VI Grado 55 95

Fuente: Elaboracion propia, afio 2008

El Compromiso de Gestion es apoyado por €l servicio de Laboratorio especificamente en el
Programa de Vigilancia epidemiolégica, lo solicitado es la toma de las muestras
oportunamente, larevision de las boletas que se envian al Inciensa con toda la informacion
completa, e envio de las muestras y el reporte de los resultados una vez se han recibido.

Igual situacion tiene e Programa de Salud ocupacional, donde lo solicitado a servicio de
Laboratorio Clinico se alcanzo con el cumplimiento de las normas de salud ocupacional
esto en cuanto a vacunacion, seguimiento de accidentes ocupacionales y capacitacion en los
temas de riesgos de | os accidentes |aboral es.

Ademas en los otros Programas que componen el Compromiso de Gestion, el laboratorio
clinico da el apoyo necesario, por ejemplo la realizacion de hemoglobinas glicosiladas,
perfil de lipidos, hemogramas a los nifios, adultos mayores, mujeres embarazadas etc.



Pendientes:

Llevar a cabo consolidado con las referencias enviadas por anemias a los escolares del

area.

Plan Anual Operativo y Presupuesto del afio 2007

Los resultados en la produccion de laboratorio para € aio 2007 se sobrepasd la meta a
continuacion los nimeros:

Cuadro N° 4
Comparacion de Produccion de laboratorio Clinico y las metas del PAO 2007
Meta Producciéon | % de Produccion Produccion
para el alcanzada | diferencia | del anho 2005 | del ano 2004
ano 2007 | ano 2007
Consulta 301000 367455 22 311519 310139
externa
Primer nivel de | 247000 323404 31 242897 258960
Atencion
Especializada | 54000 44051 -23 68622 51179
Urgencias 36000 78683 118 33778 56962
Apoyo a la 25000 21807 -15 25883 25557
red

Fuente: Elaboracion propia, con las estadisticas del Laboratorio Clinico, ano 2008

En e cuadro anterior se reflga que las metas se han sobrepasado, como la planificacion
tomo6 de base la produccion del afio 2005, se muestra con el fin de demostrar que el
comportamiento en la demanda en este ano 2007 ha variado y que servicios como
emergencias se elevo la demanda de examenes a mas de un 100 %

El presupuesto del afio 2007 queda ejecutado, se adjunta el Presupuesto para € afio 2008,
tanto € efectivo como el Presupuesto de despacho de los codigos Almacenables, ademas el
PAO 2008 de laClinica Dr. Clorito Picado asi como el del Laboratorio Clinico.

Ademas se adjunta el Compromiso de Gestion aio 2008, y las fichas de Compromiso de
Gestion.

Pendientes

En las metas solicitadas del Compromiso de Gestion del afio 2008, se ha pactado la
realizacion de VDRL a todas las embarazadas cada trimestre, como la negociacion del

Compromiso se llevd a cabo luego de la realizacion del presupuesto de Laboratorio es
posible que se deballevar a cabo un modificacion presupuestaria de este reactivo.




Antecedentes

El Area de Salud de Tibas; Uruca y Merced, con sede en la Clinica Dr. Clorito Picado se ha
caracterizado por ofrecer una amplia gama de servicios de salud tanto de tipo asistencial,
como de prevencion y promocion de la salud, con un segundo nivel con especialidades
médicas con gran demanda.

La Clinica se encuentra ubicada en la parte norte de la ciudad capital, atendiendo en la
actualidad a los habitantes de los distritos de Cinco Esquinas y Colimadel canton de Tibas,
los distritos de la Urucay Merced del canton Central de San José, ademas por cercania con
la Clinica se atiende a las personas que viven en el precario del Triangulo de la solidaridad,
el cual pertenece a Calle Blancos pero se le brindan todos |os servicios de salud.

La Clinica cuenta con los servicios de Medicina General y las especialidades de
Dermatologia, Fisiatria, Geriatria, Gastroenterologia, Ginecologia, y Obstetricia, Medicina
Familiar, Psiquiatria, Medicina Interna, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Radiologia y
Odontologia. Ademas con los servicios de apoyo de Laboratorio Clinico, Farmacia,
Enfermeria, Psicologia, Trabajo social y Fisioterapia.

Primer Nivel de Atencion

Como parte del proceso de modernizacion de CCSS, se establece que para la atencion de la
salud bajo el concepto de Nuevo Modelo, se ha estructura y organizado en €l Primer Nivel
de Atencion, en la siguiente sectorizacion, tomando en cuenta caracteristicas de tipo
geografico, las vias de acceso y los medios de comunicacion:

Cuadro N°5
Sectorizacion de la Clinica Dr. Clorito Picado, aiio 2007

Sector Poblacion
Merced 1 9829
Merced 2 1852
Uruca este 6980
Uruca Oeste 3134
Colima Este 1187
Colima Oeste 3989
Colima Sur 7265
Cinco Esquina 1 | 4417
Cinco Esquinas 2 | 4416
Cinco Esquinas 3 | 4416

Total 47485

Fuente: Clinica Dr. Clorito Picado, afio 2007



Del total de Ebais propuestos, la desconcentracion se inicio en el afio 2004 en el sector de
Merced, con dos Ebais, €l resto se encuentran ain concentrados dentro de la Sede.

Segundo Nivel de Atencion:

El segundo nivel las Areas de atraccion son complejas pues se atienden mas de 150 mil
pacientes provenientes de |os sectores de Tibas, Santo Domingo, La Carpio 'y Ledn XIII

Centros de Referencia

Los Centro de referenciadel Area de salud son:
Hospital México( sectores de Tibas — Uruca)
Hospital San Juan de Dios( Sector de Merced)
Hospital Naciona Psiquiatrico

Hospital Geriatrico Dr. Ratl Blanco Cervantes.
Hospital Nacional de Nifios

CENARE

Estructura Organizativa:

Actualmente la Clinica Dr. Clorito Picado, esta distribuida organizativamente, segin se
representa en e Organigrama adjunto:



Organigrama Clinica

Clorito Picado
Marzo 2007

Dr. Douglas Montero
DIRECCION

JUNTA DE SALUD

CONSEJO TECNICO

CONTRALORIA SER.

Dra. Patricia Salas Dra. Liza Vasquez Dr. Carlos Solano Lic. Marie
MICROBIOLOGIA I NIVEL DE ATENCION II NIVEL DE ATENCION ENFEI
Dra. Ana Solano ‘
FARMACIA EBAIS || ESPECIALIDADES AT
MEDICAS PR

MSc. Iris Obando
Trabajo Social

Dr. Carlos Sevilla
ODONTOLOGIA

CENTRO DE GESTION

DE INFORMATICA

Dr. Juan A. Ugalde
URGENCIAS

Lic. Oscar Umana
REDES

Lic. Graciela Vasquez
PSICOLOGIA

Dr. Gerardo Sancho
IMAGENES MEDICAS

GRAFIA

ELECTROCARDIO-

Tec. Ana Lucia Torres
ESTADISTICA

Tec. Mélida Zamora
ARCHIVO

Lic. Josue Castro
CONTRATACION
ADMINISTRATIVA.




Mision de la Clinica:

Brindar atencion integral en salud a las personas del Area ofreciendo servicios de calidad
mediante un modelo dirigido alos individuos, su familia, lacomunidad y el ambiente

Servicios brindados

La Clinica se ha caracterizado por ofrecer una gama amplia de servicios de promocion, de
lasalud, prevencion y asistenciade la enfermedad y rehabilitacion.

Servicio de urgencias

Cuenta con dos médicos de Medicina General y personal de enfermeria. El horario de
atencion Diurno es de Lunes a Jueves de 6:00 am. a4:00 p.m, Viernesde 6:00 am a 3:00
p.m.

Servicio vespertino cuenta con dos médicos de turno en el horario y uno de refuerzo la
mitade lajornada. Horario de 4:00 p.m a 10 p.m de Lunes a Jueves, Viernes de 3:00 p.m a
10:00 p.m

Se brinda atencion médica a urgencias médicas y quirtrgicas de primero y segundo nivel,
servicio de traslado a tercer nivel cuando se requiere.

Otros servicios:

Psicologia

Cirugia Menor Y criocirugia
Servicio de Farmacia

Servicio de Enfermeria
Servicio de Trabgjo Social
Servicio de odontol ogia
Servicio de Registros Médicos
Servicio de Administracion

Servicio de Laboratorio:

Dentro de los afos que fui Directora se describe la organizacion del laboratorio, los
servicios brindados, y las metas al canzadas.



Politica de Calidad del Laboratorio Clinico

El Laboratorio Clinico de la Clinica Dr. Clorito Picado ofrece un servicio de apoyo
diagnodstico mediante la ejecucion de analisis en todas las areas de la Microbiologia, para
satisfacer las necesidades de los clientes con calidad y calidez de manera permanente; con
un equipo de trabagjo capacitado, con experiencia y comprometido con la filosofia
institucional, dispuesto a meorar continua y progresivamente para mantener la confianza,
credibilidad y fidelidad de sus clientes con la ayuda de la mejor tecnologia posible y

herrami entas modernas de gestion gerencial para un optimo desempefio del servicio.

Mision del Laboratorio Clinico

Nuestra mision es la realizacion de examenes de laboratorio clinico que apoyen todo el
sistema de salud de la Clinica Dr. Clorito Picado y la comunidad de Tibas, Uruca, Merced,
los cuales se realizan bajo estrictos controles de calidad para garantizar |os resultados con

precision, exactitud, veracidad y confiabilidad.

Nuestros Valores

Servicio Salto de seccion ((Respynsabilidad
Lealtad Integridad
Eficiencia Equilibrio

Compromiso Respeto




El Laboratorio es tipo 4 de acuerdo @ Manual de Normas y Procedimientos técnicos
Administrativos de los Laboratorios, programado para Clinicas de Consulta Externa que
realizan un ato volumen de consultas médicas anuales.

Oferta de servicios

En e Laboratorio Clinico se atiende los asegurados provenientes de las consultas que se
generan en la Clinica en Medicina General, las diferentes Especialidades y los atendidos
por €l servicio de Urgencias, ademas los que son enviados de Otros Centros de Salud.
Como parte de la atencion brindamos el apoyo a los asegurados de los Sistemas de
Medicina Mixta y de Medicina de Empresa, segin los reglamentos vigentes de estos
sistemas de atencion de la Salud.

El sistema de atencion utilizado es por medio de citas paralas solicitudes de rutina, con €
fin de orientar y preparar a los usuarios para las diferentes pruebas solicitadas por los
médicos tratantes y de manera inmediata |0S examenes solicitados en forma urgente.

Recepcion

Horario de atencion: Lunes aviernesde 600 A.M. a4:00 p.m.
Horario vespertino de 4:00 p.m. a10:00 p.m.

El recurso humano esta conformado por los auxiliares en ciencias médicas y por secretaria
y oficinista que apoyan estalabor, en el horario diurno

El recurso humano en el horario vespertino esta conformado por un Microbidlogo y un
técnico 1 en Tecnologias de Salud.

El objetivo de este proceso es: brindar las indicaciones para la preparacion del usuario a

los analisis enviados por el médico tratante, ademas brindar los recipientes para la
recoleccion de muestras y otorgar lacita de acuerdo a citas médicas.

Requisitos de los asegurados
El asegurado debe presentar:
Cédula.

Carné de seguro social.

Orden Patronal.
Solicitud de examenes.

Examenes que se realizan en el Laboratorio Clinico
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Quimica Clinica

Glicemia
Urea
Creatinina
Acido urico
Colesterol
Trigliceridos
Hdl Colesterol
Perfil lipidico
Bilirrubinas

. Transaminasas

. Fosfatasa alcalina

. Creatinafosfoquinasa

. Amilasa

. Proterinuria de 24 horas

Aclaramiento endogeno de creatinina
Hemoglobina Glicosilada
Electrolitos

Pruebas de tolerancia ala glucosa
Proteinas totales y fraccionadas
Cdcio

CK-MB

Examen General de orina

ano 2007 seredizaron 252592 de Quimica Clinica.

Hematologia

Hemograma
Formula Roja: hemoglobina y Hematocrito

Formula blanca: Recuento de leucocitos y diferencial

Recuento automatico de plaquetas
Reticulocitos

Velocidad de eritrosedimentacion: método de Westergreen

Morfologia de globulos rojos
Conteo de eosinofilos en moco nasal.

Pruebas de coagulacion: Tiempo de Protrombina y Tiempo de Tromboplastina
parcial y @ calculo de I.N.R en los pacientes anticoagulados con Cumarinicos.

Grupo y Factor Rh, Du
Pruebas directas de Coombs
Investigacion de Plasmodium

ano 2007 se realizaron 176972 examenes



Microbiologia

Bacteriologia

©COoONOURAWONE

Coprocultivo

Urocultivo

Cultivos de exudados y transudados
Antibiograma

Conteo de colonias

Conteo de Hongos

Cultivos de Hongos

Identificacion Bacteriana

Investigacion Treponema en campo oscuro

. Examenes microscopicos de exudados y transudados
. Exdmenes microscdpicos por B.K

. Examenes microscopicos por Hansen

. Exdmenes microscopicos por Hongos

. Examenes por Trichomonas

. Leucocitos en heces

. Ph en heces

. Investigacion por Campylobacter

. Investigacion por Cryptosporidium

. Investigacion por Macroespirilares

. Investigacion de Leishmania

. Pruebas de Esterilidad

22.
23.

Sustancias reductoras
Espermogramas

Inmunologia y Serologia
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10.
11.
12.

Monostest

Factor Reumatico

Proteina C Reactiva

Anticuerpo antiestreptolisina O
Pruebas febriles

V.D.R.L

Cromatografia para anticuerpos Treponema pallidum.
Montenegro

Tuberculina

Esporotricina

Pruebas inmunol6gicas de embarazo
Sangre oculta en heces



Parasitologia

Investigacion de leucocitos y eritrocitos en heces
Coproparasitol6gicos directos

Frotis rectales para oxiuros.

Investigacion por Trichomonas.

pODNPE

Para €l afio 2007 se realizaron 25540 examenes

Hormonas y Marcador Tumoral

TSH

TR libre

FSH

LH

Estradio

Antigeno prostatico total
Antigeno prostatico libre

Para el afo 2007 se inici6 la realizacion de estas pruebas en el mes de Julio y se hicieron un
total de 6126 pruebas.

Examenes que se toman en el Laboratorio Clinico y que son enviados a
otros Centros de Salud

Los siguientes examenes se brindan el servicio de toma de muestray luego se transportan a
otros centros de salud especializados, especiamente a Laboratorio del Hospital México:

1. Determinacion de Hormonas Prolacting, Inmunologia de Tiroides, Testosterona

libre, Cortisol, Hormona de Crecimiento, HM.

Investigacion de Elisa para HIV, Western Blott en |os casos que se requiera, HM

Investigacion de Test de Morera, Patologia del Hospital San Juan de Dios.

Prueba de Coombs indirecto, realizado en Banco de Sangre del Hospital México.

Serologia por Hepatitis Virales, realizado en Serologia HM

Serologia Toxoplasma gondii IgM e IgG , realizado en HM

Serologia para Citomegalovirus IgM IgG, realizado en HM

Investigacion de Febriles Eruptivas: Rubéola, Dengue, Sarampion, se envian a

INCIENSA.

Investigacion de Leptospira, se envian al INCIENSA

0. Toma de Tamizaje Neonatal, enviados a Centro Naciona de Tamizaje Neonatal,
pasa € cartero de correos de Costa Rica
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11. Estudio de Hemoglobinas anormales, son enviados al CIHATA delaUCR

Trabajo Escolar

Como parte de los Compromisos de Gestion e Laboratorio Clinico realiza € trabajo
escolar desde €l ano 2000 hasta el presente.

La complgidad del mismo se deriva por la gran cantidad de escuelas del  Area, 14 en total
distribuidas en toda el Area de atraccion, algunas de estas escuelas son prioritarias, por
abarcar zonas de precarios con condiciones sociaes limitadas.

El principal objetivo de estalabor es:

Determinar patologias hematologicas que incidan en el aprendizaje de |os nifios.

Lalabor se g ecuta programando las visitas a las escuel as para la extraccion de sangre a los
nifios de 1, 111, VI Grado.

Apoyo a los Programas de Visita Domiciliar

Se presta e servicio de sangrado domiciliar a los pacientes que se encuentran con
condiciones morbidas o de disfuncion en la marcha, por 0 que no puedan acceder a los
servicios en € Laboratorio Clinico.

El horario es los lunes de 7:00 am en adelante a un total de 7 usuarios atendidos
semanamente, si el nimero es mayor Se programan unos casos para el dia martes.

Apoyo a las campaiias de Salud que se realizan en la Clinica
Feriade Diabético

Feriadelamujer

Ferias del adolescente

Feria de la Salud organizadas por la comunidad

Deteccion de tuberculosos

Campaiias de Vacunacion

Jornadas de movilizacion en la lucha del Dengue

Apoyo alaComisiéon de Epidemiologia, para toma de muestras en caso de brotes de
las comunidades del area.

N ORA~WNE

Recurso Humano:



El recurso humano que conforma el laboratorio es de 21 personas, desglosados de la
siguiente manera:

5 Microbiologos

2 Asistentes técnicos de Laboratorio

1 Secretaria

1 Oficinista

8 Técnicos 1 en Tecnologias de Salud
3 Técnicos 2 en Tecnologias de Salud
1 Diplomado en Tecnologias de Salud

De acuerdo a Manual de Normas y Procedimientos técnicos Administrativos de los
Laboratorios, se define launidad funciona parala produccion de laboratorio, como aquella
compuesta por un Microbiologo Quimico Clinico y dos técnicos de ciencias médicas 2, y
esta en capacidad de realizar 300 analisis de rutina mediante procedimientos manuales en
una jornada laboral de 7 horas efectivas. Se excluye e Director por tener una labor
administrativa.

Cada unidad funcional requiere como personal de apoyo: un asistente técnico en Ciencias
Médicas 1, 1 Secretaria, 1 Auxiliar en Ciencias Médicas.

Segan lo anterior este Laboratorio tiene dos unidades funcionales, con un total de 600
analisis de rutina manual.

Sin embargo e Laboratorio se encuentra automatizado y segun  dicho manual el
rendimiento se considerara un tiempo maximo de prueba por hora con base en la ficha
técnicas del equipo automatizado y el personal disponible parala operacion de los equipos.

Cuadro N° 6
Equipos automatizados instalados en el Laboratorio Clinico
Clinica Dr. Clorito Picado

Afio 2007

Tipo de NUmero de Personal
equipo examenes por requerido

hora
Konelab 300/ hora 2
Hematologia | 90/ hora 2
Uriandlisis 240/ hora 1
Hemoglobina | 20/ hora 1

| glicosilada

Vitek 32 tarjetas en 2

carga del equipo
Hormonas 90 / hora 2

Elaboracion propia, 2008

El recurso Humano para el horario vespertino segin las unidades funcionales descritas no
se encuentra completo ya gque se requiere del persona de apoyo en este horario, sobre todo



por las consultas integrales que se atienden en la Clinica en este horario, cuyos pacientes
la mayoria son cronicos y se requiere brindarles la cita y las indicaciones para la
preparacion de examenes de Laboratorio.

Pendientes

Como planes para capacitacion del recurso humano es necesario que los técnicos 1 en
Tecnologias de la Salud se preparen en practicas de Hematologia, Bacteriologia, Quimica
Clinica, Serologia y Parasitologia, ya que la mayoria tiene el curso de la UCR para
Técnicos pero no cuentan con la experienciatécnica.

Para el Recurso Humano del |1 Turno es necesario completar €l equipo con el personal de
apoyo, sobre todo s se analiza el crecimiento que hatenido € servicio de Urgenciasy €
aumento de las consultas vespertinas integrales, esto con € fin de mantener, sin ningan
menoscabo, €l servicio del Laboratorio brindado.

Recomendaciones de Auditoria a este Laboratorio Clinico

Durante los meses de Octubre y Noviembre del ano 2007 nos visito un auditor de la
Institucion, con @ fin de evaluar la eficiencia en la produccion del servicio de Laboratorio y
en general la Gestion, a la fecha no se ha dado la devolucion del informe de dicha
auditoria.

Actualmente la tinica recomendacion de auditoria que se ha realizado es generalizada a
todos los Laboratorio Clinico, en cuanto a la utilizacion de los controles de calidad en los
analisis realizados.

Temas o Actividades que se les debe dar seguimiento en el servicio de laboratorio
Clinico

Mantenimiento de Equipo

Dentro de lo prioritario para resolver en la gestion del Laboratorio Clinico es €
mantenimiento del equipo de Laboratorio por medio de contrataciones de las empresas.

Paralas Contratacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos, se haentregado al Lic. Josué Castro C la siguiente documentacion:
+* Cotizacion de las rutinas para el mantenimiento de la Centrifuga Orto
SAlresade laempresa Semisay cartade exclusividad.
+ Cotizacion de las rutinas para el mantenimiento del Coagulometro Stago
Start 4 de laempresa Biocientifica y la carta de exclusividad.
* Cotizacion del mantenimiento de la Camara de Refrigeracion Fisher de la
empresa Tecnodiagnostica y la carta de representante en el pais.

Pendientes de entregar documentacion



Cotizacion de mantenimiento de la centrifuga solicitada a la empresa Capris, se le
realiz6 un mantenimiento en Setiembre del afio 2007. Pendiente recibir la cotizacion
yasolicitada.

Entrega de informacion solicitada de las centrifugas TJ6 de Capris y la Hermle con
respecto a los repuestos de estos equipos, y de las rutinas de mantenimiento de los
microscopios LEITSy LEICA y la cotizacion respectiva, de previo se redizo visitade
personal técnico de esta empresa, para la valoracion de los equipos.

Cotizacion de mantenimiento y las rutinas de los equipos de Enhmed, solicitada desde
octubre de 2007, también nos visitd personal técnico de esta empresa.

Mantenimiento correctivo de equipos menos complejos

Arreglo de Baio Maria, marca representante Biocientifica

Decision de mantener Camara de refrigeracion antigua, de mantenerse hay que
cambiar las puertas que fue la recomendacion de los técnicos de refrigeracion de la
Institucion.

Mantenimiento de otros equipos

M antenimiento del aire acondicionado del Laboratorio, hasta el momento |0s técnicos
derefrigeracion de la Institucion, le han brindado el mantenimiento.

Vaoracion de mantenimiento del Facsimile, la recomendacion del técnico es llevarla a
cabo cada cuatro a sel's meses.

Reclamo de equipo a empresa Enhmed

Entrega de centriguga IEC 40 en lugar de la GP 8 que present6 problemas, la

centrifuga se entregara en el mes de Febrero, como apoyo se encuentrala centrifuga
IEC30L

Pedidos al Almacén General

Quedan realizados | os siguientes pedidos de |os contratos con equipo automatizado



Hematologia, contrato E-0491-2006 , es trimestral corresponde en el mesde Abril de
2008.

Quimica Clinica, contrato E-0493-2006, ultimos dos pedidos enviados en 0, también es
trimestral corresponde el pedido en el mes de Marzo de 2008.

Urianalisis, contrato P-0341-2005, & pedido es semestral, corresponde el pedido en € mes
de Marzo de 2008.

Hemoglobina glicosilada, contrato P-165-2005, se realiza de manera mensual

Bacteriologia es trimestral corresponde en el mes de Marzo de 2008.

Sustituciones del recurso Humano

Durante el ultimo afio se ha presentado el problema de no tener personal técnico sustituto
para cubrir € roll de sustituciones del personal técnico de Laboratorio, se ha resuelto
parcialmente con estudiantes de Microbiologia, sin embargo existe vulnerabilidad si
ademas de las vacaciones se presenta alguna incapacidad en el recurso humano y no pueda
ser cubierta por lafatadetécnicos.

Se entrega como se acordo con el Dr. Montero, para darle el apoyo a la Dra. Salas, los
roles detrabgo de Eneroy parte de Febrero de 2008, vacaciones de los funcionarios hasta
el mes de Febrero de 2008, roles de guardias de Enero.

Paralo que necesite la Dra. Salas me pongo a su disposicion.

Contrato de Hormonas y marcador tumoral Antigeno prostatico

Este contrato se inicio el Julio del afio 2007, es prorrogable por cuatro afios
automaticamente, y si se tomard la decision de no continuar con el contrato se debe
comunicar antes de 90 dias, es por esta razéon que no se ha solicitado ningun reactivo en
este afio 2008, hasta que se tome de la decision de si se continua o se suspende.

En reserva hay reactivos para trabgar 1as hormonas de alto consumo y e marcador tumoral
APE, pero no se cuenta con |os reactivos de bajo consumo.

Pendiente
Enviar acambiar |os reactivos de T4 libre con vencimiento en Marzo de 2008, a
continuacion el desglose

Cuadro N° 7

Comportamiento de Reactivos de Hormonas T4 Libre y su vencimiento son respecto
a la produccion de Laboratorio Clinico, afio 2008



Reactivo Cantidad Fecha de | Produccion Cantidad a
presentacion | vencimiento mensual cambiar
de 200
pruebas

T4 Libre 10 Marzo de 2008 | 262 8 Kits

T4 Libre 2 Enero de 2008 | 262

Fuente: elaboracion propia, estadisticas de produccion de Laboratorio Clinico, afio 2008

Eliminacion de documentos del servicio

Se adjunta tablas de plazos elaborada por mi persona, basado en e documento adjunto de
Seccion de Archivistita Externa del Archivo Nacional y revisada por la comision de
eliminacion de documento de la Clinica Dr. Clorito Picado

Pendiente

Levantamiento de los listados de documentos a diminar.

Vigilancia Epidemiolégica

Se debe realizar diariamente e envio de la informacion por medio de correo electronico a la
Dra JuliaFreer, y a Enfermeria, de los casos detectados de las enfermedades que se vigilan
segun el decreto vigente, las microbiologas tienen conocimiento de esta responsabilidad.
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