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Caja Costarricense de Seguro Social 




          (     Teléfono
           416-60-51  ó  416-64-27

Área de Salud Puriscal – Turrubares           



         (    Fax
           416-77-27

Administración






         (    Email
           asaturru@info.ccss.sa.cr



INFORME FINAL DE GESTIÓN

Marco Legal:
Para cumplir con las diferentes disposiciones y conociendo la obligación como funcionario Titular Subordinado de presentar el Informe Final de Gestión, me permito describir las Directrices predeterminadas en el Marco Legal para el informe de Gestión Final, como Administrador del Área de Salud Desconcentrada Puriscal Turrubares, ubicada en el Organigrama como tipo 2. Según las Leyes y Reglamentos que se describen a continuación:
Lo dispuesto en el oficio Nº GDA-10217-07, del 27 de febrero de 2007 emitido por el Cuerpo Gerencial, Artículo 12, Inciso e de la Ley General de Control Interno Nº 8292, las Directrices emitidas por la Contraloría General de la República Nº D-1-2005-CO-DFOE, publicadas en La Gaceta Nº 131 del 07 de julio de 2005.
Datos Personales:
· Nombre: Gerardo Mora Cascante.
· Cédula de Identidad: 103430583.
· Formación Académica: Bachiller en la Enseñanza de los Estudios Sociales y Contador Privado.
· Cargo actual: Administrador Área  Salud Desconcentrada Puriscal Turrubares, tipo 2.
· Periodo: Del 01 de febrero de 1984 al 05 de diciembre de 2008. 
· Motivo del informe: Jubilación por Vejez. 
· Fecha de retiro: 06 de diciembre de 2008.
· Teléfonos: 24-16-84-85 – 88-57-35-06
· Domicilio: Puriscal, Santiago, Barrio Los Ángeles 250 metros  Este de la Sede del Área de Salud.
Gestión Realizada en el Área de Salud Desconcentrada Puriscal Turrubares
Para efectos del presente informe de Gestión, este se elaborará básicamente considerando los aspectos más relevantes de cada una de las labores realizadas por la Administración y su Equipo de Apoyo Administrativo, los cuales han sido un punto relevante para el buen desempeño de toda la organización.  Considero muy importante resaltar la Dedicación, Esfuerzo y Apoyo con que ha contado la Administración, lo que ha permitido llegar a un Feliz término de mi función como Cabeza de este Equipo.
 ADMINISTRACIÓN:

La organización Interna del Área Administrativa, está conformada según el siguiente organigrama:










Participación en el proyecto del Centro de Atención Integral en Salud

C.A.I.S.

· Elaboración del documento de necesidades de Recurso Humano para el Área Administrativa en general y en los anteproyectos del Recurso Humano en Vigilancia y Aseo, para lo cual se coordinó la elaboración de las necesidades por medio de un estudio técnico por parte del Lic. Fernando Tortós Pérez.

· Se presenta anexo del mismo a la Dirección Médica.

· Visitas al Hospital de San Carlos, Hospital de Osa y CAIS de Cañas, con la finalidad de observar, recabar, documentar, adquirir conocimientos y experiencias  en las diferentes ramas administrativas con el fin de implementarlas al nuevo CAIS.

· Visita a la Dirección y Administración de Proyectos (D.A.P.) de la CCSS,  conjuntamente con la Dirección Médica y el encargado de Gestión Informática con la finalidad de coordinar todas las necesidades en el área de Informática y comunicación para el nuevo C.A.I.S.

Lavandería para el C.A.I.S:
Debido a que en el Proyecto del Programa Funcional para el C.A.I.S. no se incluyó el Servicio de Lavandería y Ropería, se dio la necesidad de crear la Lavandería y Ropería para el Centro en mención, situación que se le asigna a esta Administración,  elaborar “una propuesta del Programa Funcional para el Servicio de Lavandería y Ropería del C.A.I.S de Puriscal a mediados del año 2003.  
En noviembre del 2003 la Administración concluye la propuesta, con las Políticas Operacionales, la Producción, los Ambientes y las Necesidades Adicionales, se incluye además la función, las actividades, las tareas, el Recurso Humano y el Recurso Físico.  También se le incluyen al proyecto varios anexos:  

1.  Producción 

2.  Distribución de  la Planta Física y sus documentos complementarios. Entre otros.

Con fecha 20 de noviembre del 2003, se envía dicho documento al Lic. Carlos Díaz Salgado, Director Interino de la Dirección de Planificación Corporativa por parte del Doctor Roberto Cervantes Barrantes, Director Médico del Área de Salud.  Posteriormente en abril del  2004, se le hacen varios ajustes, con la dirección de Planificación y de la Dirección de Desarrollo de Proyectos y finalmente se aprueba y se incluye para el Proyecto de la construcción del C.A.I.S.

Nota: Se deja documento archivado en la oficina de la Administración en el apartado C.A.I.S.

Proyectos de Infraestructura en el Área de Salud

· Participación directa en todos los trámites administrativos del proyecto de reconstrucción del Ebais de la Gloria, mediante reuniones con representantes de la Asociación y la Dirección Médica del Área, visitas con la Directora Regional y Departamento de Ingeniería Regional.  Participación activa brindando apoyo logístico para la elaboración de carteles y contratos del mismo.  A la fecha de la entrega de mis funciones como Administrador, dicho proyecto se encuentra en más del 95% de su ejecución.

· Participación directa en todos los trámites administrativos iniciales para la posible construcción, del Ebais del cantón de Turrubares: visitas a la Municipalidad, recopilación de documentos, coordinación con ingeniería de la Dirección Regional, recopilación de documentos en las diferentes instituciones como: Museo Nacional, Instituto Meteorológico, Setena, entre otros.   A la fecha del presente informe, este proyecto quedó en la etapa de la Autorización y Visto Bueno de SETENA para la posible construcción.

· Se efectuaron visitas a la sede de los diferentes Ebais externos, con la finalidad de brindarles mejoras de acuerdo a lo que se autoriza reglamentariamente.

· Participación directa en los trámites administrativos, coordinaciones y otros como el Departamento de Ingeniería Regional, con la finalidad de llevar a cabo en el año 2008 el proyecto de remodelación de varios techos en la Sede del Área.  Proyecto que queda en la etapa de inicio de los trabajos y que de acuerdo a lo estimado quedarán finalizados antes del día 11 de diciembre del 2008.

· Proyecto de construcción de Muro de Contención Ebais de Salitrales, se participó coordinadamente con diferentes Instituciones y comunidad para la construcción de un muro de contención en el Ebais de Salitrales, las cuales aportaron recursos económicos, materiales y mano de obra, entre ellas citamos a LA COMISIÓN DE EMERGENCIAS, MINISTERIO DE TRABAJO, MUNICIPALIDAD DE PURISCAL Y ASOCIACIÓN DE DESARROLLO DE SALITRALES, por un costo aproximado de ¢9.000.000,00 la Institución brindó apoyo logístico y  elaboración de  planos. 

CONTROL INTERNO:
Como parte de la Normativa Institucional y como deber que se le imputa a los titulares subordinados, esta Administración durante su periodo de gestión y creación de la “LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO”, (publicada en la Gaceta 169 del 4 de setiembre del año 2002), se avocó:

A velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del órgano a su cargo.

Tomar de inmediato las medidas correctivas ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades.

Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la Auditoria Interna, La Contraloría General de la República, la Auditoria Externa y las demás instituciones de Control y Fiscalización que correspondan.

Asegurarse de que los sistemas de Control Interno, cumplan al menos con las características definidas en el Artículo 7 de esta Ley.
Presentar un Informe de Fin de Gestión y realizar la entrega formal, del ente o el órgano a su sucesor, de acuerdo a las directrices emitidas por la Contraloría General de la República y los órganos competentes de la Administración activa.
En este aspecto se está haciendo entrega del documento citado de forma impresa y con los anexos respectivos, al Director del Área de Salud Desconcentrada Puriscal Turrubares, Dr. Roberto Cervantes Barrantes.  
Adicionalmente mediante un archivo en formato Word, se enviará a la Dirección de correo electrónico, dirigido al destinatario  WebMaster@ccss.sa.cr.

Al finalizar mi gestión, en el campo de Control Interno, se están elaborando controles para ser aplicados a cada uno de los Servicios a cargo de la Administración (Caja Chica, Presupuesto, Costos Hospitalarios, Contratación Administrativa, etc). A los mismos se les aplicará todos y cada uno de los Controles para minimizar el Riesgo, iniciando con la Matriz para el Levantamiento y Documentación de los Procesos, Identificación de los Riesgos, Administración de los Riesgos, Planes de Mejoras, entre otros,  con la herramienta completa establecida para este fin, como lo es (el  SEVRI).
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO:

Durante los últimos periodos de gestión, la Administración veló por aplicar la Evaluación del Desempeño, a todos los funcionarios que dependen directamente de la Administración, para el 30 de julio del 2008, se hizo la entrega formal de los documentos con su respectivo análisis a la oficina de Gestión de Recursos Humanos.  Es importante recalcar en este apartado, que la Administración cuenta en la actualidad con cincuenta funcionarios, en los que se incluye en propiedad e interinos.

ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO EN DETALLE:



































1.  SECRETARIA:

A partir del año 2007 y después de 24 años la Administración no contó con apoyo secretarial, de tal manera que el Administrador tenía que rigurosamente realizar todas las funciones relativas a este puesto.  Desde luego que aunque fue muy corto plazo lo que esta Administración contó con este apoyo, vino a mejorar la gestión, ya que se contó con este valioso recurso hasta la fecha de término de funciones.  Es muy importante recalcar que esta funcionaria adicionalmente tiene como recargo las funciones de Control y Registro de Bienes Muebles que más adelante veremos.
2.  ASISTENTE ADMINISTRATIVO:

Al igual que el puesto de secretaria, a mediados del 2006 se logró obtener luna plaza que conjuntamente con el funcionario, fueron trasladados al Área de Salud y la misma se ubicó como Asistente Administrativa, esto a raíz de lo complejo que se fue convirtiendo año con año el rol del Administrador.  Con esta plaza se mejora circunstancialmente la labor del Administrador y lógicamente se logran otras metas en beneficio del Área de Salud.
3.  FINANCIERO CONTABLE:
3.1  Presupuesto.

Para efectos de suministrar la información del Presupuesto del Área de Salud se considera el Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias al viernes 28 de noviembre del año 2008, con la siguiente información:
Asignado:










· Total asignado del Efectivo:                 ¢2,354,941,089.00

      
· Total del No Efectivo asignado.       
¢623,748,200.00 
· Total del Presupuesto Asignado
¢2,978,689,289.00 
Ejecutado:








 % Ejecución
· Total Ejecutado de Efectivo:

¢2,133,501,217.33

      90.76%
· Total Ejecutado de No Efectivo
¢424,662,517.28
  
      68.08%

· Total Ejecutado del Presupuesto
¢ 2,558,163,734.61

      86.01%   
     Modificaciones de Presupuesto:


· Modificaciones realizadas:
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· Para el 5 de diciembre del 2008 se presentará una nueva modificación para reforzar principalmente aquellas sub-partidas de guardias médicas y subsidios.

· A la fecha del Informe de Gestión y del Informe del Mayor Auxiliar, existen sobregiros únicamente en las Sub Partidas: 2601 Prestaciones Legales por un monto de ¢10,756,219.84.
Y en la Subpartida 2632 Fondo de Estabilidad, por un monto de ¢3,721,366.85.

Cabe destacar que ambas Sub Partidas son de total control del Departamento de Presupuesto.

Nota: Se deja documento “Informe del Mayor Auxiliar al 28 de noviembre del 2008”, única y exclusivamente para la Dirección Médica del Área de Salud.

3-2  Costos Hospitalarios.
· En este campo podemos decir que respecto a la producción,  rendimiento y costos sólo se indican los datos más sobresalientes al 30 de setiembre del 2008, debido a que la información se tiene hasta esa fecha:
	Producción
	Volumen de Producción

(consultas)
	Costo Promedio X Consulta

	Consultas Médicas
	48.330
	¢14.444,00

	Medicina Interna
	2.285
	¢20.550,47

	Consulta Pediatría
	2.394
	¢19.988,26

	Consultas Prenatales
	4.338
	¢24.453,00

	Consulta de Urgencias
	47.704
	¢8.378,57

	Consultas de Odontología
	11.667
	¢5.344,05

	Consultas de Psicología
	536.000
	¢28.937,90

	Total de Dosis de Vacunas
	12.435
	*

	Visitas Domiciliarias
	13.372
	¢5.230,81

	Exámenes de Laboratorio
	261.627
	¢573,48

	Recetas de Farmacia
	479.729
	¢728,56 **

	
	
	¢


   * El costo de las vacunas va inmerso en las visitas domiciliarias.
* * El costo corresponde por medicamento.

Nota: se adjunta documento únicamente para la Dirección Médica.
3-3  Control y Registro de Bienes Muebles.
· El Área de Salud cuenta con un total de 2.228 activos debidamente registrados en el inventario actualizado al 28 de noviembre del 2008.

· El inventario actualizado de Bienes Muebles (Activos) de toda el Área de Salud, al día 28 de noviembre del 2008, demuestra un total de tres activos no localizados: 

· 1 coffee maker con un valor de ¢10.500,00, está registrado al Departamento de Enfermería.
·  1 VHS reportado y registrado al Servicio de Urgencias con un valor de ¢57.000,00
· 1 aparato telefónico multi línea con un costo de ¢75.301,00, este último no se indica a que Servicio se le registró.

Nota Importante: 
Los tres equipos descritos cuentan con un promedio de vida de uso de diez años, lo que hace creer que ya están descontinuados.

· Se entrega para efectos de la Dirección Médica, el documento con el inventario impreso.
3-4  Caja Chica.
	Tipo de Transacción
	Fecha 
	Monto Total

	Pago de viáticos
	Al 28/11/2008
	¢12.991.025,00

	Liquidaciones caja chica
	Al 28/11/2008
	¢25.559.648,03

	Trámite de pago 
	Al 28/11/2008
	¢12.655.060,04

	Cruz Roja y Taxis
	Al 28/11/2008
	¢50.020.315,00

	Servicios Eléctricos
	Al 28/11/2008
	¢15.301.267,00

	Servicios de Agua
	Al 28/11/2008
	¢3.070.433,00

	Combustible 
	Al 28/11/2008
	¢16.666.058,00

	Alquileres 
	Al 28/11/2008
	¢16.043.453,39


4.     UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS.
· El Área de Salud Desconcentrada Puriscal Turrubares, está constituida por 211 funcionarios, distribuidos en la Sede y en los Diez Ebais, y el Área Administrativa se compone de 50 funcionarios en Propiedad e Interinos. 
·  Cuenta con una oficina de Recursos Humanos con el equipo y mobiliario suficientes para realizar todas las gestiones referentes a la misma.  En la cual se realizan todos los procedimientos a nivel Desconcentrado, sus principales gestiones son las siguientes: 
· Coordina 3 comisiones:  

· Grupo de Apoyo Técnico (GAT)
· Equipo Interdisciplinario de Salud (EIS)

· Comisión de Capacitación. 

· Realiza estudios individuales y grupales

· Coordina los Órganos de los Debidos Procesos

· Realiza todos los nombramientos interinos y en propiedad del Área de Salud

· Tramita desconcentradamente los pagos de tiempos extraordinarios.

· Realiza y digita los diferentes pagos a todos los funcionarios.

· Y todas las demás funciones relativas a la Unidad de Gestión de Recursos Humanos.

5.     RECURSOS MATERIALES.

5-1   Contratación Administrativa.
· En el Área de Salud por ser Desconcentrada, se tramitan contrataciones que de acuerdo al monto los adjudica el Director o el Administrador.

· Realiza y firma contratos por parte de la Dirección Médica.

· En el presente período, con la nueva Ley de Contratación, debido al contenido presupuestario se ubicó en el nivel C. en el cual sólo se puede tramitar la compra directa de escasa cuantía.
· Con respecto a la Ejecución de las Compras de equipamiento, se ha ejecutado más de un 95% en cada una de las Sub Partidas, con excepción de la Sub Partida 2305 Equipo de Producción, en la que quedará sin ejecutar la suma de ¢1.300.000,00. 
· Se realizaron contrataciones de menor cuantía en su totalidad en las siguientes Sub Partidas:
· 2184  Traslados (convenio Cruz Roja)

· 2188  Contratación de Servicios Médicos (contrato)

· 2191  Contratación de Limpieza por Terceros (contrato)

· 2199  Otros servicios no personales (contrato vigilancia por monitoreo)

· 2205 Otros Productos Químicos (contrato de oxígeno)

· 2209 Llantas y Neumáticos (compra anual)

· 2210  Productos de Papel y Cartón (compra anual)

· 2225  Útiles y materiales de Oficina (compra anual)

· 2227  Útiles y materiales de Aseo (compra anual)

· 2241  Combustibles para Equipo de Transporte (contrato) 

5-2   Almacenamiento y Distribución.
· Se cuenta con una planta física (alquilada) en la cual se almacenan los recursos materiales.
· Se realizan en estas áreas todos los trámites de pedidos al Almacén General, por materiales almacenables.
·    Se mantienen inventarios al día en el área de Recursos Materiales.
· Se aplica la normativa institucional en cuanto a la forma de almacenar y distribuir, ya que se cuenta con dos funcionarios con labores independientes uno del otro, lo que no permite que una misma persona ejecute tareas de la misma índole. (uno recibe y el otro despacha), y con ello se cumple el Control Interno en todos los ámbitos.  
5-3   Planificación.
· Se cuenta con un funcionario en el área de Recursos Materiales que se dedica a la planificación en forma anual de los pedidos y las necesidades, evitando que se den sobre acumulación de materiales y suministros.
· La planificación se realiza a corto plazo, o sea, en forma anual y de acuerdo al Plan Operativo del Área de Salud.
6.      SERVICIOS GENERALES.
     6-1    Transportes.
· Se cuenta con una oficina de Transportes que es coordinada por un funcionario exclusivamente, cuya plaza en la actualidad corresponde a chofer, la Administración deja tramitado a través de la Sub Área de Clasificación y Valoración de Puestos, la solicitud de ubicar a dicho funcionario en el puesto que le corresponde.
· Se cuenta con 8 funcionarios nombrados como choferes con plaza en propiedad.

· La flotilla de vehículos se compone de:  3 Pick up en buen estado, 3 ambulancias dos de las cuales en regular estado y una en buen estado.  Se gestionó el cambio de una de ellas, a la fecha no ha sido asignada a nuestra unidad.
     6-2   Lavandería.
· El Área de Salud cuenta con una pequeña lavandería, que a pesar de que sólo se tiene nombrada una funcionaria, cubre las necesidades mínimas actuales del Área.
· El equipamiento de dicha unidad tiene muchos años de uso, se cuenta con una lavadora industrial pequeña en regular estado, y una secadora industrial  pequeña en buen estado.  Sin embargo  con la construcción del C.A.I.S. se le dará la solución total a las necesidades de equipamiento y personal.
     6-3  Vigilancia
· La vigilancia se conforma de cuatro funcionarios de la institución, que se encuentran ubicados en la Sede, laborando horarios rotativos y este podríamos decir que es uno de los lunares con que cuenta la Administración, ya que se trata de un escaso recurso humano para cumplir con todas las necesidades que se requieren en la Sede, debido a que sólo existe un funcionario por cada turno, y uno para hacer los días libres, feriados y descansos, lo que hace que los espacios a cubrir sean muy insignificativos, por ejemplo los parqueos no cuentan con este recurso, se han presentado varios incidentes como entre ellos un robo en un vehículo del personal, choques, entre otros.  

· La gran cantidad de usuarios que se albergan en las salas de espera principalmente de Laboratorio y Farmacia apenas se cubre con cuatro horas diarias por la mañana y las otras horas las dedica el mismo funcionario para cubrir la entrada del Servicio de Urgencias quedando el resto de espacios de la  Sede sin vigilar.

· En algunos Ebais externos, bodegas y clínica de la Mujer se tiene instalado un equipo de vigilancia por monitoreo, lo que han producido favorablemente, evitando robos o asaltos en estos edificios que actualmente se tienen alquilados.

· Es muy probable que con la construcción del C.A.I.S se solucione el problema en forma total.

      6-4   Trabajador Servicios Generales (Aseo)
· En la actualidad se cuenta con 6 funcionarios de Servicios Generales (Aseo y Limpieza), y se cubre diariamente de lunes a domingo, de 6am a 10pm, ubicándose un trabajador en horario de 1pm a 10pm, y feriados, sábados y domingos se está cubriendo por tiempo extraordinario.  Es de suma importancia reforzar este grupo de trabajadores, ya que el Área en metros a cubrir es muy grande con respecto al número de funcionarios.  En dos Ebais externos, se cubre con funcionarios de la institución, uno en cada centro.  La Clínica de la Mujer, las bodegas, el Ebais 1, el Ebais 2, el Ebais de Barbacoas, el Ebais de Salitrales y el de Pozos-Pedernal, se contrata a terceros con la inconveniencia que es de medio tiempo, quedando cuatro horas sin Aseo en estos centros médicos.
      7.      CENTRO DE GESTION INFORMATICA.
· Para cubrir toda el Área de Salud, incluyendo la Sede del Área, así como los Ebais externos, únicamente se cuenta con un funcionario en el puesto de Técnico en Tecnologías de Información y Comunicaciones. Lo que hace que la necesidad que se requiere para todas las funciones que realiza, este trabajador, no sea suficiente para cubrir todas las necesidades del Área en el campo de Informática.
· En la actualidad se cuenta con dos servidores Windows, alrededor de 50 micro computadoras, conexión a Internet por medio de MODEM ISDN.  Adicionalmente el Técnico con que se cuenta en nuestra unidad, participa como miembro de la Comisión Regional de Sistemas de Información, es miembro de la Comisión del Plan de Desarrollo en Tecnologías de la Información, así como funciona también en el Comité Nacional Técnico y de Usuarios del SIIS, de la Gerencia Médica.  A pesar de lo variado de sus labores, la Red interna y los equipos de cómputo del Área de Salud, este Funcionario los mantiene en forma óptima para realizar todas las funciones.
      8.       VALIDACION DE DERECHOS.

· Validación de Derechos tiene la particularidad de que se brinda en todos los Ebais y en la Sede del Área, y de igual manera de 4pm a 10pm todos los días y los Sábados, Domingos y Feriados de 7am a 10pm, éste último se cubre por tiempo extraordinario.  
· La particularidad a resaltar es que en todos los Ebais externos, se recibe la colaboración de los funcionarios que forman el equipo de Registros Médicos, los cuales realizan la gestión como un recargo a sus funciones referentes a su puesto real, motivo por lo cual es digno de resaltar la valiosa colaboración por parte de estos funcionarios.

· La oficina de Validación de Derechos en la Sede del Área, se compone de una funcionaria la cual lleva todos los trámites concernientes a este puesto así como las entrevistas y cobros por accidentes de tránsito y accidentes laborales, así como a los usuarios que no presentan documentos o que no tengan seguro, todo el trabajo minucioso de solicitudes y actualizaciones de Seguros por el Estado, así como los controles de estos, realiza todos los informes mensuales en las diferentes ramas del cargo.

RESUMEN FINAL:

Esta Administración, deja constancia de la valiosa colaboración, aporte logístico y enseñanzas recibidas de todos los Jefes de Servicios, que de una u otra forma le brindaron a la Administración y de igual manera resaltar al Equipo Administrativo que hicieron posible la buena marcha de esta Área de trabajo.

Agradecimiento a la señora:

Floribeth Herrera Miranda, colaboradora en el presente informe.


_____________________

Bach. Gerardo Mora Cascante
Co. Archivo.[image: image1.png]
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