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INFORME FIN DE GESTION

1. PRESENTACION

El presente informe, esta referido a la gestion de la Directora de la Direccion de
Planificacion Institucional, del periodo del 15 de agosto de 1995 al 27 de febrero del
2011, fecha en que se consolida su derecho a la jubilacion. Se presenta en
cumplimiento del articulo 12, inciso €) de la Ley General de Control Interno No. 8292 y
las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe
final de su gestion.

Durante el periodo citado, la Direccién de Planificacién Institucional ha mantenido
variabilidad en cuanto a la definicién oficial de su labor sustantiva dentro del ambito de
la planificacion, motivada por diferentes cambios organico-funcionales definidos al
mas alto nivel de la Institucién, que es donde ha estado adscrita la mayor parte del
tiempo esta Direccién.

Entre los procesos de planificacion desarrollados durante la gestiéon de la informante
estan: Planificacién Estratégica Institucional, Planificacion Operativa Institucional,
Planificaciéon Tactica, Planificacién del Recurso Fisico, Planificacion Estratégica de
Servicios de Salud, Cooperacion Internacional, Planes y Proyectos y Estudios de
Desarrollo Organizacional en Establecimientos de Salud.

La misién actual de la Direccion encomendada oficialmente desde Agosto del ano
2007, es la de conducir, facilitar y asesorar la planificacién tactica y operativa
institucional, con la participacién activa de los diversos actores, para responder en
forma efectiva a las demandas de los usuarios de los servicios y a los cambios que se
generan en el entorno. Sin embargo para poder desarrollar su funcién asignada de
planificacion tactica, también le ha correspondido asumir como recargo la planificacion
estratégica institucional.

Para el desarrollo de sus funciones, la Direccién cuenta actualmente con 22 plazas, de
las cuales el 77% estan ocupadas por profesionales formados en diferentes areas,
tales como Administracion de Empresas, Planificacién Socio-Econémica, Ciencias
Politicas, Estadistica e Ingenieria Industrial, cuya interdisciplinariedad permite
enriquecer la labor en equipo. El presupuesto total ejecutado por la Direccion de
Planificacidn Institucional, durante los ultimos los afios del 2008 al 2010 pas6 de ¢226
millones a ¢ 354 millones, y para el afno 2011 se encuentran asignados 388 millones.
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El informe contiene un vasto grado de detalle sobre los resultados de la gestidén para
cumplir la mision y objetivos estratégicos encomendados asi como el detalle de los
proyectos mas relevantes que se encuentran en fase de implementacion.

2. RESULTADOS DE LA GESTION

2.1 Referencia sobre la labor sustantiva de la Direccion

La Direccién de Planificacién Institucional tiene encomendada oficialmente por la Junta
Directival la misién de conducir, facilitar y asesorar la planificacion tactica y
operativa institucional, con la participacién activa de los diversos actores, para
responder en forma efectiva a las demandas de los usuarios de los servicios y a los
cambios que se generan en el entorno. Para su cumplimiento tiene fijados los
siguientes objetivos:

Objetivo general

Asesorar y apoyar técnicamente el desarrollo de la planificacion tactica y operativa
institucional, que permita incrementar la efectividad, la oportunidad y la calidad en la
prestaciéon de los servicios de salud, de pensiones y prestaciones sociales, en
beneficio de la poblacion.

Objetivos especificos

e Contar con un sistema interno de gestién efectivo para orientar el desarrollo de la
planificacion tactica y operativa en el ambito institucional.

e Desarrollar metodologias de trabajo que permitan la participacién efectiva de los
niveles tacticos en la formulacién de la planificacion de mediano plazo y orientar la
planificacion operativa.

e Establecer los mecanismos requeridos para orientar, condensar y evaluar la
planificacion operativa institucional y determinar su vinculacién con la planificacion
tactica y el presupuesto.

Para el cumplimiento de los objetivos citados, se ha estructurado con una Subarea de
Gestion Administrativa y Logistica que brinda soporte a todas las éareas de la

' Acuerdo de Junta Directiva: articulo 1, Sesién 8177, del 16 de agosto del 2007.
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Direccién y dos &reas funcionales de Planificacion Tactica y Planificacién Operativa,
las cuales estan en plena operacién, con sus respectivos recursos necesarios. El
detalle de cada una se expone en el apartado siguiente.

2.1.1 Referencia sobre el Area Planificacion Tactica

Es la responsable de apoyar, coordinar y orientar el desarrollo de la planificacion
tactica de mediano plazo a nivel institucional formulada por las diversas Gerencias de
Division, con el concurso de las areas técnicas adscritas, con la finalidad de cumplir
con las lineas estratégicas de accién establecidas por las autoridades superiores.

2.1.2 Referencia sobre el Area Planificacion Operativa

Es la responsable de conducir, asesorar, coordinar, controlar y evaluar el proceso de
planificacion institucional de corto plazo, condensar y actualizar el Plan Operativo de la
Institucion y verificar su vinculacidbn con la planificacion estratégica, tactica, el
presupuesto asignado y las prioridades establecidas.

2.1.3 Referencia sobre la Subarea Gestion Administrativa y
Logistica

Es la responsable de administrar y dirigir las acciones y los medios necesarios para
que la Direccién cuente con los insumos y los recursos requeridos y cumplir en forma
efectiva con la misién, las politicas, los objetivos, las metas y los procedimientos
establecidos y es responsable de los procesos de control y evaluacién a nivel macro
de la Direccion.

2.1.4 Referencia sobre la labor sustantiva del puesto de Directora:

Es responsable de la direccion estratégica global de la organizacion, formular y
evaluar la regulacién y la normativa técnica para la planificacion tactica y operativa
institucional. Adicionalmente, le corresponde la gestibn administrativa y logistica
requerida, a efecto de lograr el cumplimiento de las actividades sustantivas definidas.

Para facilitar el desarrollo de las competencias asignadas, se definen seguidamente
las funciones sustantivas relacionadas con la gestion estratégica de la Direccién; ya
que lo correspondiente a la gestién administrativa y logistica, fue citado en el apartado
anterior y esta bajo la responsabilidad de la Subarea de Soporte Administrativo y
Logistico.

Gestion Estratégica

Es responsable de dirigir, planificar, coordinar, controlar y evaluar en forma estratégica
los recursos y la gestion a nivel macro, con la finalidad de lograr el desarrollo efectivo

3
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de la organizacion, la calidad en los productos y servicios que se otorgan a los
usuarios y el cumplimiento de la mision y de la vision establecida.

Para cumplir con lo anterior se establecen las siguientes funciones sustantivas:

e Dirigir, planificar, coordinar, controlar y evaluar a nivel macro la gestién de las
areas de trabajo adscritas y los resultados globales, de acuerdo con los procesos
de trabajo aprobados, la programacion tactica y operativa establecidos, con el fin
de lograr satisfacer con oportunidad y calidad las demandas de los usuarios.

e Establecer una cultura de planificacién participativa, con base en las politicas y
estrategias definidas, con el objetivo de fomentar el concurso de los diversos
actores institucionales.

e Implementar el sistema estratégico de informacién, a partir de las politicas y
directrices institucionales e internas, con el objeto de orientar y retroalimentar el
desarrollo global de la gestién.

e Coordinar y participar en comisiones de trabajo intergerenciales e
interinstitucionales, de acuerdo con las instrucciones superiores y los
requerimientos de la organizacion, con la finalidad de facilitar la toma de
decisiones estratégicas de las autoridades superiores.

e Definir las politicas, directrices y lineamientos generales internos, en aplicacion
de la normativa institucional y las instrucciones superiores, con el propdsito de
lograr el desarrollo efectivo de la gestion y la utilizacion eficiente y eficaz de los
recursos.

e Gestionar técnicamente el proceso de planificacion tactica y operativa
institucional, con base en las lineas de acciéon estratégica de largo plazo
establecidas por las autoridades superiores, con el fin de promover el
cumplimiento efectivo de los planes establecidos.

e Formular en conjunto con los coordinadores de las areas de trabajo, la
regulacion, la normativa técnica, los proyectos, los planes, las politicas, las
estrategias y los nuevos enfoques, con base en las investigaciones y los estudios
realizados, con el objetivo de atender de manera efectiva los procesos y cumplir
con la mision de la organizacion.

e Implementar las directrices y lineamientos superiores, de conformidad con las
estrategias, los objetivos institucionales y la normativa vigente, a efecto de lograr
el desarrollo eficaz de la organizacién y la utilizacion racional de los recursos.

e Establecer las politicas y las normas especificas para la formulacién, la
ejecucién, el control y la evaluacion de los planes tacticos y operativos y su
4



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Presidencia Ejecutiva
Direccidn de Planificacion Institucional
®2539-1051 / 2539-1066
@ 2539-1068 / 2539-1069
[=110105-1000

vinculacién con el presupuesto de la unidad ejecutora, con base en las politicas,
objetivos y metas institucionales establecidas y las necesidades de la
organizacioén, con la finalidad de orientar el desarrollo efectivo de los procesos de
trabajo.

Planificar, coordinar, controlar y evaluar los proyectos estratégicos especificos en
el area de su competencia, en respuesta a las necesidades y prioridades de la
Institucion, con el fin de lograr la oportunidad, la calidad y el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante en la ejecucién de
los procesos y subprocesos de trabajo, a partir del desarrollo de programas vy
actividades orientadas a este propésito, a efecto de cumplir en forma eficaz con
los objetivos y las metas definidas.

Aplicar, en su ambito de competencia, el sistema institucional de evaluacion del
desempefio, con base en la normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo
de la gestion y promover en forma oportuna la toma de decisiones requerida.

Promover el desarrollo de una cultura organizacional efectiva, conforme con el
modelo institucional vigente, con la finalidad de mantener un ambiente laboral
que permita incrementar la productividad, la calidad y la satisfaccion de los
colaboradores.

Participar en los procesos de reclutamiento y seleccion, con base en las politicas
y las normas institucionales vigentes, con el proposito de contar con el personal
idéneo y motivado para el desarrollo de la gestion.

Promover actividades de capacitacion y de actualizacion profesional, de
conformidad con la normativa institucional vigente, con la finalidad de
incrementar el profesionalismo, la calidad de los resultados y contar con el
personal preparado para el desarrollo de la gestion.

Controlar y evaluar a nivel macro el desarrollo de la gestion interna, con base en
los informes de labores y los instrumentos de control establecidos, para
determinar el cumplimiento de los objetivos y definir las medidas correctivas en
caso necesario.

Disenar, instruir, actualizar y evaluar el sistema de control interno, conforme con
las politicas y lineamientos institucionales definidos, con la finalidad de lograr
eficacia en el desarrollo de la gestidn y racionalidad en el uso de los recursos.

Realizar sesiones de trabajo periddicas para el control de los objetivos, las metas
globales de la organizacién, suministrar informacién relevante y ejercer un
liderazgo participativo, con base en las politicas institucionales vigentes y los

5
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requerimientos internos, con el fin de retroalimentar el desarrollo de la gestion.

e Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por las autoridades
superiores, de acuerdo con los requerimientos especificos, para que se cumplan
efectivamente las funciones de fiscalizacién, seguimiento, control y evaluacion
requeridos.

e Atender (en su ambito de competencia) los objetivos globales estratégicos
institucionales, con base en los planes y lineamientos establecidos por las
autoridades superiores, con el proposito de mejorar la prestacion de los servicios.

e Realizar investigaciones técnicas relacionadas con su ambito de competencia, a
partir del analisis de la informacion, la actualizacion profesional y los
requerimientos de la organizacion, con el fin de satisfacer con calidad vy
oportunidad la demanda de los servicios.

e Otorgar la asesoria técnica, con base en la demanda de los diversos niveles de
la organizacion, con la finalidad de orientar en forma efectiva la prestacion de los
servicios a los usuarios.

e Realizar otras funciones propias de su ambito de competencia, a partir de los
requerimientos de la organizacion y de las instrucciones de nivel superior, con el
fin de cumplir con la misién y los objetivos establecidos.

2.2 Cambios en el entorno:

Desde la década de los setentas, la Direccion de Planificacion Institucional, ha estado
sujeta a cambios en el entorno, que de una u otra forma han llegado a incidir sobre su
gestion. A pesar de que al momento de asumir la informante, su nueva funcién en
Agosto de 1995, no se recibi6 informe precedente de fin de gestion de parte del
antecesor, al ser funcionaria regular de la Direccion de Planificacion por diez afnos
atras (desde 1985), la situacién en términos generales era conocida y servird como
referencia para indicar los procesos de transformaciéon que se dieron, ya que omitir el
proceso histérico, deja de lado las causas que han generado los resultados actuales.

La Direccién de Planificacion Institucional, al estar adscrita al mas alto nivel jerarquico
de la Institucion (Presidencia Ejecutiva), ante la llegada de nuevos jerarcas se han
dado modificaciones a su estructura organica y funcional, motivados por los
diferentes énfasis y necesidades de la gestion superior. Por tanto a continuacién se
citan los aspectos mas relevantes que han incidido directamente sobre la funcién de
planificacion que ha desarrollado la Direccién de Planificaciéon Institucional.
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Antes de 1990 la planificacién institucional estaba segmentada en 4 unidades de
planificacion ubicadas en las diferentes Gerencias, asi se realizaba Planificacion
Médica, Planificacion Financiera, Planificacion Administrativa y planificacion
econdmica y actuarial, sin contar con una instancia ni 6rgano que integrara toda la
planificacion institucional. Es asi como en 1990 se decidi6 integrar todas las
unidades de planificacion en una sola instancia y se creé la Direccion de
Planificacion Institucional, la cual mantenia en su organigrama original, las
areas funcionales de Planes y Proyectos, Desarrollo de Sistemas de Salud y una
oficina de Control y Gestion Administrativa a cargo de la Direccién directamente y
por otra parte a cargo del puesto de Subdireccién estaba el Departamento de
Desarrollo Organizacional y la Seccién de Sistemas y Procedimientos.

Dicha integracion dur6 Unicamente tres anos, ya que a partir de 1993 se inicié un
proceso de desmembramiento de la Direccion de Planificacion Institucional, con
separacion, traslado de funciones y recursos a otras areas funcionales existentes
0 recién abiertas, en su mayoria para apoyar la ejecucion de proyectos
especificos (tales como el Proyecto Banco Mundial para fungir como unidad
ejecutora de la Reforma del Sector Salud, Proyecto BCIE para funcionar como
unidad ejecutora del proyecto de Reforzamiento de la Infraestructura de la Region
Huetar Atlantica, Proyecto BID para fungir como unidad ejecutora del proyecto
Construccién Nuevo Hospital de Alajuela; asi como el traslado de recursos para la
creacion de la Direccibn de Sistemas Administrativos, y posteriormente la
Direccion de Desarrollo Organizacional, entre otros).

Por tanto en agosto de 1995 al recibir la informante la Direccion de Planificacion,
ademas de que se le habia mermado méas de la mitad de su recurso humano,
unicamente quedd en la Direccion de Planificacion, el Depto. Desarrollo de
Sistemas de Salud con la Seccién de Control y Gestion Administrativa; por tanto
la labor sustantiva de la Direccion estaba circunscrita por los recursos escasos que
guedaron, unicamente a la planificacién del recurso fisico (estudios de factibilidad)
y en una fase muy incipiente la planificacion estratégica, por cuanto el personal
que tenia a cargo esta labor se trasladé a la Gerencia Administrativa (hoy dia
convertida en la Direccién de Sistemas Administrativos y la Direccién de Desarrollo
Organizacional). Asi las cosas, con este escenario de debilitamiento fue recibida
la Direccion de Planificacion y la estructura que se tenia oficializada se visualiza
en el Anexo 1.

A partir del afno 1998 se dio la creacion de la Gerencia de Modernizacion y
Desarrollo y a la Direccidon de Planificacion Institucional se le trasladd su nivel de
dependencia de la Presidencia Ejecutiva a dicha Gerencia. Esta Gerencia fue
conceptualizada como la gerencia planificadora y agrupd dentro de su
conformacién a las instancias encargadas de procesos de planificacion, desarrollo
organizacional, ejecucidén de proyectos, actuarial y planificacion econdémica, entre

7
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otras. Con esta nueva conformacién, la funcién de planificacion estratégica
institucional se empez6 a desarrollar en diferentes areas de la gestion institucional,
ademas de la Direccion de Planificacion Corporativa (nombre nuevo asignado).
Asi las cosas el ambito de accién de la Direccion de Planificacion se amplié a
desarrollar procesos de Planificacidon Estratégica y Operativa, Planificacion del
Recurso Fisico y Control y Evaluacién, también a la Planificacién Estratégica de
Servicios de Salud. Ademas de la funcién sefialada, la Direccién de Planificacion
Corporativa conjuntamente con la Presidencia Ejecutiva implementaron la firma
de Compromisos de Resultados Gerenciales, en donde cada Gerente y el
Presidente firmaban acuerdos de ejecucion de metas previamente establecidas,
las cuales eran monitoreadas frecuentemente y evaluada la gestion estratégica
gerencial al finalizar el periodo establecido. Por otra parte la coordinaciéon de la
Cooperaciéon Internacional que se ofrecia desde los organismos cooperantes
hacia la Institucion y que estaba asignada a la Direccién de Planificacién
Institucional, fue trasladada al CENDEISSS, en donde se credé una unidad
especializada en el tema.

El 24 de mayo de 2004 la Junta Directiva en su sesion No. 7860, articulo 3
acordo eliminar la Gerencia de Modernizacion y Desarrollo y traslada nuevamente
la dependencia jerarquica de la Direccion de Planificacion a la Presidencia
Ejecutiva. Se le cambia el nombre por Direccion de Planificacion Institucional, sin
llegar a variar la funcién sustantiva.

Posteriormente en Agosto del 2007, la Junta Directiva aprobd una
reestructuracién de la planificacién institucional dentro de la cual estaba
incorporada la Direccion de Planificacion Institucional, quedando oficialmente
indicada su competencia funcional y administrativa en el Manual de
Reestructuracién Organizacional de la Direccion de Planificacion Institucional.

De las funciones que se venian desarrollando en la Direcciéon de Planificacién
Institucional se traslada la Planificacién del Recurso Fisico a la Gerencia de
Operaciones (hoy dia Gerencia de Infraestructura y Tecnologia), la Planificacion
Estratégica de Servicios de Salud a la Gerencia Médica y la Planificacion
Estratégica Institucional a la Secretaria Técnica de Planeamiento Estratégico
(instancia nueva creada para tal efecto); quedandole de sus funciones sustantivas
que venia desarrollando unicamente la Planificacion Operativa y se le adiciona la
nueva funcion de Planificacion Tactica institucional. Para ello se crean
especificamente dos areas de trabajo que se visualizan en el organigrama
incorporado como Anexo 2.

Ademas del traslado de la funcién de Planificacién Estratégica a la Secretaria
Técnica de Planeamiento Estratégico, también se crearon oficialmente las
funciones de planificacion en las Gerencias, con el objetivo de apoyar la
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planificacion estratégica gerencial e institucional y la planificacién tactica
gerencial.

8. A pesar de lo anteriormente aprobado por la Junta Directiva, al no haberse
retomado la funcién de Planificacion Estratégica Institucional, por la Secretaria
Técnica de Planeamiento Estratégico citada, desde su creacién y hasta la fecha,
la  Direccion de Planificacion Institucional ha continuado desarrollando esta
funcion como recargo con los recursos humanos destinados a la Planificacién
Tactica, justificado por el hecho de que requiere de este insumo basico (la
planificacion estratégica institucional) para poder desarrollar y derivar la
planificacion tactica. Aun cuando la Direccion de Planificacion Institucional se
encuentra realizando la funcion de Planificacion Estratégica Institucional, dicha
funcion no se visualiza todavia en su estructura organizativa, ya que a pesar de
haberse solicitado su actualizacién al nivel superior, ésta no fue autorizada.

9. Conforme se visualiza en el desarrollo de este apartado, la planificacién
institucional ha estado sujeta a cambios en el entorno por diferentes
modificaciones en su conformacién y dependencia, siendo de todos los procesos
asignados, unicamente el de la planificaciéon operativa, el que ha estado constante
durante la gestion de la informante en la Direccion de Planificacién y el cual ha
llegado a evolucionar y adquirir un grado de madurez importante.

2.3 Estado de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno:

A continuacién se presenta el estado de la autoevaluacion del Sistema de Control
Interno de la Direccion de Planificacion Institucional realizado en el Gltimo trimestre del
2010, haciéndose la observacion que no se compara con el del inicio de la gestién de
la informante (1995), por cuanto dicho sistema inicié en el 2003 a nivel institucional.

Esta Direccién cuenta con 4 titulares subordinados, incluyendo el puesto de la
informante, los cuales en su totalidad aplicaron de forma individual la herramienta de
autoevaluacion, suministrada por la Institucion, misma que fue revisada y aprobada en
Consejo Técnico de la Direccién 0011-2010.

De la aplicacion de la herramienta de Autoevaluacion de Control Interno se logro
determinar a través del consolidado, que la Direccién de Planificacién Institucional,
cumple satisfactoriamente con los lineamientos establecidos para el Sistema de
Control Interno, colocandose globalmente en un grado de implementacién “Avanzado”.

Los resultados reflejan los esfuerzos realizados por las diferentes areas para
establecer un ambiente y un Sistema de Control Interno adecuado a las necesidades,
ademas de los esfuerzos importantes que se generan para que la materializaciéon de
los riesgos detectados se minimice. Entre las estrategias desarrolladas se cita la
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implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad de la planificacién, el cual
permitira introducir mejoras significativas en los procesos realizados por cada una de
las areas funcionales adscritas a la Direccién de Planificaciébn como primera etapa,
para luego extenderlo al resto de los niveles de gestién del Sistema de Planificacion
Institucional.

A continuacion se presenta en forma grafica el informe de resultados global de la
autoevaluacion

ot Informe de Resultados Autoevaluacién Consolidada Global Ao 2010 dial

Dependencia que consolida: Direccién de Planificacion Institucional

Grado de Avance por Componente Grado de Avance SCI

Herramientas
onsolidado .
Consolidadas
Implantado’ v
y Mejoradg
4
Avanzado
Inicial
Organizado
Ambientede Valoraciéon Actividades Sistemasde Seguimiento Inicial
Control de Riesgos de Control Informaciéon

Vulnerabilidad del Sistema de Gestion Interpretacion vulnerabilidad del sistema

Un sistema de control interno con un grado de implementacion
Avanzado, tiene la posibilidad de que el sistema de gestion se
encuentre en un estado de vulnerabilidad Media para el logro
de sus objetivos, debido a que los riesgos pueden
materializarse con cierta frecuencia.

Fortalecer la Gestion en los siguientes componentes:

-
L. ) Implantado y ) Ambiente Valoracion Actividades Sistemas de Sequimiento
Inicial Organizado | Avanzado Mejorando Consolidado|| 4o control  de Riesgos de Control Informacion €9

Con la informacion expuesta, quedan evidenciados los esfuerzos de la Direccion de
Planificacion Institucional, por mantener el Sistema de Control Interno dentro de sus
prioridades de gestidén, generando con ello un grado de implementacion satisfactorio y
un compromiso en redoblar esfuerzos para incrementar la mejora continua en los
procedimientos, en pro de lograr la calidad total en su gestion.
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2.4 Acciones emprendidas para establecer, mantener y perfeccionar el
Sistema de Control Interno:

Documentacion de procedimientos

La Direccién de Planificacion Institucional ha venido documentando paulatinamente
sus procedimientos de trabajo, segun los lineamientos institucionales y hoy dia
actualizados dentro del marco de un sistema de gestion de la calidad de la
planificacion, que se estd implementando desde el primer semestre del afno 2010 en
todas las areas adscritas a la Direccién. A continuacién se brinda el detalle de los
procedimientos documentados en la Direccion de Planificacién, el area responsable,
el estado actual vy tipo de procedimiento:

Listado de procedimientos documentados en la DPI

Procedimiento Responsable Estado Tip? d‘e
procedimiento
Analisis, Formulacidn, Comunicacion y Evaluacion de las Politicas ) »
Institucionales Direccion | Aprobado Complementario
Respaldo de la informacion en sitio alterno Direccion | Aprobado | Complementario
Atencidén del Consejo Técnico de la Direccidn de Planificacion Institucional Direccion | Aprobado Sustantivo
ComPra de alimentos y bebidas por medio de caja chica para atencion de SAGAL Aprobado
reuniones Apoyo
Solicitud de vehiculos institucionales para la DPI SAGAL Aprobado Apoyo
Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Institucional APT Aprgbaciio/ .
redisefio Sustantivo
Formulacion y Actualizacion de los Cuadros de Mando Gerenciales del Plan APT Aprobado/
Estratégico Institucional redisefio Sustantivo
Formulacion, Modificacidn, Seguimiento y evaluacion del Plan Operativo APO Aprobado/
Institucional redisefio Sustantivo
Seguimiento y Evaluacion de las metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) APO Aprobado Sustantivo
Asignacion seguimiento y aprobacion de tareas Calidad Proceso | Complementario
Recepcidn de la formulacidn del PAO e Informe de seguimiento y evaluacion de Pendiente
las Gerencias y Unidades Adscritas a la Presidencia Ejecutiva, Junta Directivay | APT-APO aprobacién
Auditoria Sustantivo
Proceso de capacitacion APT-APO Proceso Sustantivo
Tramite de modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios APO Proceso Sustantivo
Gestion del Recurso Humano SAGAL Proceso Apoyo
Contratacion Administrativa SAGAL Proceso Apoyo
Control de los documentos vy los registros Calidad Aprobado | Complementario
Medicidn de la satisfaccion al cliente Calidad Aprobado | Complementario
Control de producto no conforme Calidad Aprobado | Complementario
Mejora continua Calidad Aprobado | Complementario
Revisiones por la Direccion Direccidn Proceso Sustantivo
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De lo anterior se desprende que la totalidad de los procedimientos sustantivos de las
areas funcionales de la Direccién de Planificacién Institucional, se encuentran
documentados, incluyendo el puesto de la informante.

Adicionalmente se informa que el 50% de los procesos complementarios (7) y los de
apoyo (4) se han documentado, quedando la mitad programados para realizarse
dentro del plazo concedido por la Institucién y dentro del marco del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Planificacion que se estd implementando, cuyo aporte al
Sistema de Gestién de Control Interno ha sido de suma importancia.

A continuacién el detalle de los procedimientos pendientes de documentar:

Procedimientos pendientes de documentar en la DPI

Procedimiento Responsable Tipo de procedimiento
Confeccidén y pago de viaticos SAGAL Apoyo
Manual del Sistema de Gestion de la Calidad Calidad Complementario
Seguimiento y medicidn de los procesos Calidad Complementario
Auditoria interna del sistema de gestién de la calidad Calidad Complementario
Andlisis de datos Calidad Complementario
Atencidén de quejas y reclamos del cliente Calidad Complementario
Gestion de los recursos Calidad Complementario
Compras por Caja Chica SAGAL Apoyo
Videoconferencias SAGAL Complementario
Tramite para pago de vidticos SAGAL Apoyo
Tramite y autorizaciéon de vacaciones SAGAL Apoyo

Aplicacion del SEVRI y revision de puntos de control

De todos los procedimientos documentados (sustantivos, complementarios y de
apoyo) se indica que al 40% de éstos, se les ha aplicado el SEVRI y con la respectiva
revisidn de los puntos de control, quedando programado para aplicar la herramienta
en cuestion al resto de los procedimientos en el afio 2011.

A continuacién se enlistan los procedimientos documentados, que cuentan con la
aplicacién del SEVRI y la revisién de puntos de control:
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Listado de procedimientos con aplicacion de SEVRI

Procedimiento Responsable

Respaldo de la informaciodn en sitio alterno APT
Andlisis, Formulacion, Comunicacion y Evaluacién de las Politicas . »

L Direccion
Institucionales
Atencion del Consejo Técnico de la Direccion de Planificacion

L SAGAL
Institucional
Compra de alimentos y bebidas por medio de caja chica para SAGAL
atencién de reuniones
Formulacién y Actualizacién de los Cuadros de Mando Gerenciales APT
del Plan Estratégico Institucional
Plan de Gestién Local (PGL) APO

Planes de Mejora

Producto de la aplicacion de herramientas tales como Autoevaluacién de control
Interno, Mapa de Riesgos de Sistema de Planificacion Institucional (SPI), Evaluacion
del SPI y el Plan de Continuidad de la Gestion en Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, se han desarrollado planes de mejora para fortalecer la gestion.
Sobre el particular es importante recalcar que la programacion planteada para el
desarrollo de los planes citados se ha concretado satisfactoriamente, indicandose que
se encuentra un proceso el desarrollo de un programa articulado de actividades de
mejora para los proximos periodos, lo cuales estan bajo la responsabilidad de cada
uno de los titulares subordinados de la Direccién de Planificacion Institucional y son
sujetos de monitoreo y seguimiento en los Consejos Técnicos de la Direccion de
Planificacion.

Complementario a lo anterior, seguidamente se informa de otras acciones de mejora
continua que se encuentran en fase de desarrollo, conformadas como proyecto para
atender la calidad en la planificacion:

e Fortalecimiento de la red funcional de Planificacion T&ctica y Operativa a nivel
nacional: A pesar de que la Institucidbn dispone fisicamente de enlaces de
planificacion en el ambito gerencial y regional, todavia los mismos no se
encuentran integrados en una red funcional, debidamente conformada; por tanto
la Direccion de Planificaciéon Institucional se encuentra impulsando un proyecto
para fortalecer, implementar y conformar funcionalmente una red debidamente
constituida, para la gestién de la planificacion institucional con calidad.

Esta red pretende servir como medio para articular funcionalmente la planificacién
institucional, en diferentes ambitos de accién, mediante el desarrollo de un
conjunto de acciones planificadas y coordinadas con los niveles gerenciales y
locales, transfiriendo los criterios técnicos de calidad y de mejora continua, con el
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apoyo de la herramienta Sharepoint y buscando como fin dltimo el mejoramiento
de la funcionalidad del Sistema de Planificacién Institucional.

El proyecto fue presentado para la consideracién de la Presidencia Ejecutiva y
actualmente se encuentra en fase de ajustes y validacién final.

Desarrollo de un Sistema de Gestion de la Calidad de la Planificacién: A partir de
Agosto del 2010, la Direccion de Planificacion Institucional inicié la implementacién
de un Sistema de Gestién de la Calidad de la Planificacion internamente, con el
propésito de fortalecer su gestidon, cuyo proceso abarca a todas las areas
funcionales adscritas a la Direccion de Planificacion Institucional. Su desarrollo se
ha programado en un periodo de 16 meses, para los cuales a la fecha de entrega
del presente informe ya se cuenta con un avance de 6 meses. Una vez que se
haya concluido esta primera etapa, a finales del afio 2011, se tiene programado
optar por la certificacion mediante la norma INTE-ISO 9001:2008 e
inmediatamente entrar con la implementacion de la segunda etapa que incluye los
niveles gerenciales y regionales. El detalle del desarrollo y avance en detalle de
este Sistema se encuentra en el apartado nominado “Estado de los proyectos mas
relevantes”.

Implementacidon de la herramienta SharePoint entre la Direccidon de Planificacién
Institucional y los enlaces gerenciales y regionales de planificacion:

Desde el mes de octubre del 2010, la Direccién de Planificaciéon Institucional se
encuentra trabajando en la implementacién de la herramienta SharePoint, con el
apoyo técnico de la Subgerencia de TIC, para implementarla en los procesos
sustantivos y de apoyo de la planificacién tactica y operativa (formulacién,
seguimiento, evaluacién y actualizacion de planes) con el propésito de fortalecer la
calidad y estandarizar los procesos de planificacién, mediante el mejoramiento en
el acceso, oportunidad y conformidad de la informacién.

La implementacion de esta herramienta se ha iniciado en este primer trimestre del
presente ano en la Direccién de Planificacion Institucional como primera etapa,
para luego extenderla a los enlaces gerenciales y regionales a partir del segundo
trimestre del afo 2011, buscando coadyuvar al mejoramiento de la calidad que se
estda gestionando desde la Direccién y en la oportunidad en la informacion
producida por los diferentes niveles de gestion. Igualmente dada la versatilidad de
la herramienta se pretende estandarizar conocimientos y transferirlos a los
involucrados, administrar tareas y proyectos, mediante flujos de trabajo, fortalecer
la comunicacion y participacion de los enlaces de planificacion, disminuir costos
financieros por concepto de pago de viaticos y suministros de oficina vy
tramitologia y establecer una gestién documental adecuada a las necesidades.
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e Introduccidn de la Firma Digital en los procesos de planificacién tactica y operativa:
Como parte de la mejora continua en los procesos de planificacién tactica y
operativa que viene impulsando la Direccion de Planificacién Institucional, se
trabaja coordinadamente con la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia para
incorporar en la Direccion de Planificacion Institucional, Presidencia Ejecutiva y
Gerencias el proyecto de firma digital en la solicitud, recopilacién y entrega de
informacion de planificacion tactica y operativa. Este proyecto abarcara en una
primera etapa los niveles citados, para posteriormente extenderlo en el dmbito
regional y local, buscando un aporte significativo en la reduccion de tiempos y
recursos y simplificacion de tramites, dentro de la gestion de la planificacion
institucional, apegados a las politicas nacionales e institucionales de Gobierno
Digital y Simplificacién de Tramites

e Ademas de los proyectos anteriores citados, se indican también otras acciones
realizadas:

o Se mantiene respaldo actualizado de la informacién generada en la
Direccion de Planificacién Institucional, en  medios magnéticos,
custodiados en una caja de seguridad ubicada en el Banco Nacional de
Costa Rica.

o Se realiz6 la primera evaluacién de la funcionalidad del SPI, con el
objetivo de identificar aspectos de mejora y plantear el respectivo
programa de mejoramiento continuo. La evaluaciéon concluydé que se
tiene un 76 % de indice de funcionalidad del sistema, lo que se considera
exitoso ya que se habia previsto lograr un porcentaje superior al 50% en
el 2009 y la meta del periodo 2007-2012 era del 74.3%.

o Se realizo el Plan de Continuidad de TIC de la Direccion de Planificacion
Institucional, el cual fue avalado por el Area de Seguridad Informéatica de
la Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, con el
objetivo de plantear una seguridad razonable en la disponibilidad y el
manejo de las tecnologias de informacién y comunicaciones utilizadas en
la Direccién de Planificacion Institucional.

2.5 Principales logros alcanzados durante la gestion de conformidad con
la planificacion

A continuacién se enlistan los principales logros alcanzados durante la gestion, de
conformidad con la planificacion:

1. El 13 de enero de 1998, se aprobd por parte de la Junta Directiva, en su sesion
No.7191, articulo 36, la conformaciéon del Sistema de Planificacion Institucional, el
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cual fue realizado con la participacién de las Gerencias, Presidencia Ejecutiva, la
Direccién Actuarial y de Planificacion Econdmica, la Direccion de Planificacion
Institucional y el criterio de expertos en el tema, bajo un proceso consultivo con la
O.P.S. En dicho ano al haber en fecha muy cercana el cambio de autoridades y la
creacién de la Gerencia de Modernizacién, como instancia superior encargada de la
planificacion, ésta particularizé el sistema de planificacién al tenor del nuevo rol que
mantenia dicha Gerencia.

Al afo 2006 como consecuencia del cambio institucional vivido, el modelo
presentaba algunos vacios y esquemas de accién diferentes que estaban
demandando una revisién y ajuste, adaptado a las circunstancias del momento y a
los nuevos retos de la Institucién, por tanto fue redisefiado con la realidad del
momento, modelo que hoy dia se encuentra en funcionamiento a nivel institucional.

El 16 de agosto del 2007 la Junta Directiva, en su sesién 8177, articulo 1, acord6
una nueva organizacién institucién al para la planificacién, con la participacion
activa de las Gerencias, acordando las “Funciones de Planificacion Estratégica
responsabilidad de cada Gerencia de Divisién”, con la creacién de los recursos
necesarios para su funcionamiento; asi como la reestructuracién de la Direccion de
Planificacion Institucional, en el marco del Sistema de Planificacion Institucional a la
cual de acuerdo con el nuevo rol asignado se le han asignado los recursos
humanos y tecnoldgicos necesarios.

Igualmente se establecieron funcionarios enlaces de planificacién a nivel gerencial y
regional para desarrollar las funciones que les competen en cada uno de sus
ambitos acordes con el Sistema de Planificacion Institucional adoptado.

.Se ha establecido metodologias estandarizadas para desarrollar los procesos de
planificacion tactica y operativa, para ser usadas por los diferentes niveles de
gestion de la planificacion.

.Se han realizado procesos de capacitacion y sensibilizacion a los funcionarios
claves, sobre el sistema de planificacién, su implementacién, responsabilidades
adquiridas, asi como el contenido del Plan Estratégico Institucional y los Cuadros de
Mando Gerenciales e Institucional.

. Se ha disenado, construido y distribuido a nivel nacional material divulgativo alusivo
a la estrategia institucional adoptada, que permita mantener por mas largo plazo el
mensaje y contenido del Plan Estratégico Institucional, como una estrategia de
comunicacioén y divulgacién adoptada.

. El Sistema de Planificacion fue replanteado y fortalecido en Agosto 2007, conforme
se indicé en los puntos que anteceden; sin embargo dada la necesidad de ir
monitoreando su implementacion en el segundo semestre del 2009 la Direccién de
Planificacién Institucional realiz6 una evaluacién al mismo, a fin de identificar
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aspectos de mejora, obteniéndose una funcionalidad del Sistema del 76%, cifra que
indica un avance de 26 puntos porcentuales por encima de la meta planteada en el
Plan Estratégico Institucional 2007-2012.

9.Se ha implantado un proceso de seguimiento y evaluacién de las acciones
estratégicas institucionales, Plan Nacional de Desarrollo y otros instrumentos de
planificacion de aplicacion nacional, alineados con la planificacion tactica y
operativa segun corresponda, con los instrumentos elaborados en la Direcciéon de
Planificacion Institucional.

10. La Direccibn de Planificacion impulsé propuesta de realizacion de
Compromisos de Resultados Gerenciales con la Presidencia Ejecutiva, para la
implementacion del Plan Estratégico Corporativo 2000, para los cuales se dio el
diseno de instrumentos e indicadores y puesta en operacion. Este innovador
instrumento sirvi6 como medio de rendicidon de cuentas de las Gerencias en la
implementacion de la estrategia institucional, el cual cumplié su objetivo hasta el
que se dio el cambio de Presidencia Ejecutiva, en mayo del 2002 en donde no
fueron continuados.

11. Para el desarrollo de las diferentes etapas de los procesos de planificacién
estratégica, tactica y operativa, se llevan a cabo acciones de capacitacion,
sensibilizacion y reuniones de coordinacion a fin de recopilar inquietudes, evacuar
dudas y socializar resultados de evaluacidén y procesos de mejora continua.

12.  Se elaboran informes de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
Institucional, Cuadros de Mando Institucional y Gerenciales Plan Operativo
Institucional, asi como reportes de ejecucion de metas del Plan Nacional de
Desarrollo y otros planes nacionales de tienen metas para aplicacion institucional, a
partir de los reportes de ejecucién de metas brindados por las Gerencias.

13. Se establecieron las acciones técnicas y administrativas para ejecutar la
funcion asignada de Cooperacion Internacional, buscando concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico Institucional. Dicha funcién fue
trasladada en el ano 1998 al CENDEISSS, al crearse la Gerencia de Modernizacion
y Desarrollo.

14. Se ha formado parte de la Comisidon Interinstitucional y del Sector Salud,
nombradas para contribuir en la formulacién de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo que serian responsabilidad de la Institucion, incluidas como prioritarias
en los diferentes Planes de Gobierno.

15. Desde la Direccion de Planificacion Institucional se ha llegado a impulsar y
fortalecer la rendicion de cuentas como practica institucional, en todos los niveles de
gestiéon. Dicha practica se ha fomentado a través de los extintos compromisos de
resultados gerenciales, ademas de la rendicion de cuentas que se realiza a las
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acciones inmersas en el Plan Nacional de Desarrollo, otros planes nacionales con
aplicacion de metas a nivel institucional, el Plan Estratégico Institucional, los,
cuadros de mando institucional y gerenciales, vy los planes operativos a nivel de
cada unidad ejecutora y el Plan Operativo Institucional.

16. Se aplica a nivel interno de la Direccion de Planificacion Institucional, la gestién
por resultados y la evaluacion del desempefo de los funcionarios se realiza con
énfasis en el rendimiento, resultados y calidad. La calificacion promedio es de
92.8%, cifra positiva con tendencia al incremento, en virtud de los diferentes
esfuerzos tanto de la administracién como de los funcionarios que muestran un alto
rendimiento, compromiso y ética en el ejercicio de sus funciones.

17.  Durante el periodo que se desarroll6 la Planificacion Estratégica de Servicios de
Salud en la Direccién de Planificacién se ejecutaron las siguientes acciones de
cobertura nacional, cuyo departamento fue trasladado a la Gerencia Médica en
Agosto del afno 2007, conjuntamente con su personal y los productos que se habian
ejecutado al momento del traslado, que se citan:

a. ldentificacion del tipo de oferta instalada en establecimientos de salud a
nivel nacional, por especialidad, servicio y establecimiento.

b. Desarrollo de un modelo estadistico para medicion y agrupacion de
unidades de salud segun complejidad asignada.

c. Desarrollo de propuesta para fortalecer el perfil de complejidad de los
establecimientos de salud.

d. Andlisis de marco legal para la organizacion de establecimientos de salud y
propuesta de normativa actualizada para modernizar la organizacién vy
funcionamiento de los establecimientos de salud.

e. Elaboracion de estrategias para la atencion de las prioridades clinicas:
elaboraciéon de planes individuales para enfermedades cardiovasculares,
respiratorias, cancer, diabetes mellitus, salud mental, inicio saludable de la
vida e infecciones intrahospitalarias).

f. Diagnéstico del perfil epidemiolégico por cantdn a nivel nacional para
identificar las necesidades de salud por establecimiento.

g. Andlisis de viabilidad politica, legal y financiera de la propuesta de
fortalecimiento del perfil de complejidad de establecimientos de salud.

h. Definicion de las especialidades médicas por tipo de establecimiento de
salud.

i. Actualizacion técnica de los perfiles de complejidad por establecimiento.

j. Identificacion de brechas de recursos en establecimientos de salud, en
funcion del perfil de complejidad de la propuesta.

k. Elaboracién de la propuesta para la nueva clasificacion de establecimientos
de salud, segun complejidad asignada.

|.  Analisis y ajuste de nomenclatura de establecimientos de salud, acorde con
el proceso de modernizacion y a la nueva reclasificacion de
establecimientos de salud.
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18.Se ha fomentado una cultura de control interno, con la implementacién del modelo

de control interno que la Institucion ha impulsado, ademas de un proceso de
mejora continua que internamente se ha desarrollado en la Direccién con la
implementacion de un Sistema de Gestidn de la Calidad en la Planificacion, como
primera etapa para luego extenderlo a nivel gerencial y regional.

19.El recurso humano disponible en la Direccion de Planificacion Institucional, se ha

desarrollado en funcién de sus necesidades internas y externas, brinddndose por
parte de la Direcciébn capacitacion en topicos identificados individual y
colectivamente,  conformados en un programa estructurado para tal fin.
Paralelamente los funcionarios por su parte, desarrollan estudios universitarios
formales de grado y post grado, siendo el 78% de los funcionarios profesionales
en diferentes ramas académicas necesarias en el ambito de la planificacién vy el
restante 22% (personal de apoyo administrativo) en su mayoria se encuentran
desarrollando estudios superiores; siendo el nivel académico adquirido una de las
fortalezas mas importantes del equipo de trabajo, situacion que refleja en la
ejecucién de sus labores.

20.A pesar del tiempo que tiene de replanteado y puesto en funcionamiento con los

21

recursos el Sistema de Planificacién Institucional, se ha incrementado
progresivamente la capacidad de funcionamiento del Sistema a nivel nacional. Se
realiz6 un proceso de evaluacién para identificar el grado de funcionalidad del
sistema de planificacién en el afno 2009, cuyos resultados se reportaron en enero
del 2010 identificandose un 76%, cifra muy superior a la planteada como meta en
el Plan Estratégico Institucional 2007-2012 que era del 50% para el ano 2009.
Igualmente el cumplimiento de las metas anuales del Plan Estratégico Institucional
han sido del 74.3%, 94.5%, y 94.41% para los afos 2008, 2009 y 2010
respectivamente.

Durante el aino 2010 se implementaron medidas de ajustes al sistema y en el
2011 se esta en proceso de revisidbn la metodologia para volver a evaluar el
sistema de planificacion en el ultimo trimestre del afno.

.En el dltimo trimestre del 2010, se desarroll6 propuesta que se presentd para

consideracion de la Presidencia Ejecutiva, para el “Fortalecimiento de la Red para
la Gestidn de la Planificacion Institucional con Calidad”, la cual tiene por objetivo
fortalecer la red funcional de planificacién tactica y operativa, que sirva como
medio para mejora continua de la gestion de la planificacién con calidad, en
diferentes ambitos de accién (docencia, investigacion, servicios administrativos y
gestién), mediante el desarrollo de un conjunto de acciones planificadas y
coordinadas con los niveles gerenciales y locales, para ejecutarse como un
proyecto impulsado por la Direccion. Actualmente se encuentra en etapa de
recoleccion de informacion y validacion.
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22.Las acciones de mejora continua que se vienen desarrollan buscan garantizar la
oportunidad, calidad, disminucién de tramitologia, mejoramiento de los tiempos de
respuesta, incremento en la satisfaccion de los usuarios, disminuciéon del nimero
de quejas y de tiempos de traslado.

23.Desde la Direccién de Planificacién se ha actuado en todos los niveles de gestién
de la planificaciéon, para la adopcion y socializacion de un modelo de planificacion
y evaluacion uniformes. Para ello se ha adaptado e implementado la metodologia
del Balanced Scorecard de Kapplan y Norton, la cual se ha aplicado a nivel
institucional, gerencial, regional y localmente, en los procesos de capacitacion de
capacitacion, divulgacién, sensibilizacion y acompafamiento en los procesos de
planificacion tactica y operativa. En lo que respecta a la planificacion tactica, este
proceso se llevado a cabo con las 104 Areas de Salud, las 74 Sucursales, las 5
Direcciones Regionales de Sucursales, todas las Direcciones de Sede de la
Gerencia Financiera, asi como otras Direcciones de Sede del resto de las
Gerencias. También se han desarrollado procesos de capacitacion en planificacion
estratégica, en construccion e implementacién de indicadores (tema sobre el cual
se encuentra en proceso la publicacién de un libro de texto y consulta en el
Editorial de la Institucién).

Queda realizada la programacién, para desarrollar este mismo proceso en los
Hospitales y las Direcciones Regionales de Salud; sin embargo se aclara que
sigue quedando sujeta al suministro pendiente que tiene la Gerencia Médica, del
concepto de red funcional que se aplicara oficialmente en los establecimientos de
salud; ya que es necesario adecuar la formulacién de planes de desarrollo en los
hospitales en red, buscando el mejor uso de los recursos disponibles, y sobre todo
la articulacién de los diferentes perfiles de complejidad existentes en los
establecimientos de la red.

24.En el ambito de la planificacion operativa los procesos de capacitacion, asesoria y
facilitacién se desarrollan a nivel nacional en todas las unidades ejecutoras del
pais, para cada una de las etapas que la conforman: formulacién, modificaciones,
monitoreo, evaluacion y actualizaciéon del plan. Igualmente se desarrollan acciones
de consulta seleccionadas en forma aleatoria, para procesos nuevos que se estan
ejecutando con la articulacion del PAO-Compromisos de Gestidén y Presupuesto.

Igualmente se han desarrollado por parte de la Direccién de Planificacion
Institucional, cursos de induccion y nivelacion de conocimientos en planificacion
estratégica, tactica y operativa, para médicos internos, generales y
préximamente (a partir de marzo 2011) a ejecutarse para jefaturas en general,
coordinados, programados y ejecutados con el CENDEISSS.

25.Se incorpor6 la Direccién de Planificacion Institucional, como instancia estratégica
en el portal de la C.C.S.S., con la informacibn mas relevante del area de
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planificacion para facilitar los procesos de consulta. Recientemente ha sido
redisefada la pagina institucional y se encuentra en proceso de reinstalaciéon de
informacion por areas funcionales, dentro de las cuales se encuentra esta
Direccién.

26.Conforme se ha citado en diferentes apartados de este informe la Direccién de
Planificacién se encuentra implantando un Sistema de Gestion de Calidad para la
planificacion, del cual se ha desarrollado un cronograma para su desarrollo y si
las circunstancias lo permiten llegar a lograr la certificacién con la norma INTE-
ISO-9001:2008 a finales del afo 2011

27.La Direccién de Planificacién Institucional cuenta con una comision de
emergencias conformada y dispone de su plan de emergencia elaborado.

28.Se ha implementado a nivel nacional el proceso de articulacion del Plan Operativo,
Compromiso de Gestidn y Presupuesto, y hoy dia la totalidad de establecimientos
de salud (Hospitales y Areas de Salud) disponen de instrumentos articulados en
un Plan de Gestion Local.

29.Ademas de las metas logradas, se agregan a continuacién el logro por parte de la
Direccion de Planificacion Institucional de metas asignadas en el Plan Estratégico
Institucional 2007-2012, a la Secretaria Técnica de Planeamiento Estratégico:

a) En el ano 2007 se formul6 el Plan Estratégico Institucional, en el 2008 y
2009 y 2010 se realiz6 monitoreo, evaluaciébn y ajustes al plan,
adicionandole la programacién de un afno adicional para siempre disponer de
un quinquenio planificado. La evaluacion ha comprendido los cuadros de
mando institucional y gerenciales, asi como la actualizacion realizada al
mismo en Marzo del 2010 y en Setiembre del 2010, disponiéndose a la fecha
de un Plan Estratégico Institucional 2010-2015 impreso para ser divulgado a
nivel nacional, una vez que la Presidencia Ejecutiva brinde el aval
correspondiente, ya que le fue adicionada una “fe de erratas”.

b) Con lo indicado anteriormente la Direccién de Planificacion Institucional ha
cumplido con la meta del periodo expresada en el Plan Estratégico
Institucional de disponer un plan actualizado con una programacién
quinquenal, lograda al 2015, al dia de hoy.

2.6 Estado de los proyectos mas relevantes

Los proyectos mas relevantes desarrollados en el ambito institucional y en la Direccion
de Planificacion Institucional han sido citados dentro del contenido del presente
informe, por tanto en esta seccién Unicamente se incluird los que se encuentran en
fase de implementacién y los retos pendientes.
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Proyectos en fase de implementacion
2.6.1 Consolidacién de la planificacion operativa:

La planificacién operativa como proceso oficialmente establecido inicié en el afio 1995,
momento a partir del cual y hasta la fecha ha venido en una creciente evolucion hasta
llegar a su etapa de madurez; sin dejar de lado los procesos de mejora continua que
deben de realizarse sistematicamente, a la luz de las necesidades que se sigan
presenten.

Para poder llegar a consolidarse, se requiere concluir la articulacion del PAO-
Compromiso de Gestion y Presupuesto, proyecto que se encuentra implementandose,
cuyos detalles se citan seguidamente.

Articulacion del PAO-Compromisos de Gestion y Presupuesto

A partir de la propuesta presentada y aprobada en la Junta Directiva en el articulo 7 de
la sesion N° 8306 del 11 de diciembre del 2008, por la Comisiéon Intergerencial
integrada por las Gerencia Financiera (Direccion de Presupuesto), Gerencia
Administrativa (Direccibn de Compra de Servicios de Salud), Gerencia Médica
(Direcciones de Proyeccidén de Servicios de Salud y Red de Servicios de Salud) y la
Presidencia Ejecutiva (cuyo representante es la Direccidn de Planificacion Institucional
y funge como coordinador de dicha comisién), dio inicio la implementacion del
proceso de articulacion del Plan Operativo, Presupuesto y Compromisos de Gestién.

Los logros y avances segun las tres etapas programadas de este proceso se citan a
continuacién:

PRIMERA ETAPA: 100% etapa concluida, desarrollo y aprobacién de la “Propuesta
de Articulacién”.

a)Desarrollo Propuesta articulacién, Ano 2008.
b)Aprobacién de la propuesta por Junta Directiva, Diciembre 2008

SEGUNDA ETAPA: 100% etapa concluida, “Formulaciéon Plan de Gestiéon Local
2010-2011”

a) La Direccién de Planificacion Institucional en conjunto con la Gerencia Médica,
revis6 y actualizé los indicadores por incluir en el Plan de Gestion Local (en
adelante nominado PGL), nombre y documento que articula el Plan Operativo y el
Compromiso de Gestion que desarrollaban en forma independiente las unidades
ejecutoras de servicios de salud en el ambito nacional. En este plan se vincularon
las acciones del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Institucional
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(Cuadro de Mando Institucional y Cuadro de Mando Gerencial) y Plan Tactico
Local; buscando en el PGL una visién integral y al mismo tiempo garantizar el
logro de los objetivos nacionales, institucionales y gerenciales, los de mediano
plazo de la unidad, incluyendo ademas, aquellas acciones ordinarias dentro de la
gestién local.

Por su parte la Direccion de Compra de Servicios de Salud, en su proceso de
evolucién definid6 un conjunto de indicadores orientados a la evaluacion del
desempeno institucional, en busca de resultados intermedios en la prestacion de
los servicios de salud. Esta evolucion ordenando el compromiso de gestion en 6
dimensiones, 5 de las cuales (eficiencia, continuidad, efectividad,
accesibilidad/oportunidad y aceptabilidad/seguridad) responden a objetivos
institucionales plasmados en el documento “Una CCSS Renovada hacia el 2025,
y la dltima dimension (gestion administrativa) responde a una necesidad y solicitud
expresa de las autoridades institucionales.

Tomando como base los instrumentos citados en los puntos a) y b) citados, se
desarroll6 un instrumento Unico articulado, para registro de la informacién de los
indicadores de planificacién operativa, compromisos de gestién y presupuesto,
permitiendo integrar la informacién de las tres direcciones: Direccion de
Planificacidn Institucional, Direccion de Compra de Servicios de Salud y Direccién
de Presupuesto en un Unico proceso ordenado y articulado; facilitando de este
modo la recoleccién de los datos que son insumo necesario para alimentar la base
de indicadores, que serviran de base para los procesos de evaluacion e informes
que cada direccion realizara segun sus necesidades.

Se estandarizaron y definieron lineamientos y requisitos para la presentacion del
PGL, haciéndose acompanar de un instructivo que guia, paso a paso, el proceso
de registro de informacién en el formulario electrénico disefiado. En mayo del
2009, se llevd a cabo por parte de la Comisién Intergerencial la socializacion,
entrega de lineamientos y capacitacion a un total de 141 unidades ejecutoras,
entre areas de salud, hospitales y centros especializados, para un total de 383
funcionarios capacitados. En cada charla-taller se impartié la socializacion del
nuevo Plan de Gestion Local, los lineamientos para la formulacion del PGL, del
presupuesto y del Compromiso de Gestion, asi como la capacitacién y practica
con el instrumento de formulario electrénico.

Se llevo a cabo en julio del 2009, el inicio del proceso de negociacion del
Compromiso de Gestidn y la revision y recepcion de los Planes de Gestion Local,
para los cuales se ejecutd un procedimiento para el flujo de las diferentes
gerencias con cada proveedor o establecimiento, buscando que el proveedor
permanezca en el mismo sitio regional, y que de acuerdo con un programa
establecido, las 5 gerencias: Administrativa, Médica, Financiera, Pensiones e
Infraestructura y Tecnologias de Informacién, ademas de la Presidencia Ejecutiva
en la figura de la Direccion de Planificacion Institucional, interactien en forma
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ordenada en los procesos de revision, negociacion y recepcion del plan en el sitio;
siendo ésta la primera vez en la institucion que se realiza un proceso de esta
dimensién, en lo que se refiere a volumen de unidades técnicas interactuando a la
vez (de forma ordenada) con los establecimientos de salud.

f) Se disend un formulario electrénico, para facilitar el consolidado en las regiones y
el consolidado nacional del PGL, capacitando a los enlaces regionales sobre su
uso.

g) El seguimiento y la evaluacién del PGL 2010, fue realizado por las unidades con
el instrumento disefiado.

h) Con el fin de identificar y ajustar areas susceptibles de mejora se aplicé una
encuesta en los meses de setiembre y octubre del 2009, conjuntamente con la
Evaluacion del Sistema de Planificacién Institucional, en el cual se incluyé un
apartado para el proceso de Articulacion PAO-Compromisos de Gestion y
Presupuesto, con el objetivo de identificar areas sujetas a mejora y buscar que el
proceso sea de la satisfaccion y ajustado a las necesidades de los usuarios. Entre
los hallazgos mas relevantes estan:

e 100% de unidades entrevistadas conocen el proceso de Articulacién del
PAO-Compromiso de Gestion y Presupuesto.

e 86,3% indica que la articulacién es util para la toma de decisiones, 82,2%
indispensable para la gestion, 61,6% no implica carga de trabajo y 52,1%
gue no se realiza por obligacion.

e 89% indica que recibi6 capacitacion y que el mensaje fue comprensible
en un 80%.

e El 91.8% indica haber recibido los lineamientos para formular el PGL e
indican en un 89,6% que son Uutiles, 79,1% claros y 76,1% oportunos.

e El 93% indica que el formulario desarrollado le facilité el proceso de
formulacién del PGL.

e Un 72,6% indica que el proceso implementado redujo la cantidad de
tramites y un 78,1% que redujo los tiempos de la elaboracién del PGL.

e EI 91,8% de los entrevistados recomendaron continuar con el proceso de
articulacion.

e Entre las areas de mejora recomendadas estan: mas articulacién con el
presupuesto, mayor tiempo para la negociacion presupuestaria, ampliar
el tiempo de capacitacion y continuar con las mejoras del instrumento
electrénico.

TERCERA ETAPA: Logros y avances de esta etapa, “Desarrollo Integral del PGL”
son:
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a) Se disefno la herramienta prototipo de datos y carga de indicadores para evolucionar
la herramienta del PGL 2010-2011, vy utilizarlo para la formulacién del PGL 2012-
2013; no obstante, por falta de recurso humano especializado en tecnologias de
informacion y comunicacién no se prosiguid, lo cual se retomara para la formulacion
del PGL 2014-2015 con el desarrollo del FITPLAM.

b) Proceso de formulacion del PGL 2012-2013

Revisién de indicadores verificando que se vinculen con las acciones del
nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, Plan Estratégico Institucional
2010-2015 (Cuadro de Mando Institucional y Cuadro de Mando Gerencial),
Plan de Accion Gerencia Médica y Plan Tactico Local, a concluir en febrero
2011.

Mejoras en el formulario considerando las sugerencias de los usuarios y las
observadas por los técnicos, el cual se espera esté concluido en abril del
2011. Como aspecto innovador se indica que esta herramienta facilitara a
las autoridades del establecimiento el seguimiento y la evaluacion de las
metas que programen sus servicios, asi como les permitira hacer un
consolidado total de las metas programadas. Igualmente a nivel nacional y
regional la herramienta permitira consolidar y verificar la programacién segun
nivel de gestidon que le corresponda.

c) Entre las acciones programadas por desarrollar en este afio 2011 estan las
siguientes:

e Desarrollo, entrega y capacitacion con los lineamientos para la
formulacion del PGL 2012-2013 de abril a mayo 2011.
e Revision, negociacion y entrega del PGL 2012-2013 de junio a julio

e Consolidados Regional y Nacional en julio 2011.
e Seguimiento y evaluacion PGL 2012-2013, ahos 2012, 2013 y 2014.

d) lgualmente se tiene programada la evolucion de la herramienta prototipo a un
sistema Web mediante el FITPLAM, afnos 2011 a 2014, para la formulacién del
PGL 2014-2015.

2.6.1 Desarrollo de la Planificacion Tactica

Al ser la Planificacién Tactica un proceso nuevo asignado para desarrollarse dentro de
la Direccién de Planificacién Institucional, que dio inicio a partir del 2008, afo en que
le fueron asignados los recursos humanos para realizar sus procesos sustantivos, en
este apartado se realiza un recuento de la principal labor desarrollada por cuanto esta
area de trabajo esta en plena fase de implementacion, la cual ademas de estar en
fase inicial ha tenido que asumir como recargo parte importante del proceso de
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planificacion estratégica que le correspondia realizar a la Secretaria Técnica de
Planeamiento Estratégica, por tanto se cita a continuacion la labor desplegada.

A pesar de que se brindan los recursos humanos a partir del 2008, ya a finales del
ano 2007 la Direccion de Planificacion Institucion habia iniciado un proceso de
capacitacion a la totalidad de Areas de Salud a nivel nacional, con el objetivo de que
las 104 areas de salud del pais, fueran elaborando sus planes tacticos de desarrollo
de mediano plazo, los cuales posteriormente fueron revisados y avalados por la
Direccion de Planificacion Institucional.

Inmediato al cierre del proceso de capacitacion en areas de salud se elaboré la
metodologia para la construccion de los planes de mediano plazo en unidades
administrativas, la propuesta incluy6 un disco compacto interactivo para capacitacion a
distancia, el manual en PDF, matrices de trabajo y los talleres de capacitacion con sus
respectivas practicas.

En el ultimo trimestre del 2008 se realizaron 20 talleres de capacitacion para la
formulacion de los planes de mediano plazo con la participacién de todas las
sucursales del pais (79 unidades), y sus respectivas Direcciones Regionales (5)
Brunca, Atlantica, Chorotega, Central y Huetar Norte.

De la misma manera se dio capacitaciéon y acompanamiento para la formulacién del
plan tactico del Mantenimiento institucional elaborado por la Direccion de
Mantenimiento de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia, programa que fue
dirigido a los jefes y encargados de mantenimiento a nivel nacional de hospitales,
centros de produccion, Areas Regionales de Ingenieria y Mantenimiento y jefaturas de
mantenimiento en sede central, el Plan de Mantenimiento Institucional fue avalado en
diciembre 2008.

Se procedié a un proceso de simplificacion de tramites en la solicitud y entrega de
informacion solicitada a los enlaces gerenciales relacionada con la planificacion tactica
y operativa, disenandose un solo instrumento para consolidar la informacién necesaria
para desarrollar los procesos de las diferentes areas de la Direccién de Planificacion.

En el ano 2009 se brindd la capacitacion y acompanamiento a la totalidad de
Direcciones Regionales de Sucursales para realizar sus planes tacticos de desarrollo
quinquenal, asi como a la totalidad de Direcciones de Sede de la Gerencia Financiera,
las cuales hoy dia cuentan con sus Planes Tacticos.

Se impartieron capacitaciones para la formulaciéon del Plan de la Garantia de la
Calidad de los Servicios de Salud, Construccién e Implementacion de Indicadores de
Gestidn y se asesoré a funcionarios del area de Atencion Integral a las Personas en el
ajuste del Plan Institucional de Salud Mental.
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Otro logro importante fue la construccion del libro titulado “ Manual de Indicadores”
cuya version final fue enviada a la BINASS para su publicacion. A la fecha de este
informe el libro esta siendo revisado por un equipo especialistas para la aprobacién y
proceder con la publicacion.

En el dltimo trimestre del 2009 se elabord una propuesta metodoldgica para ser
utilizada en la actualizacién de Cuadros de Mando Gerenciales, se inici6 como
prueba piloto para la validacién en un taller con la Gerencia Médica, proceso que
posteriormente se extendi6 a las otras gerencias y unidades de Presidencia Ejecutiva,
y culminé con la primera actualizacién al PEI aprobada por Junta Directiva meses mas
tarde.

Igualmente en el 2010 continu6 el proceso de capacitacibn, asesoria y
acompafnamiento para la elaboracién de los planes tacticos de algunas areas
estratégicas, entre las que se citan: Plan Direccién de Servicios Institucionales, Plan
de Prestaciones Sociales, Plan de Sustancias Psicoactivas, Plan de Salud Mental y
Plan de Gestores De Valores Institucionales GEVIS. Igualmente para continuar con el
reforzamiento de la cultura de planificacion se brindaron asesorias y capacitaciones en
Planificacién Tactica a encargados de TIC Gerencia Financiera, se brinddé una Charla
Planificacion Estratégica y Tactica a jefaturas y otros funcionarios del Hospital de las
Mujeres, Planificacion Tactica a funcionarios de la Gerencia Financiera (enlaces de la
Gerencia de direcciones de sede y regionales), se impartié curso de construccion e
implementacion de indicadores a la Gerencia Administrativa y Gerencia Logistica y se
capacité en Planificacion Estratégica y Tactica al personal del Centro de Atencién
Integral de Canas(CAIS).

Hacia finales del 2010 se elabord una propuesta de lineamientos para la formulacién,
modificacién, evaluacién y seguimiento de los planes tacticos locales, propuesta que
se espera sea validada con los actores del SPI durante el primer trimestre 2011.

A principios del 2011, como parte del proceso de capacitacion, se brindé a los jefes de
sucursales y al personal de la Direcciéon Regional Huetar Atlantica de Sucursales
capacitacion en el tema de construccion de planes tacticos.

Asimismo las areas de Planificacion Tactica y Operativa, elaboraron el disefio
curricular y el material didactico para impartir el médulo de planificacion del curso
“Actualizacion para la Administracion de los Servicios en la CCSS”, organizado por el
CENDEISSS que sera impartido por los funcionarios de la Direccion de Planificacion
en marzo, mayo y setiembre a Jefaturas de la Gerencia Médica y luego se extenderia
al resto de las Gerencias y a nivel nacional.

Desarrollo de acciones de Planificacion Estratégica en el Area de Planificacion
Tactica
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Conforme se indicd en el apartado anterior, la Direccidén de Planificacion Institucional
con el personal asignado a la Planificacién Tactica, ha tenido que asumir como
recargo algunas acciones del proceso de Planificacion Estratégica Institucional, que le
corresponden realizar a la Secretaria Técnica de Planeamiento Estratégico, por cuanto
el Area de Planificacién Tactica requiere estos insumos fundamentales para poder
desplegar su labor y sin los cuales se veria imposibilitada a realizarla. A continuacién
se cita lo mas relevante:

Se elaboré el Plan Estratégico Institucional 2007-2012, Cuadros de Mando
Institucional y Gerenciales y las Politicas Institucionales para el mismo periodo.

Se realizaron ajustes y actualizaciéon al Plan Estratégico Institucional en dos
oportunidades y se amplié el horizonte de planificacion hasta el afo 2015 con la
ultima actualizacién realizada en Setiembre del 2010.

Se disenaron, reprodujeron y distribuyeron signos externos alusivos a la estrategia
institucional, necesarios para la divulgacion del contenido del Plan Estratégico
Institucional 2007-2012, que se realizé igualmente con todo el personal de la Direccion
de Planificacion Institucional, cuya campana de divulgacion se logré realizar a nivel
nacional cubriendo a las 79 sucursales y sus 5 Direcciones Regionales, 104 Areas de
salud y Direcciones Regionales, Unidades de Gerencia de Infraestructura vy
Tecnologia, Unidades de Gerencia de Logistica, Direccion de Mantenimiento
Institucional, Hospitales Nacionales, Periféricos y Regionales, Unidades de sede
Gerencia Médica, Unidades técnicas de Gerencia Médica.

Como parte del material que refuerza la cultura de planificacién y difunde la estrategia
institucional, afo a ano se realiza el disefio, impresién y distribucién a nivel nacional,
de 3500 ejemplares del Planificador Mensual.

Se ha realizado sistematicamente desde el 2008 a la fecha, la evaluacion del Plan
Estratégico Institucional, Cuadros de Mando Gerenciales y el Cuadro de Mando
Institucional.

Se han desarrollado y documentado los procesos sustantivos de planificacion
estratégica que se realizan en la Direccion, en el marco de la Ley de Control Interno y
la normativa institucional.

En concordancia con la formulacién del PElI 2010-2015 se actualizé el mapa de
riesgos institucional en el componente tactico y operativo del Sistema de Planificacion
Institucional y se elaboré el Historial de Cambios de las acciones del PEI.

Teniendo como predmbulo las actualizaciones de marzo y setiembre 2010 al PEI, se
encuentra en proceso de evaluacion la estrategia institucional para el periodo 2007-
2010, para ser entregada a las autoridades superiores en el préximo mes de marzo
del 2011.
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Se elabord y se presentd a consideracion de la Presidencia Ejecutiva el proyecto de
investigacién para la evaluacion de temas relacionados con politicas institucionales,
bajo el titulo: “Estudio sobre la percepcién de los usuarios y no usuarios de los
servicios de la CCSS”.

2.6.2 Fortalecimiento de la Red Funcional para la Gestion de la Planificacion
con Calidad

La Direccién de Planificacién Institucional (DPI), en su rol asesor y facilitador de los
procesos de planificacion tactica y operativa, ha desarrollado la propuesta de proyecto
para fortalecer funcionalmente la red de enlaces de planificacion a escala nacional,
que permita una mejora continua en la funcionalidad del Sistema de Planificacién
Institucional.

El fortalecimiento de la red funcional de planificacion tactica y operativa, servira como
medio para apoyar los procesos de planificacién con calidad, en diferentes ambitos de
accién a desarrollar (docencia, investigacion, servicios administrativos y gestion),
mediante la ejecucién de un conjunto de acciones planificadas y coordinadas con los
niveles gerenciales y locales.

Sus objetivos especificos son :

1. Lograr una mayor articulacion entre las unidades de distintos niveles de gestién,
fomentar la calidad en los procesos, facilitar el intercambio de informacién y el
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Planificacion Institucional.

2. Desarrollar un programa estratégico de asesoria, desarrollo y capacitacion, con el
fin de que se puedan articular los conocimientos y destrezas necesarios para
ejecutar los procesos de planificacion y fortalecer el capital intelectual de la
organizacion.

3. Sistematizar los criterios de calidad aplicables, que han sido establecidos en el
Sistema de Gestidén de la Calidad de la Direccion de Planificacién Institucional a
través de la red, con el fin de fortalecer la eficacia y la calidad de los procesos de
planificacion institucional.

4. Implementar un sistema automatizado de informacién y comunicacion a nivel
nacional, mediante una plataforma de Intranet, con el propédsito de simplificar
tramites y procesos, disminuir tiempos de respuesta, ahorrar recursos entre otros
elementos que mejoran la calidad de la gestion.

5. Poner en funcionamiento herramientas tecnolégicas como: Intranet,
videoconferencias, Sistema Automatizado de Informaciéon para la Planificacién,
con el fin de apoyar la gestidén de la Planificacién a nivel nacional.
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6. Fortalecer la cultura de planificacién, mediante el desarrollo de actividades
grupales tales como: reuniones, talleres, conferencias, foros de analisis,
discusion de casos, a través de diferentes medios presenciales y virtuales, con el
fin de sensibilizar, homogenizar los conocimientos técnicos generales y cumplir
con la Vision de desarrollo de la institucion.

Estrategia de trabajo

La forma de intervencién para el desarrollo de este proyecto sera a través de la red de
enlaces de planificaciéon a nivel nacional, accionar que se dara en forma presencial y
virtual, buscando la maxima eficiencia en el uso de los recursos institucionales,
aprovechando el desarrollo tecnoldgico presente en la institucién, asi como el capital
humano disponible en la DPI. Esta estrategia consta de cinco componentes, cuyo
detalle se cita a continuacion:

= Desarrollo funcional de la RED actual de Planificacion.

» Asesoria, desarrollo y capacitacion.

» Sistema de Gestion de la Calidad

» Sistema automatizado de informacion y comunicacion (intranet).
» Fortalecimiento de la Cultura de Planificacion

Entre las acciones desarrolladas se encuentran las siguientes:

= El proyecto fue remitido a la Presidencia Ejecutiva para su consideracion.

= Se realiz6 taller inicial de validacion y recoleccién de informacion de fuente
primaria con enlaces gerenciales y regionales.

» La Direccibn de Planificacién Institucional internamente tiene habilitado Ila
herramienta SharePoint (intranet) y disponible espacio en el servidor central.

» Los funcionarios de la Direccion de Planificacion Institucional, responsables del
proyecto han sido capacitados.

= Se tiene adelantado el disefo y contenido del sitio oficial.

= La Direccién de Planificacion puso en operacion la opcién de videoconferencias,
para desarrollar capacitaciones y otras formas de transmision de la informacion y
el conocimiento.

= La Direccién de Planificacién Institucional a nivel interno, ha iniciado el proceso de
desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad en la planificacion
tactica y operativa.

» Se realizd encuesta para recopilar informacidén sobre necesidades de capacitacion
entre los enlaces gerenciales y regionales.

= Las acciones inmediatas a seguir en la implementaciéon del proyecto se citan a
continuacioén:

o Aprobacion de las autoridades superiores
o Diseno de las estrategias de capacitacion y comunicacion a través de los
instrumentos implementados
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o Finalizar el contenido del sitio

o Capacitar a los enlaces gerenciales y regionales en el uso de la
herramienta

o Presentacién del sitio (entrada en vigencia)

2.6.3 Implementacion de la herramienta SharePoint en los procesos de
planificacién

Como parte componente del proyecto de fortalecer la red de planificacion institucional,
la Direccién de Planificacion Institucional ha iniciado la utilizacién de la herramienta
informatica software SharePoint, como intranet, con el fin mejorar la calidad,
oportunidad y accesibilidad de la informacion. Dicha herramienta se encuentra en fase
de desarrollo en primera instancia para aplicarse internamente en la Direccion de
Planificacidn y posteriormente se extendera a todos los enlaces de planificacién,
gerenciales y regionales.

El SharePoint en la Red de Planificacion tendra las siguientes funciones:

Almacenamiento: Se estructurara una base comun para almacenar
documentos, paginas Web, listas, y otros aspectos de interés para la red de
planificacion.

Seguridad: Proporcionara una administracion de seguridad completa mediante
la aplicacion de niveles de permisos, que van desde elementos individuales en
listas a sitios enteros.

En lo que respecta a la administracién y distribucion, la Direccion de
Planificacidn Institucional asumira el disefo, edicion y publicacion del contenido
en su sitio oficial.

El sitio de la Direcciéon de Planificaciéon Institucional en Intranet ofrecera:

Colaboracion en documentos
Bibliotecas

Wikis y blogs

Paneles de discusion

Administracién de tareas y proyectos
Contactos, calendarios y tareas
Integracion de correo electrénico

El grado de avance en la implementacion del sitio de la Direccion de Planificacidén
Institucional en Intranet es el siguiente:

Actualmente se cuenta con la versién 2010 de SharePoint
La Direcciéon de Planificacion Institucional tiene habilitado el sitio en intranet y
disponible espacio en el servidor central.
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* Los funcionarios de la Direccion de Planificacién Institucional que se encuentran
apoyando el desarrollo del proyecto han sido capacitados.
» Se tienen adelantado el disefio y contenido del sitio oficial

Entre las acciones a seguir en la implementacién del sitio oficial de la Direccion de
Planificacion en intranet estan las siguientes:

» Finalizar el contenido del sitio (terminar de cargar documentos, listas, entre otros
documentos de interés.

» Habilitar accesos

» Capacitar a los enlaces gerenciales y regionales en el uso de la herramienta

» Presentacién del sitio (entrada en vigencia)

* Mejora continua

Entre los beneficios esperados de la implementacion de SharePoint en la Red de
Planificacion Institucional son:

* Mejorar la calidad y la oportunidad de la informacion producida.

» Estandarizar conocimientos

« Administracién de tareas y proyectos, mediante flujos de trabajo.
» Fortalecer la participacion de los enlaces de planificacion.

» Disminuir gastos (viaticos y suministros de oficina) y tramitologia.
» Eliminar la duplicidad de versiones guardadas.

2.6.4 Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en la
Planificacion

La Direccién de Planificacion desde mayo del 2010 inici6 la creacion de un Sistema de
Gestion de la calidad en la planificacidn tactica y operativa, buscando asegurar que los
bienes, servicios y procesos internos que se desarrollen estén orientados a las
expectativas de nuestros usuarios, con una mejor calidad y servicio, y que de su
aplicaciéon se deriven importantes reducciones de costos y tramitologia.

Asi el Sistema de Gestidn de la Calidad de la Planificacién, se crea para:

e Dirigir y controlar los procesos de planificacién de acuerdo con los criterios y
requisitos de calidad que se establezcan.

e Orientar los procesos de la planificacion al Usuario (interno, externo, Usuario
final).

e Responder a las necesidades de los usuarios.
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e [Estandarizar y facilitar los procesos para los enlaces de la planificacién
(identificar sus necesidades)

e Cumplir con los requisitos de las entidades externas y los legales y
reglamentarios.

e Mejorar continuamente la calidad de la Planificacion Institucional

e Establecer los los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada
proceso.

e Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada
proceso.

e Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus
causas.

e Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua de la red

Entre las primeras acciones que se han desarrollado estan las siguientes:

Diagnéstico: Se realizd un analisis y se aplico la herramienta de diagnéstico propuesta
por la norma internacional INTE-ISO-9004:2000 Sistemas de gestion de la calidad,
directrices para mejorar el desempefo, a los procesos de mejora continua existentes
en la Direccion de Planificacion Institucional, con el fin de identificar fortalezas y puntos
de mejora para adecuarlo a los requisitos de contenido de la norma 1SO-9001:2008,
asi como fortalecer y complementar la estructura del sistema actual tomando en
cuenta los procesos, los actores y sus relaciones de influencia.

Andlisis de cadenas de valor de los procesos sustantivos: En el mes de mayo de 2010
se dio inicio con las gestiones para desarrollar e implementar el sistema de gestion de
la calidad. Para ello, se analizaron los procesos mediante las cadenas de valor de
cada uno de los procesos sustantivos (planificacion tactica y planificacién operativa),
entrevistas con funcionarios y jefaturas, ademas de la aplicacién de la herramienta de
diagnéstico que se suministra en la norma INTE-ISO 9004:2000; la cual se revisé en
conjunto en los consejos de la direccién.

Como resultado de dicha evaluacién se determinaron las fortalezas y aspectos a
mejorar?, de acuerdo con cada uno de los requisitos de la Norma INTE-ISO

? Informe de diagndstico Sistema de Gestién DPI, Junio 2010
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9001:2008, los cuales se han ido atendiendo conforme se va desarrollando la
planificacion por las areas.

Establecimiento de la Politica de Calidad: Un factor relevante en el nacimiento de los
sistemas de gestion de la calidad, cuyo objetivo es la adopcién de un compromiso
desde la “alta direccidén” de orientar cada uno de los procesos hacia el cumplimiento de
necesidades y expectativas de los usuarios, es hacer la declaracion formal de dichas
intenciones mediante la politica de calidad, es asi como la Direccién de Planificacion
Institucional definio la siguiente politica:

“En la Direccion de Planificacion Institucional como unidad técnica,
facilitadora y encargada de la articulacion de la Planificacion Tactica y
Operativa Institucional, se CONVIERTE EN UNA PRIORIDAD el
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y la
mejora continua de los procesos bajo un enfoque de sistemas, para
cumplir con las necesidades y expectativas de los usuarios institucionales,
la transparencia y rendicion de cuentas ante los Organos pertinentes,
ademas de los requisitos legales y reglamentarios que nos compete y
fomentar la creacion de valor hacia nuestras partes interesadas.”

Esta politica sirve de base para el establecimiento de los objetivos de la calidad y ha
sido divulgada por la Direccion de la DPI en reuniones con el personal.

Identificacion de los procesos necesarios del Sistema de Gestion para el despliegue
de la Politica de Calidad: Mediante el andlisis de los procesos que se desarrollan en la
Direccion de Planificaciéon Institucional, se realiza una comparacion de los mismos,
con respecto a lo requerido por la norma internacional para los sistemas de calidad
ISO 9001:2008, definiéndose dentro de la planificacién para los procesos sustantivos
de planificacion Téactica y Operativa lo siguiente:

Definir Objetivos para el Sistema de Calidad
Se definieron los objetivos para el sistema de gestion de la calidad y se incorporaron
en el Plan Téctico de la Direccion de Planificacion Institucional.

Documentar procedimientos (todo lo que sea 6ptimo)

Uno de los pilares fundamentales de los sistemas de calidad, es la documentacion, ya
que de esta manera es formalmente definido lo que se debe cumplir en cada proceso.
Asi hoy dia todos los procedimientos sustantivos de la Direccion de Planificacién se
encuentran documentados y fueron fortalecidos bajo criterios de calidad. Dichos
procedimientos igualmente han sido aprobados, divulgados y estan en proceso de
implementacion.

Como complemento al sistema de gestion de la calidad, los documentos aprobados y
los registros definidos para cada una de las areas se encuentran disponibles en

34



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Presidencia Ejecutiva
Direccidn de Planificacion Institucional
®2539-1051 / 2539-1066
@ 2539-1068 / 2539-1069
[=110105-1000

Intranet; buscando con el apoyo del software el cumplimiento de requisitos de la
Norma INTE-ISO9001:2008, de una manera agil y funcional para las Jefaturas,
Direccion y los funcionarios de la Direccion.

De tal forma que se ha disefiado un sistema de gestion de la calidad manejable y que
agregue valor a los productos y servicios, utilizando al maximo los recursos de la
institucion.

Entrenamiento del personal
El personal ha recibido capacitaciones en el tema de la gestion de la calidad,
buscando su involucramiento y el éxito del sistema.

Adicional a los temas que son requisito del sistema de la calidad de acuerdo con la
norma IINTE-ISO 9001:2008, también se implementd en todas las areas el programa
de las 5 “S. Los resultados de dicha implementacion son los siguientes:

Implementacion de la limpieza de las areas de trabajo, coordinacion de la frecuencia
sistematica para realizar limpieza en equipos (computadores e impresoras) y areas de
trabajo

Conciencia en labores de re-uso y ahorro del papel en todo el personal

Organizacion de directorios digitales estandares por areas con la finalidad de que sea
facil la ubicacion de los documentos en las computadoras cuando algun funcionario no
se encuentre en su puesto de trabajo.

Acciones por desarrollar: Queda programado para que a partir del mes de marzo del
2011 se inicie con la medicién de la aplicacién de cada uno de los procesos y
procedimientos definidos de planificacion tactica y operativa. A partir de dicho
ejercicio, seran necesarias las primeras adecuaciones, que se llevaran a cabo de
acuerdo con los criterios de mejoramiento continuo, proveniente de los principios de la
gestiéon de la calidad, segun la norma INTE-ISO 9000:2005.

Igualmente las auditorias internas de calidad se espera iniciarlas al término del mes
de junio y el mes de julio del 2011. Este proceso de auditoria interna tiene como fin, la
identificacion de oportunidades de mejora, que en complemento con la herramienta
SEVRI, permitan establecer acciones correctivas y preventivas en los procesos de
manera sistematica, de igual manera en cumplimiento del ciclo Deming, representado
en la Norma INTE-ISO 9001:2008.

Cumplidos todos los aspectos anteriormente citados, al término del mes de Julio se
realizaria la primera revision por la direccion, en donde es necesario tener
implementado en su totalidad el sistema, y analizar aspectos relacionados con:

e Resultados de las auditorias
e (Cantidad de auditorias realizadas
e (Cobertura del sistema
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e Estado de los procesos de la direccién en cuanto a implementacion, madurez(de
los ya existentes)

Cantidad de no conformidades y observaciones identificadas

Satisfaccion del usuario

Desemperio de los procesos y la conformidad del producto/servicio

Estado de acciones preventivas y correctivas

Desempeno de los proveedores, segun la evaluacion aplicada

Acciones de seguimiento a revisiones previas (no aplica en la primer revisién)
Cambios a nivel institucional o de la direccion que puedan afectar el sistema de
gestion de la calidad

e Recomendaciones para la mejora

2.6.5 Implementacion de la firma digital en los procesos de planificacién
tactica y operativa

Otra de las acciones estratégicas que se encuentra implementando la Direccién de
Planificacion Institucional es la Firma Digital en los procesos de Planificacion Tactica y
Operativa, concretamente en el transporte de informacién solicitada y recibida; en
donde se pueda contar con un método que asocie la identidad de una persona o
equipo, con un documento electrénico, para asegurar la autoria y la integridad del
mismo.

Con esta implementaciéon de la firma digital en el transporte de informacién de los
procesos de planificacidon tactica y operativa se espera reducir los tiempos de
respuesta agilizando el proceso, asegurar la informacién oficial, contribuir con las
politicas de manejo de residuos y uso de papel establecidas, transporte de la
documentacion e informes de planificacion firmados digitalmente.

Para el desarrollo de esta accion estratégica se cuenta con el apoyo técnico de la
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién y de acuerdo a la
programacién se espera implementar el mismo en Junio del 2011, con la solicitud de
informacion para monitorear el Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Institucional en su primer semestre.

2.6.6 Sistema Integrado de Informacion de Planificacion y Presupuesto
Componente Tactico-Operativo

Atendiendo instrucciones de la Presidencia Ejecutiva mediante oficio PE 41.341-10 del
13 de octubre del 2010, dio inicio el trabajo de la Comisidn integrada por la Gerencia
Financiera, Subgerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, las
Direcciones de Planificacion Institucional, Proyeccién de Servicios de Salud,
Presupuesto, Compras de Servicios de Salud y Red de Servicios de Salud, para
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desarrollar los estudios técnicos preliminares, que daran origen a la solicitud del
sistema de informacion automatizado e integrado para la gestion de la planificacion, en
su componente tactico-operativo.

A la fecha de emisidn del presente informe, se encuentra elaborado el documento que
servird de insumo para la confeccion del Estudio Preliminar y de Factibilidad,
conteniendo las ideas generales para la descripcion del producto, los entregables
finales, la informacién histérica, supuestos y restricciones, ademas de los
involucrados claves y sus expectativas. De igual manera, el documento en mencion
incluye un diagrama de flujo de componentes que identifica cada uno de los elementos
a considerar, tanto en la planificacion tactica como en la operativa.

La labor que continda es la validaciéon con los enlaces gerenciales y regionales, que
conforman el equipo de usuarios directos, a fin de recopilar informacién adicional,
consolidar la misma y asegurar un alto grado de identificacion de necesidades vy
comprensién del proceso.

Posterior a este evento, se estara procediendo a dar continuidad a la elaboracion
definitiva de  documentos técnicos necesarios para la creacion del subsistema de
informacion de planificacién tactica y operativa, completando la plantilla denominada
“Formulario Solicitud de Proyecto” y el estudio preliminar y de factibilidad.

La previsidn de fechas para la elaboracion de los mismos se presenta a continuacién:

PLAN INICIAL PORCENTAJE
FITPLAM DE AVANCE
IDENTIFICAR

REQUERIMIENTOS
DE ALTO NIVEL

Sesion de 05-11-2010 100%
identificacion de
requerimientos
Documento de 19-01-2011 100%

identificacion de
requerimientos de

alto nivel
Sesion de trabajo Fecha a 5%
validacion coordinar con
STPE
CONFECCIONAR
ESTUDIOS PREVIOS
Solicitud de 08-03-2011
proyecto

Estudio preliminar 31-05-2011

37



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Presidencia Ejecutiva
Direccidn de Planificacion Institucional
®2539-1051 / 2539-1066
@ 2539-1068 / 2539-1069

[=110105-1000

y de factibilidad

Plan de gestion de
recurso humano

31-05-2011

Carta constitutiva

31-05-2011

CONFECCION DE
TERMINOS DE
REFERENCIA

Elaboracion TDR

15-06-2011

PROCESO
CONTRATACION
ADMINISTRATIVA

Decision de inicio

Justificacion

Presentacion de
Estudios Previos

Cartel

Invitacion a
proveedores

Recepcion de
ofertas

Analisis técnico
administrativo

Adjudicacion

Il SEMESTRE
2011

EJECUCCION DEL
PROYECTO

Ejecucion
consultoria y
construccion

solucion

| Semestre
2012

3. RETOS PENDIENTES

No obstante el trabajo realizado, aun queda mucho por hacer para mejorar el
desempeno de la Institucién y sus diferentes niveles, en la gestién de la planificacion.

Entre los retos pendientes estan:

e La consolidaciéon de la funcionalidad del Sistema de Planificacién Institucional.

e La implementacién del sistema de Informacion para la planificacion a nivel
nacional, que involucre los diferentes niveles de gestion y articulado con

compromisos de gestidn y presupuesto.
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e La revision y fortalecimiento del documento “Una CCSS renovada hacia el 2025”
con el consecuente ajuste de las Politicas Institucionales y el Plan Estratégico
Institucional a dicho documento.

e La planificacion del desarrollo de los Hospitales quinquenalmente, bajo el
concepto de red funcional, buscando articular los diferentes niveles de complejidad
existentes en los establecimientos de la red para realizar el mejor uso de los
recursos institucionales.

e El desarrollo de los Planes de Gestién Local (PAO-Compromiso de Gestidén y
Presupuesto) en red y con mayor temporalidad a la actual.

4. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS

La gestidn presupuestaria en la Direccion de Planificacion Institucional, se ha
caracterizado por su estricto apego a los lineamientos reguladores establecidos
institucionalmente, situacion que ha erradicado los comportamientos irregulares en la
ejecucién presupuestaria. A continuacioén el detalle del comportamiento presupuestario
correspondiente a los ultimos tres afos 2008, 2009 y 2010:

Direccion de Planificacion Institucional
Ejecucion Presupuestaria afio 2008,2009 y 2010

Presupuesto Gasto % Presupuesto Gasto % Presupuesto Gasto %

PARTIDAS Y SUB-PARTIDAS Asignado 2008 Ejecucion Asignado 2009 Ejecucion Asignado 2010 Ejecucion

2008 2008 2009 2009 2010 2010
SERVICIOS PERSONALES 221,527,432.6| 212,565,731.2 96.0 257,655,334.6| 248,125,719.4| 96.3 355,758,656.2| 337,419,954.4 94.8
Subpartidas Fijas 216,027,432.6| 210,545,223.7| 97.5 251,155,334.6| 245,074,963.1 97.6 349,192,356.2| 333,381,072.1 95.5
Otras Subpartidas Variables 5,500,000.0 2,020,507.5 36.7 6,500,000.0 2,516,304.9]1 387 5,598,300.0 3,451,315.8 61.6
SERVICIOS NO PERSONALES 8,064,423.0 6,341,545.8 78.6 12,145,700.0 7,560,407.5| 62.2 6,101,024.8 3,157,152.8| 51.7
MATERIALES Y SUMINISTROS 4,564,000.0 4,064,041.6| 89.0 7,064,000.0 6,278,284.21 88.9 6,158,159.0 5,300,024.6| 86.1
MAQUINARIA'Y EQUIPO 4,016,000.0 4,014,643.2| 100.0 8,500,000.0 0.0 0.0 8,295,000.0 8,258,103.6| 99.6
TOTAL EGRESOS EN EFECTIVO 238,171,855.6| 226,985,961.7] 95.3 285,365,034.6| 261,964,411.0| 91.8 376,312,840.0] 354,135,235.4 94.1

Se muestra en el cuadro anterior el comportamiento del gasto para los afos
2008,2009 y 2010, sobre el particular se recalca que no se generaron sobre
ejecuciones presupuestarias y el porcentaje de ejecucidon global para cada uno de los
anos, se ubica entre el 90% y 100%, rango optimo segun las politica presupuestaria
vigente.

Con relacion al presupuesto asignado para el periodo 2011, es importante mencionar
que el total de presupuesto en efectivo asignado para el periodo corresponde a
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¢439.7663.701, 34, a continuacion el detalle de los movimientos generados al mes de
febrero 2011:

Presupuesto asignado y ejecutado al mes de febrero 2011

| Grupo de partidas | Presupuesto Asignado | Presupuesto Ejecutado Saldo % de ejecucion

Partidas Fijas

< ¢ 364.054.911,34 | ¢
(Servicios Personales)

65.467.562,55 | ¢ 298.587.348,79 18%

Partidas Variables

(Servicios Personales) | ¢ 6.180.000,00 | ¢ 1.003.078,55 | ¢ 5.176.921,45 17%

| Servicios No Personales | ¢ 7.419.790,00 | ¢ 179.369,00 [ ¢ 7.290.420,00 | 1,74% |

| Materiales y Suministros | ¢ 6.159.300,00 | ¢ 39.840,00 [ ¢ 6.119.460,00 | 0,65% |

| Maquinariay Equipo | ¢ 5.000.000,00 | ¢ [¢  5.000.000,00 | 0% |
|

| TOTALES | ¢ 388.814.001,34 * ¢ 66.689.850,10 | ¢ 322.174.150,24 |

* No incluye cargas sociales

17,14%

Se evidencia segun lo anterior, un bajo porcentaje de ejecucién en las partidas
pertenecientes a gastos de operacion (Servicios no personales y Materiales y
Suministros) y equipamiento, no obstante los procedimientos de contrataciéon que
afectaran a la mayoria de las mismas, se ejecutaran durante el primer semestre 2011
e inicios del segundo.

5. [ESTADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
GIRADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Las disposiciones emanadas por la Contraloria General de la Republica, han sido
dadas expresamente para la Planificacion Operativa, sobre las cuales se emitio
instruccion a la Jefatura del Area de Planificacién Operativa de atender y aplicar
conforme a lo solicitado.

El estado actual del cumplimiento de las mismas, segun reporte de la Jefatura del Area
de Planificacion Operativa, es el siguiente:

DFOE Asunto Tramite
DFOE-SOC- | Punto 2.2 Se revisaron las
69 del 20 de | EI POAI del 2009 Renovado, se |observaciones y dado que
noviembre fundamenta en el marco estratégico | las metas indicadas vienen
2008 Institucional y la CGR reconoce el | derivadas del Plan

esfuerzo que realiza la CCSS, sin | estratégico Institucional
AL POAI | embargo observan que se incorporan | (PEl) y del documento Una
2009 una serie de metas las cuales resulta con | CCSS Renovada al 2025”,
bajos porcentajes de cumplimiento y por | se solicitd a la Secretaria
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DFOE Asunto Tramite
lo general para ser alcanzados en el | Técnica de Planeamiento
segundo semestre. Estratégico en oficio N°
1137 atender dicha
También proponen que se continde con | solicitud para poder
los esfuerzos en fortalecer y mejorar los | continuar con el tramite
procesos internos de informacion, | respectivo.
adquisicibn de bienes y servicios,
planificacion y evaluacién institucional,
capacidad de gestion de los recursos
fisicos entre otros.
DFOE-SOC- | Se determin6 que la informacion sobre | Proceso  atendido: se
0737, oficio | el impacto al PAO se emiti6 siete dias | ajustdé el procedimiento y
8620 del 19 | después de que la Junta Directiva | ahora van primero el

de agosto del
2009

Presupuesto
Extraordinario
1-2009

conociera y aprobara el Presupuesto
Extraordinario, situaciéon que podria estar
evidenciando que, la Junta Directiva al
aprobar el documento no conociera de
dichas afectaciones y es importante que
ambos documentos sean vistos en
simultaneo o primero el PAO vy luego el
Presupuesto.

impacto al PAO vy luego el
Presupuesto a  Junta
Directiva

DFOE -SOC-
1171, oficio
11702
Presupuesto
Extraordinario
2-2009

1.- La DPI sefala que con respecto a la
partida de Materiales y suministros la
institucién todavia no dispone del nimero
de dosis de vacunas de AH1N1, que la
OPS podria venderle al pais, la meta de
impacto se estaria brindando una vez
que las Gerencias Médica y Logistica
cuenten con la informacion
correspondiente. No obstante dado que
la influenza AH1N1 es un asunto
prioritario la adquisicion de las vacunas
debe permitir vincular los gastos
propuestos a la consecucién de metas.

Las DPI procede a solicitar
la inclusion de la meta a la
Gerencia Médica en DPI-
0969-09 del 16 de
noviembre y en DPI-998-
09 del 26 de noviembre se
le indica a la Gerencia
Financiera que se haréa la
inclusion de la meta solo
en lo referente a la
gestiones relacionadas
con: analisis técnico del
tipo de vacuna, proveedor,
caracteristicas  técnicas,
fecha de entrega vy
cantidad de dosis. Asi las
cosas se procedio a incluir
la meta que fue evaluada
e informado a la CGR en
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DFOE Asunto Tramite
PE 2.449-10 del 8 de
marzo del 2010
DFOE-SOC- | Solicitud de informacion sobre el | Proceso atendido en DPI-
1202, del 17 | cumplimiento de las metas 5 y 6 de la | 0980 del 19 de noviembre
nov. del 2009 | accién 10.7 del PND2006-2010 referidas | del 2009
a la cantidad y el monto de la pensién del
Régimen No Contributivo de Pensiones.
DFOE-SOC- | Punto 2.1 Punto 2.1, Proceso
IF-98-2009 a. Metas planteadas orientadas a | atendido:
productos intermedios
Al POAI 2010 | b. Falta inclusion de las metas
asociadas con el cancer segun Ley | Lo planteado en este

8718

c. No contempla indicadores y metas de
productos finales directamente
referidos a la atencibn de las
principales afectaciones da la salud y
causas de muerte de la poblacién

d. En el programa  Conduccién
institucional se podria estar cargando
costos de algunas metas del

Programa de Atencion Integral a la
Salud de las Personas, tal es el caso
de las metas de la capacitacion de
100.000 estudiantes en la pandemia
de influenza y el abastecimiento

Punto 2.2

No se aprueba totalmente la partida de
bienes duraderos por cuanto la lista de
proyecto propuestas no es concordante
en el Presupuesto y el POAI

punto fue atendido en su
totalidad hecho del
conocimiento del la CGR
en DPI-106-10

Es importante sefalar que
las metas para la atencion
del cancer fueron
incorporadas en el POAI
2010, de acuerdo con la
nota GM-11868 del 24 del
marzo del 2010.

Punto Proceso

atendido:

2.2,

Este apartado es atendido
por la Direccion de
Presupuesto y Gerencia
de Infraestructura, y
enviado a la CGR en PE
2085 del 13 de enero del
2010, con copia a la DPI.
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DFOE Asunto Tramite

DFOE-SOC- | Punto |

1313, oficio Inciso i)

12510 Inciso i) Tema se esta tratando con
No se estima costo por meta la Direccion de

Al POAI 2011 Presupuesto y se ha
Inciso ii) incluido como
Muchas metas planteadas son poco | requerimiento para el

claras

Inciso iii) los indicadores de evaluacion
en su mayoria son de eficacia

Lo anterior contraviene el principio de
resultados y rendicién de cuentas, que
busca que el presupuesto sea el reflejo
de los planes y orientado en el uso de los
recursos financieros.

Sistema de Planificacién
Institucional que esta en

fase inicial para su
desarrollo.

Incisos ii) y iii)

Dado que el POAI se

deriva del Plan Estratégico
y es aqui desde donde se
deben subsanar las
recomendaciones

indicadas, se ha tramitado
notas a la Gerencia
Médica en DPI-043 e

Infraestructura y
Tecnologia en DPI-044
para que indiquen las

mejoras a las metas e
indicadores, pues son las
metas que senal6é el ente
contralor.

Ademas de lo anterior se
ha trasladado nota DPI-
APO-005 del 20 de enero
al Lic. Rolbin

Campos Guevara Jefe a.i.
del Area de Planificacion
Tactica, ya que es desde
esta area donde se brinda
asesoria a las Gerencias

Una vez que se cuente en
el Plan Estratégico con
dichas modificaciones, se
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DFOE Asunto Tramite

procedera a actualizar el
Plan  Operativo  Anual
Institucional.

6. ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES O
RECOMENDACIONES GIRADAS POR ALGUN OTRO ORGANO DE
CONTROL INTERNO

No existen disposiciones 0 recomendaciones giradas por algun otro érgano de control
externo, pendientes de ejecutar. Las recomendaciones u observaciones realizadas
en la rendicibn de cuentas del Plan Nacional de Desarrollo son tramitadas de
inmediato a las Gerencias que correspondan, ejecutadas y tramitadas nuevamente al
ente que corresponde a través de la Presidencia Ejecutiva.

7. ESTADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
GIRADAS POR LA AUDITORIA

Todas las recomendaciones emanadas por la Auditoria han sido atendidas en tiempo y
forma, por tanto a la fecha no existen disposiciones o recomendaciones pendientes de
ejecutar.

8.DETALLE INVENTARIO DE ACTIVOS

Sobre el particular se recalca que, el proceso institucional de inventario de bienes, se
inicié en el mes de febrero, no obstante desde el mes de enero del afio en curso, la
Direccion de Planificacién Institucional procedié con la toma fisica del inventario de
bienes existentes en todas sus areas de trabajo, la cual posterior a la verificacion

44




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Presidencia Ejecutiva
Direccidn de Planificacion Institucional
®2539-1051 / 2539-1066
@ 2539-1068 / 2539-1069
[=110105-1000

contra el registro del total de activos asignados, dio como resultado la presencia de
todos sus activos asignados, sin existir faltantes ni sobrantes en el inventario.

Lo expuesto es producto del correcto manejo y control de cada uno de los bienes
asignados a la Direccion y el sentido de responsabilidad en el uso de los mismos, que
la administracién ha procurado promover dentro de un ambiente de cuidado del
equipo de trabajo disponible.

Adicionalmente se informa que en la actualidad se esta registrando la informacion
anteriormente descrita, en el Sistema de Contabilidad de Bienes Muebles, lo cual
culminara en los préximos dias. (ver anexo 3)

9. SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA DE LA DIRECCION DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

El proceso de planificacion de la C.C.S.S. se trabaja bajo un enfoque sistémico, debido
a la complejidad, diversidad funcional y tamarfio de la Institucién, estructurado en tres
niveles de gestién, y derivado siguiendo el orden: estratégico, tactico y operativo.

La planificacion tactica y la del nivel operativo, asignadas oficialmente a la Direccidn
de Planificacién Institucional, demandan como insumo indispensable para su
desarrollo y alineamiento, de un proceso de planificacion estratégica de mediano y
largo plazo, revisado y ajustado a las necesidades institucionales. Es asi como se
someten a la estimable consideracion de las autoridades superiores, para mejorar la
gestiéon y los insumos que requiere la Direccion de Planificacion, las siguientes
sugerencias:

e La revision, actualizacién y ajuste del documento “Una CCSS renovada al 2025”,
en aspectos de forma y fondo, que permita identificar las lineas de desarrollo
estratégicas priorizadas, logros por periodos y facilite desencadenar el
alineamiento hacia los diferentes niveles de gestion.

e El ajuste del Plan Estratégico Institucional 2010-2015, acorde con la
actualizacion del documento “Una CCSS renovada al 2025” y su correspondiente
Plan Operativo Institucional.

e Desarrollo integral de un area de Planificacion Estratégica dentro de la Direccion
de Planificacion, que permita mantener integrada y alineada la planificacion
institucional bajo los mismos criterios técnicos.

e Revision y ajuste de la Guia Institucional Planificacion, Proyectos e Inversion,
segun necesidades detectadas y comunicadas en diferentes oficios.
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10. PLAN TACTICO DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
2010-2015

La Direccion de Planificacién Institucional tiene definido su Plan Téactico de desarrollo
quinquenal 2010-2014, el cual se encuentra alineado a la estrategia institucional
definida en el documento Plan Estratégico Institucional 2010-2015, e incorpora los
proyectos mas relevantes que requiere la Direccidn internamente para fortalecer los
procesos de trabajo mediante el desarrollo de nuevos programas y mejorar actividades
que asi lo requieran.

Se cita como ejemplo que el plan contiene el despliegue de los objetivos relacionados
con la implementacion del sistema de gestion de la calidad, segun los requisitos de
la norma ISO 9001: 2008 Sistema de Gestiobn de la Calidad, que se esta
implementando internamente en la Direccion de Planificacion, asi como el
seguimiento a las recomendaciones de la norma 1SO 9004:2009 Gestidn para el éxito
sostenido de una Organizacién. Enfoque de gestion de la calidad. Dichos objetivos
han avanzado aproximadamente un 40% en su implementaciéon y se desea llegar a
lograr la certificacion de calidad, a fines del presente ano. Igualmente el plan contiene
el desarrollo de las herramientas utilizando el programa Sharepoint implementado en
la Institucion, y utilizado como un medio en nuestra oficina para los procesos de
mejora continua y calidad.

Dicho Plan se construy6 para la unidad de analisis y programacién especifica, que es
la Direccion de Planificacién Institucional, con sus respectivas areas técnicas
adscritas, por tanto su objetivo original y contenido esta enfocado internamente en
esta instancia, respondiendo al rol oficial asignado con sus procesos internos y sus
acciones planificadas aportaran valor y tendran un impacto positivo sobre el Sistema
de Planificacion Institucional

A modo de sintesis, a continuacion se muestra al mapa estratégico del Plan Tactico de
la Direccién de Planificacion:

MISION DE LA DPI
C i facilitamos y la planificacion tactica y operativa
institucional, con la participacion activa de los diversos actores, para responder en
forma efectiva a las demandas de los usuarios de los servicios y a los cambios que
se generan en el entorno

VISION DE LA DPI
Seremos el drgano técnico lider en la planificacion institucional, que gestiona servicios con
calidad y excelencia, dotado de equipo humano altamente calificado y comprometido, con
tecnologias que permitan su evolucion permanente, en beneficio de nuestros usuarios.

AD

9. Satisfacer oportunamente los
requerimientos de informacion de
las autoridades superiores

S<
Er
@
==
G
o
o

10. Mejorar la funcionalidad del
SPI, para satisfacer las
necesidades del usuario interno y
externo

11. Mejorar la eficiencia de los procesos del
SPIy el uso de los recursos institucionales,
para coadyuvar la sostenibilidad financiera de
la institucion

USUARIOS

6. Mejorar los sistemas de informacion

existentes, para hacer los instrumentos de
planificacion mas amigables y que cumplan
con las expectativas de los usuarios

7. Replantear la estructura funcional y
organizacional de la planificacion
estratégica, tactica y operativa, para
aumentar la eficacia del SPI

8. Consolidar la vinculacion de la
planificacion y el presupuesto,
para fortalecer el SPI

PROCESOS INTERNOS

4. Mejorar la cultura de
Planificacion en los niveles
gerencial y regional, para la

mejora continua del
funcionamiento del SPI

3. Desarrollar la gestion en red
del SPI, para mejorar la
transmision de la informacién a
través del Sistema bajo los
criterios de calidad establecidos

5. Fortalecer la gestion de la
calidad en los procesos de
Planificacion

2. Fortalecer los recursos humanos
y tecnologicos para mejorar la
calidad de los procesos de
Planificacion

1. Fortalecer los espacios de
pensamiento estratégico a lo
interno de la DPI, para promover
el desarrollo y el enfoque de la
calidad de la DPI
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ANEXOS
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Anexo 3
























