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Estimado sefior:
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DIRECCION DE COBROS

Ana Patricia Alcdzar Jiménez
Directora a.i.

Copia: Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos — Director Titular de Cobros
Unidad de Gestion Recursos Humanos
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DIRECCION DE COBROS Ana Patricia Alcdzar Jiménez
INFORME FINAL DE GESTION

Presentacion

La Ley General de Control interno, en el articulo 12, inciso e), establece que los jerarcas y los titulares
subordinados deben presentar un informe de fin de gestién y realizar la entrega formal del ente u
drgano respectivo a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica y por los entes y 6rganos competentes de la administracién activa. Por su parte, la Contraloria
General de la Republica, en su resolucion R-CO-61, de las doce horas del veinticuatro de junio del dos mil
cinco, emite la directriz donde define el marco bdsico que regula la obligacién de los jerarcas y los
titulares subordinados de la Administracidn activa de presentar al final de su gestidn un informe que
indique los resultados obtenidos en la gestion.

Por lo anterior y con el fin de cumplir con las disposiciones antes indicadas, a continuacién se presenta el
informe correspondiente, el cual indica los resultados y gestiones realizadas por la suscrita en calidad de
Directora a.i. de la Direccion de Cobros, durante el periodo abril 2009 a marzo 2010.

Ademas de enfrentar un afo de crisis (2009), del cual todavia es sentido en el primer trimestre del 2010,
la Direccién de Cobros, enfrenta un gran inconveniente en cuanto al avance de aplicaciones informaticas,
gue le permitan automatizar los procesos cobratorios, asi se evidencia con la gran lista de
requerimientos informaticos pendientes de atender, los cuales todos son de gran importancia en el
proceso cobratorio, manteniendo al recurso humano realizando procesos manuales que consuman
tiempo, provocando que el mismo sea escaso para atender la totalidad de la poblacién morosa.

Adicionado a lo anterior es evidente que la mision y visidn de la Direccién de Cobros ya no se suscriben
solamente atender asuntos que motivaron su creacidon (cobro de las cuotas obrero patronales y
Trabajadores Independientes); deben adicionalmente estar atendiendo otro tipo de cobros como son;
incumplimientos contractuales, incumplimiento de becas, cheques debitados, salarios pagados demas,
debidos procesos, y a finales de marzo 2010 se le incorpora una poblacion adicional denominada seguro
voluntario, y se ve a las puertas la funcién de cobro a aseguradoras; estas ultimas con la apertura de
Seguros.

La limitante de espacio fisico, continua presente, situacién que ha significado sacrificio para los

funcionarios por asuntos de hacinamiento, asi como desmejora en la prestacién de los servicios a los
usuarios, por cuanto las unidades de atencidn no son las mds iddéneas para brindar un servicio de confort.
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l. Resultados de la Gestion:

De conformidad con lo establecido por la Contraloria General de la Republica segun resolucién R-CO-61,
de las doce horas del veinticuatro de junio del dos mil cinco, a continuacién se detallan cada uno de los

puntos que se establecen en dicha directriz.

1. Labores realizadas:

De las labores realizadas durante el periodo que va desde el 14 de abril del 2009 hasta el 31 de marzo del

2010, se destacan las siguientes segin su ambito de accién:

1.1. Recurso Humano:

En materia de recurso humano durante al afio 2009, se sufrid un giro considerable con respecto a
lineamientos sobre nombramientos interinos, algunos funcionarios tuvieron la oportunidad de ser
nombrados en propiedad, y las restantes plazas vacantes seguiran el proceso de concurso. A

continuacién se brinda en forma general la situacion de las plazas:

v NOMBRAMIENTOS EN PROPIEDAD
En mayo del 2009, la Sub-Area de Gestién de Recursos Humanos, inicia el proceso de nombramiento via
transitorio; utilizando para ello el transitorio primero del “Reglamento para la Contratacién en propiedad
de Servidores Publicos en la Caja Costarricense de Seguro Social en Sectores Profesionales y no

Profesionales”.

Con base en lo anterior a nivel de la Direccion de Cobros, se nombran en propiedad 9 (nueve)

funcionarios.
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v' PLAZAS VACANTES

En enero del 2010, se realizaron las gestiones a nivel de la Sub-Area Gestién de Recursos Humanos, para
cumplir con lo dispuesto en la normativa, para los nombramientos en propiedad, solicitando realizar el

concurso de 43 plazas vacantes.
v" ASIGNACION DE PLAZAS

En enero del 2010, la Gerencia Financiera otorga dos plazas, una atendera las funciones de asesoria legal
de la Direccidn y la otra fue designada para la profesional que tiene a cargo el Archivo General de

Expedientes Administrativos Patronales.

1.2. Operativas

1.2.1. Esquema control morosidad

En cuanto a la generacidon de informes estadisticos sobre la morosidad tanto a nivel central como de las
distintas regiones y sucursales, la mayoria fueron generados y presentados en las respectivas fechas;
para lo cual cito los informes, realizando anotaciones en los que considero importante alguna situacién
especial presentada:

Informe de la morosidad patronal para Junta Directiva.
Informe de la morosidad patronal para la Gerencia Financiera.
Informe de la morosidad trabajador independiente para la Gerencia Financiera.
Informe de clasificacion de las unidades segin cumplimiento de metas.
Informe de adecuaciones de pago.
o Informe de seguimiento de las deudas de los clubes de futbol:
En enero del 2010, se inicia con el envio del Informe de los Clubes de Futbol a la UNAFUT y
FEDEFUT, para mantenerlos informados de los clubes que mantienen morosidad con la Caja.
o Informe de cierre de negocios por mora.
o Listado de patronos morosos con la CCSS.
o Informe de gestion para la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).
o Informacion para la gestién cobratoria
= Detalle de deuda segun estado
=  Adecuaciones de pago morosas
= Listado de los 50 mayores patronos morosos por sucursal
o Establecimiento de metas en la agestidn cobratoria:
La crisis financiera que se experimentd en el afio 2009, no permitié cumplir con la
tasa de crecimiento de la morosidad establecida a inicios del afo; es importante

O O O O O
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DIRECCION DE COBROS Ana Patricia Alcdzar Jiménez
INFORME FINAL DE GESTION

considera que sobre estos resultados incide la labor de cobertura y fiscalizacidn
efectuada por los servicios de Inspeccién, la cual repercute en Cobros por las
facturaciones de adicionales, otro de los rubros que incide son el registro de facturas
médicas, ambos conceptos pasan a formar parte de la cartera de morosidad si no se
efectua el pago.

Sin embargo a pesar de estos factores las estimaciones previstas no se presentaron, por
cuanto se aplicaron acciones como la Reforma de Adecuaciones de Pago que permitié un
incremento considerable de solicitudes, la gestidon cobratoria via telefdnica, las denuncias a
Instituciones Publicas de patronos morosos, campanas publicitarias, adjuntar boletines a los
avisos de cobros ofreciendo a los morosos nuevas opciones de pago para solventar su
situacidn, entre otros, como medida de presion para acercar a los morosos.

Tasa mensual de crecimiento de la morosidad
Oficinas Centrales -2009
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Fuente: Direccion de Cobros

Con el antecedente anterior la Gerencia Financiera mediante oficio GF-10.195 de fecha 08
febrero del 2010, comunica, la nueva meta de morosidad para el afio 2010, la cual sera de un
6.6772% anual (0.5401% promedio mensual).
o Evaluacién de resultados.
o Seguimiento en la gestidn de cobro a los mayores deudores.
En cuanto a este seguimiento, mismo que es brinda por el Asesor de la Gerencia Financiera,
en la ultima reunion efectuada el 22 de marzo del 2010, se cree que es conveniente buscar
otras estrategias que permitan aplicar otros mecanismos de control, por cuanto se evidencia
que dicho seguimiento ya cumplid el ciclo., generando reincidencias de informacién que por
la mecanica de cobros ya trascienden a factores externos (Juzgados), donde la Caja no tiene
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ingerencia en los tiempos de atencion.
o Seguimiento porcidon de la morosidad que se encuentra en cobro administrativo y
judicial:
Para brindar seguimiento a este tema es necesario el reporte diferido “Listado de gestiones
administrativas y judiciales”; desde el mes de abril del 2009, fecha en que asumi la Direccion
como Directora a.i.; este reporte fue solicitado a la Sub-Area de Sistemas Administrativos
para revision por parte del usuario por cuanto los resultados obtenidos del reporte
presentaban inconsistencias, los analistas informaticos remitieron varias veces el archivo
para revision, pero el usuario los devolvié con las mismas inconsistencias que se presentaban
desde su revision inicial.
Siendo que el 23 de febrero del 2010, |a situacidon se mantiene, mediante oficio DC-0315-10
de fecha 23 de febrero del 2010, se le remite a la Ing. Laura Morales la situacidon que
presenta el sistema de informacidn cobratoria, donde entre otros se cita lo acontecido con el
reporte citado.
o Seguimiento a la cartera de retencién indebida:
En cuanto al seguimiento de la cartera de retencidn indebida, al cierre de diciembre del 2009,
en compromisos de gestion se tenia que el 80% de la morosidad patronal debia encontrarse
certificada, los resultados obtenidos fueron del 79.25%, catalogdndose como una meta no
cumplida con avance satisfactorio, a enero y febrero del 2010, por medio de los respectivos
reportes los resultados obtenidos fueron 78.12% y 80.16%, respectivamente.
o Envio de recordatorios a las Instituciones publicas acerca de la aplicacién del articulo
74 Ley Constitutiva de la CCSS.
Al cierre del presente informe se habian remitido 236 oficios a diferentes Instituciones del
Sector Publico, todas recordando el cumplimiento de lo establecido en el articulo 74 de la
Ley Constitutiva de la CCSS.
o Envio de oficios a Instituciones Publicas denunciando a patronos morosos con la
Seguridad Social.
Al cierre del presente informe se habia denunciado por parte del Area Gestién de Cobros a
Patronos un total de 65.448 patronos (59.781 en el afio 2009 y 5.667 hasta el 19 de marzo
del 2010)
o Plan para mitigar la crisis:
Como parte del de las estrategias para mitigar la crisis se debia dar seguimiento a la
propuesta presentada por la Direccién de Cobros conjuntamente con los Directores
Regionales, al cuarto trimestre del 2009 los resultados pueden evidenciarse en la matriz que
se presenta en el anexo N° 1.

1.2.2. Asignacion de nueva funcion Asegurados Voluntarios

Mediante oficio DC-1724-09, de fecha 16 de noviembre, se le informa a la Gerencia Financiera, parte de
funciones que se pretenden asignar a Cobros en materia de asegurados voluntarios, ya que por medio de
la aprobacion del Instructivo de Anulaciones aprobado por Gerencia mediante oficio GF-24.753, la
anulacidn de recibos improcedentes de asegurados voluntarios le corresponde a Cobros.
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Luego del proceso anterior, la Direccidn de Inspeccidon continua insistiendo en el traslado de otras
funciones, para lo cual mediante oficio DC-174, DI-1481, DFC-2728 y DSCR-1052 de fecha 13 de
noviembre se conforma una comisiéon para la definicion de competencias relacionadas con los
Asegurados Voluntarios.

Con oficio AGT-1671, SAPS-983, AFCOP-0916, SARE-472, SRCEC-200, SARCL-1343, la Comisidn rinde su
informe indicando cuales son las funciones que debe asumir Cobros.

Luego de varias gestiones, mediante reunidn efectuada el 15 de marzo del 2010, donde participaron
funcionarios de Inspeccion, Cobros, SICERE, Financiero Contable, se concluye que Cobros asumira la
funcién de previo a informar lo correspondiente a la Gerencia Financiera, sobre todo por temas de
control interno.

Por lo anterior el 19 de marzo del 2010, se generaron los siguientes oficios, de los cuales al cierre del
presente informe no habia obtenido respuesta:

e DC-0442-10, Gerencia Financiera, se indica la funciones que asumird Cobros y los posibles
consecuencias en la prestacion de servicios y riesgos operativos.

e DC-0443-10, Financiero Contable, se solicita informar sobre situacidn contable de las cuentas
329-98-9 y 320-09-3.

e DC-0444-10, Direccién de Inspeccion y Direccion SICERE, por medidas de control interno se
solicita varia informacidn que permita iniciar con un proceso de recopilacidn y reconstruccion de
antecedentes operativos de la citada poblacién, asi como acciones de control interno sobre los
perfiles actuales.

e DC-0445-2010, Sub-Area Sistemas Administrativos Financieros, sobre posibilidades para solicitar
requerimientos para ajustar la funcionalidad de la herramienta de asegurados voluntarios.

La funciones propias sobre la atencion de asegurados voluntarios en la Plataforma de Servicios de Cobros,
inicia el 05 de abril del 2010.

1.2.3. Plan Estratégico de la Direccién de Cobros

A inicios del afio 2009, se solicita a la Direccidon de Cobros participar activamente en varios talleres
organizados por la Direccién de Planificacion Institucional, con el fin de elaborar el Plan Tactico de la
Direccion de Cobros.
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El desarrollo de los talleres se llevé a cabo con el siguiente detalle:

Taller N° 1, realizado el 20 de febrero 2009, en Centro de Desarrollo Social (CEDESO)

Objetivos del taller:

Capacitar conceptualmente en el tema de la panificacién estratégica y tactica a los
participantes.

Realizar un analisis de la situacidn actual de las Direcciones de Sede, Gerencia Financieray
priorizar los elementos criticos que afectan su desempefio.

Revisar y adecuar el marco estratégico que ampara la gestion ce las Jirecciones as Sed2 a la
Gerencia Financiera.

Taller N° 2, realizado el 27 de marzo 2009, en CENDEISSS

Objetivos del taller:

Definir el concepto de pensamiento estratégico, a fin de dotar a los participantes de los
conocimientos necesarios para desarrollar la practica.

Explicar los conceptos tedricos y la aplicacion practica de los objetivos estratégicos.
Explicar el mapa estratégico y su enfoque sistematico asi como el disefio del mismo en
las Direcciones de Sede de la Gerencia Financiera.

Taller N° 3, realizado el 15 de mayo 2009, en Sala Prestaciones Sociales

Objetivos del taller:

Operacionalizar la estrategia en sus correspondientes metas, indicadores y demads
elementos.

Explicar la estructura y aplicacidn practica del Cuadio ce Miandce in‘egrai Jara la
operacionalizacién de las metas.

Taller N° 4, realizado el 5 de junio 2009, en Sala Prestaciones Sociales

Objetivos del taller:

Definir las actividades necesarias para operacionalizar las metas establecidas en el
cuadro de mando y en el Plan de Accion.

Definir el esquema de Evaluacidon del Plan Tactico.

Definir la estrategia de divulgacion y socializacién del Plan T4ctico.

Lineamientos para la integracién final del Documento Plan Tactico.

Es importante resaltar que para el logro definitivo del documento como producto final se realizaron seis
reuniones (24 y 31 de marzo, 28 de mayo, 11, 12 y 18 de junio/2009) con la participacién activa de la
Directora a.i. y los Jefes de Areas.
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El documento final cuenta con las siguientes aprobaciones:

El aval técnico de la Licda. Marielos Piedra Gomez, Directora de Planificacion Institucional, mediante
oficio DPI-0593-09 de fecha 15 de julio del 2009.

El aval del Lic. Manuel Ugarte Brenes, Gerente Financiero, mediante oficio GF-38.761 de fecha 24 de
agosto del 2009.

Para la divulgaciéon del Plan Tactico de Cobros 2009-2013, a todo el personal de la Direccidon fue
necesario realizar grupos de sesiones con horario de 8:00 am a 4:00 pm., en las siguientes fechas:

27 de octubre del 2009
03 de noviembre del 2009
10 de noviembre del 2009

Adicional a la divulgacion, se realizaron talleres interactivos de cultura organizacional, motivacién y
actitud positiva, con la participacion del Lic. Martin Gutiérrez Ledn, Jefe del Area Desarrollo de la Cultura
Organizacional.

Los avances del Plan Tactico deben estarse comunicando anualmente al personal, con el fin de
mantenerlos informados, asi como recibir de ellos toda la ayuda necesaria para el cumplimiento de las
metas asignadas.

Luego de el proceso anterior en enero del 2010, se realizé la evaluacidn del cumplimiento del Plan el cual
obtuvo una ponderacién del 99.75% (ver anexo # 2)

1.2.4. Capacitaciones

En cuanto al tema de capacitaciones en materia cobratoria se realizaron 5 capacitaciones, 1 a cada
Direccién Regional.

Adicionalmente en cuanto al personal que conforma la Direccion de Cobros, se realizaron dos
contrataciones externas para el personal del Area Atencién a Patronos, sobre Gestién Cobratoria e
Inteligencia Emocional, por otro lado se capacitaron a varios Abogados en temas legales en el Colegio de
Abogados.

Para el afio 2010, ya se cuenta con el Plan Anual de Capacitaciones (ver anexo N°3), del cual se trataran
de atender las necesidades urgentes.

Para fortalecer el tema de capacitaciones en materia cobratoria a nivel de las Direcciones Regionales,
mediante oficio DC-0309, de fecha 19 de febrero del 2010, se les solicito a los Directores que remitieran
las necesidades de capacitacién a fin de elaborar un programa que permita hacer mas productivo el
aprendizaje.
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1.2.5. Campanas Publicitarias:

Considerando la situacién econdmica del pais en el afio 2009 y el impacto directo que ésta tuvo en el
crecimiento de la morosidad de patronos y trabajadores independientes para ese periodo, la Direccidon
de Cobros para el afio 2010, pretende desarrollar una campafia publicitaria mas agresiva en cuanto a
temas y mensajes a transmitir, que mantenga una mayor presencia en el tiempo y en diferentes medios
de comunicacién (algunos no utilizados a la fecha por parte de Cobros), ejemplificando situaciones
cotidianas en las que patronos 6 trabajadores independientes pueden verse envueltos por la falta de
pago oportuna a la Caja; asimismo, que esta campafa coadyuve en la creacién de una cultura de pago y
conciencia de solidaridad en estas poblaciones.

Para el presente afio, se pretende el desarrollo de temas especificos en materia de cobros haciendo uso
de diversos medios de comunicacion segun el siguiente detalle:

e Cobro de servicios médicos por morosidad.

e Dificultad para realizar tramites en instituciones publicas por morosidad.
e Cobro judicial y cierre de negocios.

e Facilidades de pago.

e Beneficios de estar al dia con la caja.

e Importancia de mantener los datos actualizados.

e Trabajador independiente.

Mediante oficio Dc-0469-10, de fecha 26 de marzo del 2010, se eleva a la Gerencia Financiera
documento denominado “Propuesta Campafia Publicitaria 2010- Gerencia Financiera”

1.3. Tecnoldgicas:

Entre los puntos de mas importancia para la implementacion del “Reglamento que regula la
formalizacion y suscripcion de arreglos y convenios de pago de las contribuciones a la seguridad social”,
se destaca el poder contar con un sistema que permita registrar los arreglos y convenios, asi como,
mantener un adecuado control sobre estas operaciones. En primera instancia, segun se informd por
parte de la Subgerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, mediante oficio TIC-0347-2009
del 16 de marzo de 2009, se estimé que el desarrollo de las aplicaciones informaticas al Sistema
Centralizado de Recaudacion (SICERE) tardaria cerca de 18 meses.

Con el fin de no retrazar la vigencia del reglamento, la Subgerencia de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion y la Direccion de Cobros, definieron una serie de prioridades al sistema y medidas
administrativas, que permitiera poder aplicar la reforma reglamentaria.
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Para el desarrollo de las aplicaciones informaticas, la Subgerencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn, autorizd la ejecucion del contrato con la empresa GBSYS. El primer producto que se
disefio fue la posibilidad de incluir en los convenios de pago, el cdlculo de las cuotas mediante pago
Unico de intereses por el primer afio, cuota escalonada y una tercera parte en amortizaciéon durante los
primeros 11 meses y el saldo en la cuota nimero 12; también se cred el tipo de garantia “cesién de
contratos” para arreglos de pago; estas modificaciones fueron puestas a disposicidon de los usuarios a
partir del 21 de julio de 2009.

Complementariamente, la Subgerencia de Tecnologias de Informacidn y Comunicacién por medio de la
Subdrea de Sistemas Financieros Administrativos, realizd las modificaciones al reporte de arreglos de
pago, al cual se incluyeron los registros de convenios, adecuaciones de Trabajadores Independientes y
una serie de variables que permiten evaluar la implementaciéon del reglamento, asi como mejorar el
control en las gestiones cobratorias. La modificacidn a este reporte quedd disponible para los usuarios el
26 de agosto de 2009.

Para una segunda etapa, la Subdrea de Sistemas Financieros Administrativos, se encuentra desarrollando
lo que resta del proyecto, a saber:

a) Modificaciones al sistema para las readecuaciones de convenios de pago.

b) Modificaciones a los registros contables que generan los convenios y arreglos de pago.

c) Modbdulo de registro de arreglos y convenios de pago declarados en emergencia mediante decreto
ejecutivo.

d) Registro de convenios y arreglos de pago en ddlares (moneda de curso legal de EEUU).

e) Registro de convenios de pago con condiciones especiales para entes publicos.

Lastimosamente en materia de tecnologia no ha podido avanzar mucho, teniendo pendiente, mas de 40
requerimientos (ver anexo N°4); situacién que se deja en evidencia y comunicado mediante oficio DC-
0315-10 de fecha 23 de febrero del 2010, dirigido a la Ingeniera Laura Morales Urefia, Subgerente a.i.
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Se realizaron las gestiones para presentar el documento que contiene variables de morosidad para crear
un repositorio de datos o data warehouse ante Tecnologias de Informacion; lo anterior a peticién de la
Auditoria Interna por medio del Informe ASF-089-R-2009,

v’ Claves asignadas para emitir documento de verificacién de la morosidad patronal:
Por medio de la Coordinacion de Informatica de la Direccion de Cobros, se tienen 45 Instituciones
Pablicas que actualmente por medio de 572 funcionarios ya cuenta con clave de acceso para consultar y
emitir el documento de consulta de la morosidad patronal.

v"Implementacién del Boletin “Soporte de Cobros”

La Coordinaciéon de Informatica, desde noviembre del 2009, logré implementar el boletin informatico por
medio de servicio “Soporte Cobros”.
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Dicho boletin constituye un medio de informacién para los usuarios, donde se pasa informacidn sobre
temas informaticos, temas de relevancia de la Direccidn de Cobros y el ultimo boletin contenia
informacidn sobre el cuido de los activos.
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2. Asuntos pendientes y en proceso:

Como parte de las acciones realizadas, a continuacién se detallan algunos asuntos importantes que

quedan pendientes de realizar:

Asunto

Descripcidn

Responsable

Adquisicién de

Infraestructura

Aproximadamente en el mes de
setiembre del 2009, la Gerencia
Financiera, solicito a los Directores
(SICERE, Financiero Contable,
Inspeccion y Cobros), realizar una
estimacion de necesidades de espacio
fisico para valorar posibles
Edificaciones que puedan satisfacer
necesidades, principalmente de las
diferentes Plataformas de Servicios.
Como parte de las estimaciones se
solicité al Arqg. Luis Diego Rodriguez
Arce, Equipo de Infraestructura vy
Mantenimiento ayudar en la
estimacion.

Todos los Directores remitieron la
informacién, el Arq. Realizd6 las
estimaciones, comunicadas al Gerente
Financiero.

Por el momento no se ha tomado una
decisiéon al respecto, por asuntos
presupuestarios.

Gerencia Financiera

Proyecto con el
Nacional para:

Registro

1. Actualizacién linea

padron juridico

en

2. Convenio

Interinstitucional  para

Para la atencién de ambos proyectos,
luego de varios intercambios de
informacion entre ambas Instituciones,
recientemente se nos informa que la
Actualizacion en linea no se puede
efectuar y solamente seria por medio
de un web service sobre el cual apenas
empieza a trabajar el Registro Nacional.

En cuanto al
en la etapa

Convenio, se encuentra
de coordinacion de

Coordinacién de Informatica
Direccion de Cobros

Jefatura Area Gestidn de

Cobro a Patronos
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Asunto

Descripcion

Responsable

otorgar potestad

certificadora

comunicacion de
para nombrarlos

refrendos y
funcionarios
certificadores.

Reglamento articulo 74

En setiembre del 2009, mediante oficio
GF-46.170, la Gerencia Financiera,
solicita que se revise el documento
sobre la propuesta de reforma del
Reglamento.

El documento fue revisado por la
Direccidon Juridica y Tecnologias de
Informacién, sin realizar observacién
alguna.

Se traslado nuevamente a la Gerencia
Financiera mediante oficio DC-0348 de
fecha 25 de febrero del 2010.

Gerencia Financiera

Proyecto de reforma a los

La Gerencia solicita nuevamente que se

Actualmente lo tiene asignado

articulos 48, 53 y 74 de la | revise el asunto e incorporar | laJefatura Control Morosidad.
Ley Constitutiva observaciones de las Direcciones

Regionales, Inspeccion y Comision

Impugnaciones
Reforma Instructivo | Mediante  sentencia de primera | Jefe Area Gestién de Cobro a

Abogados Externos

instancia n° 1067 el Juzgado de lo
Contencioso Administrativo y Civil de
Hacienda en el proceso ordinario
contencioso, interpuesto por Monica
Garrido Quesada, expediente n° 03-
000150-0163-CA. Declara con nulidad
los articulos 13, 24, 25, 27, 28 y 29 del
Instructivo de Abogados externos para
el Cobro Judicial.

Lo anterior ha tenido a |la
Administracion Activa en una serie de
estudios para definir el correcto actuar
de la Administracion ante el pago de los
honorarios y por ende a las
correcciones del Instructivo.

Patronos
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Asunto Descripcion Responsable
Estudio  sobre impacto | Hay dos criterios Juridicos D.J. 7035- | Direccién de Cobros/Jefe Area
financiero arancel de | 2009 de fecha 28 de setiembre del | Gestidon de Cobro a Patronos.
honorarios 2009 y DJ-00847 de fecha 23 de febrero

del 2010, donde se indica proceder
ante nulidad absoluta del Instructivo de
Abogados.

Mediante oficio DA-093-10 de fecha 05
de febrero del 2010, el Departamento
de Estudios Econémicos, de la Direccion
de Actuarial, realiza las estimaciones
sobre requerimiento de plazas.
Actualmente la Direccion Financiero
Contable, realiza un estudio sobre
estimacion de costos.

Por otro lado se realizd una consulta a
la Contraloria General de la Republica
por parte de la Gerencia Financiera,
estd pendiente.

Licitacion de
Externos

Abogados

Falta solamente la firma de contratos,
la cual podria finiquitarse luego de
recibir la respuesta de la Contraloria
General

Jefe Area Gestién de Cobro a
Patronos

Proyecto de Automatizacion
de juicios

Se realizaron varias sesiones de trabajo
con la Jefaturas a fin de determinar las
necesidades de los usuarios.

Luego de realizar una reunién con el
Lic. Danilo Hernandez, tecnologias de
Informacién, se indica que dicho
proyecto debe cumplir con las plantillas
tecnoldgicas que regula las Normas de
Tecnologias de Informacion.

Los usuarios procedieron al respectivo
llenado, sin embargo ante nueva
aclaracion a Tecnologias se presume
qgue el mismo debe presentarse como
un requerimiento.

Coordinacidon informatica

Jefe Area Gestion de Cobro a
Patronos

Jefe Area Gestion de Cobro a
Trabajadores Independientes.
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Asunto

Descripcion

Responsable

Prescripcion de deudas en
sede administrativa

La presentacion del informe se realizé a
Junta Directiva, el jueves 18 de febrero
del 2010, no se toma acuerdo respecto
al tema.

Solamente se solicita realizar un andlisis
complementario para definir el tema.
Se realizé una reunién en Gerencia con
Don Gilberth Alfaro y Don Guillermo
Mata, donde Don Manuel Ugarte
solicita a los representantes de Juridica
ayudar en el tema.

Colateralmente Don Guillermo Mata,
solicita a Cobros ayudar a conseguir
informacién sobre el tramite que
realiza Hacienda con respecto a la
prescripcion de tributos.

De las gestiones realizadas el ultimo
correo remitido a Don Guillermo Mata
fue el dia 23 de marzo, donde
comunicaba informaciéon remitida por
Jeannette Moreira Soto, Subdirectora
de Supervision de Cobros, Direccion
General de Hacienda

Direccidn de Cobros/Direccién
Juridica

Asegurados Voluntarios

El resto de funciones que
presuntamente son competencia de
Cobros se asumen a partir del 05 de
abril del 2010, sin embargo por control
interno es necesario dar seguimiento a
las respuestas de los siguientes oficios:

e DC-0442-10, Gerencia
Financiera, se indica la
funciones que asumird Cobros
y las posibles consecuencias en
la prestaciéon de servicios y
riesgos operativos.

e DC-0443-10, Financiero

Direccidn de
Cobros/SICERE/Inspeccién/
Financiero Contable

Nivel Cobros han coordinado:

Jefatura Area Gestion de
Cobro a Patronos

Jefatura Area Control
Morosidad

Jefatura Area Atencién a
Patronos
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Asunto

Descripcion

Responsable

Contable, se solicita informar
sobre situacidn contable de las
cuentas 329-98-9 y 320-09-3.

e DC-0444-10, Direccion de
Inspeccidn y Direccién SICERE,
por medidas de control interno
se solicita varia informacién
que permita iniciar con un
proceso de recopilaciéon vy
reconstruccion de
antecedentes operativos de la
citada poblacion, asi como
acciones de control interno
sobre los perfiles actuales.

e DC-0445-2010, Sub-Area
Sistemas Administrativos
Financieros, sobre posibilidades
para solicitar requerimientos
para ajustar la funcionalidad de
la herramienta de asegurados
voluntarios.

Adicionalmente es necesario conformar
una Comisién con funcionarios de
(SICERE, Inspeccidn, Cobros y
Financiero Contable) que analicen el
tema de la conciliacién de las cuentas
contables de esta poblacion.

Segln informacién extraida de las
bases de datos la morosidad de esta
poblacién para el nivel central es de
91.639 casos para una suma
de ¢4.343.244.853.

Ejecucidn convenio ICE-CAJA

La CCSS, realizard una carga masiva
cada tres meses, de un archivo de carga
gue remitira el ICE, siempre y cuando el
ICE, pueda adaptarlo a las necesidades
de la CCSS-Se encuentra en estudio-,
para lo cual y con el fin de no afectar la
base de datos existente en el SICERE, si

Sub-Area Call Center
Coordinacion Informatica
Cobros

Sub-Area Sistemas
Administrativos Financieros
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Asunto

Descripcion

Responsable

deberan crear diversos campos para
cargar los teléfonos.

De no tener éxito con el primer punto
se podrd instalar una Web Service con
acceso directo en el SICERE, para
consultar los teléfonos.

Por parte del ICE: Presentaron un
documento con una propuesta para
tener acceso a los datos por medio de
una Web Service-el cual fue valorado
por la  Subdrea de Sistemas
Administrativos y se determina que es
factible, sin embargo, el documento se
encuentra en estudio, por parte de
ambos. Se encuentra pendiente una
reunidon con don Orlando Ramirez y los
Ingenieros del ICE y CCSS, para
finiquitar detalles.

Es importante aclarar que luego de
comprobar cual serd la via para la
transmision de datos, se debe
planteara a la Subdrea de Sistemas
Administrativos como un
requerimiento.

Cambio
Center

Tecnologia

Call

Luego de realizar varias gestiones,
finalmente mediante oficio DC-0421 de
fecha 16 de marzo del 2010, se remite
a la sefiora Argentina Araya Jara, Jefe
Subdrea de Carteles Area Adquisiciones
de Bienes y Servicios lo solicitado en el
oficio SACA-0673-2009, para dar inicio
a la publicacién del cartel de licitacion
de la nueva plataforma tecnoldgica del
Call Center.

Direccién de Cobros/Sub-Area
Administracion y
Loégistica/Sub-Area  de  Call
Center/ Tecnologias de
Informacion

Publicacion del

Instructivo

de Arreglos de pago

El Instructivo ya se encuentra aprobado
por la Gerencia Financiera, solamente

Jefatura Area Control

Morosidad.
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Asunto

Descripcion

Responsable

falta enviarlo a publicar en el Diario
Oficial La Gaceta.

Capacitacién para la
aplicacion del Instructivo de
Arreglos de Pago

Debe iniciarse el Plan de Capacitaciéon
para la aplicacion del Instructivo de
Arreglos de Pago

Jefatura Area Control

Morosidad.

Seguimiento a las cuentas
contables:
322 “Deposito cuotas obrero
patronales”

322-99 “Dep0sito
adicionales”
329 “Deposito cuotas

trabajador independiente”
324 “Depdsito honorarios de

En el mes de julio del 2009, se realizd
una charla con funcionarios de
Contabilidad evidenciado
inconsistencias en diferentes cuentas,
como parte de los acuerdos se indico
que la Direccién de Cobros daria un
seguimiento a los seis meses a fin de
determinar  si los  funcionarios
encargados de las diferentes cuentas

Direccion de Cobros

abogados” estaban realizado las conciliaciones, asi

138 “Depédsito  cheques | como las inconsistencias presentadas

debitados” en las cuentas.

139 “Depédsito  cheques

debitados” Mediante oficio DC-0355-10 de fecha

327 “Cuotas convenio de | 01 de marzo del 2010, se solicito al Lic.

pago” Miguel Cordero Garcia, Jefe Area

427 “Cuotas arreglos de | Contable informar sobre los saldos

pago” acreedores y deudores de las cuentas
con corte a enero 2010. Al cierre del
presente informe no se habia recibido
la informacion para realizar el andlisis
correspondiente.

Implementacion de | Se continda con el pendiente que a la | Tecnologias de Informacién

requerimientos en SICERE

fecha suman 40 requerimientos
pendientes.
Mediante oficio DC-0315, se le

comunica entre otros asuntos a la
Ingeniera Laura Morales, el listado de
requerimientos  pendientes y la
implicacion en Cobros
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Asunto

Descripcion

Responsable

Planes de contingencia de la
Direccion de Cobros

Mediante oficio DC-1567-2009, DCAC-
068-09 de fecha 13 de octubre del
2009, se traslada a la Sub-Area de
Continuidad de las Gestiones en TIC,
documento con las plantillas
correspondientes al Plan de
continuidad de la Direccién de Cobros.
El 12/02/2010, el Lic. Erick Vindas
Umanda de la Sub-Area de Continuidad
de las gestiones de TIC, lo devuelve
para realizar correcciones minimas.

Con oficio DCAC-ES-023-09 del 15 de
marzo del 2010, se remite el
documento con las correcciones para
su revisidon y aprobacidn por parte de
Tecnologias.

Tecnologias de Informacion/
Coordinacién de Informatica

Migracion del actual sistema
de informacion para
inventario de expedientes
administrativos

Teniendo presente que el mismo debe
presentarse como un  proyecto,
actualmente se estd trabajando en el
llenado de las plantillas segun los
procedimientos establecidos en
materia de tecnologia de informacion.

Coordinacion de
Informatica/lefe Sub-Area
Plataforma de Servicios

Comisidn Aseguradoras

Se continda con las reuniones a fin de
definir donde deben quedar ubicados
los procesos de cada Direccién con
respecto al tema.

Esta pendiente la exposicion que
realizard la Direccidn de Sistemas
Administrativos la cual tiene a cargo el
analisis de los procesos, definidos los
mismos se debe nuevamente retomar
el tema de los sistemas de informacién.

Direccidn de Cobros/Direccidn
Financiero Contable/ Direccién
de Servicios Institucionales

Comisién que analiza Convenio
INS y sistema de informacion,
los representantes de Cobros
son Jefe Area Gestion de
Cobros a Patronos y Jefe Area
Control Morosidad.

Sistema de Evaluaciéon de la
Productividad y
Estructuracién de indices de
productividad en la gestidn

Mediante oficio GF-10.539 de fecha 22
de febrero del 2010, la Gerencia
Financiera, designa un grupo de trabajo
conformado por funcionarios de

Coordinadora, Jefatura Area
Gestion de Cobro a Patronos
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Asunto

Descripcion

Responsable

cobratoria

a nivel nacional

Cobros, Direcciones Regionales, un
Ingeniero Industrial, una funcionaria de

la Direccién de Sistemas
Administrativos, para que definan
indicadores similares a los que

encuentran en Inspeccion y Trabajo
Social.

Esta comision debe presentar el trabajo
en un plazo de ocho meses, con
avances mensuales a la Direccién de
Cobros y Gerencia

Inicio proceso de | En el mes de marzo/2010, Area de | Sub-Area de Administracién y
contrataciéon para objeto | Gestién de Cobro a Patronos remite el | Logistica Direccién de Cobros
contractual de avisos de | cartel final para dar inicio a la

cobros tramitacién del mismo.

Normativa pendiente de | El Area de Gestién de Cobro a Patronos

actualizar tiene pendiente de actualizar la | Jefatura Area Gestion de

siguiente normativa:
e Instructivo Bienes producto de
embargo
e Procedimiento para la
ejecucion de embargo y venta

de bienes adjudicados en
remates judiciales.
e Instructivo para cobro

administrativo.
e Manual de Cheques Debitados

Adicionalmente con la revision de
observaciones realizadas a la propuesta
del Instructivo de Cobro Administrativo
la Direccion solicito la elaboracion de
un Instructivo que regule el
procedimiento de cobro para “otros
cobros”, mismo que la fecha no existe.

Cobro a Patronos.

Estudio de Factibilidad para
implementar Tele Trabajo en

Entre los compromisos de gestidon del
Area de Gestién de Cobro a Patronos,

Jefe Area Gestién de Cobro a
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Asunto

Descripcion

Responsable

la Sub-Area de Cobro Judicial

se tiene que realicen un estudio para

determinar las posibilidades de
implementar el Programa de Tele
Trabajo en la Sub-Area de Cobro

Judicial, lo cual eventualmente podria
mitigar el actual hacinamiento que
existe en dicha Sub-Area.

Se han efectuado reuniones con
funcionario de la Contraloria General
de la Republica y Recursos Humanos de
la CCSS

Patronos

Contrato para entidades
afiliadas al Sistema de
crédito Judicial
Automatizado cuenta
corriente

en

Mediante oficio DFC-0605-10 de fecha
16 de marzo, el Lic. Ivdn Guardia
informa sobre la alianza estratégica de
la Corte Suprema de Justicia con el BCR,
sobre la automatizacion a nivel
nacional de los Circuitos Judiciales,
donde los depésitos y retiros de dinero
de las causas tramitadas en las oficinas
judiciales, se podran realizar
Unicamente en las Agencias del banco
de Costa Rica.

Para lo anterior, la Caja debe firmar un
contrato con el Banco.

Dicho contrato fue remitido por la
Financiero Contable a Gerencia; al
cierre del informe no teniamos
informacién al respecto, por lo que se
tendria como pendiente el tema, por la
importancia de conocer el mismo para
Cobros.

Direccidon Financiero Contable

Analizar los nuevos
indicadores de morosidad
implementados para
patronos y trabajadores
independientes, donde se
analiza  facturacién  wvrs.

Mediante compromisos de gestion para
el afo 2010, se consigno tres
indicadores para el aspecto de
morosidad, con lo cual para el tercer
trimestre ya se pueden obtener
resultados generales que permitan

Direccion de Cobros
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Asunto

Descripcion

Responsable

morosidad, morosidad como
tal y recuperacion

incrementar acciones estratégicas

La conciliacion en via civil

Como antecedentes de mi gestién se
tiene:

18 de mayo del 2009, mediante
oficio SJ-2637, Subgerencia
Juridica, solicita a Gerencia
Financiera modificar los parrafos
segundo y tercero del oficio SJ-338-
2009

27 de mayo del 2009, mediante
memorando  24.405, Gerencia
Financiera solicitud de revisién vy
modificacién para Junta Directiva
26 de junio del 2009, mediante DC-
1020-2009, Direccion de Cobros
traslada asunto para tratar en Junta
Directiva con modificaciones
solicitadas

26 de junio 2009, mediante GF-
30152, gerencia Financiera traslada
asunto a Juridica para la revisién.
23 de julio 2009, mediante DIJ-
05091, Direccidon Juridica modifica
nuevamente propuesta de acuerdo
de Junta.

10 de agosto del 2009, mediante
oficio  AGCP-0931-2009, el Area
Gestion de Cobro a Patronos
traslada propuesta con la
modificaciones.

11 de agosto del 2009, mediante
DC-1237-09, la Direccidn de Cobros
traslada a gerencia Financiera
propuesta de acuerdo con las
modificaciones.

27 de noviembre 2009, con
memorando gerencia Financiera
53853, recibido en Cobros el 07 de
enero 2010, se solicita revisar y
actualizar la informacion.

Gerencia Financiera/Direccion
de Cobros
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Asunto

Descripcion

Responsable

03 de febrero del 2010, con oficio
AGCP-0280-2010 el Area gestion de
Cobro a Patronos traslada
propuesta de acuerdo a la
Direccién.

03 de febrero del 2010, mediante
oficio DC-0231-2010, la Direccion
de Cobros traslada a Gerencia
Financiera propuesta de acuerdo
para Junta Directiva con las
actualizaciones solicitadas

La conciliacién via penal

Como antecedentes de mi gestion se
tiene:

30 de abril del 2009, mediante
oficio GF15776, Gerencia
Financiera solicitud criterio juridico.
07 de julio del 2009, mediante D)
237-2009, la Subgerencia Juridica
emite criterio juridico indicando
que no existe obstaculo legal para
ampliar el plazo en la conciliacidn
penal.

08 de julio 2009, mediante GF-
30485 |la Gerencia Financiera,
traslada criterio y solicita preparar
caso para Junta.

10 de agosto del 2009, mediante
oficio  AGCP-0932-2009, el Area
Gestion de Cobro a Patronos
traslada propuesta con la
modificaciones.

11 de agosto del 2009, mediante
DC-1238-09, la Direccidon de Cobros
traslada a gerencia Financiera
propuesta de acuerdo con las
modificaciones.

27 de noviembre 2009, con
memorando gerencia Financiera
53852, recibido en Cobros el 07 de
enero 2010, se solicita revisar vy
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Asunto

Descripcion

Responsable

actualizar la informacion.

03 de febrero del 2010, con oficio
AGCP-0279-2010 el Area gestion de
Cobro a Patronos traslada
propuesta de acuerdo a la
Direccién.

03 de febrero del 2010, mediante
oficio DC-0230-2010, la Direccion
de Cobros traslada a Gerencia
Financiera propuesta de acuerdo
para Junta Directiva con las
actualizaciones solicitadas
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3. Cambios en el entorno legal:

Modificaciones a la normativa:

En cuanto a la normativa ajustada y debidamente aprobada se citan los siguientes:

e Mediante oficio GF-39-053 de fecha 09 de setiembre del 2009, la Gerencia Financiera,
aprueba el Manual de reportes de Cobros —SICERE, este documento permite conocer al
usuario los reportes contenidos en el Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE), que
son de uso regular en la gestién cobratoria a patronos y trabajadores independientes
MOrosos.

e Mediante oficio GF-49.961, de fecha 29 de octubre del 2009, la Gerencia Financiera,
aprueba el Manual para regular la documentacién incluida en el expediente administrativo,
asi cumplir con medidas de control sobre la documentacidn que se custodia en los
expedientes.

e Mediante oficio GF-55.638 del 11 de diciembre del 2009, la Gerencia Financiera aprueba
el Instructivo para declarar la morosidad de patronos y trabajadores independientes como
dificil recuperacion.

e Mediante oficio DC- 0474 de fecha 26 de marzo del 2010, se aprueba el Manual de
procedimientos para el trdmite de quejas y/ o reclamos, denuncias y sugerencias
presentadas por los usuarios sobre los servicios de la Direccidon de Cobros. Dicho Manuel
surge para dar cumplimiento a Ley 8220, el cual permitird mejorar los controles y pronta
respuesta de las quejas de los usuarios.

e Mediante oficio GF-11.054, de fecha 11 de marzo del 2010, la Gerencia Financiera,
aprueba el Instructivo para la aplicacion del reglamento que regula la formalizacién y
suscripcién de arreglos y convenios de pago de las contribuciones a la seguridad social.

Aunado a lo anterior se encuentra en tramite de reforma la siguiente normativa:

e Instructivo Bienes producto de embargo

e Procedimiento para la ejecucion de embargo y venta de bienes adjudicados en remates
judiciales.

e Instructivo para cobro administrativo.

e Manual de Cheques Debitados
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Se solicita la elaboracién de otros nuevos instrumentos como:

e Instructivo de Cobro Administrativo de “otros cobros”
e Protocolo de atencién para la Plataforma de Servicios

4. Estado de la auto evaluacion de Control Interno:

e Autoevaluaciéon de Control Interno 2009

La Autoevaluacion de Control Interno del ano 2009, se presenté a la Gerencia Financiera
mediante oficio DC-1639-09, de fecha 29 de octubre del 2009.

e Plan de Mejoras 2009
Las respectivas evaluaciones del Plan de Mejoras 2009, se presentaron a la Gerencia
Financiera, la primera con oficio DC-1197-09, del 03 de agosto 2009, y la segunda
mediante oficio DC-256-10, de fecha 10 de febrero 2010.
Con respecto al afio 2010, se solicita incluir en los compromisos de gestion lo siguiente:

e Autoevaluacién y Seguimiento Plan de Mejoras:

v Que a diciembre del afio 2010 los titulares subordinados hayan realizado la
Autoevaluacidn del Sistema de Control Interno, segln los lineamientos institucionales.

v"Que al finalizar el primer y segundo semestre del afio 2010 los titulares subordinados
hayan presentado el seguimiento al plan de mejoras de la autoevaluacién del sistema
de control interno del afio 2009.
e Procesos:
v Que a diciembre del afio 2010 los titulares subordinados continien levantando y
documentando procesos, segun los lineamientos institucionales (mapeo, matriz, diagrama,
y puntos de control), de acuerdo con el cronograma previamente elaborado.

e Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI):

v" Que a diciembre del afio 2010 los titulares subordinados hayan aplicado el SEVRI sobre los
procesos sustantivos levantados y documentados, segun los lineamientos institucionales.

Como una medida para realizar el mejor trabajo de la aplicacién de procesos y valoracion de
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riesgos es necesario que se le brinden cursos a los Jefes y personal de apoyo, que colabora en este
proceso, ya que eventualmente se pueden estar aplicando incorrectamente alguna de las
indicaciones.

El dia 03 de marzo del 2010, la Ingeniera Shirley Lépez Carmona de la Direcciéon de Sistemas
Administrativos, brindo una capacitacidon de media mafiana a todas las Jefaturas donde se
evocaron varias dudas sobre mapeo y diagrama de procesos, sin embargo queda la inquietud
sobre la correcta aplicacion del sistema de valoracién de riesgos.

Los dias 13 y 14 de abril del 2010, las 4 Jefaturas de Area, Coordinacién de Informatica y Jefatura
del Call Center, recibiran un curso de Control Interno, con el fin de mejorar el aprendizaje sobre el
tema.

5. Principales resultados de la gestion:

5.1. Resultados generales de la Gestion Cobratoria Patronal a 2009:

Para hacer una mejor compresién de los datos se cita en forma general incluyendo los resultados
de las Direccién Regionales:

La morosidad a diciembre 2009 fue de ¢93.190 millones, la cual incluye planillas adicionales por la
suma de ¢13.736 millones y servicios médicos por ¢4.161 millones.

La tasa promedio mensual de crecimiento de la morosidad a nivel nacional alcanzé a diciembre
2009 un 0.9275%, superando la meta planteada; sin embargo y como se indicé en el parrafo
anterior la morosidad patronal ademas de consignar morosidad por planillas ordinarias, también
incluye la morosidad por facturaciones de servicios médicos y planillas adicionales; esta ultima
representada por la gestidn compulsiva de aseguramiento y evasidon que realizan los Inspectores
de Leyes y Reglamentos.

La inflacidn interanual a diciembre 2009 llegé al 4.05%, mientras que la morosidad -a este mismo
periodo- alcanzd un nivel de 11.72%; lo que representd un crecimiento real de 7.37%.
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Por otro lado, la morosidad (en los regimenes de Salud y Pensiones) comparada con los ingresos
reglamentarios, representd un 0.77% durante diciembre 2009.

GraficoN° 1

Relacidn ingresos reglamentarios vrs. Morosidad

3.0% 1 2,64%
221%
2,0% 1 ]
1,0%1
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Fuente: Direccion de Actuarial-Direccion de Cobros

Ademas, entre los instrumentos utilizados para gestionar la recuperacion de la morosidad,
sobresalen las acciones realizadas por el Centro de Llamadas de Cobros, donde a diciembre 2009
se realizaron 24 campafias automaticas preventivas de pago y 2 campafas informativas a nivel
nacional, realizando 158.873 llamadas telefdnicas, lo cual permitié una recuperaciéon de ¢58.423

millones.
En lo que se refiere a procedimientos de Cierre de Negocios por Mora, se gestionaron 3.094 casos,
con lo cual se generd una recuperaciéon de ¢4.367 millones (¢3.239 millones en efectivo y ¢1.128

millones por arreglo de pago).

En lo que respecta a adecuaciones de pago, se formalizaron 229 arreglos y 5.482 convenios de

pago, por montos de ¢936 y ¢12.135 millones, respectivamente.
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Por ultimo, otra de las acciones implementadas para mitigar la morosidad, es el envio de oficios a

las Instituciones Publicas, sefialandoles patronos que se encuentran morosos, con el fin de que se
les aplique lo senalado en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja, a diciembre 2009 ,

solamente en el nivel central se enviaron 59.781 oficios.

5.2. Resultados de la Gestion Cobratoria Patronal 2010:

Para el afio 2010, se realizé una variacidon en los indicadores, es asi como en compromisos de
gestién para el afio 2010, en lo que monitoreo de la morosidad patronal se refiere, se establece:

Indicador de Feso situacion al
Ohjetiva Especifico Accion Estratégica . , 31f12/2009 Meta
cumplimiento relativa 1)
Maonitorear &l Evaluar Porcentaje de la 25% 0.51% Que  durante el afc 2000 &
compaortamiento de || periddicamente el facturacion anual con porcentaje de la facturacion anual
la tasa de comportamiento de la | morosidad de patronas con la morosidad de  patronos
crecimienta da la morasidad con &l fin || activos mayor a 30 dias. activos mayor a 30 dias, sea menaor
morasidad de realizar las acciones al 0.66%
correctivas necesarias
para controlar su Tasa de crecimiento
cracimiento promedio mensual dela 1.0497% Disminuir la tasa de crecimiento
marosidad mensual de la morasidad de los
patronos a un 0.5401%
Recuperacidn de montos ¢54.225.89 (CQue al finalizar & 2010 se haya
pendientes de patronos millanes recuperado un 10% mas que &l afio
activos g inactivos anterior.

Con base a lo anterior y al cierre del presente informe como no se tienen los datos sobre el mes
de marzo 2010, solamente se hard referencia a los resultados correspondiente a enero y febrero:

La morosidad a febrero -2010 se encuentra en ¢95.164 millones, incluyendo como ya es conocido
lo acumulado por planillas adicionales y servicios médicos.
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Graficamente se puede observar el comportamiento de la tasa promedio mensual de crecimiento

vrs. la meta propuesta.

Grafico# 2
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En lo que respecta a la variacion porcentual de la morosidad patronal, para Oficinas Centrales,

en lo que llevamos del ailo 2010; la variacion de enero fue de 1.83% y febrero de 0.73%,

graficamente se muestra:

Grafico# 3

Variacion porcentual de la morosidad patronal
Oficinas Centrales
Aiio 2010

2.25% 1
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En lo que respecta a la variacion porcentual de la morosidad vrs. meta propuesta para los meses
de enero y febrero 2010, se tienen variaciones de 1.3446% y 0.7635% respectivamente, donde
graficamente se tiene:

Grafico# 4

Variacion porcentual de la morosidad patronal vrs meta propuesta
Aiio 2010
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5.3. Resultados de la Gestion Cobratoria Trabajador Independiente:

Al mes de febrero 2010, la poblacidn total de trabajadores independientes adscritos a oficinas
centrales asciende a 40.209. El siguiente grafico muestra la poblacién total de trabajadores
independientes inscritos segun afio:

Grafico n® 5
Trabajadores Independientes Ad
2007 - 2010

2009

Mota: El dato del afio 200 ex 3 febreo de exe afio.

Pdgina 31 de 147



DIRECCION DE COBROS
INFORME FINAL DE GESTION

Ana Patricia Alcdzar Jiménez

Del total de trabajadores independientes inscritos en oficinas centrales al mes de febrero 2010, un
58.41%, es decir 23.487 trabajadores Independientes se encuentran morosos en el pago de sus
obligaciones con la Seguridad Social.

Grafico n? 6
Porcentaje T.I. Adscritos wrs Morosos
OOCC - Febrero 2010

Grafico n? 7
Comportamiento del Porcentaje
2006 - 2010

2006 2007 2005 2009 2010

Mota: El dato del afio 2010 ex afebrero de eze afio.

A febrero 2010, la morosidad por concepto de cuotas de trabajadores independientes en oficinas
centrales asciende a la suma de ¢6.035.5 millones.

Dicha deuda corresponde a la suma de los montos por concepto de cuotas de Trabajador

Independiente que esta poblacién ha venido adeudando a la Caja Costarricense de Seguro Social
desde la implementacidn del Transitorio Xll de la Ley de Proteccién al Trabajador.
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En el siguiente cuadro se muestra el detalle la deuda de Trabajadores Independientes segln su
estado:

Morosidad Trabajadores Independientes — Febrero 2010
(Millones de colones)

| Estado | cantidaddeTs. | MontoAdeudado |
Activo 20.540 ¢5.374.0

Inactivo 2.947 ¢661.5

Total 23.487 ¢6.035.5

Fuente: Sistema Centralizado de Recaudacion.

A pesar de la débil estructura que tiene el Area Gestién de Cobro a Trabajador Independiente, se
han podido las siguientes gestiones:

De abril del 2009 a febrero 2010, el Area Gestién de Cobro a Trabajadores Independientes logré la
notificacién efectiva de un total de 2.536 avisos de cobro por un monto total de ¢1.089.1 millones

Cabe sefalar que desde el mes de agosto 2009, el drea no cuenta con servicios de notificacién de
avisos de cobro debido a la finalizaciéon del contrato con la empresa Mensajeria Novas S.A. por
incumplimiento de sus funciones, por lo que ha tenido que recurrir al uso de planilleros cada dos
semanas para llevar a cabo esta tarea, con el agravante que por las particularidades de los
trabajadores independientes, solamente tres planilleros prestan colaboracion permanente al drea.

Con la entrada en vigencia de las modificaciones al “Reglamento que Regula la Formalizacién y
Suscripcion de Arreglos de Pago de las Contribuciones a la Seguridad Social” en abril del afio 2007
y su posterior reforma en el afio 2009, los trabajadores independientes han visto mayores
posibilidades de normalizar su situacién de morosidad con la C.C.S.S, lo cual ha permitido en el
periodo marzo 2009 — febrero 2010, formalizar un total de 1.190 adecuaciones de pago, por un
monto de ¢256.8 millones.

De abril 2009 a febrero 2010, el Area Gestién de Cobro a Trabajadores Independientes ha
notificado un total de 18 de prevenciones motivadas de cierre por un monto de ¢7.6 millones.

En el periodo abril 2009 a febrero 2010, el drea ha tramitado la presentacion ante el juzgado
respectivo de un total de 1.066 demandas judiciales por un monto total de ¢507.4 millones.

Con el fin de mejorar y hacer mas efectivo el control de la morosidad de los trabajadores
independientes, a principios del afio 2010, el Area Gestion de Cobro a Trabajadores
Independientes en coordinacién con la Direccién de Cobros y el Area Control de la Morosidad,
desarrolld6 e implementéd tres nuevos indicadores de gestion tendientes a medir el
comportamiento de la morosidad en relacién con la facturacién, el crecimiento de la morosidad de
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sus respectivas metas para el afio 2010 se mencionan a continuacion:

Heta

Indicador T

Il 1] 11}
Trimestre Trimestre Trimestre

Que durante e afio 2010, el
porcertaje de la facturacion de TI
anual  con la morosicdad  de
trabajadores independientes activos
sEa menor digual a 28%

Porcentaje

ohitenido. 28%

28% 25% 28%

Que al finalizar el afin 2010, |a tasa
pramedio mensual de crecimiento de
la  morosidad  de  trabajadores
independientes sea igual 4 inferior al
4%.

Tasa pramedio 4%
mensual obtenida.

4% 4% 4%

Que al finalizar el afio 2010, se haya
recuperado 062 millones  de
colones por concepto de  deudas
atrasadas de trabajadores
independientes.

hario fotal ETEE
recuperado Millones

F08Z
Millo nes

1531
Millo nes

2287
Millones

6. Administracidon de los recursos financieros

6.1. Presupuesto Ejecutado Periodo 2009

Para el desarrollo de las distintas gestiones cobratorias, se requirié del uso de recursos financieros,

mismos que durante el periodo 2009 se ejecutaron segun el siguiente detalle:

PRESUPUESTO EJECUTADO PERIODOS 2009

DIRECCION DE COBROS

. EJECUCION ;
ANO VARIACION PORCENTUAL
(En miles de colones)
2009 1.622.962.0 31.67

En el anexo N° 5, se presenta por grupo presupuestario el nivel de gasto durante el periodo.

Importante destacar que durante el periodo, no se presentaron sobregiros.
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6.2. Presupuesto asignado para el afio 2010

En el anexo N° 6, se muestra para el afio 2010 (01 de enero a 25 de marzo), el informe del mayor

auxiliar de asignaciones presupuestarias de la Direccién de Cobros al 25 de marzo del 2010.

En cuanto a sobregiros, se presentd uno correspondiente a la partida 2122 “Telecomunicaciones”,
debido a que la Sub-Area de Soporte Comunicaciones, indicé que la Direccién de Cobros debia
asumir el pago de los servicios primarios del Call Center; cuyo gasto asciende aproximadamente
a ¢850.000,00 mensuales.

Luego de las gestiones pertinentes, mediante oficio DC-268-10 de fecha 12 de febrero del 2010, se
solicita a la Licda. Sara Gonzalez Castillo, Directora de Presupuesto, los recursos adicionales a la

partida 2122, para hacer frente al gasto del afio 2010.

7. Sugerencias para la buena marcha de la Direccion de
Cobros:

Aun cuando se ha trabajado en aplicar planes que mitiguen la crisis, los efectos de la recesion
econdmica que siguen sintiendo, por lo cual a fin de ser valoradas se presentan las siguientes
sugerencias:

v' Hacer realidad el plan de campafias publicitarias 2010, el cual contiene varias propuestas en la
parte cobratoria que ayudarian a llegar a la poblacién morosa por medio de anuncios y otros.
Es necesario trabajar en aumentar la cultura de pago de los patronos y trabajadores
independientes, por medio de campafias publicitarias.

v" Mejorar la situacién de estructura organizacional de la Direccién de Cobros, por cuanto la
mision y vision de la misma ya no se ajusta a la realidad, provocando que el personal distraiga
su atencion en gestiones cobratorias distintas a la de su creacion.

v' Seguir insistiendo ante los niveles que correspondan, sobre la necesidad de automatizar los
procesos cobratorios y la atencién oportuna de los requerimientos de los usuarios, a fin de
gue el recurso humano se libere de gestiones muy operativas y pueda realizar otras acciones
como visitas a patronos para ofrecer alternativas de adecuaciones que solventen la condicion
de morosidad con la Caja.

v' Continuar con la gestién de necesidades de espacio fisico que permitan mitigar el efecto de
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hacinamiento de los funcionarios de Cobros, asi como mejorar las condiciones de atencién de
los usuarios que requieren los servicios de cobros.

v" Continuar con las gestiones de capacitacion del recurso humano. La capacitacién a todos los
niveles constituye una de las mejores inversiones en Recursos Humanos y una de las
principales fuentes de bienestar para el personal y la organizacién.

8. Estado actual

de las disposiciones de oOrganos
contralores externos

En cuanto al estado de las disposiciones que ha girado la Superintendencia de Pensiones (SUPEN),
tiene algunos pendientes, sobre todo en cronogramas de seguimiento.

En el siguiente cuadro resumen se indican el N° de oficio, la recomendacién y su condicidn actual,
para mayor informacién en el anexo # 7 se incluye la matriz sobre las acciones realizadas.

N° DE OFICIO /
ASUNTO

RECOMENDACION

CONDICION

SP-1336

Informe al Comité de Vigilancia
de Invalidez, Vejez y Muerte

6. Concluir segun se requirié desde el afio 2008, la
depuracién de la informacidon relacionada con
patronos morosos, tanto privados como publicos. Esta
accion debe considerar lo siguiente:

i. ldentificar con precisién el tipo de patronos y
consignar esta informacion en los documentos
respectivos durante el proceso de afiliacion de
nuevos patronos. Asi mismo, aplicar la division del
trabajo en el proceso de la entrada de datos, de
forma tal que haya funcionarios responsables del
ingreso de los datos, de su revision y de
autorizacion.

ii. Verificar periédicamente la consistencia de la
informacién contenida en los auxiliares (monto y
tipo de patrono).

iii. Conciliar mensualmente los registros auxiliares con
los saldos contables

Estado: Atendida

SP-1889

Observaciones al Informe al
Comité de Vigilancia de Invalidez,
Vejez y Muerte

Copia de los informes técnicos de riesgos en los que,
previo a esta comunicacidn, se identifican vy
documentan los riesgos relacionados con cada
hallazgo de los oficios indicados en el numeral 2) de
esta misiva.

Estado: Atendida
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N° DE OFICIO /
ASUNTO

RECOMENDACION

CONDICION

SP-237-2010

e Origen de las inconsistencias
que presentan algunos
patronos que se reportan en
los archivos de Morosidad,
Arreglos de Pago y Convenios
de Pago

e Evaluacion de las gestiones que
se realizan patronos inactivos.

2.1. Informar a esta Superintendencia las razones que
han propiciado esta situacién, asi como las acciones
cobratorias que se han realizado.

2.2 Ajustarse al cumplimiento de la normativa vigente.

Estado: En proceso

SP-237-2010

e Origen de las inconsistencias
que presentan algunos
patronos que se reportan en
los archivos de Morosidad,
Arreglos de Pago y Convenios
de Pago

e Evaluacion de las gestiones que
se realizan patronos inactivos.

3.1. Informar a esta Superintendencia las razones que
provocan que se presente esta situacion.

3.2. Adoptar las medidas que se requieran para su
correccion, aprovechando las facultades que Ila
normativa otorga para su gestion.

Estado: En proceso

SP-237-2010

e Origen de las inconsistencias
que presentan algunos
patronos que se reportan en
los archivos de Morosidad,
Arreglos de Pago y Convenios
de Pago

e Evaluacion de las gestiones que
se realizan patronos inactivos.

4.1. Remitir un Plan de Accion para determinar y
corregir la totalidad de estas situaciones, asi como
explicar qué origina que esta situacion persista en los
informes remitidos a la SUPEN.

Estado: En proceso

SP-237-2010

e Origen de las inconsistencias
que presentan algunos
patronos que se reportan en
los archivos de Morosidad,
Arreglos de Pago y Convenios
de Pago

e Evaluacion de las gestiones que
se realizan patronos inactivos.

5.1 Informar las gestiones realizadas por la Direccién
de Cobros y la Direccién de Inspeccion en el afio 2009,
con respecto a la cartera de patronos inactivos tanto
morosos como los que han firmado un arreglo o
convenio de pago.

5.2 Establecer una estrategia de Gestién de Cobro
sobre Patronos Inactivos que permita dar un uso mas
eficiente a los recursos que provienen de este tipo de
activo.

Estado: En proceso
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9. Estado actual de los acuerdos de Junta Directiva:

En cuanto a los acuerdos de Junta Directiva, en el siguiente cuadro se detalla los que fueron de
atencién en el afio 2009 y 2010 (al cierre del informe); con mas detalle en el anexo N° 8, se adjunta

la matriz con seguimiento:

SESION Y
. ACUERDO CONDICION ACTUAL
ARTICULO
Sesion 8111 Presentar informe sobre la declaratoria de prescripcion || Estado: Atendido
Articulo 35 de adeudos en sede administrativa, conocer las
limitaciones que el asunto tendria tanto operativas
como de otra indole.
Sesion 8329 Presentar informe sobre la evaluacién de la
Articulo 9 implementacion del Reglamento que regula la | Estado: En proceso
formalizacion y suscripcidon de arreglos y convenios de
pago de las contribuciones a la seguridad social. Dicho
informe debe presentarse a los tres, seis y nueve meses
después de haber entrado en vigencia el Reglamento.
Sesion 8342 Analizar y tomar las acciones que corresponda sobre || Estado: Atendido
Articulo 3 correo electrénico del Sr. Roberto Mora con respecto a
respuesta dada por la Gerencia Financiera en tema de
estudio de empresas morosas.
Sesion Estimar lo conveniente sobre comunicacidn del Sr. || Estado: Atendido
8344 Roberto Mora que se refiere al cobro realizado a la
Articulo 3 empresa Constructora Santa Fe Ltda. e indica el porqué
fue posible el cobro.
Sesion 8353 Presentar informes periddicos sobre la situacion || Estado: Atendido
Articulo 8 financiera del Seguro de Salud.
Sesién 8366 Atender nota de la Sra. Dinia Mora Rojas, mediante el || Estado: Atendido
Articulo 9 cual solicita un arreglo satisfactorio para la empresa
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SESION Y
. ACUERDO CONDICION ACTUAL
ARTICULO

Mads Seguros Dimo Sociedad Andnima.
Sesidn 8368 Proceder a la recuperacion del monto dispuesto como || Estado: En proceso
Articulo 22 dafio patrimonial en resolucidn final ratificando las

sanciones dispuestas contra Edwin Jiménez Sancho y

Rafael Barahona Monge.
Sesidn 8368 Iniciar los tramites para la recuperacién del cobro que se || Estado: Atendido
Articulo 23 hace a los investigados en procedimiento

administrativo, caso Fernando Ramirez y Guty Jiménez,

con intereses actualizados.
Sesién 8370 Atender el asunto y por copia enterar a la Junta || Estado: Atendido
Articulo 11 Directiva sobre la respuesta dada a oficio PAC-OHM-

072-09, suscrita por el Dr. Orlando Hernandez Murillo,

Diputado, respecto al tema de los morosos.
Sesion 8376 Hacer efectivos los cobros econdmicos a los sefiores Luis || Estado: En proceso
Articulo 8 Alvaro Rosales Canales, Héctor Marin Barquero y Saiden

Fajardo Fajardo, funcionarios del Hospital La Anexion.
Sesién 8379 Atender conforme en derecho corresponda -y segun el || Estado: Atendido
Articulo 5 ambito de su competencia- las recomendaciones

pendientes de cumplimiento definitivo del informe

CVRIVM-009-2009, Informe final 2008, del Comité de

Vigilancia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.
Sesién 8384 Atender oficio AHC-303-09, suscrito por Sr. Carlos Coghi || Estado: Atendido
Articulo 7 Gbémez, Director Nacional Asociacion Hogares Crea

Internacional mediante el cual se solicita brindar un

periodo de gracias sobre deuda que tienen.
Sesion 8384 Analizar el oficio SP-1626 de la SUPEN, que remite las || Estado: Atendido
Articulo 9 observaciones al Informe de Gestién del Seguro de IVM

al afio 2008, en conjunto sugerir el procedimiento por

seguir.
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SESION Y
. ACUERDO CONDICION ACTUAL
ARTICULO
Sesion 8390 Ejecutar tramites de cobro en procedimiento seguido || Estado: En proceso
Articulo 12 contra los sefiores Walter Muioz Céspedes, Eliseo
Vargas Garcia y otros expedientes.
Sesién 8396 Ejecutar cobro a los doctores José Enrique Mangel Ledn || Estado: En proceso
Articulo 14 y Nuria Alvarado Chavez, con base en criterio juridico y
detalle de montos indicados.
Sesién 8400 Analizar la propuesta esbozada por el Lic. Vasco Nufiez || Estado: Atendida
Articulo 11 Nufiez, ex funcionario de la Caja, jubilado; una
propuesta de unidad facilitadora de arreglos de pago, en
aras de fortalecer el area de recuperacién de cuotas
obreras y patronales en la modalidad de planillas
ordinarias y adicionales, y por el concepto de
trabajadores independientes, adeudadas a la Caja.
Sesion 8418 Proceder conforme corresponda y que se informe a la || Estado: Atendido
Articulo 4 Junta Directiva, sobre lo actuado en denuncia contra la
Caja, interpuesto por Dr. Enrique Rojas, representante
de Licda. Ménica Garrido.
Sesion 8418 Proceder al cobro respectivo responsabilidad | Estado: En proceso
Articulo 8 patrimonial al Ing. Israel Moya, en los términos
indicados en la resolucion GIT-1383-2009.
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10. Estado actual del as disposiciones de la Auditoria Interna:

En cuanto a los Informes de Auditoria Interna, se brindaron seguimiento a los que se encontraban
pendientes a marzo/2009; para abril del 2009 y todavia al cierre del presente informe se brindaron
atencion y seguimiento a los que ingresaron durante el periodo abril /2009 a marzo 2010.

Para mejor comprensién en el anexo N° 9, se adjunta la matriz, donde se cita nimero de informe,
recomendaciones giradas y acciones realizadas.

11. Estado actual de las compras e inventario de activos

11.1. Plan anual de compras

En cuanto a las compras para el afio 2010, se han realizado las siguientes:

1. Compra N2 2010-CD000001-1124 Tintas, pinturas, diluyentes y repuestos.
Compra N2 2010-CD000002-1124 Productos de papel y carton.
3. Compra N2 2010-CD000001-1124 Utiles y materiales de oficina

N

Queda pendiente de realizar las que se muestran en el cuadro adjunto, de las cuales debe
realizarse el respectivo estudio de mercado:

Cuadro Compras pendientes de realizar/Afio 2010

Detalle AGCP ACM AGCTI AAP Total
Archivos metalicos tamafiio oficio 3 3
Mueble para escritorio (Arturito) 2 2
Computadoras 5 4 2 11
Equipo multifuncional (impresora, fax,
scanner, fotocopiadora.) ! !
Escaner 1 1
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Detalle AGCP ACM AGCTI AAP Total
Impresora de alto rendimiento 3 3
Impresora pequefia 1 1
Monitor pantalla plana 1 1 2
Mueble aéreo 1 1
Mueble para suministros, tamafo grande
y con llave ! ! :
Pantalla electrénica para turno de nimero 1 1
Sillas ergondmicas 3 3 6 12
Sumadora pequeia 1 2 3
Trituradora de papel de alto rendimiento 1 1 2
UPS minimo de 500 KVA 11 8 5 24

11.2. Inventario de activos

En cuanto al inventario de activos, en lo que corresponde al 2009, el mismo no se presento, seguin
lo establecido en la circular Gerencial GF-62.871, de fecha 12 de diciembre del 2008, cuya fecha

limite era 30 de marzo del 2009.

Mediante oficio DC-446-10, de fecha 19 de marzo del 2010, se brinda a la Gerencia Financiera un
Informe sobre la acciones realizadas en la Direccidn de Cobros ante la toma fisica de inventario del
afno 2009, donde hace contar lo acontecido en el afio 2009, referente al inventario.

Con el fin de evitar la situacion presentada en el afio 2009, la Direccién de Cobros solicitd a la Sub-
Area de Administracién y Logistica, varias acciones para adelantar el inventario del afio 2010.
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Al cierre del presente informe se tenia como resumen lo siguiente:

Resumen preliminar Inventario Afio 2010

DETALLE TOTAL

Total de activos asignados a la Direccion de Cobros 1.174
Localizados y asignados a algun funcionario 842
Identificados como faltantes 242
Extraviados (*) 90

(*) Estos casos se estan tratando de ubicar, una vez que se tenga la certeza del estado de los
mismos (localizados o faltantes), el inventario se estaria dando por finalizado.

Finalmente para el correspondiente seguimiento, mediante circular Gerencial GF-55.650, de fecha
14 de diciembre del 2009, se informa sobre la convocatoria proceso de inventario activo periodo
2010, el cual establece como fecha limite de presentacién del inventario el dia 31 de mayo del
2010.

. . . . Fecha Limite para entrega
Unidad Ejecutora Fecha Inicio Inventario . .
inventarios

Todas las Unidades Ejecutoras 01 de marzo 2010 31 de mayo 2010
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Anexo #1

SEGUIIENTO A LOS RESULTADOS DELPLAN DETRABAJO DELAS ESTRATEGIAS DE COBRO PARA MITIGAR EL IMIPACTO EN EL EQUILIBRIO FINANCIERO

PRODUCTO DE LA SITUACION ECOHNOMICA
AL N TRIMESTRE 200%

——Enaega

TEfETve

ACTvidades

Fesponsane

Flazo

BoCiones realzadas

wodifica cion
Reglarm anta

dellmodificar &l Reglamenio & instructivo de|
(adecuacions: g2 pago, pam bAndar maywor)
pl@ de pago, disminuir 1o tasas de inters,
inclur ofos fipos de garantio, enfre oras, q|
oz patmonos w rabajadores ndependientes
momsos con g CoiE.

modificar el REglam enio
[adecuacions: dz paga.

DiEccion de Cobms
rea contral
iioroddad

de

o

GF11.224 del
02032000

wediante ofizio ACM-43FT 2002 de 03 de sefiembre 2000, & Lo, Jos|
Rojas Laper, Jefe drea Sontol de la morosidad nfomna que 1
rmodificacion ya fue apmbada porla Juni Cireciva de la & <55, en 2l
arficul £ de la seddn 5328 del 05 de marzo 2008 ¥ pubicada en el
Diario oficinal La Gaceta M° S0 del 12 de maeo 2008,

(Aprobar =] Reglamento o

[odecuocionss: de pago.

Junta Cirectiva

AT
sesddn G328
dal
D505 2005

wediante oficio ACH-43F 2008 de 03 de sefiembre 2009, & L. Jos
rojaz Loper, lefe Ared contol de 1o monosidad  nfomna que 10|
rmodificacion ya fue gpmbada por la Juni Dreciva de la ¢ C35, en el
arficul £ de la $esdn 532 del 03 de marzo 2008 ¥ publcada en el
Ciaric ¢ficinal La Foceta N 0 del 12 de mamo 2008,

modificar el nsructive de adecuacion e
de pago.

Cirecoidn de Sobms
Area <ontrol
Worosdad

de =]

F0H052000

niedionte oficio ACM-4372008 de 0% de sefiermbre 2000, & Lo, Josd
Rojos Loper, Jefe dreo Sontol de la morosidad nfomna gque g
rmodificocion ya fue opmobada por g Juni Creciva de la ¢ S355, en el
arficul £ de la seddn 5328 del 05 de marzo 2008 ¥ pubicada en el
Diario oficinal La Gaceta M° S0 del 12 de maeo 2008,

Aprobar el Instuctivo oe adecuacion e
de paga.

Gemncia fnonciera

120402008

Lo Gemncia Anancien endo el hstuctivo de adecuaciones de pago d
10 Auditara ntema median te mermorando 30,774 del 20 de julio 2008,

modificar & Sistema Cenfraliado de
recaudacian (5 1KCERE].

Sub Area Sktemnas Anancieno
Adm nisratvos

F1f050 2000

B Uc. José kojas Lopez, Jefe Area Confrd de 1o morosdad nfoma que
B 2LOFL00P 2 coloco en produccidn 0 posbilidod de nueuos]
COnWENios yel 24082008 52 puUso en prod uccidn el nepore.

Brindar capacitacion a nivel nacional.

Sub Ared Adecuacion  de
Ceudas

2EA0Z2000
hasa
2Ef042000

mediante oficio ACM-43T 000 de 03 de sefiernbre 2000, & L. Joss
Rojas Lopez, Jefe Area Control de la Worosddad informa que s brindd
caopacitacion sobre Ios procescs ¥ mmires de ameglos y convenios de
pago a oz Dreccone:s kegionales de jucursale: v Sficnos ©entraks, 10
cual 2 redlimd del 23 de maro al 23 de abiil 2009, capacitando un fotal
de 248 funcionanics.

Lirnearnisntos:

[Adoptar corma lineamiznio en 1o gesfidn de|
cobro & emio de notas a 1as insitcion e
piblicos a stuacdn de morosdad de Iog)
paton oz, sobe aplicacidn amiculo 7.

nfomnar rediane nota a
insfiluciones  pdolicas  sivackdn
morodcad de l0s pamonos.

[=H4
=11

Sub Area patalalya]
Adrninistrative a Pamonos
Sucuraales

Perddico

oficinas Cenfrales

mediante oficio AGCP-152-2010 dal 1#-01-2010 19 Lieda. Wcia <atalingl
wargas wask, Jefe Ama Gestidn de <obro o Pofronos indica que tanto
l0 SUb- A0 de Sobm Adminsmive de POMonos Gomo 10 Sub-Area de
<obro Judicial a Pamonos, han procedido a enwiar notds a 1as distinoos
=nfidades pibicas en 2 W09, por 1o cual 52 han denuncads un total
de 57751 patronos morosos.

Region chorotega

mediante oficio DES CH-0142-2010 del 19-01-2010 &l lic. Sengio kRodrigu e
wiEnegas, Cirector kegiond de jucursde: Shoroega nfomna que en el
2009 2nwiaron un otal de 1.145 notas a enfidodes pibicas.

Regidn afdnfica

mediante oficio DR HAIZP-01-2010 del 20-01-2010 & Lo, <scar ndas
viads, irecior kegional de Sucursdles Huelr Afidnfica, informa que en
2l segundo semeste 2009, 52 enviamn #4 oicios ainsituciones plblicas.

Regidn Nore
medionte oficio DREHH321 del 19-01-2010, la loda. fiomang Poyser]
wwoton, Dinectora Regional de Sucurales Huetar Horfe indico que ==
han enviado al kb Timesme del 2009, 015 oficios ainstiv cion es plblicas,
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PRODUCTO DE LA SITUACION ECONOMICA
AL ¥ TRIMESTRE 2007

BEEE ] [+ ) Toividades Fesponsabe Moz ToCiones feanzadas
Regitn Erunca
mediante oficio DRSE-254-2010 del 20-01-2010 &l Uc. Jorge minor mata
Apa:z, Diector ai. Regional de Sucursales Bronca infoma que al
Thimeste 2008 52 enfegaron 1207 oficios dinsituciones plblicas.
Region Central
mediante oficio DRC3-207-01-2010 del 22-01-2010 4 lic. Afredo wWndas
Evans, Diector Regonal de jucurales Cenial informma que se han
rernifido un fotal de 189 oficios g insfitucione: pldblicas.
Campanas Establecer campanas pubicitaias sobme|<oordinar  con 1o Cireccion  de|bieccion de <obms arzo Mediante oficio ACM-4372008 de 03 de sfiembre @08, o Us. Jod
pu biicitaia: concienfizaciin de pago, consscuendas de|comunicacidn Crganmacional, ns|pirccidn de comunicacidn Junio rojos Lopez, Jefe Areq Conmml de 1o morosidad nfomna que entre ios
lo moroddad oy faciidades de pago panafdifersntes carmpanas pu blicitaias. <nganizacional Agosto |meses de febrem v abil, 10 fub Ama Sobm Adrnisrativo reparté como
P OfTon OE Forosoes . sefiemnbre  |un documenio adjunto al awiso de cobm, 2000 bolefines informativos
sobre s nUEwds opciones de ameglos y convenios de pago; esta misng
disposicion fue reaimda a mediados d& mes de junio con 3000
Dol es infomn ativos.,
conciiacidn Establecser métodos  oe  resolucidn  delproceso monitorio: JUnta Cirectiva od4reoor  [vediante oficio 0e-123708 ad 11 g2 agosn 9009, 1a Direccidn de
conficios para los casos de 1o figura de|-  Apmobar esquema de delegacion, Gemnca Rnanciera 052002 |<obros remile Propuesta de Acuendo Potestad Sonciliodong en Procesos
in it de la conciliasion, Establacer procedimiznio|s ubgerencia Jundica ospeo0r  |wonitorios, emifida por @ Area Gesfidn de Cobro a Patonce mediants
conciliatono. Junta Cirectivag o200y |oficio AGCR-0R31-2000 dal 10 de agosto 2000,
<onceder podenes g los abogados.  |Gerencia Ananciera 04/2007  |Mediante oficio 0o-1235-09 del 11 de agosio 2009, g Direccidn de
Proceso wia penal: s ubgerencia Juidica osgo0e  |cobros mrmite Propuesta de Ampliacidn de pozos para concilian
Apmbar esquerna de delegacian. procesos penales, emifida por el Areq Sesfidn de Gobro a Pamonos
Establec=r procedimign o mediante oficio 4G < P-0#32-200F del 10 de agosto 2008,
conciliatonc.
Conceder podenss d 105 Abogados.
den fificacian de|ldentificar ks nuevos patonos momsos paralkdentificar s nuewvos pafroncs momsos|birccion de <obms Penddico  |mensualmente la Direccidn de <obms genera & mpore Andliss de 1o
pafronos mom:s  |aplicade: esfrolegias oporiuna: de cobm. |al cieme de cada mes 3 ucurales morosdad por Antigiedad de Saldos de Oficna: Cenfrales pang
pafroncs Activos  cladfica del lisaoo los nuevts paonos monosos, ks
cuadles son remitidos o Area Gesfidn de Cobro g Patonos pam que s
reqlicen Qs Acciones: comespondientes .
Wediante oficio AGS P-0132-2010 del 1#-01-2019 10 Lcdd. Laa <ataling
wiargas wosk, Jefe Amo Gestidn de <obro a Fafronos indica que en el
2007 z2 obhuwo 10z siguisn tes neasltados:
Total de nUEwos momsos 5219
Fafronos al dia: 124§
Can convenio de pago o cieme de negocios: 155
©0g05 de ofnas aIcursdles: 2.
Sestiongdo aviso de cobros 3.517
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AL I TRIMESTRE 2007

Uamodas

Efategia (1= 1) Acividades FEspon satie Flazo BSCIones realzadas

Regiton chorotega:
mediante oficio DR CH-0142-2010 del 1#-01-2010 &l Lic. Segio kodigu e
wianegas, Diecor kegiond de Sucursdles Chorotega infoma o)
resultado:s obtenidos por firmesms en 2l 2000
| fimesme: 2200 camos por §1.430 milones
Il i estne: 2. 799 casos por €1 207 milones
Nl fiimesine: 2 6#& cosos porgl 321 millones
I i estre: 2 884 Cge0s por €1 359 milones
Total: 10 450 COs0s PO S 208 millones
Regidn afantica
mMediante oficio RS HA12P-07-20710 del 20-01-2010 & e, Sscar dndas
wass, Ciector Regiond de Sucursales Huetar Afldnfica, informa que s=
identiicaron F.451 caso: por un monio de @557 millones, de lce cuales|
2 rECUpEraron 2273 cOsos poria aama de $2.702 millon es.
Regidn central
mediante oficio DRCS-20701-2010 del 22-01-2010 & Lic. Afedo wWndas)
Evans, Riector Regional de jucumadles Cenral informa que s2 hoan|
gesionado 242 patronos @ loe cuales s lef ha ealizodo una lamadal
telefinica. Lo antenor pam un acumukado en el 2008 de 4235 casos.
Fegion Erunca:
mediante ofizio HRIE-254-2010 del 20-01-2010 el LUc. Jorge winor #iatol
Aas, Cirector ali. kegional de Sucursales Bonca informa que  se)
idenfiicaron ywgesionamn un oAl de & 245 nUevos patnon oF Monoo:.,

Gestionar via telefonica Sub Area Sentm de| FPenddico  [iediante ofcio AAP-030-01-2010 del 20-01-2010 10 Lcda. <lga Cuarbe|

Eanilla, Jefe Ama atencidn a Famonos, nfoma sobre as estrategias de|
cobm lewddds a cobo pard el cobro d patonos y rabajodores
independientss por la Sub-Areq Cenfm de Uamadas en el 2009, Qs
cugles s2 detalian g confinuacion:

Estatega 1: Gesfionar por medio de loe opemdores del Call Senter 2|
cobm por medio de llamadas kelefinicas a patronos ¥ trabajadores)
independientes con deudds menors a £0 dids de amaso, ouyos
resultados son o dguientes:

MoNTD GEshodo §122 202 millones

Monto Recuperados 55532 millones

uarnadas realizadas: 114,408,

Estatega 21 Gesionar por medio de Call <enher  campanas
autorn Atica: de cobm preventivo infomnaivo ¥ morcsidad a patmonos W
trabajadones independientes, Cuyo:s e todos Uemn pand = 2008 o)
Aguien hes:

Gestados EFs . 15T

Cpemcione:s recoudadas: 2535 545

Monto gestado: €141 543 millones

mMonto recuperado €130 355 milones,

Estatega & Actudlizacidn de daks de telefdno, e oy comeos
electrdnicos, s& actualimann en el #2008, 2331 boleias de usuanios recibid
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pago

mecanismos pam nomalizar su silvacion de

rmomsidad.

pago ofrecidas por 10 S CE5, medianhe
wolantes adjunio: al Juizo O cobm
planilla que s= envia men suaimente.

Adrninisrativo a Pafronos
SuCuUriales

Efategin [+]T=5i5E) ACividaodes FESpon samie: Flazo ACGIONEs realizadas
Estatega 4 SGesionar patrono: en fomma manual por ameglos
corwenios, A 235 02 juio dl 14 de diciembne de 2007, 52 Qesionaron &5
convenio: adminiztmfivo:s para un mon o gestionado de @22 512510 ¥ 3
patroncs por cuofa de amegios 02 pago pard un mento gesionado de
E141.502.
Ernitr 4 notificar awizo de cobno sub A0 Cobrof  Penddico  [Oficinas Centfrales
Administrative g Pafmonos iediante ofizio AGS P-132-2010 del 19-01-2010 10 Lieda. cia <afaling
SUCUrsdles wargas wask, Jefe Ama Gestidn de Cobro a pafronos indica que en el
2007 £2 han gefionado 5817 avikos de cobm.,
Region Chorotega:
mediante oficio DRSS H-3008-2008 del 5-09-2007 2l Lo, Sergio Rodrigued
wiznegas, Dieclor kegiond de Sucursde: Chorotega infomna s
resultodos obtenidos por en el 2009 10,480 avizce de cobro.
Fegion afldnfica
mediante oficio [RS HACT12P-01-2010 del 20-01-2010 & Lo, ©scar wndas)
iiads, irector kegiond de Sucursales Huetar Afldnfica, informa que s
gesionaron 7451 auizos de cobro.
Regidn More
mediante oficio DRSHMS21 del 19-01-2010, 19 Uoda, diomarg Poser
wwaEon, Directora Regional de Sucursales Huetar Hore indica que s
niotificaron 1923 awisos de cobro en el 009
Fegion Erunca
mediante oficio DRSE-254-2010 del 20-01-2010 2] Ll Jorge Winor matg
Anas, Cirector ai. kegional de Sucursales Buonca informa que ss
nofificaron en e 20092 § 245 qvizos de cobm.
Awkos  ameglo  definformnar yrodvar a loe potronos a utiloar lcsfinfomar sobre 105 disfinins opoiones delsub A0 Cobrof  Penddico  [Oficinas Centfrales

mediante oficio ACM-4372008 de 05 de sefiembe 2008, & Lo, Josd
Rojas Loper, Jefe Ared < ontol de 10 Morosida d iniomng que 1a Cirecoidn
de Cobro: en coominacidn con la Gieccidn de Somunicacidn, del 01
al 30 de julio, dilbndid por medios televiswos, un anuncio donde =2
informa a s patmono: y frabajaodore: independien®es, 105 nUSwas
faciidodes de formalimr ameglos de pago con 1o nsitucion, el cual
tambign fue fransmifida en diversas emisoms de radio.

En cuento d la prensm escitd, fambién se difundieron  anuncios
referentes a 1as opciones que brinda la nsfifucidn sobre 1a nueva
reglamentacion, en los dguientes medios: Digno Exia el 04-07-200%, L)
Hacidn v Fnanciero & 04 y 10-07-2008 ¥ en el Pefodico A Dia y La)
Hacidn &l 20-07-2008.

mediante oficio &4GCP-1050-2008 del 10-0P-2008 3 NG CP-0132-2010 de|
19-01-2010 13 licdd. Wwoia catling wamas mass, lefe drea Gestidn de
Cobro a Patonos indica que el Area Confrol de la Morosdad fradadd o
2 Ama 7.500 wolantes para gue los mismos fueran adjunios a los auisos
de cobro de 103 paon os Moroeos.
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PRODUCTO DE LA SITUACION ECONOMICA

AL ¥ TRIMESTRE 2007

Efategia

TEETv

AcIIdOdes

KESpOn sa0E

Flara

ACCiones eanzadas

Regitn chorotega:

miediante oficio GRS SH-0162-2010 del 18-01-2010 &l lic. $ergio kodigu e
wiznegas, Dimcior kegiond de Sucursale: <horotega nfomna s
gesfiones por mmesAre del 200

(R R

Il i estne: 552

W trirnesre: 494

[ 1T ST 55
Total: 1.700

Region afidntica
mediante oficio [R5 HA 12P-01-2010 del 20-01-2010 & Uc. <scar wndas
asds, Direcior kegional de Sucursaks Hueflr Afldntica, infoma que
producto de o porocidn de adecuaciones de pago, en & 200F e
Iogrd formalzar:

10 areglas por §44.514 millon e
5T conwen s porg 01283 millnes

557 00 ecud ciones por § e 290 milones

Regidn Brunca

mediante ofizio CRIE-254-2010 del 20-01-2010 2l lic. Jorge winor mMatg)
A0z, Cirector ai. kegional de Sucuraale:s BuUnca informma gque s
reqlizaron en el 2008 $4f pmopuesdas de gdecuaciones de pago.

Regidn Mork
mediante oficio CRIHHE21 del 19-01-2010, 10 Loda. #iormard Posyse|
Wwiaton, Diectom Regional de Sucursdes Huetar More indica que en &l
2007 s2 redlzaron 775 propu estas de adesud cones de pago.

Regitn central

mediante oficio DRCS-207-01-2070 del 22-01-2010 & Lo, Afedo Wndas
Ewang, DCimctor Regiond de Sucurales  Centmal informa gue a2
promaciond en el 2009 un 1otdl de 424 adecudcionss de pago.
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Anexo # 2 Cumplimiento Plan Tactico
EVALUACION DEL PLAN TACTICO DE LA DIRECCION DE COBROS

Ponderacién Alcanzada 99,75%
.. Programacién q 5 5 s 3
. Objetivo L. . Peso Relativo| Situacién Unidad . Porcentaje R
Perspectiva 5 Descripcién de la Meta Afio Indicador Observaciones Ponderacién
Estratégico - de la Meta Actual Responsable alcanzado
Sostenibilidad Gestionar Que durante el perfodo del 2009 al
oportunamente la2013, el Call Center por medio de
recuperacién de  Jlos operadores de cobro realicen
adeudos para 852,970 llamadas a patronos y 156000 En promedio cada mes se realizaron 13.239
coadyuvarala [trabajadores independientes A mayo del 2009 llamadas.
sostenibilidad morosos I;lama‘;as 7% se han realizado z':cw’" de 7,00% 10,45%
i ; efectuadas obros
financiera de los 63.079 llamadas El monto recuperado fue de ¢58.423.2
§ i seguros sociales. millones.
Financiera Meta Lograda 158873
Cumplimiento 100,00%
Criterio de Evaluacién DP
Sostenibilidad Gestionar Que durante el periodo del 2009 al
oportunamente la|2013, el Call Center realice 130
recuperacién de  |campafias automiticas de
adeudos para prevencién y gestién de morosidad 26 En promedio cada mes se realizaron 2.16
coadyuvarala [a patronosy trabajador A mayo del 2009 an 4
aara 2 parrono Camparias mayo del Noireccion de camparias autométicas.
sostenibilida independiente. lirad 5% se han realizado | - 5.00% 7.46%
q realizadas obros
financiera de los 10 campafas El monto recuperado fue de ¢130.385.4
. . seguros sociales. millones.
Financiera Meta Lograda 26
Cumplimiento 100,00%
Criterio de Evaluacién DP
Sostenibilidad Gestionar Que durante los afos del 2009 al
oportunamente la|2013, se notifiquen 75,500 avisos de}
recuperacién de  [cobros a Patronos. 12500 g . A mayo de 2009,
imero de
adeudos para o s . se cuenta con | Direccién de El monto total notificado a patronos fue por la 7 00% 10.45%
Financiera coadyuvar a la EEar— D “‘“”’; ? ros © 6915 avisos de | Cobros suma de ¢234.934 millones. hadad e
sostenibilidad notificados. i
cobro notificados
financiera de los |Cumplimiento 100,00%
seguros sociales. [Criterio de Evaluacién DP
Sostenibilidad Gestionar Que durante los afios del 2009 al
oportunamente 1la|2013, se notifiquen 24,000 avisos de} En noviembre 2009, mediante adendum a los
. . A mayo 2009, se ? ‘
recuperacién de [cobros a Trabajadores ° Compromisos de Resultados se modificé esta
3000 han notificado un N
adeudos para Independientes. | meta de 3000 a 3600 avisos de cobro para el
Namero de total de 2.468 S
coadyuvar a la ) . Direccién de 2009.
oo avisos de cobros 7% avisos de cobro a 7.00% 10,45%
sostenibilidad ificad abaind Cobros
notificados. rabajadores
Financiera financiera de los ) El monto total notificado a trabajadores
; Meta Lograda 3617 independientes - .
seguros sociales. oo independientes fue por la suma ¢1.500.8
Cumplimiento 100,00% millones.
Criterio de Evaluacién DP
Sostenibilidad Gestionar Que durante los afios 2009 al 2013,
oportunamente la el porcentaje de deuda en cobro
recuperacién de  [Judicial sea superior al 82% 820 Direccién de Esta informacién se genera autométicamente
adeudos para ° b e del A mayo de 2009, | - de las bases de datos del SICERE, sin embargo
orcentaje de la “obros
coadyuvar a la ) b 70k el porcentaje de |7 Y desde marzo 2009, dicha informacién no se ha 6.830 10.19%
sostenibilidad cartera en cobro © deuda en cobro | recciones podido obtener, aspecto que asi se ha © ©
inanci financiera de 1 udicial. judicial es de 8006| Xe8ionales de informado a la Gerencia Financiera en la
Financiera inanciera de 1os Inrera Lograda 80% ] Sucursales X "
seguros sociales. resentacién de los compromisos de resulta
g ial p 6n de I pi d 1
Cumplimiento 97,56%
Criterio de Evaluacién DP
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Sostenibilidad Gestionar Notificar 1,776 Prevenciones de
oportunamente la|cierre de negocios por mora Durante el afio
recuperacién de |durante el ano 2009 al 2013. 312 2008 se
adeudos para Niimero de notificaron 296 Se notificaron prevenciones de cierre de
coadyuvar a la R prevenciones y de|Direccién de negocios por mora, por la suma de
s 7% 7,00% 10,45%
) ) sostenibilidad P;Z:ff:cc;zr ? enero a mayo |Cobros ¢5.908.480.645.00. En total 152.patronos ° °
Financiera financiera de los Meta Lograda 312 2009 se cancelaron la suma de ¢581.6 millones.
seguros sociales. — notificaron 130
Cumplimiento 100,00% prevenciones
Criterio de Evaluacién DP
Sostenibilidad Gestionar Formalizar entre afio 2009 al 2013,
oportunamente la}5.580 adecuaciones de pago a
recuperacién de |Patronos. 900 De enero a abril
adeudos para Nitmero de 2009, se han Se formalizaron 1109 convenios de pago por
coadyuvar a la adecuaciones de 50 fo:rr:alli;ac;:n Bileccién de un total dle ¢z.603.5 miltlone.st, mienst;as que 5.00% 7,46%
ibili otal de obros or arreglos de pago se tramitaron 86 casos
. . sostenibilidad pago formalizadas ! P 8 pag -
Financiera financiera de los |Meta Lograda 1195 adecuaciones de por al suma de ¢581.8 millones.
i, Ppago a patronos
seguros sociales Cumplimiento 100.00%
Criterio de Evaluacién DP
Sostenibilidad Gestionar Formalizar entre afio 2009 al 2013,
oportunamente la}4,730 adecuaciones de pago a
recuperacién de | Trabajadores Independientes. 735 Dezg(r;;ro ahmayo En noviembre 2009, mediante adendum a los
, se han . e
adeudos para Nit P P lizad Compromisos de Resultados se modificé esta
imero de ormalizado un
coadyuvar a la 4 . P 506 total de 443 Direcci6n de meta de 735 a 1195 adecuaciones de pago para 5.00% 7 46%
ihili adecuaciones de o otal de ,00% ,46%
sostenibilidad f lizad a . 4 Cobros 1 2009. A pesar de ello se formalizaron 1.219
: ago formalizadas adecuaciones de
Femion financiera de los pag adecuaciones de pago por un monto total de
seguros sociales. |Meta Lograda 1219 pago a patronos ¢245.2 millones.
g — T morosos
umplimiento 100,
Criterio de Evaluacién DP
Procesos| Monitorear el Que durante los afios 2009 al 2013,
Internos comportamiento [el porcentaje de la facturaciéon
de la tasa de anual con la morosidad de patronos . A'Pe_sar qfle la morosidad aum_emo
crecimiento de la [activos, mayor a 30 dfas sea inferior| 1% Porcentaje de la Direccién de significativamente, la facturacién por cuotas
ekl 11% facturacién con En el afio 2008, . . mostré un incremento significativo, en
ges al 170 R . ]Cobros Direcciones| .. . i
morosidad de 4% este porcentaje Regionales d diciembre 2008, se facturé por estos conceptos| 4,00% 5,97%
egionales de
patronos activos fue de 0,59% S 8l ) ¢108,042 millones, mientras que en
ucursales
Meta Lograda 0,53% mayor a 30 dias Noviembre 2009 la facturacién fue de
m— ¢118,342 millones
Cumplimiento 147,00%
Criterio de Evaluacién DP
Proceso: Educar a logQue durante los afios 2009 al 2013
a . - - Se realizaron las siguientes campanas
Internos ciudadanos sobre]se realicen por afio, tres camparfias blicitari
temas publicitarias multi medios A mayo de 2009, | . . P 1c1(ar.ms. .
. s X . 3 ) Direccién de - Beneficios de estar al dia con la Caja
relacionados conf(television, radio o prensa escrita). se estd
P Numero de Cobros, - Facilidades de Pago
la obligatoriedad| _ coordinandola | R L. 8 .
de contribuir a 14 camparnas 3% camparia Direcciones - Soy mi propio jefe, soy un trabajador 3,00% 4,48%
. . realizadas L. P R Regionales de independiente
seguridad social. publicitaria para - -
Meta Lograda 5 1 afio 2009 Sucursales - Cobro de servicios médicos
el afio
— - Seis Consejos para obtener una certificacién
Cumplimiento 100,00%
- p- - al dia, s
Criterio de Evaluacién DP
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Procesos] Fomentar una]Que para el afio 2009, se cuente
Internos cultura de mejorajcon un diagnéstico realizado a un
continua en elf100% sobre la situacién real de los
suministro de]datos de patronos y Trabajadores A mayode2009,| .\ o ireccion
informacién, Independientes almacenados en el 100% o ) ale :nCue;‘ltrlll de Inspeccién,
o t:
procesos SICERE, con el fin de determinar la orcentaje claborando €l g1 CERE, Financiero|Se cuenta con el 100% del diagnéstico de los
tramites que]calidad de 1a informacién avance en el 1% diagnéstico en lo Contable datos almacenados en el SICERE. 1,00% 1,49%
inciden en lafdisponible. diagnostico que a nimeros Direcciones
gestién telefénicos se Regionales de
cobratoria. Meta Lograda 100% refiere Sucursales
[Cumplimiento 100,00%
Criterio de Evaluacién DP
Procesos| Impulsar lalQue durante los afios 2009-2010 se A mayo de 2009
Internos reforma revisen 16 normativas referentes a se tienen
reglamentaria quefreglamentos, instructivos y revisados y
permita manuales de patronos y actualizado 13 El Area Gestion de Cot Pat tendié
simplificar Trabajadores Independientes y 8 normativas del \ rea N es .l(jm de 20 bro a ra 11'2105 Zen 101
procesos durante los afios 2011 al 2013 se . periodo 2007- o @ actualizacion de 2 normas, el Area Contro
. - - - Normativas Direccién de de Morosidad atendi6 3 normas y el Area
mejorar la acciénjrevisen 28 normativas y se N 4% 2008 y se L . 4,00% 5,97%
. . revisadas Cobros Atencion a Patronos 8 normas. El Area
cobratoria actualicen las que sean necesarias encuentran en e o fient
. estion de Cobro a Trabajador Independiente
t te di
ramie e colaboré en la actualizacién de todas las
revisién 16
(Meta Lograda 13 d
ocumentos para
[Cumplimiento 100,00% el periodo 2009-
Criterio de Evaluacién DP 2010.
Crecimiento y| Desarrollar unf Que durante el periodo 2009 al
desarrollo programa de]2012, se elabore el plan anual de
capacitacién parafcapacitacién de la Direccién de 1 A mayo de 2009,
5 4 s la Di i6n de
el mejoramiento] Cobros. L lizad 1% 2 b're““m te Direccién de Se elaboré el respectivo plan y se actualizé 1.00% 1499
I an realizado obros cuenta K »
en la pre ° Cobros segtin las necesidades de los funcionarios. ° °
de los servicios. (Meta Lograda 1 con un plan anuall
— del periodo.
[Cumplimiento 100,00%
Criterio de Evaluaci6n DP
Crecimiento Desarrollar unf Que durante el periodo 2009 al
desarrollo programa de]2013, se realicen al menos 22 A mayo de 2009,
capacitacién parafcapacitaciones. ) se tiene pendiente
1 ji ients 1 i i6
:n ;:elozz;:‘os N 4 2 a“(f"ézalc"’l" Direceion d Se realizaron las siguientes capacitaciones:
o umero de 3% porparte defa | Pireccion de - Inteligencia Emocional 3,00% 4,48%
de los servicios. capacitaciones Gerencia Cobros Gestion de Cobeo Via Telofd
-Gestion de Cobro Via Telefénica
Financiera para
Meta Lograda 2 s
las capacitaciones
[Cumplimiento 100,00% del afio 2009
Criterio de Evaluaci6én DP
Crecimiento Disponer de]| Que al final del afio 2009, se
desarrollo tecnologia defcuente con el 100% de un estudio
punta que facilite]de factibilidad, para el proyecto de
la gestién]digitalizacion de expedientes.
cobratoria y el 100% A mayo de 2009
I——— b caie d 9 y] orandol o El estudio de factibilidad, para el proyecto de
orcentaje de se esta elaborando| Direccién de
. ’_ 1% . digitalizacién de expedientes se encuentra 1,00% 1,49%
correcto estudio realizado el estudio Cobros. Tuid totalidad.
actualizado de] preliminar concluido en su totalidad.
informacién de laf
morosidad. (Meta Lograda 100%
[Cumplimiento 100,00%
Criterio de Evaluacién DP
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Anexo #3

NECESIDADES DE CAPACITACION ANO 2010 PARA LA
DIRECCION DE COBROS, AREAS Y SUBAREAS

Lugar

Tipo de Curso

Participantes

Direccion de Cobros

Ley vy Reglamento de Contratacion Administrativa

Administraciéon de servidores

Manejo base de datos SQL

Como hablar en Publico y técnicas de negociacion

Programacion

Redaccion y ortografia.

Excel Avanzado

Mantenimiento de equipo de computo y servidores

Telefonia IP

Actualizacion en funciones de secretariado

Control interno aplicado a presupuestos

Elaboraciéon de informes en Excel

Elaboracién de presentaciones en power point

Ley de Control Interno

Manejo de partidas presupuestarias

Servicio al Cliente

Técnicas de comunicacion asertiva y resolutiva.

Administracion de Proyectos

Microsoft Project

[ IS ERYIRY Y P PV ST B NN TS () ES ST BN BN 6

Gestion de Cobro a Patronos

Curso de Inteligencia Emocional, Trabajo en Equipo y
Valores.

Ley de Control Interno

Técnicas de comunicacién asertiva y resolutiva.

Meétodos y Técnicas de Motivacion

Servicio al Cliente

Firma Digital

Coémo hablar en Publico y técnicas de negociaciéon

Conciliacion

Derecho Comercial

Destrezas orales en interrogatorios y contra
interrogatorios

Ley de Notificaciones

Gestion de cobro administrativo

Principios Contables

Redaccion y ortografia.

Matematica Financiera

Inglés conversacional

Excel y Word

Codigo Contencioso Administrativo

Manejo de estrés

Sucesorios-Quiebras

Y RS
S| [SIIS (BIENEN A ol Il 8

Control de la Morosidad

Redaccion y ortografia.

Excel y Word

Matematica Financiera

Como hablar en Publico y técnicas de negociacion

Inteligencia Emocional, Trabajo en Equipo y Valores.

Ley de Control Interno

Ley de Notificaciones

Técnicas de comunicacién asertiva y resolutiva.

Principios Contables

o [NN| N |wleo|olE

Atenci6én a Patronos

Coémo hablar en Publico y técnicas de negociacion

Gestion Cobratoria-estrategias

Manejo de estrés

MNIN
E NN

Impostacion de la voz y diccion para agentes de Call
Center

[y
[

Administracion efectiva de Call Center

Lenguaje por senas-Lesco

Procesos operatorios y aseguramiento de la calidad
en tecnologias de Call Center

Coaching Ejecutivo

Codigo Contencioso Administrativo

Métrica y Gestion de Call Center

Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa

N{@[W]|W] & |k&[s

Gestion de Cobro a
Trabajador Independiente

Expresion oral

Matematica Financiera

Resolucion eficaz de problemas

Excel y Word

Redaccion y ortografia.

Inglés conversacional

Ley vy Reglamento de Contratacion Administrativa

Actualizacién en temas juridicos.

Trabajo en equipo, Valores, inteligencia emocional.

[Nk [N]N] e[| o
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Anexo # 4

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS PENDIENTES

cuDs

Nombre

CUDS-R153

Ajuste al Modulo de Honorarios de SICERE

CUDS-R197

Ajuste al Modulo de Honorarios de SICERE

CUDS-R288

Ampliacién requerimientos CUS
Modif Pantalla detalle juicio

CUDS-R310

Ampliacion requerimientos CUDS-R197 y CUDS-
R153, modificacion de nomenclatura de juicios para T1I

CUDS-R200

Salari
pago

s Reportados como garantia de arreglos de

duciario

CUDS-R234

Automatizacion proceso Finalizado por
Cumplimiento o Cancelacion de arreglos y convenios

CUDS-R265

Recaudacion de cuotas de arreglos o convenios por
medio del SINPE

CUDS-R296

Calculo Automatico del total a cancelar en convenios
o arreglos de pago

CUDS-R297

Certificacion de Formalizacion de Convenio y Arreglo
de Pago

moda

Incorporar al SICER
Directiva incorpors segan
marzo 2002

idad de pago que Junta
cular 7241 del 7 de

DC-0948-2007

Requerimiento Reglamento Arr y Conv

ACM-0426-2008

Proyecto Arreglos de Pago Dolarizados
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CUDS-IR17S Inclusicon de Facturas NMedi

U I 1rmas Estudio de procedencia de cobro por factus
—U >s rmedicos y subsidios

cuDs_RzZoo Arnulaciones de ¥ vicios Madicos.

acturas por Sc

Facturacion servicios modicos ro
solidaria patronal articulo 30 3 51

cuUs_R311 Ponsabilidad

Modificacion de Codizo al perfil Gestor Cierre 3
Adrmini i g

cUES-Resa tracicon de Bicnes Cobros

MoAif Cobro

icacion de Codiso al per
Admin

trative Cobros

Modificaciones a Perfil CGestor Cheques Debitados

CUDS-T P

i
]
Q
N

Modificaciones a IPerfil CGestion Cobro Trabajadores

Indopond

CUDS-R303

Modificaciones poerfil CGESTOIR COBIRC JLITOICTIAT.
COBROS CGGES_JUID_ OB

CUDS-R306

cuPsS-RI1ISa

Auvtomatizacicon CGestion de Cobro Administrativo

ar en certifica
multas Art 7O

S de
el

multas Art. 44 inc

sSo B)3 de 1a

cuUDsS-R1as

Reporte convenios ascguramicnto colactive Cfic
et

CUDS-IR167

Inclusicon de Juicios por gquichbras cuando existan
juic

s por planillas

cuUPS-R16s

Tlasificar la informacion de los juicios pendientes 3
juicios cancelados

cuUrs-R1sa

Modificacicon registro cuenta contable de errores en la
aplicacicon de pamos por parte de ARE 3y SEPIC

CcUDPS-IRZO=

al modulo de cierre de nesmocios

Registro de Facturas por Campos Clinicos
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CUDS-R241 Auvtomatizacion de la cuenta contable 322-01-2

CUDS-R2

']
[y

Autorizacion de Pago, Facturas de T1

Actualizacion de nuameros telefonicos de Trabajadores

CUDS-R301 Independientes

Actualizacicon parametro cheques debitados (Tasa

CUDS-R314 basica pasiva)

DC-718-2008 Solicitud de reporte de morosidad sector publico
CUDS-R321 Modificacion herramienta responsabilidad solidaria.
Validacion de facturas por servicios meédicos para

CUDS-Re25 pPatronos-TIN

Revision de perfiles para deshabilitar opcion de
rtificacion articulo 74 de la Ley Constitutiva

Modificaciones al Servicio de Arreglos y convenios de
paso.

CUDS-R335

CUDS-R341 Modificacion del titulo y direccion del aviso de cobro.

ostas

Modificacion de estado de facturas especiales (

_ =
cUDS-R3a2 > mastos judiciales).

Em

on Reporte de juicios no desistidos con adeudos
en situacion cancelacion total (CAN) o cancelacion

parcial (<

Modificacion Informacion Registrada en la Pagina

CUDS-R364 Web de la CCss.

SFE.38725.09 IDC-

522909 Repositorio de Datos
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ANEXO # 5

Unidad Ejecutora: 1124 DEPARTAMENTO GESTION DE COBROS

Partida Descripoism Asigmacite Original Asignacien Medificada Total Asignacién Eezerva Credito Gasto % Ejecucion Salde Dizpenible
Subtotal 20,755 /00 00 0 0e0e, 004100 0,755 00000 .00 b e v D) 8.1y 503,280.45
210 SERV.N.PERS
2 ALQEDFLOCTER 10, 00N, 200 00 -1:50,000, 000.00 0.00 og .00 0.00 e
1122 TELECOMUNICACIO 2,000,000.00 -502 510,00 L4807 35000 000 1.024,632.80 8843 472,735.10
1131 ACT.CAPACTTACID 000 205500000 2055,000.00 og 20%,303.96 a7 6,02
1134 GASTOS VIATDEM 1,600, 00000 000 1,600,000 00 0.00 141425405 339 185,705.02
1140 TRANSP EL PATS 1, 000, 00000 1000, 00000 2,000,0060.00 og 1LEST,156.00 5188 14284500
1142 SEG DANOSY OT 1, 000, 00000 - 1000, 000.00 0.00 og .00 0.00 e
1144 SEGURO RIESGOS 3.352,000.00 S50,500.00 3,B12500.00 og 21 831.50 3830 1.588.766.50
1147 STRELECINFOR 1,000, 000,00 -1.000,000.00 0.00 0.00 000 .00 o
1132 MANTENIMEEP.EQ 4,500,000.00 - 1000, 000.00 3,500,000.00 og 217,626,682 118 1320,071.38
1133 MANTFEPEQUTP. 1, 000, 00000 - 1000, 000.00 0.00 og .00 Q0 Q0
115§ MANTEEPAREDT 1,500, 000.00 -1.34%. 500,00 150, 50000 0.00 1555241 1033 134.547.59
1152 MANTEEE.COMP 24.500,000.00 -B.500.000.00 16, 000,000,006 og 993615027 .10 6,063,840.73
2160 GASTOS MUDICTAL 114,665,000.00 19,0060, 004000 133,665 000,00 og 125,784,007 39 53.86 £.070,002.61
1M C.SERDESSIST. 100, 0026080, 00 -100,000,000.00 0.00 .00 i ] .00 o
1191 CONWT. LIMPIEZA 4,000,000.00 -300.000.00 3,700,000.00 og 3,550, 506.00 5856 4248200
1182 COWTRATO SEEV. 12,000,000 00 2B00,100.00 14,500, 100,00 og 14.735,360.00 T 4H.T11.00
1199 OTROS SEEVHOP 3.000,000.00 -2, 100,000.00 200, 00000 og B55,564.61 628 3343119
Subtotal 415,117 0l 00 -130. 436, 410.00 183, 650.590.00 .00 165,572,311 86 .14 1510827814
220 MAT ¥ SUMIN

105 OTROS PROD.QUIM 1,000,000.00 ~1,000,000.00 0.00 0.00 o 0o 0.00
120§ TINTASPINT-DIL 13,000,000 00 . 700, 000,00 19, 700,000,060 og 19.672,367.76 o3 B8 ¥T63124
210 PRODUCTOS PAPEL 13,000,000 00 375,000.00 13, 37500000 og 13.302,401.55 4E TLI0E.54
1211 IMPERESQOS Y OTROD 2,500,000.00 -1, 500,000.00 L, 300,000.00 0.00 1.243,600.00 9720 36,400.00
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Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias al 31 de Diciembre del 2009

Unidad Ejecutora: 1124 DEPARTAMENTO GESTION DE COBROS

Parcda Deezcripasn Asigmacioa Original Asignacién Medificads Total Azignacisn Eeserva Credine Cazin % Ejecucion Saldo Dizspemible
213 ALMENT Y BEBID 30700000 -0, 000 00 137,000.00 0.0 133,33926 SE4E 356074
1213 QOTROS EEPUESTOS 3,504, 000,00 12500, 000 00 4, L0000 0.00 4.478,068 .83 9328 x1,831.17
15 UTILES Y MATER 10000, 260000 =200, 00000 B.000,000.00 000 7.504,121 98 95.05 395,87B.02
241 COMBEUSTEQUIR.T 1,304, 180 00 -1.300, 100,00 0.00 0.00 1] Q.00 0.00
1243 LUBRIC.GRASA EQ 00, 00000 -500,000.00 0.00 0.00 1] QL Q0
Subtotal 45407 100 00 1540, S0H1.00 47,302 00400 .00 46,553,800 % 2540 THE,100.71

230 MAQ. Y EQUIFO

1310 EQY MOBILIARID 3,504, 000,00 L6535 000.00 3,155,000.00 0.0 4.753,5928.B8 9226 359%,071.12
1315 EQUIPQ DE COMPTY 43,000,000 0 -33.400,000.00 60000000 0.00 747713388 58.38 1184412
1340 EQPAFA COMLIMNIC 16,500,000 00 -13,600,000.00 SO0, 000 00 0.00 14,7311 o053 526080
1380 EQUIPOS VARIOS 2, 0040, 00000 -305,000.00 1,695,000, 00 0.0 1,59'5,000.00 100.00 e
Subtotal 63,000,000 04 45 650, 00000 15,350, 0040.00 000 14,742 523 BT .04 607 176.13
161 CARGAS SOCIATES
501 PEESTACTOMESLE 000 2065,302.00 1,068 302 00 0.0 2.048.301.16 100,00 084
1503 CONTEIB PATRONA 43,9722 00000 6,597, T00.00 30,519, 70000 0.00 49,781, 220.93 98.34 7347005
1504 TRANSFEMPEPUB 4,623 40000 654, T00.00 3,316 100.00 0.00 52H, 79700 98.81 63,302.10
1505 TRANINSTPFUBL. 13,670, 100.00 203, 300.00 13,953 40000 0.00 15,720,390.65 9854 133,009.35
1506 APORTPATEFEE 27,224,500 00 4165, 500.00 31,390, 000.00 0.00 31.136121.35 9251 1’8765
1507 CONTEIB.PAT A 18,149 500 00 -6.865,824.00 11,279.576.00 0.0 9595, 0346.16 B 1.280,538.54
1518 APORTE FOMD{O CA 27,740, 20000 4165, 500.00 31,506, 70000 0.00 31440, 78005 9854 +55,519.95
Subtotal 135,530,100 00 12 #0E 175.00 148435 2T5.00 000 145501,757. 2 $5.02 1 936,520.78
163 OTEAS TRANSF.
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Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias al 31 de Diciembre del 2009

Unidad Ejecutora: 1124 DEPARTAMENTO GESTION DE COBROS

Parrida Descripcita Asigmacise Original Asignacien Modificads Total Asignacien Reserva Credito Gasto % Ejecucion  Saldo Dispomikle

2632 FONDO ESTABII 000 5.205,208.00 5.205.208.00 0.00 SIO5I08.00  100.00 0.00

Subtotal 0.00 5,105, 208.00 3,205,208.00 0.00 IHNE0800  100.00 .00
Subtetal Subzrupo 135,530,200.00 18.113,386.00 153,643 486.00 000 130,706.963.12 #5.09 520.78
Total Egresos em Efective L/662.752,285 64 114,101,630.70 1,548 650,664 94 0.00 130,725 960 66 9736 4092470278
!  Egresos en Especie
I MAT Y STUNIN

161 PRODUCTOS PAPEL ,000,000.00 0.0 £,000.000.00 0.00 2712800 043 5.9TLETLOL

152 IMPRESOS ¥ OTRO £,000, 500,00 T £,000.000.00 0.00 FE5,172.4E 1644 5,013,827.52

Subtotal 12,000,000.00 T 12,000, 000.00 0.00 1.813,301.47 544 10,996,695.53
183 OTRAS TRANSF.

2602 CONTEIBPATRONA 110,960.500.00 16.55%,600.00 127,626.400.00 0.00 06.542,393.73 7506 30,684,006.25

Subtotal 110,960.500.00 16.665,600.00 127,616.400.00 0.00 96,942,303 73 7506 0.684,006.15
Subtetal Subzrupo 110,568.500.00 16.665,600.00 127,616.400.00 000 96,942,303 73 7506 0.684,006.15
170 DEFRECTACTONES

1701 DEPREC MAQMOE. 23,100,000.00 0.0 23,100.000.00 0.00 1637282117 70.88 6.727.376.53

1702 DEPRECTACION ED 1,150,000.00 0.0 1,150,000.00 0.00 P07, 74604 78.03 I42,293.96

Subtotal 14,250,000.00 T 24,250,000.00 0.00 17.180,367.11 .26 £.990,632.78
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Unidad Ejecutora: 1124 DEPARTAMENTO GESTION DE COBROS

Parrida Descripcicn Asigmacios Original Arignacisn Meodificads Total Azignacisn Eeserva Cradito Gasto b Ejecucion. Saldo Dizpenible
Total Egresos en Especie 147, 210,500.00 16,665, 600,00 163,576.400.00 0.0 115.236,06243 03 45,640,337.57
Total 1505 963,085 64 A7, 436,030 70 1,712 527,064 84 .04 1612 962 025 0% BT B9 565,039 85
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Anexo # 6
Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias al 25 de Marzo del 2010

Unidad Ejecutora: 1114 DEPARTAMENTO GESTION DE COBROS

Pardida Deezcripasn Azigmacioa Original Asignacien Medificada Total Asignacien Feeserva Credime Gazio % Ejecucion Salde Dispenible
Subtotal 21,822 4000 1] 11,812 420.00 0.00 7,465,130 86 M 14.357,289.14
10 SERV.MFERS

2122 TELECOMUNICACIO 1,548, B00.00 0o 1,548, 800.00 0.00 207832500 134.19 -326,525.00
1131 ACT CAPACTTACTIO 000 4.144.000.00 4,1:44.000.00 000 0055, 00,00 2891 45,000.00
2134 GASTOS VIATDEN 1,597, 200,00 0o 1,597, 200,00 .00 215,500.00 13.71 1.378,300.00
2140 TERANSP.ELPATS 2,323,200.00 0o 2,323 100.00 0.00 3E1435.00 1842 1541, 765.00
2144 SEGURO RIESGOS 4,366,900.00 B4 000,00 4,250,900.00 .00 518,281.00 1164 3.532,619.00
1147 S TRELECIMFOR S63,000.00 000 S6E, D000 000 L] 1+ 253, 000.00
2152 MANTENIMEEREQ 4,604 BO0.00 0o 4,504 B00.00 .00 £5.201.00 134 4,508, 599.00
215§ MANTREPAREDT 17,908,000.00 0o 17,908, 000,00 15,000,000.00 0.0 £3.76 2.508,000.00
2152 MANTREECOMP 19,3560,000.00 0o 19, 360,000,040 7,142,156 22 2540,432.42 .08 927740135
21580 GASTOS TUDICIAL 183,920,000.00 0o 153,920,000.00 5,000,000.00 4.763,467.50 1618 154,156,512.50
2191 CONT. LIMPIEZA 4,701,600.00 0o 4,701 500.00 3,578,973.00 212,627.00 100.00 o0
2192 CONTRATO SERV. 14,520,000.00 0o 142, 520,000.00 11,064,564 00 3,455,436.00 100.00 o0
2199 OTROS SERVNO P 1,258, 400.00 0o 1,258.400.00 0.00 45,792.32 im 1.211,607.68
Subtotal 257,256, 900.00 4TI, 000.00 261454, 900.00 42,085,703.22 5,500,917.24 n.20 17%,398,279.54
I AIAT Y STUAON

0§ TINTASPINT-DIL 23,425,500.00 0o 23,425,600.00 16,2686,000.00 350,000.00 .83 6,509,600.00
N0 PRODUCTOS PAPEL 16,456,000.00 0o 16,455,000.00 11,030,000.00 236836 7130 4.723,630.64
211 IMPEESQOS Y OTRO 1,064, B00.00 0o 1,062800.00 0.00 242.810.00 k1) £21,990.00
213 ALIMENT Y BEBID 425,920.00 0o 42520000 0.00 9,545.00 224 416,375.00
213 OTROSEEPUESTOS 6,282, 000.00 0o 6,202, 000,00 284,000.00 52,8428 20l 572521572
1235 UTILES Y MATER 11,422 400.00 0o 11,422 400,00 3,335,000.00 45387436 50,82 581742564
Subtotal 59,086,720.00 e 58,156, 720,00 3291500000 1057, 453,00 .18 34.114,237 00

Pdgina 61 de 147



DIRECCION DE COBROS Ana Patricia Alcdzar Jiménez
INFORME FINAL DE GESTION

Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias al 25 de Marzo del 2010

Unidad Ejecutora: 1124 DEPARTAMENTO GESTION DE COBROS

Paroda Descripden Asigmacion Original Avignacien Medificada Toral Asiznacisn Reserva Crédib Gasio % Ejecucion Saldo Disponible

230 MAQ. Y EQUIFO

2310 EQY MOBILIARID £,000,000.00 000 £000.000.00 000 o o0 £,000,000.00
1315 EQUIPQLDE COMPU 10,040,000.00 0o 10, 000,000.00 000 Qi Qo 10.0040,000.00
1340 EQPARA COMUNIC 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00 .00 000 ane 1.000,000.00
1300 EQUIPOS VARIOS 3,000,000.00 000 3,000.000.00 000 o o0 3,000,000.00
Subtotal 20,000,500.00 008 20,000,600.00 0.00 oW o 20,000,000,
241 CARGAS SOCIALES

1503 CONTRIB PATRONA 57.510,900.00 1096,500.00 SE,607.400.00 0.00 14503,62430 M50 HOTTIT
2504 TRANSFEMPRPUB £,053,500.00 110,500.00 6,165.300.00 000 LYETIES 4T 4,656,123.50
2505 TRANINSTPUBL. 18,161.400.00 334.300.00 15,405.700.00 .00 451426150 M4 13581 436.30
250§ APORTPATRFEE 35.962,500.00 S55.500.00 36,631.100.00 000 DOMTASS M4 2760635443
3507 CONTRIB. PAT. A 2397500000 H5.500.00 24,420.800.00 0 3.143,660.48 1287 21.277,139.52
1518 APORTE FONDO CA 3632270000 858.600.00 36,901 300,00 000 SOESM0 M4 TT562.7T600
2532 FONDO ESTABILI .00 9.025,522.95 9,028,522.95 000 IMe50765  BI £,019,015.30
Subtotal 177.986,300.00 12353,87205 10034012285 0.00 4E3 W B 145,517,02287
Subtotal Subsrupe 177,086.300.00 1235382205 10034912185 (1 4E3W008 135 145,517,02287
Total Egresos en Efective 151593990408 122,082, 75775 1948002751 83 75,000,783 12 AEATLEFRIL 48 1,464,560 £59.4)

1  Egresos en Especie
120 MAT Y STMIN

1261 PRODUCTOS PAPEL £,600,000.00 000 &,600.000.00 .00 653065 01l 6.383,069.33
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Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias al 25 de Marzo del 2010

Unidad Ejecutora: 1124 DEPARTAMENTO GESTION DE COBROS

Partida Diezcripcién Asigmacita Original Asignacien Modificada Total Asignacitn Reserva Credits Gasto % Ejecucion  Saldo Dizpemible

1A DMPRESOS Y OTRO 600,000,010 000 £,600,000.00 000 1435015 01 6,765,650 B

Subtotal 13,200,000 Lo 13,200,000.00 0.00 1125081 01§ 13173,710.19
261 CARGAS SOCTALES

1600 CONTRIB PATRONA 141,290.500.00 2167430000 147.964.900.00 Lo METHIT IBEL 12012685243

Subtotal 145,200,600 L674,300.00 147,964,900.00 0.00 MATMEE 1841 120,12695445
Subtotal Subzrupe 145,290,800.00 L674,300.00 147,964,900.00 e NETMEE 188 120,126,95445
170 DEFEECTACTONES

1701 DEFREC MAQMOE. 24,000,000.00 000 24,000,000.00 Lo I4MBGEST 101 313431305

1700 DEPRECTACIONED 1,600,000.00 000 1,600.000.00 000 TE08799 488 1.521,502.00

Subtotal 23,600,000.00 i 15,600, 000.00 0.00 1,532,966.46 959 13,067,033 54
Total Egresos en Especie 154,090, 500.00 267430000 186,764,900.00 0.0 HIBLIeLEL 1677 156,372,707 18
Total 2,0010,030,504 58 124,757, 057.75 1134787651 83 75,000,731 43884475203 M7 1,620,842, 196 58
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Anexo N°7

DETALLE DE LOS HECHOS OBSERVADOS Y RECOMENDACIONES DE SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SUPEN)
RECIBIDOS EN EL PERIODO ABRIL 2009 - MARZO 2010

N° DE OFICIO /
ASUNTO

HECHO OBSERVADO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

SP-1336

Informe al Comité de
Vigilancia de
Invalidez, Vejez vy

Muerte

VI Morosidad Patronal
b. Sector Privado
La morosidad del Sector Privado se

incrementd 2007 y
diciembre de 2008, tanto en monto como

entre diciembre
en numero de patronos en esa condicién;

sin embargo, cabe resaltar que el
crecimiento del monto fue mayor (10.9%)
que el crecimiento experimentado por el
numero de patronos (5.3%). La morosidad
del sector privado representa al 31 de
diciembre de 2008, el 2.6% del total de los

activos del RIVM.

La morosidad se encuentra bastante
concentrada en este sector, ya que tanto a
diciembre 2007 como a diciembre de
2008, poco mas del 8% de los patronos
concentra el 74% del monto de mora. El

v. Verificar

6. Concluir segun se requiri6é desde el afio
2008, la depuracién de la informacién
relacionada con patronos morosos, tanto
privados como publicos. Esta accién debe
considerar lo siguiente:

iv. Identificar con precisién el tipo de
patronos y consignar esta informacién
en los documentos respectivos durante
el proceso de afiliaciéon de nuevos

Asi

division del trabajo en el proceso de la

patronos. mismo, aplicar la
entrada de datos, de forma tal que haya
funcionarios responsables del ingreso
de los datos, de su revision y de

autorizacién.

periddicamente la
consistencia ~de la  informacién
contenida en los auxiliares (monto y

tipo de patrono).

Mediante memorando 38.345, de fecha
04-agosto-09, la Gerencia Financiera
solicita a las Direcciones de Cobros y
Financiero Contable, atender segin el

ambito de competencia, los alcances del
oficio SP-1336.

Con oficio DC-1337-09, de fecha 28-
agosto-09, la Cobros
comunica a la Gerencia Financiera que:

Direccién de

“..el tema de la afiliacion de nuevos
patronos (punto ‘i), es propio de Ia
Direccion de Inspeccion, toda vez que es
esta quien mediante el desarrollo de sus
diversos servicios, lleva a cabo Ios
procesos de empadronamiento. Incluso,
es dicha Direccion quien ha venido
atendiendo los alcances del Oficio SP-
2629, del 17 de noviembre 2008, emitido
por la SUPEN, mismo que hace
referencia al tema de la correccion y
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N° DE OFICIO /
ASUNTO

HECHO OBSERVADO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

26% del monto en mora estd repartido
entre mas de cincuenta mil patronos que
adeudan montos inferiores al millén de
colores, lo que sugiere que la
administracién de estas cuentas y su
gestion resulta bastante compleja.

Aunque el monto absoluto en condicién
de mora se incrementd durante el periodo
analizado, la estructura por antigiiedad de
saldos no mostr6 cambios significativos.
Las deudas con mas de 120 dias de atraso
contintian siendo las de mayor volumen;
sin embargo, su participacién porcentual
se redujo, pasando de 90.2% en el afio
2007 al 88,2% en el 2008.

Los adeudos  patronales  tampoco
experimentaron variaciones importantes
en términos de su distribucién entre
patronos activos e inactivos. Durante el
periodo analizado, aproximadamente el
70% del monto adeudado corresponde a
patronos inactivos, lo que evidencia que se
trata de deudas con una probabilidad de
recuperacion muy baja.

El monto total adeudado por los patronos

vi. Conciliar mensualmente los registros
auxiliares con los saldos contables

Estado: Atendida

clasificacion de la categoria de empresas
por sector, Publico y Privado.

En cuanto a la verificacion de los
auxiliares, asi como la conciliacion de
los saldos contables, (puntos ‘ii” e “Iii”,
dichos temas son competencia de la
Direccion Financiero Contable, razon
por la cual, seria esta Unidad quien

podria referirse al respecto.”

Mediante memorando 38.866, de fecha
28-agosto-09, la Gerencia Financiera
trasladé el oficio DC-1337-09, de la
Direccién de Cobros, a la Gerencia de
Pensiones.

Con oficio GP-40.941-09, de fecha 02-
setiembre-09, la Gerencia de Pensiones,
present6 a la Junta Directiva de la CCSS,
la respuesta que la Administracién le
estaria dando a la SUPEN con motivo
del oficio SP-1336.
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N° DE OFICIO /
ASUNTO

HECHO OBSERVADO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

activos se incrementé 9.3% entre
diciembre de 2007 y diciembre de 2008.
Este resultado se explica sobre todo por el
incremento en el monto que se encuentra
en cobro judicial, que creci6 un 14.1%
mientras que la suma en cobro
administrativo apenas se incrementd en
2.8%.

El crecimiento del monto en mora de los
patronos inactivos fue mayor que el
mostrado por los patronos activos. Este
crecimiento se explica integramente por
las operaciones en cobro judicial, que se
incrementaron en un 23%. Las deudas en
cobro administrativo mas bien
disminuyeron en un 42.5% ya que pasaron
de 3.292 a 1.894 millones de colones.

c. Registros auxiliares

A la fecha no se cuenta con registros
auxiliares debidamente estructurados y
que coincidan con los saldos contables.
Actualmente se dispone de un cronograma
de trabajo de acuerdo con el cual, la
creacién del auxiliar de cuentas por
cobrar, se concluird en mayo 2009. No
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N° DE OFICIO /
ASUNTO

HECHO OBSERVADO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

obstante, este proceso no incluye aun la
conciliacién de saldos del registro auxiliar
contra los saldos contables, proceso que va
a llevar mds tiempo; situacién que
conlleva un riesgo operacional para el
RIVM por deficiencias en los sistemas y
controles internos en las cuentas por
cobrar, aspecto que también denota que en
la organizacién existe una cultura de
control contable con deficiencias.

d. Remisién de archivos
Actualmente se reciben en la
Superintendencia los siguientes archivos:

e Archivo de morosidad para el sector
publico y privado con periodicidad
trimestral. Sin embargo, este archivo
no ha incluido la informacién
correspondiente a trabajadores
independientes y asegurados
voluntarios. = Ademds estos archivos
presentan gran cantidad de
inconsistencias, por ejemplo patronos
publicos como privados y viceversa,
ademds de patronos con nombres
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N° DE OFICIO /
ASUNTO

HECHO OBSERVADO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

inconsistentes; esto conlleva a un riesgo
operacional alto que incide en la toma
de decisiones o que podria inducir a
error en dicha toma de decisiones, dado
que la informacién
incertidumbre.

genera

SP-1889

Observaciones al
Informe al Comité de
Vigilancia de
Invalidez,
Muerte

Vejez y

b) Por otra parte, preocupa también que
la gestion de riesgos por parte de esa
Institucién se limite a la atencién de una
normativa particular al indicar que: “Se
rechaza la afirmacién de que en la
CCSS no existe una valoracién integral
de riesgo. La valuacién integral del
riesgo en la CCSS y en atencién a
disposiciones de la CGR y conforme a la
Ley N° 8292, “Ley de Control Interno”,
se aplica el Sistema de Valoracién de
Riesgo Institucional (SEVRI...”

En relacién con el riesgo operacional
existente, durante el afio 2009, esta
Superintendencia ha comunicado
hallazgos por debilidades de control,
tanto en Morosidad (oficios SP-297 y SP-
582), Convenios de Aseguramiento
(oficio SP- 1219), Créditos Hipotecarios
(oficio SP- 1131), Cobro de la exencién

Copia de los informes técnicos de riesgos
en los que, previo a esta comunicacion, se
identifican y documentan los riesgos
relacionados con cada hallazgo de los
oficios indicados en el numeral 2) de esta
misiva.

Estado: Atendida

En sesién 8396, del 05-noviembre-09, la
Junta Directiva de la CCSS conoce los
alcances del oficio SP-1889, y acuerda
solicitar a la Gerencia de Pensiones un
sobre las acciones

informe que se

realicen.

Mediante oficio GP-49.048-09, del 12-
noviembre-09, la Gerencia de Pensiones
solicita a la Gerencia Financiera remitir
la informacién que permita comunicar
lo pertinente a la Junta Directiva y a su
vez dar respuesta a la SUPEN.

Con nota abreviada GF-1418-09, del 16-
noviembre-09, la Gerencia Financiera
solicita a la Direccién de Cobros atender
el oficio GP-49.048-09.

Mediante oficio DC-1736-09, del 16-
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N° DE OFICIO /

archivos de
Morosidad, Arreglos
de Pago y
Convenios de Pago

El punto 8.5.1 del “Instructivo para la
aplicacién del Reglamento que regula la
formalizacién y suscripcién de arreglos de
pago de las contribuciones a la seguridad

social” establece: “En caso de que el

Estado: En proceso

ASUNTO HECHO OBSERVADO RECOMENDACION ACCIONES REALIZADAS
del Impuesto de Renta en la noviembre-09, la Direccién de Cobros
adquisiciéon de instrumentos financieros remite a la Gerencia Financiera la
(oficio SP-1457) e Inversiones (oficio SP- identificacién y cuantificacién de los
1714), entre otros. macro procesos de la morosidad, los
cuales en aplicacién de la Ley Ne 8292
Cabe destacar que un sistema de gestién Ley General de Control Interno, se
integral de riesgos deberia haber obtuvieron como producto de la
cuantificado, documentado y tener aplicacién del Sistema Especifico de
previo conocimiento de los hallazgos Valoracién del Riesgo SEVRI
reportados, debiendo incluso haber
contribuido a su prevencioén, lo cual no Con oficio GF-50.497, de fecha 17-
se ha evidenciado. noviembre-09, la Gerencia Financiera
trasladé a la Gerencia de Pensiones la
informacién respectiva.
SP-237-2010 2. Al patrono “Parafso Natural” (Céd. Jur. | 2.1. Informar a esta Superintendencia las | Mediante correo electrénico de fecha
3101141928) se le han otorgado cinco | razones que han propiciado esta situacién, | 16-febrero-10, el Lic. Manuel Ugarte
e Origen de las | convenios de pago. No obstante, a | asi como las acciones cobratorias que se | Brenes, Gerente Financiero, solicita a las
inconsistencias que | setiembre 2009 todos se encuentran en | han realizado. Licdas. Patricia Alcdzar, Directora a.i. de
presentan algunos | Cobro Administrativo con cinco cuotas de Cobros, y Odilie Arias, Directora de
patronos que se | atraso. 2.2 Aj}lstar.se al cumplimiento de la Inspeccidn, atender las recomendaciones
reportan en los normativa vigente. segun el area de competencia.

Con oficio DC-369-10, del 03-marzo-10,
la Direccién de Cobros remite a la
Gerencia Financiera proyecto de nota
mediante la cual se instruye a las
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N° DE OFICIO /
ASUNTO

HECHO OBSERVADO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

e Evaluacién de las

deudor se atrds en el pago de las cuotas,

Direcciones Regionales de Sucursales,

de Pago y
Convenios de Pago

Evaluacién de las
que se
patronos

gestiones
realizan

independientes y sus derivados” establece:

“Articulo 19. Del traslado a Cobro Judicial
Cuando el y/o
independiente presente por mas de tres

patrono trabajador

meses podrd trasladarse el adeudo a Cobro

Estado: En proceso

gestiones que se |por mdas de 90 dias, la unidad corregir aquellos casos donde para un
realizan  patronos | correspondiente deberd acceder al SICERE mismo patrono existen dos o mas
inactivos. para “finalizar por incumplimiento el convenios de pago en estado activo.
convenio”, y realizar las aplicaciones de
los pagos efectuados.” Con oficio DC-370-10, del 03-marzo-10,
la Direccién de Cobros solicita a la
Direccion de  Sucursales Regién
Chorotega, informar las razones que
propiciaron el hecho observado por la
SUPEN.
SP-237-2010 3. Existen ocho mil seiscientos diecinueve | 3.1. Informar a esta Superintendencia las | Mediante correo electrénico de fecha
(8619) operaciones en cobro | razones que provocan que se presente esta | 16-febrero-10, el Lic. Manuel Ugarte
e Origen de las | Administrativo con mads de cuatro cuotas | situacidn. Brenes, Gerente Financiero, solicita a las
inconsistencias que | de atraso en los archivos de morosidad, Licdas. Patricia Alcazar, Directora a.i. de
presentan  algunos | arreglos y convenios de pago. 3.2. Adoptar las medidas que se requieran Cobros, y Odilie Arias, Directora de
patronos que se para su correccién, aProvechando las Inspeccidn, atender las recomendaciones
reportan en los | El “Instructivo para la gestién de adeudos facu'l'fades que la normativa otorga para su segun el drea de competencia.
archivos de | en cobro administrativo por cuotas | 8€SHOT-
Morosidad, Arreglos | obreros patronales, trabajadores Con oficio DC-369-10, del 03-marzo-10,

la Direccién de Cobros remite a la
Gerencia Financiera proyecto de nota
mediante la cual se instruye a las
Direcciones Regionales de Sucursales
verificar la situacién real de los casos
que presentan las condiciones sefialadas
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N° DE OFICIO /

Morosidad, Arreglos
de Pago y

se habia sefalado mediante el oficio SP-
1453-2009, del 13 de agosto de 2009.

HECHO OBSERVADO RECOMENDACION ACCIONES REALIZADAS
ASUNTO
inactivos. Judicial para los tramites por la SUPEN, y para lo cual se remiti6
correspondientes.” una serie de anexos con el detalle de los
mismos.
“Articulo 20. Del traslado a Cobro Judicial
de arreglos de pago Mediante oficio DC-379-10, del 03-
De acuerdo a la estrategia institucional y marzo-10, la Direccién de Cobros
las  directrices  gerenciales, debera instruye a las Areas de Gestién de Cobro
remitirse aviso de cobro al patrono y/o a Patronos, Gestion de Cobro a
trabajador independiente por las cuotas de Trabajadores Independientes y Control
arreglo de pago no cancelados, en caso de de la Morosidad, verificar la situacién
que el patrono y/o trabajador real de los casos que presentan las
independiente tenga mds de tres cuotas en condiciones sefialadas por la SUPEN, y
mora, con el solo aviso de una cuota del para lo cual se remitié una serie de
arreglo incumplido el plazo mismo podra anexos con el detalle de los mismos.
trasladarse el arreglo de pago a cobro
judicial.”
SP-237-2010 4. Los archivos de morosidad, arreglos y | 4.1. Remitir un Plan de Accién para | Mediante correo electrénico de fecha
convenios de pago, presentan setecientos | determinar y corregir la totalidad de estas | 16-febrero-10, el Lic. Manuel Ugarte
e Origen de las| veinte (720) patronos con saldo poco | situaciones, asi como explicar qué origina | Brenes, Gerente Financiero, solicita a las
inconsistencias que | representativos, de aproximadamente mil | que esta situacidn persista en los informes | Licdas. Patricia Alcdzar, Directora a.i. de
presentan  algunos | colones cada uno. Ademads, los archivos de | remitidos a la SUPEN. Cobros, y Odilie Arias, Directora de
patronos que se | arreglos y convenios de pago aun Inspeccidn, atender las recomendaciones
reportan en los | presentan patronos con saldo cero y segun el area de competencia.
archivos de | negativo. Este tema es reiterativo tal como Estado: En proceso

Con oficio DC-369-10, del 03-marzo-10,
la Direccién de Cobros remite a la
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N° DE OFICIO /
ASUNTO

HECHO OBSERVADO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

Convenios de Pago

e Evaluacién de las

Gerencia Financiera proyecto de nota
mediante la cual se instruye a las
Direcciones Regionales de Sucursales,
verificar la situacién real de los casos
que presentan las condiciones sefialadas
por la SUPEN, y para lo cual se remitié
una serie de anexos con el detalle de los
mismos.

Mediante oficio DC-379-10, del 03-
Cobros
instruye a las Areas de Gestién de Cobro
Cobro a
Trabajadores Independientes y Control

marzo-10, la Direccién de

a Patronos, Gestién de
de la Morosidad, verificar la situacidn
real de los casos que presentan las
condiciones sefialadas por la SUPEN, y
para lo cual se remitié una serie de
anexos con el detalle de los mismos.

gestiones que se
realizan  patronos
inactivos.
SP-237-2010
e Origen de las

inconsistencias que
presentan  algunos

patronos que se

5. Con corte a setiembre 2009, el archivo
de morosidad del sector privado estd
compuesto por cincuenta y ocho mil
seiscientos setenta (58.670) patronos con
un saldo de ¢33.312.9 millones.
total de patronos morosos un 66% (38.722)

De ese

5.1 Informar las gestiones realizadas por
la Direccién de Cobros y la Direccién de
Inspeccién en el afio 2009, con respecto a
la cartera de patronos inactivos tanto
morosos como los que han firmado un
arreglo o convenio de pago.

Mediante correo electrénico de fecha
16-febrero-10, el Lic. Manuel Ugarte
Brenes, Gerente Financiero, solicita a las
Licdas. Patricia Alcazar, Directora a.i. de
Cobros, y Odilie Arias, Directora de
Inspeccién, atender las recomendaciones

Pdgina 72 de 147




DIRECCION DE COBROS
INFORME FINAL DE GESTION

Ana Patricia Alcdzar Jiménez

N° DE OFICIO /
ASUNTO

HECHO OBSERVADO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

reportan en los
archivos de
Morosidad, Arreglos
de Pago y

Convenios de Pago

Evaluaciéon de las

gestiones que se
realizan  patronos
inactivos.

se encuentran inactivos con saldos que
representan el 70.5% del monto total
(¢23511.5/¢33312.9).

En el archivo de arreglos de pago la
cartera inactiva representa un 37% del
monto total y el archivo de convenios de
pago representa un 10% del monto total.

No obstante, no se suministré evidencia de
que se cuente con una estrategia de
gestiéon de cobro que dé prioridad de
atencién a los mayores deudores inactivos.

De acuerdo con el Literal b) Art. 5 de la
Ley de Administracién Financiera dela
Reptblica No. 8131: “Principio de gestién
financiera: La administracién de los
recursos financieros del sector publico se
orientard a los intereses generales de la
sociedad, atendiendo los principios de
economia, eficiencia,

eficacia y con

sometimiento pleno a la ley”

5.2 Establecer una estrategia de Gestién de
Cobro que
permita dar un uso mds eficiente a los

sobre Patronos Inactivos

recursos que provienen de este tipo de
activo.

Estado: En proceso

segun el drea de competencia.
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Anexo N° 8
DETALLE DE LOS ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA ATENDIDOS POR LA
DIRECCION DE COBROS DURANTE EL PERIODO ABRIL 2009 - MARZO 2010

administrativa, conocer las limitaciones que
el asunto tendria tanto operativas como de

otra indole.

Estado: Atendido

SESION Y
, ACUERDO ACCIONES REALIZADAS
ARTICULO
Sesién 8111 Presentar informe sobre la declaratoria de | Mediante memorando 11.640 del 18-marzo-09, la Gerencia
Articulo 35 prescripcion de  adeudos en  sede | Financiera solicita a las Direcciones de Cobros, Inspeccién, y

Financiero Contable, revisar el documento elaborado mediante

el cual se estaria atendiendo el acuerdo.

Con oficio DC-0591-09/DI-0409-09/DFC-0736-09, del O01-
abril-09, las Direcciones antes sefialadas, remiten a la Gerencia
Financiera el criterio técnico y la recomendacién respecto de la
posibilidad de declarar deudas prescritas en sede

administrativa.

En fecha 18-agosto-09, Gerente Financiero se retine en con los
Directores de Cobros, Inspeccién y Financiero Contable, a fin
de que se le realice una presentacién sobre el asunto.

Mediante correo electrénico de fecha 05-setiembre-09, la
Licda. Patricia Alcdzar. Directora de Cobros, remite a los Lics.
Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccién e Ivdan Guardia

Rodriguez, Director Financiero Contable, las nuevas propuestas
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SESION Y
ARTICULO

ACUERDO

ACCIONES REALIZADAS

para el informe final asi como la respectiva presentacién a la
Gerencia Financiera relativa al rema de la prescripcién en sede
administrativa.

En fecha 06-octubre-09, mediante correo electrénico la
Direcciéon de Inspeccion, remitié las observaciones sobre el

documento.

En fecha 07-octubre-09 a través de correo electrénico, la
Licda. Patricia Alcdzar, Directora de Cobros, informa a la
Licda. Pilar San Silvestre, Asesora de Gerencia Financiera, que
se solicité al Area Técnica un archivo que permita estimar la
cantidad de casos que eventualmente se tendrian que gestionar

en el caso de tener que tramitarse la prescripciéon en sede

administrativa.
Con oficio DC-1549-09/DI-1308-10-09/DFC-2179-09, del 15-
octubre-09,  las Direcciones de Cobros, Inspeccién vy

Financiero  Contable remiten el documento final
incorporandose en esta ocasion las observaciones realizadas por

la Gerencia.

El 27-noviembre-09, el Gerente Financiero realiza reunién
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SESION Y
ARTICULO

ACUERDO

ACCIONES REALIZADAS

con la Directora de Cobros para revisar la propuesta de
presentacion del tema de prescripcién a la Junta Directiva de la

Institucion.

Mediante oficio GF-7169, de la Gerencia Financiera, del 26-
enero-10, se presenta a la Junta Directiva el informe final
relativo al rema de prescripcién. Dicho informe concluye: “Con
base en lo expuesto anteriormente, y, en aplicacion de
criterios de conveniencia y  oportunidad, se recomienda
mantener el procedimiento vigente en materia de cobros para
que la declaratoria de prescripcion de adeudos por concepto de

cuotas obrero patronales sea establecida en la via judicial.”

Sesion 8329

Articulo 9

Presentar informe sobre la evaluacién de la
implementacién del Reglamento que regula la
formalizacién y suscripcion de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la

Dicho debe

presentarse a los tres, seis Yy nueve meses

seguridad  social. informe
después de haber entrado en vigencia el

Reglamento.

Con memorando 11367, del 05-marzo-09,

Financiera informa a la Direccién de Cobros que la Comisién

la Gerencia

Administrativa Financiera y de Impugnaciones Patronales
procedid a realizar el andlisis de la propuesta de reforma al
Reglamento que regula la formalizaciéon y suscripcién de
arreglos y convenios de pago de las contribuciones a la
Seguridad a la Seguridad Social, plantedndose una serie de

propuestas.

Con memorando DC-0479-09, del 13-marzo-09, la Direccién
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SESION Y
ARTICULO

ACUERDO

ACCIONES REALIZADAS

Estado: En proceso

de Cobros, en relacién con dicho tema, solicité al Area Control

de la Morosidad lo siguiente:

a) Contar con un plan de evaluacién y control.

b) Modificar el Instructivo para la aplicacién del
Reglamento en referencia.

c) Incorporar a la propuesta de reforma al Reglamento las
sugerencias hechas por la Comisién.

Queda pendiente la presentaciéon de los respectivos informes,
mismos que de segin el Acuerdo, deberan presentarse a los
tres, seis y nueve meses después de haber entrado en vigencia
el Reglamento. El primer informe corresponde ser presentado
a finales de agosto 2009, toda vez que el Reglamento entr6 en
vigencia en su totalidad en junio 2009. En marzo 2009 entro a
regir el aspecto de modificacién a las tasas de interés, pero en

junio entro a regir la totalidad del nuevo Reglamento.

En fecha 11-junio-09, con oficio DC-952-2009, la Directora a.i.
de Cobros, Licda. Patricia Alcazar, informa a la Gerencia
Financiera que la primera evaluacién de la reforma a la
normativa debe realizarse en setiembre 2009, debido a que si

bien el nuevo Reglamento fue publicado el 12 de marzo 2009,
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SESION Y
ARTICULO

ACUERDO

ACCIONES REALIZADAS

1)
2)
3)
4)

5)

su vigencia es a partir del 01 de junio 2009, siendo las

excepciones:
a) la disminucidn en las tasas de interés.
b) la ampliacion de los plazos para los arreglos y
convenios de pago.
c) las adecuaciones para actividades declaradas de

emergencia, mismas que entraron a regir en marzo
2009.

Por lo anterior, a partir del 01 de junio entraron en vigencia los
siguientes aspectos, (mismos que se consideran de mayor

impacto en la normativa):

Inclusién de nuevas formas de pago (tipos de cuota).
Posibilidad de realizar convenios de pago en délares

Posibilidad de realizar readecuaciones de pago en
convenios.

Inclusiéon de nuevos tipos de garantia (Cesion de
contratos).

Terminacién de procesos judiciales en convenios de

pago.

Con oficio DC-1416-09, del 09-setiembre-09, la Direccién de
Cobros remite a la Gerencia Financiera el primer informe de

los principales resultados y actividades realizadas desde la
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Roberto Mora con respecto a respuesta dada
por la Gerencia Financiera en tema de estudio

de empresas maorosas.

Estado: Atendido

SESION Y
TG ACUERDO ACCIONES REALIZADAS
puesta en marcha de la nueva normativa de adecuaciones de
pago.
Con oficio DC-1864-2009, del 17-diciembre-09, la Direccién
de Cobros remite a la Gerencia Financiera el segundo informe
de los principales resultados.
Pendiente la presentacién del tercer informe.
Sesidn 8342 Analizar y tomar las acciones que | Mediante oficio GF-15.880, fecha 29-abril-09, el Lic. Manuel
Articulo 3 corresponda sobre correo electrénico del Sr. | Fco. Ugarte Brenes, Gerente Financiero, solicita a la Licda.

Patricia Alcazar Jiménez, Directora a.i. de Direcciéon de
Cobros, coordinar la revisién del asunto y elaborar proyecto de
respuesta mediante el cual se atienden los correos del Sr.
Roberto Mora, relativos a las empresas Constructora Industrial
Especializada del Atlantico S.A y Tajo Chirripé S.A

En fecha 14-mayo-09, la Direccién de Cobros envia correo
electrdnico al Lic. Oscar Vindas Masis, Director de la Direccién
Regional Atlantica, a fin de que remita la informacién
respectiva, toda vez que los patronos antes sefialados

corresponden a esa Direccion.
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SESION Y
ARTICULO

ACUERDO

ACCIONES REALIZADAS

En fecha 20-mayo-09, el Lic. Oscar Vindas Masis, Director de
la Direccién Regional Atlantica, remite a la Licda. Patricia
Alcéazar Jiménez, Directora a.i. de Direccién de Cobros, correo
electrénico mediante el cual informa el estado de los patronos
denunciados por el Sr. Roberto Mora. Se informa ademads que
se ha solicitado al Servicio de Inspeccién de la Sucursal de
Bataan, investigar los nexos de las contrataciones, determinar
la situacion factica de las acciones comerciales y contractuales
de los casos denunciados y valorar la posibilidad de una
aplicacién de articulo 30 de la Ley Constitutiva por presunta
responsabilidad solidara. Se comunica también que el caso
concreto del patrono Tajo Chirripd, éste tiene un convenio de
pago.

Mediante correo electrénico del 28-mayo-09 , la Licda. Patricia
Alcazar Jiménez, Directora a.i. de Direccién de Cobros,
remitid a la Licda. Pilar San Silvestre, Asistente de la Gerencia
Financiera, el proyecto de respuesta en donde se atiende el lo
sefialado por el Sr. Roberto Mora.

Con oficio GF-24492 del 29-mayo-09, la Gerencia Financiera

comunica lo pertinente al Sr. Mora.
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SESION Y
ARTICULO

ACUERDO

ACCIONES REALIZADAS

Sesién 8344

Articulo 3

Estimar lo conveniente sobre comunicacién
del Sr. Roberto Mora que se refiere al cobro
realizado a la empresa Constructora Santa Fe

Ltda. e indica el porqué fue posible el cobro.

Estado: Atendido

En fecha 04-junio-09, la Licda. Silvia Elena Dormond,
Coordinadora de la Comisién de Impugnaciones Patronales,
remite por correo electrénico a la Licda. Pilar San Silvestre,
asistente de la Gerencia, el proyecto de respuesta al Sr. Roberto
Mora.

Mediante correo electrénico, de fecha 11-junio-09, la Licda.
Pilar San Silvestre informa a las Licdas. Silvia Elena Dormond y
Patricia Alcdzar, que el proyecto de respuesta elaborado
requeria unas modificaciones, por lo que eventualmente
estaria remitiendo el documento para su revisién.

En fecha 11-junio-09, a través de correo electrénico, la Licda.
Dormond, le informa a la Licda. Alcazar Jiménez, que desde el
04 de junio-09, le habia enviado la propuesta a la Licda. San
Silvestre.

En fecha 12-junio-09, mediante correo electrénico, la Licda.
Patricia Alcazar, informa a la Licda. Pilar San Silvestre que la
Direccion de Cobros le habia remitido a la Licda. Silvia Elena
Dormond el proyecto de respuesta, sin embargo, ya desde el 04
de junio 09 la Gerencia contaba con una propuesta para su

debida valoracion.
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SESION Y
ARTICULO

ACUERDO

ACCIONES REALIZADAS

Con oficio GF-24529 del 01-junio-09 la Gerencia Financiera

procedid a remitir respuesta al Sr. Roberto Mora.

Sesion 8353

Articulo 8

Presentar informes periddicos sobre la

situacidn financiera del Seguro de Salud.

Estado: Atendido

Mediante oficio GF-24.962 del 16-junio-09, la Gerencia
Financiera solicita a las Direcciones de Presupuesto,
Inspecciéon, Cobros, y Financiero Contable elaborar la
informacién respectiva para comunicar lo pertinente a la Junta
Directiva.

Con oficio GF-30.158, del 29-junio-09, la Gerencia Financiera
informa que se designa a la Direccién de Presupuesto para que
coordine lo pertinente y consolide la informacién.

Mediante oficio DC-1038-09, de fecha 30-junio-09, Ila
Direcciéon de Cobros remite a la Gerencia Financiera las

acciones desarrolladas en torno a la sostenibilidad financiera.

Sesion 8366

Articulo 9

Atender nota de la Sra. Dinia Mora Rojas,
mediante el cual solicita un arreglo
satisfactorio para la empresa Mads Seguros

Dimo Sociedad Andénima.

Estado: Atendido

Con oficio GF-38.516, del 25-agosto-09, la Gerencia Financiera
remite a la Junta Directiva la propuesta de respuesta a la
empresa.

En fecha 07-setiembre-09 la Direccién de Cobros remite a la
Gerencia Financiera la resolucién emitida por el Juzgado
Especializado de Cobros, Segundo Circuito Judicial de San José,

donde se resuelve: “ .. se confirma en forma parcial Ia
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SESION Y
ARTICULO

ACUERDO

ACCIONES REALIZADAS

sentencia No. 104-2008 asi como el embargo decretado.-
Contindense los procedimientos hasta que la accionada MAS
SEGUROS DIMO SOCIEDAD ANONIMA, cancele a la actora
los siguientes rubros...”

Con oficio GF-39093, del 07-setiembre-09, la  Gerencia
Financiera solicita a la Secretaria de Junta Directiva retirar el

asunto, existe una resolucién judicial en torno al asunto.

Sesion 8368
Articulo 22

Proceder a la recuperacion del monto
dispuesto como dafio patrimonial en
resolucion final ratificando las sanciones
dispuestas contra Edwin Jiménez Sancho y

Rafael Barahona Monge.

Estado: En proceso

Con oficio GF-38357, del 12-agosto-09, la Gerencia Financiera
solicita a la Direccién de Cobros atender segun los aspectos de
competencia, lo acordado por la Junta Directiva.

Mediante oficio SCAP-1246-2009, del 19-agosto-09, de la
Subdrea de Cobro Administrativo, se remite a la Direccién de
Cobros proyecto de nota dirigido a la Dr. Rosa Climent Martin,
Gerente Gerencia Médica, a través del cual se le solicita la
informacién y documentacién establecida en la circular GF-
56770 del 30-octubre-2008, firmada por el Cuerpo Gerencial.
Con oficio GF-38.757, del 24-agosto-09, la Gerencia
Financiera, solicita a la Gerencia Médica, la documentacidén
necesaria para proceder a certificar las deudas que deben ser

cobradas.
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Mediante oficio 46.308, del 09-octubre-09, la Gerencia
Financiera remite a la Direccién de Cobros, oficio 35890-5-]B-
09, del 05-octubre-09, de la Gerencia Médica, en donde se
remite informacién de los sefiores Edwin Jiménez Sancho y
Rafael Barahona Monge.

Con oficio SCAP-1662-2009, del 25-noviembre-09, de la
Subdrea de Cobro Administrativo, nuevamente se remite
proyecto de nota mediante el cual la Gerencia Financiera
solicita ala Gerencia Médica completar la informacién
requerida para poder certificar las deudas de los sefiores Edwin
Jiménez Sancho y Rafael Barahona Monge.

Con oficio GF-6.411, del 06-enero-10, la Gerencia Financiera,
solicita a la Gerencia Médica, completar la documentaciéon
necesaria para proceder a certificar las deudas que deben ser
cobradas.

Con oficio 557-5-SLH-10, del 28-enero-10, la Gerencia
Médica informa que mediante oficio 35.980-5-]JB-09, se
traslad6 la documentacién a la Gerencia Financiera.

Mediante oficio GF- 7.313, del 29-enero-10, la Gerencia

Financiera traslada a la Direccién de Cobros el oficio 557-5-
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procedimiento administrativo, caso Fernando
Ramirez y Guty Jiménez, con intereses

actualizados.

Estado: Atendido

SESION Y
. ACUERDO ACCIONES REALIZADAS
ARTICULO
SLH-10 solicitindose continuar con el trdmite respectivo
segun lo dispuesto en la normativa.
Sesion 8368 Iniciar los tramites para la recuperacién del | Mediante correo electréonico de fecha 06-agosto-09, la Licda.
Articulo 23 cobro que se hace a los investigados en | Pilar San Silvestre, Asistente de la Gerencia Financiera, solicita

a la Licda. Patricia Alcdzar, Directora a.i. de Cobros, la
atencién de lo acordado por la Junta Directiva.

Con oficio SCAP-1349, del 09-setiembre-09, la Subdrea de
Cobro Administrativo, solicita al Lic. David Valverde Méndez,
Asesor de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, la
informacién establecida en la Circular GF-56770 del 30-
octubre-2008, firmada por el Cuerpo Gerencial.

Con oficio GIT-42198-2009, del 18-setiembre-09 la Argq.
Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias, remite la informacién
establecida en la circular GF-56770, sefialindose que a ese
momento queda pendiente la remisién de la copia certificada
del estudio de Costos en donde se especifica el monto a cobrar
por el dafio, perjuicios e intereses generados posteriores a la
firmeza de la resolucion final.

En fecha 21-diciembre-09, la Subirea de Cobro Administrativo
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de la Direccion de Cobros procede a confeccionar la
certificacién de cobro para ser tramitada en via judicial.
Mediante oficio SCAP-041-2010, del 21-diciembre-09, la
Subdarea Cobro Administrativo a Patronos traslada a
Subgerencia Juridica la certificacién de la deuda para la
recuperacion del monto dispuesto como dafio patrimonial. El
oficio fue recibido en la Subgerencia Juridica el 20 de enero
2010.

Mediante oficio DJ-00602-2010, del 28-enero-10, la Licda.
Karla Corrales Ulate, Abogada de la Subgerencia Juridica
solicita incorporar a la certificacién para cobro judicial, una
serie de requisitos minimos necesarios para iniciar un proceso
monitorio.

Con oficio SCAP-0154-02-2010, del 16-febrero-10, la Subdrea
de Cobro Administrativo remite a la Licda. Karla Corrales
Ulate, la certificacion del adeudo de los sefiores Fernando
Ramirez Guillén y Guty Jiménez Rojas. Dicha certificacion
incorpora los requisitos solicitados por la Subgerencia Juridica.
Con memorando 10.617, del 23-febrero-10, la Gerencia

Financiera solicita a la Subgerencia Juridica brindar prioridad a
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Articulo 11

Junta Directiva sobre la respuesta dada a
oficio PAC-OHM-072-09, suscrita por el Dr.
Orlando Murillo,

respecto al tema de los morosos.

Hernandez Diputado,

Estado: Atendido

SESION Y
. ACUERDO ACCIONES REALIZADAS
ARTICULO
la atencion del asunto.
Sesion 8370 Atender el asunto y por copia enterar a la | Con oficio GF-38.331, del 03-agosto-09, la Gerencia

Financiera traslada el asunto a la Direccién de Cobros a fin de
que se sirva coordinar la revision del mismo y preparar
proyecto de respuesta.

Mediante correo electrénico del 08-setiembre-09, la Licda.
Patricia Alcazar, Directora de Cobros, remite a la Licda. Pilar
San Silvestre, Asistente de la Gerencia Financiera, la propuesta
final de respuesta.

Con oficio GF-38.852, del

Financiera remite al Dr. Orlando Hernandez Murillo, Diputado

01-setiembre-09, la Gerencia

del Partido Accién Ciudadana, la respuesta al oficio presentado
por él. Adicionalmente se traslada copia del documento a la

Junta Directiva de la Institucidn.

Sesioén 8376

Articulo 8

Hacer efectivos los cobros econdmicos a los
seflores Luis Alvaro Rosales Canales, Héctor
Marin Barquero y Saiden Fajardo Fajardo,

funcionarios del Hospital La Anexién.

Con memorando 39.049, del 08-setiembre-09, la Gerencia
Financiera solicita a la Direccién de Cobros proceder a segin
corresponda para atender articulo 8 de la sesion 8376.

Mediante oficio SCAP-1442-2009, del O01l-octubre-09, Ia

Subdrea Gestidon de Cobro Administrativo solicita al Lic. Mario
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Estado: En proceso

Alberto Acufia, Jefe del Area de Recursos Humanos del
Hospital La Anexién, cumplir con los alcances del oficio GF-
56.770 del 30- octubre-08 emitido por el Cuerpo Gerencial, en
donde se explica el procedimiento a seguir previo para
certificar el monto que se le debe cobrar a los funcionarios.
Con oficio SCAP-1741-2009, del 17-diciembre-09, la Subdrea
de Cobro Administrativo de la Direccién de Cobros, solicita al
Hospital la Anexién informacién sobre el avance en cuanto al
tramite realizado en torno al asunto.

Mediante correo electrénico del 18-diciembre-09, el Lic. Mario
Alberto Acuiia del Hospital La Anexidn, indica que el segundo
pago de octubre 2009 se aplico las respectivas suspensiones.
Con oficio RRHH-067-2010, del 02-febrero-10, del Hospital La
Anexion, el Lic. Mario Alberto Acuiia, Jefe Unidad Gestion de
Recursos Humanos, informa a la Direccién de Cobros que el
cumplimiento de la circular GF-56770 del 30-octubre-08, no se
ha podido realizar por cuanto primeramente en el Hospital se
va a realizar una investigacion administrativa.

Mediante oficio DC-306-10, del 19-febrero-10, de la Direcciéon

de Cobros, se remite a la Gerencia Financiera, propuesta de
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recomendaciones pendientes de

cumplimiento  definitivo del informe
CVRIVM-009-2009, Informe final 2008, del
Comité de Vigilancia del Régimen de

Invalidez, Vejez y Muerte.

Estado: Atendido

SESION Y
TG ACUERDO ACCIONES REALIZADAS
oficio para la Gerencia Médica en donde se comunica lo
indicado en el oficio RRHH-067-2010, del Hospital La
Anexion, se solicita aclarar lo pertinente al centro hospitalario
y gestionar lo que corresponda segun los alcances del oficio
GF-56770 del 30-octubre-08.
Caso en tramite.
Sesion 8379 Atender conforme en derecho corresponda -y | Con memorando 45.614, del 17-setiembre-09, la Gerencia
Articulo 5 segin el ambito de su competencia- las | Financiera remite a las Direcciones de Cobros, Inspeccion,

Financiero Contable y Actuarial, los alcances del Acuerdo de
Junta.

Con oficio DC-1481-09, del 23-setiembre-09, la Direccién de
Cobros informa a la Gerencia Financiera que en el caso
particular, las recomendaciones relativas a la morosidad
patronal se detallan en el apartado IV de las Observaciones del
Informe del Comité de

Vigilancia. Al respecto la

recomendacién 1 sefiala: "Las recomendaciones del informe a
la SUPEN con respecto al tema de cobros son: conciliacion de
la informacion de los auxiliares con los registros contables,
identificacion precisa del tipo de patrono y consignacion de

esta informacion en  los documentos respectivos durante el
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proceso de afiliacion de nuevos patronos, ademds de Ila
verificacion peridodica de la consistencia de la informacion
contenida en los auxiliares (monto y tipo de patrono). Sobre
este punto el comité insiste en la necesidad de atender de una
forma mds expedita la implementacion de las medidas
necesarias para tal fin... "

En cuanto a la atencién de la misma, el Comité de Vigilancia
consigna: "Esta recomendacion ha sido atendida por las
distintas dependencias de la Gerencia Financiera, tal como se
manifiesta en el oficio de la Direccion Financiera Contable
DFC-2087-09"

Por su parte la recomendacién 2 establece:

"En estos momentos en donde le pais enfrenta una crisis
econdmica a nivel mundial, en Comité nuevamente indica Ia
importancia del fortalecimiento de la gestion de cobro, creando
mecanismos adecuados a la situacion coyuntural que permita a
las empresas formalizar arreglos de pago, manteniendo un
balance entre la rigurosidad y la situacion propia de las
empresas en momentos de contraccion economica, ya que es de

esperar que la tasa de morosidad aumente’.
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En este sentido, el Comité de Vigilancia menciona: “Za
Gerencia Financiera ha establecido un programa que ha sido
del conocimiento de la Junta Directiva, el cual contempla un
plan comprensivo de la gestion de cobro y afiliacion con una
serie de flexibilizaciones en cuanto a arreglos de pago y
aspectos similares orientados a atenuar la situacion econdomica
financiera actual.”

No obstante lo anterior, aun cuando el Comité de Vigilancia
reconoce la atencion de ambas recomendaciones, la Direccién
de Cobros comunicé que mediante oficio DC-1337-09, del 28
de agosto 2009, se refiri6 al tema, mencionando en el mismo,
las acciones que en torno al asunto las Direcciones de
Inspeccidén, Financiero Contable y Cobros han realizado. Asi
las cosas, se considera que lo pertinente a la Direccién de

Cobros se tiene por atendido.

Mediante oficio 46144, del 02-octubre-09, la Gerencia
Financiera remite a la Gerencia de Pensiones la informacién

correspondiente a la Direccién de Cobros.

Sesion 8384

Atender oficio AHC-303-09, suscrito por Sr.

Mediante correo electrénico del 29-setiembre-09, la Licda.
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mediante el cual se solicita brindar un

periodo de gracias sobre deuda que tienen.

Estado: Atendido

SESION Y
. ACUERDO ACCIONES REALIZADAS
ARTICULO
Articulo 7 Carlos Coghi GoOmez, Director Nacional | Patricia Alcdzar Jiménez, Directora de la Direccién de Cobros
Asociacion Hogares Crea Internacional | solicita a los Lics. Lucia Catalina Vargas, Jefe del Area Gestién

de Cobro, y José Rojas Lépez, Jefe del Area Control dela
Morosidad, atender en forma conjunta los alcances del articulo
7 de la sesién 8384.

GF- 46.157, del 02-octubre-09,

Financiera solicita a la Direccidon de Cobros, citar a reunion al

Con oficio la Gerencia

Sr. Carlos Coghi para analizar el asunto y brindar respuesta.
Con oficio DC-1606-09, del 20-octubre-09,

Cobros informa a la Gerencia Financiera que en reunién

la Direccién de

sostenida con funcionarios de la Asociacién Hogares Crea
Internacional se les explicé que no existe sustento legal para
brindar un periodo de gracia para efectos de cancelar los
adeudos; sin embargo, se le indicaron las opciones de arreglos
de pago que la Caja ofrece. Adicionalmente se informa que
mediante correo electrénico del 09-octubre-09, dirigido al Lic.
Manuel Urgarte, Gerente Financiero con copia a Licda. Pilar
San Silvestre Asistente de la Gerencia, se remitid el proyecto
de respuesta al oficio AHC-303-09, suscrito por el sefior Carlos

Coghi Gémez, Director Nacional de la Asociacion Hogar Crea
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ARTICULO
Internacional.
Con oficio GF-49.886, del 27-octubre-09, dirigido al Sr. Carlos
Coghi, Director Nacional Asociacién Hogares Crea
Internacional, se brinda respuesta a los planteamientos
realizados en el oficio AHC-303-09.
Sesion 8384 Analizar el oficio SP-1626 de la SUPEN, que | Con memorando 46128, del 02-octubre-09, dirigido a la
Articulo 9 remite las observaciones al Informe de | Direccién de Cobros y la Direccién Financiero Contable la
Gestién del Seguro de IVM al afio 2008, en | Gerencia Financiera solicita revisar el asunto segun sea el
conjunto sugerir el procedimiento por seguir. | campo de competencia y preparar informe para comunicar lo
pertinente a la Gerencia de Pensiones.
Con oficio DC-1675-09 del 05-noviembre-09, la Direccién de
Estado: Atendido Cobros informa a la Gerencia Financiera las acciones realizadas
para incrementar las gestiones que coadyuvan a la disminucién
de la morosidad.
Mediante oficio GF-50.271, del 09-noviembre-09, la Gerencia
Financiera remite a la Gerencia de Pensiones, la informacién
presentada por la Direccién de Cobros.
Sesion 8390 Ejecutar tramites de cobro en procedimiento | Mediante oficio GF-50.016 del 30-octubre-09, la Gerencia
Articulo 12 seguido contra los sefiores Walter Mufioz | Financiera solicita a las Direcciones de Cobros y Financiero
Céspedes, Eliseo Vargas Garcia y otros | Contable gestionar lo pertinente dentro del campo de
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expedientes.

Estado: En proceso

competencia.

Con oficio SCAP-1650-2009, del 24-noviembre-09, la Subdrea
Cobro Administrativo presenta proyecto de nota mediante el
cual la Gerencia Financiera solicita a la Junta Directiva
certificar los alcances del acuerdo tomado en el articulo 12 de
la sesién 8390.

Mediante oficio GF-53970, del 04-diciembre-09, la Gerencia
Financiera solicita a la Junta Directiva certificar los alcances
del acuerdo tomado en el articulo 12 de la sesién 8390.
Mediante oficio GF-55693, del 15-diciembre-09, la Gerencia
Financiera remite a la Direccién de Cobros, el oficio 55.015 de
la Secretaria de Junta Directiva, mediante el cual se remiten los
alcances del acuerdo tomado en el articulo 12 de la sesién 8390.
Con oficio GF-10.101, del 04-febrero-10, la Gerencia
Financiera solicita a la Direcciéon Actuarial el calculo de los
intereses a efecto de que la Direcciéon de Cobros proceda a
certificar el adeudo.

Mediante memorando 10.687, la Gerencia Financiera traslada a
la Direcciéon de Cobros, oficio DA-115 de la Direccién

Actuarial en donde se realiza estimacidén actualizada de
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intereses.

En fecha 09-marzo-10, la Licda. Pilar San Silvestre, Asistente
de la Gerencia Financiera remite correo electrénico a la Licda.
Emma C. Zuiiga Valverde, Secretaria de Junta Directiva,
solicitdindole copia de la notificacién del acuerdo de Junta
Directiva a los interesados.

En fecha 11- marzo-10, el Lic. Ricardo Pakers Gonzélez, Jefe de
la Subarea de Administracién y Logistica de la Direccién de
Cobros, retira en Junta Directiva, copia de la notificacién del

Acuerdo a cada uno de los interesados.

Caso en tramite.

Sesion 8396
Articulo 14

Ejecutar cobro a los doctores José Enrique
Mangel Ledén y Nuria Alvarado Chévez, con
base en criterio juridico y detalle de montos

indicados.

Estado: En proceso

Con oficio GF-50.365, del 1l1-noviembre-09 la Gerencia
Financiera solicita a la Direcciéon de Cobros, gestionar lo
pertinente para cumplir con lo acordado por la Junta Directiva.
Mediante oficio SCAP-1663-2009, 25-noviembre-09, Ila
Subdrea Cobro Administrativo presenta proyecto de nota
mediante el cual la Gerencia Financiera solicita a la Gerencia
Meédica la documentacién establecida en la Circular GF-56770
del 30-octubre-2008 suscrita por el Cuerpo de Gerencia.

Con oficio GF-57.318, del 18-diciembre-09, la Gerencia
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Financiera solicita a la Gerencia Médica la documentacién
establecida en la Circular GF-56770 del 30-octubre-2008.
Mediante memorando 6.716, del 1l-enero-10 la Gerencia
Financiera remite a la Direccién de Cobros, oficio 118-5-SLH-
10, del 08-enero-10 de la Gerencia Médica, en donde se hace
ver que previo a la remisién de los documentos establecidos en
la Circular GF-56770 del 30-octubre-2008, se requiere analizar
6 legajos de prueba que conforman el expediente principal.

Con memorando oficio 10.081, del 03-febrero-10, la Gerencia
Financiera solicita a la Direccién de Cobros dar atencién al
asunto.

En fecha 16-febrero-10, la Licda. Pilar San Silvestre, Asistente
de la Gerencia Financiera remite correo electrénico a la Licda.
Emma C. Zuniga Valverde, Secretaria de Junta Directiva,
solicitdindole copia de la notificacién del acuerdo de Junta
Directiva a los interesados.

Mediante correo electrénico del 19-febrero-10, la Licda. Emma
C. Zuiiga Valverde solicita a la Licda. Pilar San Silvestre San
Martin, Asistente de la Gerencia Financiera, el expediente

conformado con motivo del procedimiento realizado a los
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doctores Jorge Enrique Mangel y Nuria Alvarado Chaves. Lo
anterior para efectos de incorporar las respectivas
notificaciones a los interesados.

Con memorando 301, del 19-febrero-10, la Direccién de
Cobros traslada el expediente a la Junta Directiva.

Con memorando sin numero, del 22-febrero-10, la Licda.
Emma C. Zuniga Valverde, remite a la Direccién de Cobros el
respectivo expediente incorporandose dentro del mismo las
notificaciones a los interesados.

Con memorando DC-317-10, del 24-febrero-10, la Direccién
traslada el expediente al Area Gestién de Cobro a Patronos, a
fin de que se continué con las acciones que dicha Area ha
venido desarrollado con la finalidad de atender los alcances del
Acuerdo de Junta Directiva

Caso en tramite.

Sesion 8400

Articulo 11

Analizar la propuesta esbozada por el Lic.
Vasco Nunez Nufiez, ex funcionario de la
Caja, jubilado; una propuesta de unidad
facilitadora de arreglos de pago, en aras de

fortalecer el area de recuperaciéon de cuotas

Con oficio GF-53940, del O01-diciembre-09, la Gerencia
Financiera solicita a la Direcciéon de Cobros atender el asunto.
Con oficio DC-0068-2010, del 19-enero-10, la Direccién de

Cobros comunica al Lic. Vasco Nufiez Nufiez, lo siguiente “..

le agradezco su iniciativa y colaboracion, asimismo le informo

Pdgina 97 de 147




DIRECCION DE COBROS

INFORME FINAL DE GESTION

Ana Patricia Alcdzar Jiménez

en denuncia contra la Caja, interpuesto por
Dr. Enrique Rojas, representante de Licda.

Monica Garrido.

Estado: Atendido

SESION 'Y
TG ACUERDO ACCIONES REALIZADAS
obreras y patronales en la modalidad de | que sus aportes serdn tomados en cuenta en el desarrollo de
planillas ordinarias y adicionales, y por el | nuevas estrategias de cobro a patronos y trabajadores
concepto de trabajadores independientes, | independientes morosos con la Caja.”
adeudadas a la Caja.
Estado: Atendida
Sesién 8418 Proceder conforme corresponda y que se | Con memorando 7.389 del 04-febrero-10, la Gerencia
Articulo 4 informe a la Junta Directiva, sobre lo actuado | Financiera solicita a las Direcciones de Cobros y Regional de

Sucursales Brunca atender el acuerdo.
Mediante folio 220, del 11-febrero-10, la Direcciéon de Cobros
solicita al Area Gestién de Cobros a Patronos gestionar lo
pertinente.

Con oficio AGCP-0385-2010, del 01-marzo-10, del

Gestion de Cobro a Patronos, se informa a la Direccién de

Area

Cobros, que la Gerencia Financiera no ha tenido injerencia en
la atencién del caso, y que en su lugar el mismo ha sido
atendido por el Lic. Guillermo Mata Campos, Abogado de la
Subgerencia Juridica.

Mediante oficio DC-371-10, del 04-marzo-10, la Direccién de
Cobros, remite a la Gerencia Financiera, proyecto de nota en

donde se informa a la Junta Directiva lo siguiente: °Sin
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embargo, en virtud de que la Gerencia Financiera no ha tenido
injerencia alguna en la atencion del presente caso, y en su lugar
el mismo ha sido atendido por la Subgerencia Juridica a traveés
del abogado director y apoderado general judicial Lic.
Guillermo Mata Campos, de la manera mds respetuosa le
informo que la atencion del acuerdo corresponde dicha

Subgerencia”

Sesién 8418

Articulo 8

Proceder al cobro respectivo responsabilidad
patrimonial al Ing. Israel Moya, en los
términos indicados en la resoluciéon GIT-

1383-2009.

Estado: En proceso

Mediante correo electrénico del 01-febrero-10, la Licda. Pilar
San Silvestre, Asistente de Gerencia, comunica a la Licda.
Patricia Alcdzar la asignacién del acuerdo.

Con oficio GF-7.377, del 03-febrero-10, la Gerencia
Financiera solicita a la Direccién de Cobros, atender lo
requerido por la Junta Directiva

Mediante Folio 0211, del 12-febrero-10, se le solicité al Area

Gestién de Cobros a Patronos gestionar lo pertinente.

Caso en tramite.
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Anexo N°9

DETALLE DE LAS RECOMENDACIONES DE AUDITOR{A QUE A MARZO 2009
SE ENCONTRABAN PENDIENTES

N° DE INFORME /
ASUNTO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

AFC-050-R-2007

Morosidad de la FEDEFUT y
los Clubes de Futbol de

Primera y Segunda Divisién

5.2 Gire instrucciones al Area de Cobro
Judicial, para que se realice la correccion
pertinente en lo que se refiere al periodo de la
deuda “Dificil Recuperacién”,

segin “Acta de Calificacién “del 10 de febrero

declarada de

de 2005, incluida en el expediente judicial 88-
1808-177-CA, ya que se indicé: “julio-setiembre
86”, en vez de “julio 85 a agosto 86”. Una vez
hecha la correccién, proceda a identificar en el
SICERE la deuda correspondiente a dicho
periodo y las referentes a los expedientes 90-
2553-170-CA 'y 94-9173-0226-CA,
de “Dificil
y comprendidas en dicha Acta de Calificacion.

también

declaradas Recuperacion”

ESTADO: Atendida

Mediante oficio GDF-3.849 y 3.850 de fecha 31-
enero-07 la Gerencia Financiera remite a la Direccién
de Cobros el Informe AFC-050-R-2007 y solicita a la
Direccién de Cobros mantenerla informada de las
acciones que

se implementen para el debido

cumplimiento de las recomendaciones.
Con Oficio DC-0255-07, de fecha 09-febrero-2007, la
Direccién de Cobros remite a la Licda. Lucia Vargas,
Jefe de Cobro,

recomendaciones 5.1 y 5.2 del informe a fin de que se

Departamento  Gestidn las

sirva atenderlas. = Adicionalmente se le solicitd
informar las acciones realizadas para el debido
cumplimiento.

Con Oficio DGC-0185-2007, la Licda. Lucia Catalina
Vargas, Jefe del Departamento Gestion de Cobro
remite a las Areas de Cobro Administrativo y Cobro

Judicial las recomendaciones 1, 5.1 y 5.2, solicitando
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N° DE INFORME /
ASUNTO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

informe de las acciones que se realicen para su debido

cumplimiento.

Mediante Oficio ACJ-995-2007, la Licda. Mauren
Jiménez Jirén, Jefe del Area de Cobro Judicial
informa que mediante nota de fecha 22-febrero-2007
sin numero de oficio, la Licda. Tatiana Borbén
comunica que las actas de calificacién para la
declaratoria de dificil recuperaciéon de la deuda del
patrono Asoc. Deport. Sagrada Familia fueron

corregidas, adjuntando copia.

Con Oficio AGCP-1507-2007, la Licda. Maureen
Jiménez Jirdén, Jefe a.i. del Area Gestién de Cobro a
patronos informa que mediante oficio ACJ-4227-2007
de fecha 04-octubre-2007 se solicitd al Servicio. de
Inspeccién realizar estudio de actividad del patrono
Asoc. Deport. Sagrada Familia. Como respuesta
Inspeccién informa que mediante oficio DI-UA-708-
2007 del 31-octubre-2007, el caso se trasladd a la
Licda. Nidia Araya Salazar, supervisora de la Sub Area

Transportes y Financieros a fin de que el caso se
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N° DE INFORME /
ASUNTO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

atienda.

Mediante Oficio DC-758-08, del 19-junio-2008, la
Direccién de Cobros solicita a la Direccidon de
Inspeccién, gestionar la solicitud enviada por la
Subarea de Cobro Judicial mediante oficio ACJ-4227-
2007 de fecha 04-octubre-2007.

Con Oficio DI-0742-06-2008, del 27-junio-2008, la
Direccion de Inspeccion informa que en Oficio DI-
705-06-2008, solicité al Area de Aseguramiento y
Fiscalizacién de Servicios proceder a gestionar el
informe correspondiente al equipo de fitbol Sagrada
Familia.

Segin Oficio AAFS-0176-08, del 02-julio-2008, del
Area de Aseguramiento y Fiscalizacién de Servicios,
mediante Informe de Inspeccién 1232-01365-2008-1,
el caso correspondiente al equipo de futbol Sagrada
Familia, ya fue atendido.

El dia 11-marzo-2009, la Subédrea de Cobro Judicial,
procedié a registrar en el SICERE la deuda del

patrono Asociacién Deportiva Sagrada Familia como
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N° DE INFORME /
ASUNTO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

de dificil recuperaciéon, cumpliéndose de esta manera

con la recomendacion de la Auditoria.

AFC-287-A-2007

Evaluacién de la Oficina de
Validacién de Derechos y la
Facturacién de Servicios
Médicos prestados, relativos

a Riesgos Profesionales,

Accidentes de Trénsito,
Asegurados de Patronos
Morosos y Pacientes No
Asegurados, del Hospital
México

1.1. Se realice, ante la Presidencia Ejecutiva del
Instituto Nacional de Seguros, el planteamiento
de cobro correspondiente, relacionado con las
deudas por concepto de servicios médicos
asistenciales de hospitalizacién, emergencias y
consulta externa, brindados como consecuencia
de la atencién a pacientes, por accidentes de

transito y riesgos profesionales, las cuales, a

febrero de 2007, en conjunto
suman ¢5.990.719.898,41 /Cinco mil
novecientos noventa millones, setecientos

diecinueve mil ochocientos noventa y ocho

colones con cuarenta y un céntimos)

ESTADO: Atendida

Mediante oficio GDF 37.894 de fecha 22-agosto-2007
la Gerencia Financiera solicita a los Lics. Luis Diego
Calderdn, Director de Cobros, e Ivdn Guardia
Rodriguez, Director Financiero Contable, atender la
recomendacién generada por la Auditoria.

Con oficio DC-1577-07 y DFC-2034-07, de fecha 28-
agosto-2007, los directores de Cobros y Financiero

Contable informan a la Gerencia lo siguiente:

“Al respecto, si bien la Auditoria recomienda que sea
la Gerencia Divisién Financiera quien coordine lo
pertinente para realizar el cobro de los servicios
sefialados, la Gerencia Divisién Administrativa, en
relaciéon con este tema, mediante Oficio 39.495 de

fecha 22-agosto-2007, ha establecido lo siguiente:

« . . . .
... las gestiones administrativas para recuperar el

monto adeudado por el Instituto Nacional de Seguros
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N° DE INFORME /
ASUNTO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

(INS) corresponde al Hospital México”

En virtud de lo anterior, respetuosamente se sugiere
remitir dicha recomendacién a la Gerencia Divisién
Médica, a fin de que sea ella quien se sirva instruir a
los Centros Meédicos, el cumplimiento de la
recomendacién 1.1 generada por la Auditoria.”

Con Oficio DC-0358-08 / DFC-0579-08, del 24-
marzo-2008, las Direcciones de Cobros y Financiero
Contable, informan a la Gerencia Financiera que se
esta a la espera de que la Gerencia Médica comunique
designe los funcionarios designados, asi como el
coordinador del Grupo de trabajo intergerencial que
se encargara de atender la recomendacién 1.1

Con Memorando 17.363, del 16-abril-2008, 1la
Gerencia Financiera remite Oficio 14812-1 de la
Gerencia Médica mediante el cual se comunican los
nombres de las personas designadas para trabajar en
el Grupo intergerencial que atendera dicha

recomendacién. Adicionalmente nombra como

Pdgina 104 de 147




DIRECCION DE COBROS
INFORME FINAL DE GESTION

Ana Patricia Alcdzar Jiménez

N° DE INFORME /
ASUNTO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

coordinador al Lic. Ivdan Guardia Rodriguez, Director

Financiero Contable.

Con Memorando 17.362, del 16-abril-2008, 1la
Gerencia Financiera comunica a la Gerencia Médica
que se nombré como coordinador del grupo de
trabajo al Lic. Ivdn Guardia Rodriguez, Director
Financiero Contable. A la vez solicita a la Gerencia
Médica interponer sus oficios para que el Hosp.
México brinde la informacién requerida ya que el
monto adeudado por el INS corresponde a ese Centro

Médico Hospitalario.

Mediante Oficio DFC-0899-08, del 28-abril-2008, la
Direccién Financiero Contable informa a la Gerencia
Financiera que ha estado trabajando con la Direccién
de Operaciones y el Departamento de Prestaciones
Sanitarias del INS en cuanto al tema de la deuda.
Adicionalmente propone que se trabaje con los
Estados Financieros de la Caja con corte al mes de
abril 2008, razén por la cual se solicita no conformar

de momento el grupo intergerencial de trabajo que
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N° DE INFORME /
ASUNTO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

atendera la recomendacion.

Con Oficio 20004-1, del 23-abril-2008, la Gerencia
Meédica
informacién solicitada por la Gerencia Financiera
mediante Memorando 17.362, del 16 de abril 2008.
Con Oficio PE-33.181.08, del 04-agosto-2008, la

Presidencia Ejecutiva de la CCSS atendiendo dicha

solicita al Hosp. México brindar la

recomendacién, gestiond el respectivo cobro de la
deuda por servicios médicos ante el Instituto
Nacional de Seguros (INS).

AFC-287-A-2007

Evaluaciéon de la Oficina de
Validacién de Derechos y la
Facturacién de Servicios

Médicos prestados, relativos

a Riesgos Profesionales,
Accidentes de Trénsito,
Asegurados de Patronos

Morosos y Pacientes No

1.2 Las Unidades de Validacién de Derechos de
los Centros Médicos que prestan servicios con
motivo de la atencién de pacientes por
accidentes de transito y de trabajo, depuren los
registros referentes a sumas a cobrar al Instituto
Nacional de Seguros, por estos conceptos, de
manera que exista la certeza de que sus saldos,
presentan informacidén fidedigna para realizar el

cobro correspondiente.

Con oficio DC-1577-07 y DFC-2034-07, de fecha 28-
agosto-2007, se informa a la Gerencia Financiera que
la recomendacién 1.2 estd a cargo de la Direccién

Financiero Contable.

Mediante Oficio DFC-2024-07, del 29-agosto-2007, la
Direccion Financiero Contable instruyd a las jefaturas
de los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria

General, la atencidn de la recomendacion.
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N° DE INFORME /
ASUNTO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

Asegurados, del Hospital

México

ESTADO: Atendida

AFC-287-A-2007

Evaluaciéon de la Oficina de
Validacién de Derechos y la
Facturacién de Servicios

Médicos prestados, relativos

a Riesgos Profesionales,
Accidentes de Trénsito,
Asegurados de Patronos
Morosos y Pacientes No
Asegurados, del Hospital
Meéxico

2. Solicite a la Gerencia General del Instituto
Nacional de Seguros, con respecto a la suma
depositada por ese Instituto por un monto
de ¢821.831.312,24, en la cuenta corriente
17395-5 del Banco Nacional de Costa Rica,
detalle, cudnto se refiere a “Accidentes de
Transito” y a “Accidentes de Trabajo”;
asimismo, las Unidades Ejecutoras de la Caja a
las que corresponden los pagos, dentro de cada
uno de los riesgos indicados. Lo anterior debido
a que la instituciéon solo cuenta con la
numero de

informacion  referente al

documento, fecha y monto.

Una vez desglosada adecuadamente dicha
cantidad, debe comunicarse al Departamento de
Contabilidad General, con el fin de que

registren los pagos por servicios médicos y se

Con oficio DC-1577-07 y DFC-2034-07, de fecha 28-
agosto-2007, se informa a la Gerencia Financiera que
la recomendacién 2 esta a cargo de la Direccién

Financiero Contable.

Mediante Oficio DFC-2024-07, del 29-agosto-2007, la
Direccién Financiero Contable instruyo a las jefaturas
de los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria

General, la atencidn de la recomendacién.

Con Oficio DFC-0804-08, del 18-abril-2008, Ila
Direcciéon Financiero Contable comunica a la
Gerencia Financiera las acciones realizadas para dar
atencién a la recomendacion 2 del informe.
Adicionalmente remite un Plan de Trabajo mediante
el cual estara coordinando lo pertinente con el INS el
detalle de los pagos que esa institucion le realiza a la

CCSS.
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N° DE INFORME /
ASUNTO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

afecten las cuentas contables 128-02-6 “INS

Convenio Servicios Meédicos-Riesgos
Profesionales” y 129-02-2 “INS Convenio
Servicios Meédicos-Accidentes de Transito”,

segun corresponda.

ESTADO: Atendida

AFC-287-A-2007

Evaluacién de la Oficina de
Validacién de Derechos y la
Facturacién de Servicios
Médicos prestados, relativos

a Riesgos Profesionales,

Accidentes de Transito,
Asegurados de Patronos
Morosos y Pacientes No
Asegurados, del Hospital
México

3. Instruya a la Direccién Financiero Contable,
para que el Departamento de Contabilidad
General, habilite las cuentas contables que
corresponderian a las Unidades Ejecutoras
Hospital Max Teran Vals, Clinica de Orotina,
Clinica de Puriscal y Clinica Oftalmolégica, en
lo que se refiere a “Accidentes de Trabajo” (128-

xx-x) y “Accidentes de Transito” (129-xx-x).

Luego de habilitadas, coordinar con esos
centros sobre el procedimiento establecido,
respecto a los registros a cobrar por servicios

médicos prestados por estos tipos de riesgos

Con oficio DC-1577-07 y DFC-2034-07, de fecha 28-
agosto-2007, se informa a la Gerencia Financiera que
la recomendacién 3 esta a cargo de la Direccién

Financiero Contable.

Mediante Oficio DFC-2024-07, del 29-agosto-2007, la
Direccién Financiero Contable instruyo a las jefaturas
de los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria

General, la atencidn de la recomendacién.

Con Oficio DFC-0621-08, del 27-marzo-2008, la

Direccién Financiero Contable comunica a la

Gerencia Financiera la habilitacién de cuentas

contables para las unidades sefialadas en la
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ASUNTO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

ESTADO: Atendida

recomendacidn, a saber:
- Hosp. Max Teran-Quepos
- Clinica de Orotina
- Clinica de Puriscal
- Clinica Oftalmolégica
Adicionalmente se coordiné lo pertinente con dichas

unidades sobre el procedimiento establecido para el

debido registro.

A0O-053-R-2007

Implicaciones de la Ley 8511
“Reforma Parcial a la Ley de
Contrataciéon

Administrativa” y el Decreto
33411-H

“Reglamento a la Ley de

Ejecutivo

Contratacién

Administrativa”, en la

actividad contractual de la
CCSS

1. Un andlisis de identificacién y evaluacién de
riesgos en materia de contratacion, con el fin de
que la administracién identifique los factores
que contribuyen a que éste se materialice,
emprenda acciones adecuadas para enfrentarlo,
reducir su impacto, y permita permanecer
alerta ante cambios eventuales que podrian
aumentar o disminuir su incidencia sobre las
actividades institucionales.

ESTADOQO: Atendida

Con oficio DC-0325-2007 del 21-febrero-07, el Lic.
Luis Diego Calderén, remite al Lic. Ronald Fuentes,
Encargado de Presupuesto y Compras de la Direccién
de Cobros, las recomendaciones 1, 2 y 4 para su
debida implementacion, solicitindole ademas brindar
informes mensuales en el avance del cumplimiento
de las mismas. El primer informe se solicit6 para el
15-marzo-07.

Con oficio sin numero de fecha 15-marzo-07, el Lic.
Ronald Fuentes remite las acciones para dar
cumplimiento a esta recomendacién.

Con oficio GF-21164-08, la Gerencia Financiera

solicita atender el Informe de Seguimiento SASAAI-
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07-053-01-A-2008, Seguimiento del Informe AO-
053-R-2007.

Con oficio DC-1077-08, del 01-setiembre-08, la
Direccion de Cobros informa a la Gerencia Financiera
que las recomendaciones del Informe SASAAI-07-
053-01-A-2008, se encuentran atendidas, y remite
matriz con las acciones realizadas para cada una de

ellas.

AO-342-R-2007

Revision de la cuenta 322-
48-5

Seguro Social y evaluacién

Depésitos ~ Cuotas

procedimiento  para la
utilizacién de la ventana de
liquidacién - Sucursal de
Puntarenas U.E. 1402

1. Gestionar que mediante la intervencién de
las unidades competentes, se elabore un Manual
e Instructivo de Procedimientos que regule y
las Facturas

normalice la utilizacién de

Especiales a nivel de la CCSS.

ESTADO: Atendida la parte correspondiente a

la Direccién de Cobros

Con Oficio DC-1970-07 y DFC-2733-07, de fecha 14-

noviembre-07, las Direcciones de Cobros vy
Financiero Contable, proceden a conformar Grupo de
Trabajo para que se aboque a la atencién y
cumplimiento de esta recomendacidn., solicitindoles
un cronograma de trabajo para el desarrollo de las
acciones. El grupo quedd conformado por los Lics .
Tatiana Borbén Garita del Area de Cobro Judicial,
Johnny Cano Ulate, Jefe del Area Registro y
Arnoldo Ledn Quesada, Jefe de

Cajeros, Seccién Caja y Custodia de Valores, Claudio

Liquidaciones,

Vargas Campos, Jefe Seccién Registro Automdtico de
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Datos, Edgar Ramirez Rojas, Jefe a.i. de la Seccién de
Contabilidad General, quedando este dltimo como

coordinador.

Mediante Oficio GF-27296, del 02-julio-08, Ia
Gerencia Financiera remite a las Direcciones de
Cobros y Financiero Contable, el Primer Informe de
Seguimiento de las recomendaciones emitidas en el
informe AO-342-R-2007, revisidon de la cuenta 322-
48-5 depositos cuotas seguro social y evaluacién
procedimiento para la utilizacién de la ventana de
liquidacién — Sucursal de Puntarenas U.E. 1402, y

solicita cumplir con la recomendacién 1.

Con Oficio DFC-1607-08, de fecha 25-julio-08, la
Direccion Financiero Contable comunicé que dicho
Manual se encontraba en proceso de revisién y
ajustes al contenido, por lo que a finales de agosto
2008 estaria siendo presentado ante la Gerencia
Financiera.

Con oficio DC-1083-08, de fecha 01-setiembre-2008,

la Direccion de Cobros informa a la Gerencia
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Financiera los alcances del Oficio DFC-1607-08,
remitido por la Direccién Financiero Contable.
Mediante Oficio GF-32390, del 08-setiembre-08, la
Gerencia Financiera remite a la Direccién Financiero
Contable, el oficio DC-1083-08, de la Direccién de
Cobros.

Con oficio DFC-2993-09, del 09-diciembre-09, la
Direccién Financiero Contable remite a la Gerencia
Financiera el respectivo manual que contiene el
procedimiento administrativo contable para el

tramite de facturas especiales.

SAFC-07-050-01-A-2007

Primer Seguimiento a las
recomendaciones del
Informe AFC-050-R-2007

1-Instruir al Departamento de Gestiéon de Cobro
para que gire instrucciones al Area de Cobro
Judicial, para que se realice la correccion
pertinente en lo que se refiere al periodo de la
deuda declarada de “Dificil Recuperacién”,
segin “Acta de Calificacion “del 10 de febrero
de 2005, incluida en el expediente judicial 88-
1808-177-CA, ya que se indicé: “julio-setiembre

Mediante oficio GDF-43.687, de fecha 26-setiembre-
07 la Gerencia Financiera remite a la Direccién de
Cobros el Informe SAFC-07-050-01-A-2007 y solicita
a la Direccion de Cobros mantenerla informada de las
acciones que se implementen para el debido
cumplimiento de la recomendacién.

Con Oficio DC-1759-07, de fecha 04-octubre-07, la

Direccién de Cobros remite a la Licda. Maureen
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86”, en vez de “julio 85 a agosto 86”. Una vez
hecha la correccién, proceda a identificar en el
SICERE la deuda correspondiente a dicho
periodo y las referentes a los expedientes 90-
2553-170-CA 'y 94-9173-0226-CA,
de  “Dificil

y comprendidas en dicha Acta de Calificaciéon

también

declaradas Recuperacion”

ESTADO: Atendida

Jiménez, Jefe a.i. Departamento Gestién de Cobro, la
recomendacién 1 del informe a fin de que se sirva
atenderla. Adicionalmente se le solicité informar las
acciones realizadas para el debido cumplimiento.

Mediante Oficio DC-758-08, del 19-junio-08, la
Direcciéon de Cobros solicita a la Direcciéon de
Inspeccién, gestionar la solicitud enviada por la

Subarea de Cobro Judicial mediante oficio ACJ-4227-
2007 de fecha 04-octubre-2007.

Con Oficio DI-0742-06-2008, del 27-junio-08, la
Direccion de Inspeccion informa que en Oficio DI-
705-06-2008, solicité al Area de Aseguramiento y
Fiscalizaciéon de Servicios proceder a gestionar el
informe correspondiente al equipo de fitbol Sagrada
Familia.

Segin Oficio AAFS-0176-08, del 02-julio-08, del
Area de Aseguramiento y Fiscalizacién de Servicios,
mediante Informe de Inspeccién 1232-01365-2008-1,
el caso correspondiente al equipo de futbol Sagrada

Familia, ya fue atendido.
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El dia 11-marzo-09, la Subdrea de Cobro Judicial,
procedié a registrar en el SICERE la deuda del
patrono Asociacién Deportiva Sagrada Familia como
de dificil recuperacién, cumpliéndose de esta manera

con la recomendacion de la Auditoria.

ASF-067-R-2008

Andlisis  Financiero  del
Seguro de Salud (SEM) de la
CCSS por los periodos que
van del 31-12-2003 al 31-
12-2007

2) Constituyéndose las cuentas por cobrar

de corto y largo plazo en la principal partida

para convertirse en efectivo y , por lo tanto,

dotar de liquidez al Seguro de Salud, proceder a

fortalecer e impulsar en una forma continua y

permanente, la gestiéon de cobro y asi disminuir

principalmente los saldos de las siguientes

cuentas:

- 125 C x C Instit Corto Plazo

- 132 C x C Ctas Instit Pub y Priv Corto Plazo

- 265 Deuda Estatal Ctas e Intereses

Plazo

Largo

Mediante Oficio GF-20888, del 26-mayo-08, la
Gerencia Financiera solicita a la Direccién de Cobros
la atencién de la recomendacién 2 del informe.

Con Oficio DC-750-08, del 17-junio-08, la Direccién
de Cobros comunica a la Gerencia Financiera que
histéricamente la Direccién Financiero Contable es
quien se ha abocado a realizar el cobro a instituciones
del Sector Publico, principalmente debido a que al
tratarse de bienes del Estado, son inembargables,
razén por la cual no fructificaria una gestién
cobratoria en via judicial. Ademas desde un punto de
vista contable, es la Direccién Financiero Contable

quien lleva el registro y control de dichas cuentas.

Con Oficio GF-20889, del 26-mayo-08, la Gerencia

Financiera solicitdé a la Direccién Financiero
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ESTADO: Atendida

Contable, la atencién de la recomendaciéon 2 del

informe.

ASF-091-R-2008
Andlisis integral de la
situacion de la Cuenta
427”Arreglos de Pago” en
Sucursales de la Direccién
Regional de  Servicios
Administrativos y

Financieros Huetar Norte

1) Con el fin de que la Cuenta 427
“Arreglos de Pago Planillas Cuotas del Seguro
Social” se definan y establezcan por escrito las
acciones de revisién, liquidacién, control y
seguimiento de esta cuenta, efectuar una
revision de los reglamentos e instructivos
empleados, utilizados e incorporarlo dentro de
los procedimientos, los actos administrativos

que realizan utilizando el SICERE

ESTADO: Atendida

Mediante Oficio DC-818-08, del 03-julio-08, la
Direccién de Cobros solicita a al Area Control de la
Morosidad, dar atencion a la recomendacién 1 del
Informe.

Con Oficio ACM-0275-2008, del 05-agosto-08, la
Jefatura del Area Control de la Morosidad, solicité a
la Subarea de Registro y Liquidaciones, elaborar una
propuesta de manual para el control, manejo y

depuracién de las cuentas 327 y 427.
Con Oficio ACM-0276-2008, del 05-agosto-08, la

Jefatura del Area Control de la Morosidad, comunica
a la Direccién de Cobros que el Instructivo para la
del

formalizacién y suscripcién de arreglos y convenios

aplicacién Reglamento que regula la
de pago, incorpora los actos administrativos que
deben registrarse en el SICERE. Adicionalmente
comunica el envio del Oficio ACM-0275-2008 a la

Subdrea de Registro y Liquidaciones.
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Con Oficio DC-1101-08, del 04-setiembre-08, la
Direccién de Cobros solicita a la Jefatura del Area
Control de la Morosidad que una vez que se tenga
elaborado el manual para el control, y manejo de las
cuentas 327 y 427, se sirva comunicarlo a fin de

hacerlo del conocimiento de la Gerencia.

Con oficio ACM-425-2008, del 06-noviembre-08, la
Jefatura del Area Control de la Morosidad, remite a la
Direccion de Cobros la propuesta del manual para el
control, y manejo de las cuentas 327 y 427, mismo
que considera las observaciones hechas por la
Contabilidad, y las areas de Trabajador Independiente
y Atenciéon a Patronos, las cuales participan del

proceso de elaboracién.

Con oficio DC-463-09, del 10-marzo-09, la Direccién
de Cobros remitié a la Gerencia Financiera, la
propuesta del manual para el control, y manejo de las
cuentas 327 y 427. Adicionalmente, remite proyecto
de notas para la Auditorfa Interna y la Subgerencia

Juridica, a fin de que le realicen observaciones al
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documento.

Mediante oficios GF-11578, y GF-11591, ambas de
fecha 16-marzo-09, remitié a la Auditoria Interna y la
Subgerencia Juridica, respectivamente, la citada
propuesta, con la finalidad de que se sirvieran revisar

y analizar los alcances de la misma.

Con oficio 18828, del 06-mayo-09, la Auditoria

remitié las observaciones al documento.

Con oficio SJ-03710-2009, del 25-mayo-09, la
Subgerencia Juridica remitié las observaciones al
documento.

Con oficio DC-1163-09, del 27-julio-09, la Direccién
de Cobros informa a la Gerencia Financiera lo

actuado hasta el momento.

Con oficio DC-1439-09 del 16-setiembre-09, la
Direccion de Cobros remite a la Gerencia Financiera
el Manual para el control, y manejo de las cuentas
327 y 427, para que este sea aprobado y se aplique a

nivel nacional.
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ASF-138-R-2008

sobre
de
propiedad del Fondo de

Informe ajustes a

Cuentas Inversiones
Retiro de los Empleados de
CCSS U.E. 1182

3. Instruya la realizacién de una investigacién
preliminar sobre lo actuado por la Licda.
Xiomara Poyser Watson, Directora Ejecutiva
del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo, al
ajuste la
de ¢5.160.071.836,82 (cinco mil ciento sesenta

millones setenta un mil, ochocientos treinta y

efectuar un por suma

seis colones, ochenta y dos céntimos) a los
estados financieros del FRE, sin estar definida la
competencia para decidir sobre dicho monto.
Lo el

correspondiente a los estados financieros se

anterior, considerando que ajuste
realizé con el fin de solventar los problemas que
presentaba el Sistema de Inversiones de la
Gerencia de Pensiones, asi como para la
aplicacién del método de tasa efectiva en la
de

inversiones que requiere la Superintendencia de

amortizacién de primas y descuentos

Pensiones.

Mediante Oficio GF-40224, del 16-setiembre-08, la
de
Investigacién Preliminar, integrado por los sefiores
Jefe de la Subdrea de

Recaudacién Interna, Virgilio Chacéon Cuadra, de la

Gerencia  Financiera  conforma  Grupo

Erick Solano Viquez,

Direccion Inspeccién, y Gustavo Aguilar Espinoza,
Jefe Subarea Cierre de Negocios, éste ultimo en
calidad de coordinador, a fin de investigar lo actuado
por la Licda. Xiomara Poyser Watson, Directora
Ejecutiva del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo, al
efectuar un ajuste por la suma de ¢5.160.071.836,82
(cinco mil ciento sesenta millones setenta un mil,
ochocientos treinta y seis colones, ochenta y dos
céntimos) a los estados financieros del FRE, sin estar
definida la competencia para decidir sobre dicho
monto.

El plazo concedido para presentar los

resultados de la investigacion fue de 40 dias.

Con Oficio IP-004, de fecha 12-noviembre-08, el
Grupo conformado al efecto, remitié a la Gerencia

Financiera los resultados de la Investigacién
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ESTADO: Atendida

Preliminar, mismos que fueron incorporados al
respectivo expediente administrativo, el cual consta
de 79 folios.

ASF-141-R-2008

Analisis
informe de la
Patronal reportada
2007 por

Direccién de Cobros

diciembre

del Informe del
Morosidad

a
la

1: “En razén de que la deuda por morosidad
registrada en los estados financieros de los
Seguros de Salud y Pensiones, alcanza la suma
de ¢127.056.909.674,23 (ciento veintisiete mil
cincuenta y seis millones novecientos nueve mil
seiscientos setenta y cuatro colones con
veintitrés céntimos), es necesario que se realice
una revisién detallada de todos los procesos de
cobro que se ejecutan en la Institucion, con el
fin de valorar las causas del crecimiento de la
morosidad. La actividad debe contemplar la
valoracién de la efectividad de la gestién de
cobro administrativo, los recursos otorgados a
las unidades de cobro en contraposicién a los
resultados que generan; en lo referente a la
gestion de cobro judicial y al amparo de la

nueva Ley de Cobro Judicial, debe valorarse

Con Oficio GF-31.823, del 14-agosto-08, la Gerencia
Financiera procede a conformar grupo de trabajo
integrado por los Lics. Luis
Villalobos, Cobros,

Watson, Directora de la Regién de Sucursales Huetar

Diego Calder6n
Director de Xiomara Poiser
Norte, Lucia Catalina Vargas Masis, Jefe del Area
Gestién de Cobro a Patronos y Francisco Delgado
Kilgus, del Area de Contabilidad, para que se aboquen
a presentar un plan de trabajo que permita atender las

recomendaciones del citado informe.

Con oficio DC-1029-2008, del 22-agosto-08, el grupo
de trabajo presenta a la Gerencia Financiera, Informe
mediante el cual se analizan las recomendaciones de
la Auditoria

En cuanto a la recomendacién 1, el grupo de trabajo
hace ver que las Cuentas por Cobrar que se llevan en

la Contabilidad, no corresponden a la Morosidad
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eliminar los “procedimientos tradicionales” de
esta actividad buscando nuevas formas que
logren resultados mads efectivos. Como
consecuencia de esta revisién se espera que la
Gerencia conozca las causas y de acuerdo con el
resultado de la misma, debe valorar la apertura
de una investigacién preliminar, la cual le
permita identificar responsables, si los hay, y asi
proceder por los medios establecidos a las

sanciones administrativas correspondientes”.

ESTADO: Atendida

Patronal. Se hace ver que en cuanto al tema
propiamente de la morosidad, ésta ha presentado
decrecimientos en términos reales en los ultimos 4
afios. También se presentan los diferentes
instrumentos utilizados por la Direccién de Cobros y
las Direcciones Regionales de Sucursales para efectos
de combatir la morosidad. Se sefialan las diferentes
formas de medir estadisticamente el comportamiento
de la morosidad. Se hace ver que no existen
elementos que hagan ver la necesidad de un eventual
procedimiento administrativo. En cuanto a la
eliminacién de los procedimientos tradicionales, se
indica que la Administracién trabaja en apego al
marco de legalidad, razén por la cual no se podrian
eliminar procesos que en la ley se establecen. Asi las

«

cosas; el Grupo conformado, concluyé “...no se
considera que deba efectuarse acciones concretas para

la atencién de esta recomendacién”

ASF-162-R-2008

1. Solicitar a las unidades ejecutoras a su cargo,

una revisién y estudio de los gastos incurridos

Con Oficio GF-40297, del 18-setiembre-08,

Gerencia Financiera solicita a las Direcciones de Sede,

la
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Evaluacién integral sobre | en la cuenta contable 910-14-8 partida | atender las recomendaciones 1y 2 del informe.
gastos registrados en la | presupuestaria 2223 "Otros Repuestos” del afio | Con Memorando DC-1250-08, del 02-octubre-08, la
cuenta  910-14-8  Otros | 2007, con el proposito de establecer las causas | Direccién de Cobros remite a la Subédrea de

Repuestos, Gerencia Medica

que originaron el aumento en esta partida y
proceder a tomar las acciones administrativas y
financieras, que permitan su uso, dentro de los
parametros de crecimiento permitidos en las
Normas Generales  para la Formulacién,
Ejecucién, Control y Evaluacién del Plan
Operativo y Presupuesto.  Dentro de los

aspectos que se deben considerar estdn:

a) Gasto en reparacién de equipos que ya han
cumplido su vida 1til u obsoleta que demandan
mucha inversiéon financiera

fallos.

por constantes

ESTADO: Atendida

Administracién y Logistica el Informe ASF-162-R-
2008, y solicita elaborar un informe que permita dar

respuesta a lo solicitado por la Gerencia Financiera.

Mediante Oficio SAAL-DC-139-08, del 14-octubre-
08, la Subdrea de Administracién y Logistica, traslada
para su cumplimiento, copia integra del informe al

Encargado de Presupuesto.

Con Oficio DC-1306-08, del 15-octubre-08, Ila
Direccién de Cobros informa a la Gerencia Financiera

las acciones realizadas a ese momento.

Mediante oficio sin ntumero, del 27-octubre-08, el
Encargado de Presupuesto remite a la Subarea de
Administracién y Logistica, informe con el detalle de
los aspectos que incidieron y justifican el incremento
del gasto de la partida 2223 Otros Repuestos, por

parte de la Direccién de Cobros.

Con Oficio DC-1398-08, de fecha 31-octubre-08, se
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informa a la Gerencia Financiera, los aspectos que
incidieron vy justifican el incremento del gasto de la
partida 2223 Otros Repuestos, por parte de la
Direccion de Cobros.
ASF-162-R-2008 2. En razén del aumento considerable | Con Oficio GF-40297, del 18-setiembre-08, la

Evaluacién integral sobre
gastos registrados en la
cuenta  910-14-8  Otros

Repuestos, Gerencia Medica

registrado en la cuenta contable 910-14-8
"Otros repuestos”, se requiere que las Gerencias
instruyan a las unidades ejecutoras a su cargo,
para que sean vigilantes de la disponibilidad de
los recursos presupuestarios destinados para
esta cuenta. En razon de que el crecimiento
maximo del gasto se define de acuerdo con lo
cada médico u

propuesto  por centro

administrativo.

ESTADO: Atendida

Gerencia Financiera solicita a las Direcciones de Sede,
atender las recomendaciones 1 y 2 del informe.

Con Memorando DC-1250-08, del 02-octubre-08, la
Cobros
Administracién y Logistica el Informe ASF-162-R-

Direccién de remite a la Subdrea de
2008, y solicita elaborar un informe que permita dar

respuesta a lo solicitado por la Gerencia Financiera.

Mediante Oficio SAAL-DC-139-08, del 14-octubre-
08, la Subédrea de Administracién y Logistica, traslada
para su cumplimiento, copia integra del informe al
Encargado de Presupuesto.

Con Oficio DC-1306-08, del 15-octubre-08, Ila
Direccién de Cobros informa a la Gerencia Financiera

las acciones realizadas a ese momento.

Mediante oficio sin ntumero, del 27-octubre-08, el
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Encargado de Presupuesto remite a la Subdrea de
Administracién y Logistica, informe con el detalle de
los aspectos que incidieron y justifican el incremento
del gasto de la partida 2223 Otros Repuestos, por

parte de la Direccion de Cobros.

Con Oficio DC-1398-08, de fecha 31-octubre-08, se
informa a la Gerencia Financiera, los aspectos que
incidieron vy justifican el incremento del gasto de la
partida 2223 Otros Repuestos, por parte de la

Direccién de Cobros.

ASF-215-R-2008
Analisis integral de la
situacién de las cuentas 327
deposito convenios y

pago
seguro social 329 Depdsitos

arreglos de cuotas

Cuotas Cuenta Propia y 427
Arreglos De Pago Planillas

1. Coordinar con la Subgerencia de Tecnologias
de Informacién y comunicaciones, las acciones
pertinentes, orientadas a solventar las
deficiencias que presenta el SICERE a nivel
contable, en especial al generar los registros e
informes contables correspondientes a la
cancelacién y/o liquidacién de las adecuaciones
de pago, con el objetivo de mantener la
integridad y confiabilidad de la informacién, la

cual es fundamental para la toma de decisiones.

Con Oficio GF-56993, del 05-noviembre-08, Ila
Gerencia Financiera solicita a las Direcciones de
Cobros

recomendaciones 1, 2 y 7 del Informe de Auditoria.

y Financiero Contable, atender las

Con Oficio DC-1452-08, del 14-noviembre-08, la
Direccién de Cobros, solicita al Area Control de la
Morosidad gestionar lo pertinente para que bajo la
coordinaciéon de la Direccién Financiero Contable,

dicha recomendacién sea atendida.
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ESTADO: Atendida

Con Oficio DC-1533-08, del 03-diciembre-08, la
Direccién de Cobros, informa a la Direccién
Financiero Contable que mediante Oficios ACM-417-
2008 y ACM-418-2008, ambos del 20-noviembre-
2008, del Area Control de la Morosidad, se solicité a
la Subérea de Sistemas Financiero Administrativos, la
elaboracion del respectivo cronograma de trabajo
para atender dicha recomendacion.

Con Oficio ACM-433-12-08, del 10-diciembre-08, del
Area Control de la Morosidad, se informa a la
Direcciéon de Cobros que mediante Oficio AIS-SFA-
0873-2008-N, de la Subédrea de Sistemas Financiero
Administrativos comunicé que la planificacién de la
recomendacién 1 seria incorporada dentro del
cronograma de trabajo semestral que eventualmente

se estard remitiendo a la Direccién de Cobros.

Con Oficio DC-1591-08, del 16-diciembre-08, la
Direccién de Cobros solicita a la Subdrea de Sistemas
Financiero Administrativos, remitir a la brevedad

posible los cronogramas de trabajo de las
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recomendaciones 1y 2.

Con oficio AIS-SFA-0765-2009-N, del 24-setiembre-
09, la Subdrea de Sistemas Financiero Administrativos
informa que la recomendacién 1 fue atendida
mediante requerimiento CUDS-R266 mismo que se
encuentra finalizado toda vez que se pas6 a

produccion el 07-setiembre-2009.

ASF-215-R-2008
Analisis integral de la
situacién de las cuentas 327
deposito convenios y

pago
seguro social 329 Depdsitos

arreglos de cuotas

Cuotas Cuenta Propia y 427
Arreglos De Pago Planillas

2. Desarrolle e implemente un formato el cual
brinde la informacién correspondiente a los
convenios de pago, similar a la implementada
pago. Lo

considerando el volumen de los convenios de

para los arreglos de anterior
pago y con el objetivo de tener una mayor
visién del impacto que estos procedimientos
representan en la morosidad patronal y que a la
vez facilitara el control y seguimiento de los

mismos.

ESTADO: Atendida

Con Oficio GF-56993, del 05-noviembre-08, Ila
Gerencia Financiera solicita a las Direcciones de
Cobros
recomendaciones 1, 2 y 7 del Informe de Auditoria.

Con Oficios DC-1417-08, del 15-octubre-2008, y DC-
1527-08, del 03-diciembre-08, la Direccién de Cobros

informa a la Gerencia Financiera que el tema de la

y Financiero Contable, atender las

recomendacién como tal, la Direccién ya lo venia
tratando con anterioridad, razén por la cual ya se
tenfa gestionado con la Subdrea de Sistemas
Financiero Administrativos, el desarrollo de un
requerimiento que permitiera obtener la informacién

de los convenios.
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Al respecto, la informacién requerida para el reporte
de los Convenios de Pago consiste en:

1. Numero Patronal

Nombre o razén social

Fecha de formalizacion del Convenio
Monto del Convenio

Cuotas atrasadas

Monto pendiente de cuotas

Planillas pendientes

Facturas especiales pendientes

e e A i

Monto pendiente de planillas y facturas
especiales

En la actualidad, dicho proceso se encuentra
desarrollado en ambiente de pruebas; por lo que una
vez avalado por esta Direccidn, se estard pasando al
ambiente de produccién, cumpliéndose de esta

manera con lo solicitado por la Auditoria.

Con Oficio ACM-431-12-08, del Area Control de la
Morosidad, se comunica a la Subarea de Sistemas
Financiero Administrativos que el reporte elaborado,
una vez revisado en el SICERE, presenta

inconsistencias, razén por la cual el mismo debe ser

Pdgina 126 de 147




DIRECCION DE COBROS
INFORME FINAL DE GESTION

Ana Patricia Alcdzar Jiménez

N° DE INFORME /
ASUNTO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

revisado y corregido.

Con Oficio DC-1591-08, del 16-diciembre-08, la
Direccién de Cobros solicita a la Subarea de Sistemas
Financiero Administrativos, remitir a la brevedad
posible los cronogramas de trabajo de las

recomendaciones 1y 2.

El 10 de julio 2009, el Lic. José Rojas Lopez, Jefe del
Area Control de la Morosidad, informa que
actualmente se encuentran en proceso de pruebas
finales para pasar posteriormente a produccién la

generacidn del reporte solicitado por la auditoria.

En fecha 26 de agosto 2009, el Lic. José Rojas Lopez,
Jefe del Area Control de la Morosidad, informa que el
reporte de arreglos y convenios fue puesto en
produccion.

Con oficio ACM-440-2009, del 07-setiembre-09, el
Lic. José Rojas Lopez, Jefe del Area Control de la
Morosidad, informa a la Auditoria Interna que a
partir del 26 de agosto 2009 se realizd el paso a

produccién del reporte solicitado. Dicho oficio se
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confeccioné atendiendo el Informe ASF-019-R-2009,
el cual también solicitaba en su recomendacién 3 el
desarrollo de un reporte de arreglos y convenios para

patronos y trabajadores independientes.

Con oficio AIS-SFA-0765-2009-N, del 24-setiembre-
09, la Subdrea de Sistemas Financiero Administrativos
informa que la recomendacién 2 fue atendida
mediante solicitud DCAC-ES-061-09 mismo que se
encuentra finalizada toda vez que se pasé a

produccioén el 12-marzo-09.

ASF-215-R-2008
Analisis integral de la
situacion de las cuentas 327
deposito  convenios y

pago
seguro social 329 Depdsitos

arreglos de cuotas

Cuotas Cuenta Propia y 427
Arreglos De Pago Planillas

7. Remitir a esta Auditoria, en el transcurso de
quince dia posteriores al recibo del presente
informe, el cronograma de las acciones a
orientadas a las

realizar, implementar

recomendaciones contenidas en este acapite".

ESTADO: Atendida

Con Oficio GF-56993, del 05-noviembre-2008, la
Gerencia Financiera solicita a las Direcciones de
Cobros

recomendaciones 1, 2 y 7 del Informe de Auditoria.

Con Oficio DC-1533-08, del 03-diciembre-08, la
Cobros,
Financiero Contable que mediante Oficios ACM-417-
2008 y ACM-418-2008, ambos del 20-noviembre-08,

se solicitd a la Subarea de Sistemas Financiero

y Financiero Contable, atender las

Direccién de informa a la Direccién
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Administrativos, la elaboraciéon del respectivo

cronograma de trabajo para atender la recomendacién
1.

Con Oficios DC-1417-08, del 15-octubre-2008, y DC-
1527-08, del 03-diciembre-08, la Direccién de Cobros
informa a la Gerencia Financiera con respecto al
cronograma de la recomendacién 2, que en razoén de
que lo solicitado por la Auditoria ya la Direccién de
Cobros lo venia desarrollando, a la fecha solo se tiene
pendiente avalar los reportes que se generan bajo el
ambiente de pruebas. Posterior a ello, el proceso que
genera el reporte se estard pasando al ambiente de
produccion a fin de obtener la informacién que se sea

pertinente.

Con Oficio ACM-433-12-08, del 10-diciembre-08, del
Area Control de la Morosidad, se informa a la
Direccion de Cobros que mediante Oficio AIS-SFA-
0873-2008-N, de la Subédrea de Sistemas Financiero
Administrativos comunicé que la planificacién de la

recomendacién 1 seria incorporada dentro del
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cronograma de trabajo semestral que eventualmente

se estara remitiendo a la Direccion de Cobros.

Con Oficio DC-1591-08, del 16-diciembre-08, la
Direccién de Cobros solicita a la Subarea de Sistemas
Financiero Administrativos, remitir a la brevedad
posible los  cronogramas de trabajo, las
recomendaciones 1 y 2, toda vez que los mismos

deben ser enviados a la Gerencia Financiera.

El 10 de julio 2009, el Lic. José Rojas Lopez, Jefe del
Area Control de la Morosidad, informa que
actualmente se encuentran en proceso de pruebas
finales para pasar posteriormente a produccién la
generacidn del reporte solicitado por la auditoria.

En fecha 26 de agosto 2009, el Lic. José Rojas Lopez,
Jefe del Area Control de la Morosidad, informa que el
reporte de arreglos y convenios fue puesto en
produccion.

Con oficio ACM-440-2009, del 07-setiembre-09, el
Lic. José Rojas Lopez, Jefe del Area Control de la

Morosidad, informa a la Auditoria Interna que a
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partir del 26 de agosto 2009 se realizd el paso a
produccion del reporte solicitado. Dicho oficio se
confeccion6 atendiendo el Informe ASF-019-R-2009,
el cual también solicitaba en su recomendacién 3 el
desarrollo de un reporte de arreglos y convenios para

patronos y trabajadores independientes.

Con oficio AIS-SFA-0765-2009-N, del 24-setiembre-
09, la Subdrea de Sistemas Financiero Administrativos
informa que la recomendacién 2 fue atendida
mediante solicitud DCAC-ES-061-09 mismo que se
encuentra finalizada toda vez que se pasé a

produccioén el 12-marzo-09.

SAFC-07-050-02-A-2008

Segundo Seguimiento a las
recomendaciones del
AFC-050-R-2007
Morosidad de la FEDEFUT y
los Clubes de Futbol de

Primera y Segunda Divisién

Informe

1-Instruir al Departamento de Gestién de Cobro
para que gire instrucciones al Area de Cobro
Judicial, para que se realice la correccion
pertinente en lo que se refiere al periodo de la
deuda declarada de “Dificil Recuperacién”,
segin “Acta de Calificacion “del 10 de febrero
de 2005, incluida en el expediente judicial 88-
1808-177-CA, ya que se indicé: “julio-setiembre

Mediante oficio GDF-43.687, de fecha 26-setiembre-
07 la Gerencia Financiera remite a la Direccién de
Cobros el Informe SAFC-07-050-01-A-2007 y solicita
a la Direccion de Cobros mantenerla informada de las
acciones

que se implementen para el debido

cumplimiento de la recomendacién.
Con Oficio DC-1759-07, de fecha 04-octubre-07, la

Direccién de Cobros remite a la Licda. Maureen
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86”, en vez de “julio 85 a agosto 86”. Una vez
hecha la correccién, proceda a identificar en el
SICERE la deuda correspondiente a dicho
periodo y las referentes a los expedientes 90-
2553-170-CA 'y 94-9173-0226-CA,
de  “Dificil

y comprendidas en dicha Acta de Calificaciéon

también

declaradas Recuperacion”

ESTADO: Atendida

Jiménez, Jefe a.i. Departamento Gestién de Cobro, la
recomendacién 1 del informe a fin de que se sirva
atenderla. Adicionalmente se le solicité informar las
acciones realizadas para el debido cumplimiento.

Mediante Oficio DC-758-08, del 19-junio-08, la
Direcciéon de Cobros solicita a la Direcciéon de
Inspeccién, gestionar la solicitud enviada por la

Subarea de Cobro Judicial mediante oficio ACJ-4227-
2007 de fecha 04-octubre-2007.

Con Oficio DI-0742-06-2008, del 27-junio-08, la
Direccion de Inspeccion informa que en Oficio DI-
705-06-2008, solicité al Area de Aseguramiento y
Fiscalizaciéon de Servicios proceder a gestionar el
informe correspondiente al equipo de fitbol Sagrada
Familia.

Segin Oficio AAFS-0176-08, del 02-julio-08, del
Area de Aseguramiento y Fiscalizacién de Servicios,
mediante Informe de Inspeccién 1232-01365-2008-1,
el caso correspondiente al equipo de futbol Sagrada

Familia, ya fue atendido.
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El dia 11-marzo-09, la Subdrea de Cobro Judicial,
procedié a registrar en el SICERE la deuda del
patrono Asociacién Deportiva Sagrada Familia como
de dificil recuperacién, cumpliéndose de esta manera

con la recomendacion de la Auditoria.

SASF-237-A-2008

Primer seguimiento de las
disposiciones contenidas en
las Cartas de Gerencia CG1-
2006, CG2-2006, CG3-2006,
CG1-2007, CG2-2007 Y
CG3-2007, Despacho de
Auditores Externos Carvajal
& Colegiados CPA, Caja
Costarricense de  Seguro
Social - Régimen de 1
Seguro de Salud (SEM),
Régimen de invalidez, Vejez

y Muerte (IVM) y Régimen

2- Realizar un estudio especifico de las cuentas
por cobrar que se encuentren en proceso de
cobro administrativo y cobro judicial y que
corresponde a patronos que se encuentran
inactivos de manera que se determinen las
cuentas sobre las que existe una probabilidad
muy alta de que no puedan ser recuperadas, con
el fin de respaldarlas mediante una estimacién

para cuentas de dudoso cobro

ESTADO: Atendida

Mediante Oficios GF-56.622 y GF-56.670, remitidos a
la Subgerencia Juridica y la Auditoria Interna,
respectivamente, la Gerencia Financiera solicitd las
observaciones al proyecto "Instructivo para declarar
la morosidad de patronos y trabajadores
independientes como de dificil recuperacién”.

Como respuesta, la Subgerencia Juridica remiti6 el
Oficio SJ-9292-2008, mientras que Auditoria Interna
envié el Oficio 62143.

Con Memorando 62.462, del 26-noviembre-08, la
Gerencia Financiera trasladé a la Direccién de
Cobros, el Oficio S]J-9292-2008 de la Subgerencia
Juridica.

Con Memorando 62.894, del 12-diciembre-08, la

Gerencia Financiera trasladd a la Direccién de
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No Contributivo de Cobros, el Oficio 62143 de la Auditoria Interna.
Pensiones (RNCP) Mediante Oficio DC-146-09, del 03-febrero-09, la

Direccion de Cobros, trasladé a la Jefatura del Area
Control de la Morosidad a Patronos, los oficios
enviados por la Subgerencia Juridica y la Auditoria
Interna, solicitando analizar, y valorar la posibilidad
de incluir las observaciones de ambas instancias en el
documento "Instructivo para declarar la morosidad de
patronos y trabajadores independientes como de
dificil recuperacion”

Mediante correo electronico de fecha 21-setiembre-
09, la jefatura de la Subarea de Administracién y
Logistica convoca a las Jefaturas de 4 Area que
conforma la Direccion de Cobros, a reunion el dia 24-
setiembre-09, a fin de analizar la incorporacién de las
observaciones de a Subgerencia Juridica y la
Auditoria Interna, y asi definir la versién final del
documento.

Con oficio DC-1684-09, del 05-noviembre-09, la

Direccién de Cobros informa a la Gerencia Financiera
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sobre las acciones realizadas y aclara que la
recomendacién 2 de la Carta de Gerencia CG2-2006,
de acuerdo con el ambito de competencias es la tinica
que le corresponde atender a la Direccién de Cobros.
Con oficio DC-1822-09, del 09-diciembre-09, la
Direccion de Cobros remiti6 a la Gerencia Financiera
la propuesta final del "Instructivo para declarar la
morosidad de patronos y trabajadores independientes
como de dificil recuperacién”.

Mediante memorando 55.638, del 11-noviembre-09,
la Gerencia Financiera aprobd el "Instructivo para
declarar la morosidad de patronos y trabajadores

independientes como de dificil recuperacion”.

SASF-287-01-V-2008

Primer seguimiento a las
recomendaciones del
Informe AFC-287-A-2007

Evaluaciéon de la Oficina de

1.2 Las Unidades de Validacién de Derechos de
los Centros Médicos que prestan servicios con
motivo de la atencién de pacientes por
accidentes de transito y de trabajo, depuren los
registros referentes a sumas a cobrar al Instituto

Nacional de Seguros, por estos conceptos, de

Con oficio DC-1577-07 y DFC-2034-07, de fecha 28-
agosto-07, se informa a la Gerencia Financiera que la
recomendacién 1.2 estd a cargo de la Direccién

Financiero Contable.

Mediante Oficio DFC-2024-07, del 29-agosto-07, la
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Validacién de Derechos y la
facturacion de servicios

médicos prestados, relativos

a Riesgos Profesionales,
Accidentes de Trénsito,
Asegurados de Patronos
Morosos y Pacientes No
Asegurados, del Hospital
Meéxico

manera que exista la certeza de que sus saldos,
presentan informacién fidedigna para realizar el

cobro correspondiente.

ESTADO: Atendida

Direccion Financiero Contable instruyd a las jefaturas
de los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria

General, la atencion de la recomendacién.

SASF-287-01-V-2008

Primer seguimiento a las
recomendaciones del
AFC-287-A-2007

Evaluaciéon de la Oficina de

Informe

Validacién de Derechos y la
facturacion de servicios
médicos prestados, relativos

a Riesgos Profesionales,

2. Solicite a la Gerencia General del Instituto
Nacional de Seguros, con respecto a la suma
depositada por ese Instituto por un monto
de ¢821.831.312,24, en la cuenta corriente
17395-5 del Banco Nacional de Costa Rica,
detalle, cudnto se refiere a “Accidentes de
Transito” y a “Accidentes de Trabajo”;
asimismo, las Unidades Ejecutoras de la Caja a
las que corresponden los pagos, dentro de cada

uno de los riesgos indicados. Lo anterior debido

Con oficio DC-1577-07 y DFC-2034-07, de fecha 28-
agosto-07, se informa a la Gerencia Financiera que la
recomendacién 2 esta a cargo de la Direccién

Financiero Contable.

Mediante Oficio DFC-2024-07, del 29-agosto-07, la
Direccion Financiero Contable instruyd a las jefaturas
de los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria

General, la atencion de la recomendacién.
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Accidentes de Tranmsito, [ a que la institucién solo cuenta con la | Con Oficio DFC-0804-08, del 18-abril-08, 1la
Asegurados de Patronos | informaciéon  referente al numero de | Direccién Financiero Contable comunica a la
Morosos y Pacientes No | documento, fecha y monto. Gerencia Financiera las acciones realizadas para dar
Asegurados, del Hospital atencién a la recomendacion 2 del informe.
México Adicionalmente remite un Plan de Trabajo mediante

Una vez desglosada adecuadamente dicha
cantidad, debe comunicarse al Departamento de
Contabilidad General, con el fin de que
registren los pagos por servicios médicos y se

afecten las cuentas contables 128-02-6 “INS

Convenio Servicios Meédicos-Riesgos
Profesionales” y 129-02-2 “INS Convenio
Servicios Meédicos-Accidentes de Transito”,

segun corresponda.
ESTADO: Atendida

el cual estara coordinando lo pertinente con el INS el

detalle de los pagos que esa institucion le realiza a la
CCSS.

SASAAI-07-053-01-A-2008

Primer  seguimiento  al
cumplimiento de las
recomendaciones del

1. Un andlisis de identificacién y evaluacion de
riesgos en materia de contratacion, con el fin de
que la administracién identifique los factores
que contribuyen a que éste se materialice,

emprenda acciones adecuadas para enfrentarlo,

Con oficio DC-0325-2007 del 21-febrero-07, el Lic.
Luis Diego Calderén, remite al Lic. Ronald Fuentes,
Encargado de Presupuesto y Compras de la Direccién
de Cobros, las recomendaciones 1, 2 y 4 para su

debida implementacion, solicitindole ademas brindar
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AO-053-R-2007
Implicaciones de la Ley 8511

Informe

“Reforma Parcial a la Ley de
Contratacién

Administrativa” y el Decreto
33411-H
“Reglamento a la Ley de

Ejecutivo

Contratacion
Administrativa”, en la
actividad contractual de la

CCSS

reducir su impacto, y permita permanecer
alerta ante cambios eventuales que podrian
aumentar o disminuir su incidencia sobre las

actividades institucionales.

ESTADO: Atendida

informes mensuales en el avance del cumplimiento
de las mismas. El primer informe se solicit6 para el
15-marzo-07.

Con oficio sin numero de fecha 15-marzo-07, el Lic.
Ronald Fuentes remite las acciones para dar
cumplimiento a esta recomendacién.

Con oficio GF-21164-08, la Gerencia Financiera
solicita atender el Informe de Seguimiento SASAAI-
07-053-01-A-2008, Seguimiento del Informe AO-
053-R-2007.

Con oficio DC-1077-08, del 01-setiembre-08, 1la
Direccion de Cobros informa a la Gerencia Financiera
que las recomendaciones del Informe SASAAI-07-
053-01-A-2008, se encuentran atendidas, y remite
matriz con las acciones realizadas para cada una de

ellas.

SASSAI-07-342-A-2008

Primer seguimiento a la

1. Gestionar que mediante la intervencién de
las unidades competentes, se elabore un Manual

e Instructivo de Procedimientos que regule y

Mediante Oficio GF-27296, del 02-julio-08, Ia
Gerencia Financiera remite a las Direcciones de

Cobros y Financiero Contable, el Primer Informe de
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aplicacién de las | normalice la utilizacién de las Facturas | Seguimiento de las recomendaciones emitidas en el
recomendaciones  emitidas | Especiales a nivel de la CCSS. informe AQO-342-R-2007, revisién de la cuenta 322-

en el informe AO-342-R-
2007, revision de la cuenta
322-48-5 depdsitos cuotas
seguro social y evaluacion
procedimiento  para la
utilizacién de la ventana de

liquidacién - Sucursal de
Puntarenas U.E. 1402

ESTADO: Atendida

48-5 depositos cuotas seguro social y evaluacién
procedimiento para la utilizacién de la ventana de
liquidacién — Sucursal de Puntarenas U.E. 1402, y

solicita cumplir con la recomendacién 1.

Con Oficio DFC-1607-08, de fecha 25-julio-08, la
Direccion Financiero Contable comunicé que dicho
Manual se encontraba en proceso de revisién y
ajustes al contenido, por lo que a finales de agosto
2008 estaria siendo presentado ante la Gerencia
Financiera.

Con oficio DC-1083-08, de fecha 01-setiembre-08, la
Direccion de Cobros informa a la Gerencia Financiera
los alcances del Oficio DFC-1607-08, remitido por la
Direccion Financiero Contable.

Mediante Oficio GF-32390, del 08-setiembre-08, la
Gerencia Financiera remite a la Direccién Financiero

Contable, el oficio DC-1083-08, de la Direccién de
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Cobros.
Con oficio DFC-2993-09, del 09-diciembre-09, la
Direccién Financiero Contable remite a la Gerencia
Financiera el respectivo manual que contiene el
administrativo contable

procedimiento para el

tramite de facturas especiales.

ASF-007-R-2009

Evaluaciéon Control Interno

pago de facturas por

concepto de  productos
alimenticios en la Gerencia

Médica UE 2901

2. Solicitar la exoneraciéon de impuesto de

ventas para todas las compras que se realicen en

esta gerencia, de acuerdo con lo estipulado en

la Ley 7293

las exoneraciones vigentes.

“Ley Reguladora

ESTADO: Atendida

de todas

Con Oficio GF.10.930 del 16-febrero-09, la Gerencia
Financiera solicita a las Direcciones de Sede, atender
las recomendaciones 2, 3 y 4 del Informe.

Mediante Folio nimero 381, la Direccién de Cobros,
traslada a las 4 Areas que la integran, copia integra
del Informe, a fin de que éstas conozcan los alcances
del mismo.

Con Oficio DC-453-09, del 09-marzo-09, la Direccién
de Cobros indica a la Subarea de Administracién y
Logistica, que a fin de fortalecer las medidas de
control interno en lo que respecta a las compras
efectuadas por concepto de productos alimenticios, se

debe cumplir con los alcance las recomendaciones 2,
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3y 4 del Informe.

En Oficio SAAL-DC-103-09, del 07-abril-09, la
Jefatura de la Subdrea de Administraciéon y Logistica
inform6 que gird instrucciones al personal a cargo a
fin de
informe.
Con oficio DC-621-09, del 13-abril-09, la Direccién

de Cobros informd las acciones realizadas a la

cumplir con las disposiciones 2, 3 y 4 del

Gerencia Financiera.

ASF-007-R-2009

Evaluaciéon Control Interno

pago de facturas por

concepto de  productos
alimenticios en la Gerencia

Médica UE 2901

3. Implementar el uso de la férmula 4-70-01-
0660 “Solicitud compra por caja chica” para
todas las compras que se realicen en
esta Gerencia, y en caso especifico de gastos
por concepto de productos alimenticios, indicar
en este documento el motivo de la reunién, el
nombre, puesto y dependencia de las personas

que participan en el evento

ESTADO: Atendida

Con Oficio GF.10.930 del 16-febrero-09, la Gerencia
Financiera solicita a las Direcciones de Sede, atender
las recomendaciones 2, 3 y 4 del Informe.

Mediante Folio nimero 381, la Direccién de Cobros,
traslada a las 4 Areas que la integran, copia integra
del Informe, a fin de que éstas conozcan los alcances
del mismo.

Con Oficio DC-453-09, del 09-marzo-09, la Direccién
de Cobros indica a la Subarea de Administracién y
Logistica, que a fin de fortalecer las medidas de

control interno en lo que respecta a las compras
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efectuadas por concepto de productos alimenticios, se
debe cumplir con los alcance las recomendaciones 2,
3y 4 del Informe.

En Oficio SAAL-DC-103-09, del 07-abril-09, la
Jefatura de la Subdrea de Administracién y Logistica
inform6 que gird instrucciones al personal a cargo a
fin de
informe.
Con oficio DC-621-09, del 13-abril-09, la Direccién

de Cobros informé las acciones realizadas a la

cumplir con las disposiciones 2, 3 y 4 del

Gerencia Financiera.

ASF-007-R-2009

Evaluaciéon Control Interno

pago de facturas por

concepto de  productos
alimenticios en la Gerencia

Médica UE 2901

4. Indicar en la factura del proveedor el
nombre de la persona que realiza la compra
puesto y dependencia a que pertenece. La
recomendacién anterior, aunado a la presente,
se plantean con el fin de fortalecer el control

interno en operacion.

ESTADO: Atendida

Con Oficio GF.10.930 del 16-febrero-09, la Gerencia
Financiera solicita a las Direcciones de Sede, atender
las recomendaciones 2, 3 y 4 del Informe.

Mediante Folio nimero 381, la Direccién de Cobros,
traslada a las 4 Areas que la integran, copia integra
del Informe, a fin de que éstas conozcan los alcances
del mismo.

Con Oficio DC-453-09, del 09-marzo-09, la Direccién

de Cobros indica a la Subdrea de Administracién y
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Logistica, que a fin de fortalecer las medidas de
control interno en lo que respecta a las compras
efectuadas por concepto de productos alimenticios, se
debe cumplir con los alcance las recomendaciones 2,

3y 4 del Informe.

En Oficio SAAL-DC-103-09, del 07-abril-09, la
Jefatura de la Subdrea de Administraciéon y Logistica
informé que gird instrucciones al personal a cargo a
fin de

informe.
Con oficio DC-621-09, del 13-abril-09, la Direccién

de Cobros informd las acciones realizadas a la

cumplir con las disposiciones 2, 3 y 4 del

Gerencia Financiera.

SASAAI-07-347-01-V-2009

Primer seguimiento sobre la

aplicaciéon de las
recomendaciones del
Informe AO-347-V-2007

1. Coordinar oportunamente las acciones que

correspondan para analizar la situacién
expuesta en el presente informe y se defina
sobre las sumas a cobrar por concepto de gastos
administrativos a los patronos morosos al

convenir arreglos de pago con la CAJA, asi

Con Oficio GF.11.376 del 05-marzo-09, la Gerencia
Financiera solicita a las Direcciones de Cobros y
Financiero Contable, atender la recomendacién 1 del
informe.

Con oficio DC-620-09, del 13-abril-09, la Direccién

de Cobros informa a la Gerencia Financiera que la
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referente a la formalizacién
de arreglos de pago que

realiza la institucién con los

patronos MOTrosos por
deudas de cuotas obrero
patronales

como sobre los procedimientos a implementar
para el manejo y destino de los pondos que por

este concepto se recuperen.

ESTADO: En tramite

Direccién Financiero Contable, mediante oficio DFC-
2283-08, del 23-octubre-08, suscrito por el Lic. Ivan
Guardia Rodriguez, manifesté que se encontraba
desarrollando un estudio para definir el monto que se
debe cobrar por concepto de gastos administrativos a
los patronos morosos al momento en que éstos
convienen arreglos de pago con la Caja.

Mediante oficio GF-24.154, del 15-mayo-09, la
Gerencia Financiera informa a la Direccién de Cobros
que a través de oficio DFC-839-09, del 17-abril-09, de
la Direccién Financiero Contable, se coordind con las
Direcciones Regionales a fin de que estas remitieran
la informacién referente al estudio de costos por
arreglos de pago que realiza la Instituciéon a los
patronos morosos.

Mediante Folio 823, la Direccién de Cobros, el 21-
mayo-09, solicita al Area Control de la Morosidad,
coordinar lo pertinente con la Direccién Financiero
Contable.

Con fecha 28-mayo-09, mediante correo electrénico,
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la Direccion Regional Brunca, remite a la
Contabilidad de Costos, la informacion relativa a sus
respectivas sucursales.

Mediante correo electrénico de fecha 15-junio-09, el
Lic. Alfredo Arguedas, Jefe de la Subarea de
Adecuacion de Adeudos, dependencia del Area
Control de la Morosidad, consulta al Lic. Max
Gonzdlez Carmona, de Contabilidad de Costos, el
estado del estudio que se encuentra en tramite.
Mediante correo electrénico de fecha 25-junio-09, el
Lic. José Rojas, Jefe del Area Control de la Morosidad,
consulta a la Licda. Azyhadee Picado, Jefe del Area
Contabilidad de Costos Industriales, el estado del
estudio relativo al costo de la formalizaciéon de un
arreglo y/o convenio de pago.

En fecha 25-junio-09, la Licda. Azyhadee Picado,
informa al Lic. José Rojas, que el caso se encuentra
avanzado, sin embargo ha tenido problemas con el
Area de Notariado de la CCSS, razén por la cual no ha

podido continuar con el estudio.

Pdgina 145 de 147




DIRECCION DE COBROS
INFORME FINAL DE GESTION

Ana Patricia Alcdzar Jiménez

N° DE INFORME /
ASUNTO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

Mediante correo electrénico de fecha 24-setiembre-
09, el Lic. José Rojas, Jefe del Area Control de la
Morosidad, nuevamente consulta a la Licda.
Azyhadee Picado, el estado del estudio relativo al
costo de la formalizacién de un arreglo y/o convenio
de pago.

En fecha 24-setiembre-09, mediante correo
electrénico la Licda. Azyhadee Picado, informa al Lic.
José Rojas, que el estudio esta practicamente
completado y se estima que estaria a mas tardar en la
primera semana de octubre 2009.

Con oficio ACC-1983-2009/SACCI-1948-2009, del
18-octubre-2009, el Area Contabilidad de Costos
remitio el estudio respectivo.

En fecha 04-noviembre-09, el Sr. Max Gonzilez
Carmona del Area Contabilidad de Costos remite
correo al Lic. Wady Vega Solis, solicitindole
actualizar informacién para modificar el estudio
realizado.

En fecha 11-diciembre-09, el Sr. Max Gonzilez
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Carmona del Area Contabilidad de Costos
nuevamente remite correo al Lic. Wady Vega Solis,
solicitdndole actualizar informacién para modificar el
estudio realizado.

En fecha 11-diciembre-09, el Lic. José Rojas, Jefe del
Area Atencién a Patronos remite correo al Lic. Wady
Vega Solis, solicitandole actualizar informacién para
modificar el estudio realizado.

En fecha 27-enero-10, el Lic. José Rojas, Jefe del Area
Atenciéon a Patronos nuevamente remite correo al
Lic. Wady Vega Solis, solicitindole actualizar

informacién para modificar el estudio realizado.
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