Informe final de gestién

Nombre del informante: Rodrigo Cordero Fernandez

Cédula de identidad: 1-325-57

Cargo que ostento: Director Juridico CCSS

Periodo: Del 1 de febrero de 1998 al 31 de octubre de 2006

Detalle de Informe precedente: No se recibié informe precedente-



PRESENTACION

Toda la funcion administrativa debe estar orienw@daimplimiento del interés publico,
en aplicacion de los fines publicos juridicamergigraados como competencia a cada
estructura organico-funcional de las entidadesraum@s.

La Direccion Juridica de la Caja, depende jeraeqnante de la Gerencia Division
Administrativa y tiene como objetivo prioritarioitdar asesoria juridica a todos los
organos de la Caja para la adecuada toma de dessiasi como ejercer la
representacion legal en defensa de los interesgtugionales en sede judicial.

Por lo tanto, en acatamiento de los deberes impuigsdr el ordenamiento juridico
aplicable, se presenta un Informe de Fin de Gestidigue se resefiara la labor asignada
a esta Direccion Juridica y las gestiones que reggneuna labor de continuidad, como
parte de la funcion regular de la oficina.

En él, se podra encontrar la informacion acercdodeobjetivos, cumplimiento de

metas, desarrollo de proyectos y asuntos que maguigontinuidad de atencion por
parte del Destinatario del informe, todo dentroutleambiente de adecuado control
interno, transparencia en la funcion publica y reidd de cuentas.

Permitaseme decir ademas que a partir de mi nondrgorcomo Director Juridico y
de conformidad con la linea de accion trazada g@sdrencia Division Administrativa
y la Junta Directiva, me aboqué de lleno en el ggoade solucion de los problemas
juridicos para optimizar las estrategias de defensal ambito judicial y de consultoria
interna, de ahi que se planted la necesidad deasesp de reestructuracion integral de
la Direccién Juridica, mismo que no ha concluiddialde hoy.

Sobre la base de este primer esfuerzo prioritesta gestion se propuso capacitar al
personal de esta Direccion Juridica, con el propdéde contar con un equipo de
especialistas en diversas ramas derecho y debidaneetrenados en el quehacer
juridico institucional.

Es sumamente satisfactorio cumplir con los objstmmpuestos y dar cuentas claras de
la labor realizada en la Direccién Juridica, detbeedejar patente mi agradecimiento al
Sefior Gerente Administrativo y a los sefiores miesiole la Junta Directiva por la
confianza depositada a lo largo de este periodgesiédn como Director Juridico.

l. AMBIENTACION SOBRE EL PERIODO DE GESTION QUE
COMPRENDE EL INFORME:

Nombre del informante: Rodrigo Cordero Fernandéduta 1-325-57

Cargo que ostent6: Director Juridico de la Caja&@osense de Seguro
Social

Periodo: Del 1 de febrero de 1998 al 31 de octdbr2006
Detalle de Informe precedente: No se recibio infoprecedente-

Observaciones: La terminacion de mii relaciose@icio con la Caja



Costarricense de Seguro Social, tiene una causatrea derivada de la

aprobacion de mi pension por vejez, que rige arphet primero de noviembre de

2006. Ademas, por motivos de salud, disfruté dparfodo de vacaciones desde

abril de 2006 y hasta la aprobacion de la pensié@mhi que la entrega del

presente informe final de gestion se realiza desttglazo conferido en el

articulo 10 de las “Directrices que deben obsdngfuncionarios obligados a presentar
el informe final de su gestidn, segun lo dispuest@! inciso e) del articulo 12 de la ley
General de Control Interno” dictadas por la ContialGeneral de la Republica 'y
publicadas en la Gaceta No. 131 del 7jutie de 2005.

ll. AMBIENTACION GENERAL SOBRE EL AMBITO DE TRABAJO

La dindmica impuesta por la gestion administragide servicio publico que
desarrolla la Caja Costarricense de Seguro Sgeakra una necesidad
impostergable de contar con una asesoria legabpreportuna y adecuada para
la toma de decisiones y la orientacion del quehiaséitucional, asi también se
plantea como necesaria la defensa institucional aivel judicial, sobre la base
del interés publico.

Otro aspecto digno de mencionar, es la variacidrayor rigurosidad de revision
de actuaciones, planteada a partir de problemasapgws con supuestos actos

de corrupcion, que en el nivel de gestion juridseatraducen en una avalancha de
atencion de asuntos que le son sometidos por geuttes funcionarios,
evidenciandose quizas un muy razonable temor Irdeidomar decisiones sin una
consulta juridica previa, a la luz de los cuestioieatos que se lanzan ante la
opinion publica y que abarcan a la Caja, con usi@wiintegral.

Otro aspecto importante, es que la propia labda @reccion Juridica, debe ser
difundida y ampliamente justificada, con el fin gkenerar la confianza necesaria en el
nivel institucional, para ratificar la claridad dision, adecuacion a derecho y
pertinencia de sus actuaciones.

ll. LABOR SUSTANCIAL DE LA DIRECCION JURIDICA:

Para efectos del informe y la adecuada valoragbtrabajo por desarrollar en

este Despacho, debe tomarse en cuenta que lasladgiancial de la Direccidn

Juridica se configura con los siguientes objetivos:

a. Asesoria juridica variada: las distintas depecids de la institucion, sea
del nivel de oficinas centrales o del nivel desemtiado.

b. Ejercicio de la representacion judicial en dséede los intereses de la
Caja.

c. Control de legalidad en materia de contrataadministrativa.
d. Capacitacion a los funcionarios de la Caja gardbs temas juridicos.

e. Investigacion juridica y publicacion de resutadhediante la Revista

Juridica de la Seguridad Social.



IV. CAMBIOS HABIDOS EN EL ENTORNO SOCIAL Y JUR[DI'CGDUE SE
RELACIONAN CON EL FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCION JRIDICA

En el ambito juridico, definitivamente el marcoadeion cambia a partir de la
promulgacion de la Ley General de Control Interda lyey contra la Corrupcion y
el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publicai aomo la promulgacion del
Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadan&xetso en los Tramites
Administrativos.

Otro elemento juridico relevante, lo configurandastencias que norman la
actuacion administrativa en materia de autodetexondm informativa (proteccion
de la informacion de los habitantes).

Todos estos cambios, obligaron a la Direccion laid redefinir procedimientos
de actuacién e implementar los procedimientos dé@onecesarios, con el fin de
adecuarse a la nueva realidad institucional, tale® la emision de
declaraciones juradas ante la Contraloria Generkd Bepublica e
implementacion de sistemas de seguimiento adecwaldasueva realidad.

V. RESPECTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU
AUTOEVALUACION

En virtud de que al entrar en el ejercido del carg@e contd con ninguna
informacion relativa al Sistema de Control Intedsd Despacho y dada la
relevancia de esta materia, deben realizarsegagesies observaciones:

En materia de auto-evaluacion, la revision deesist se ha ido haciendo, a partir
del analisis de los indicadores de actividad, &ci@n con el posible impacto o
materializacion del riesgo propio de la gestiomal@eciéndose un resultado
positivo en cuanto a la inexistencia de impactosgae si existen posibilidades
de riesgo que deben subsanarse dentro del prodesnistrativo de gestion.

Ante la atencidn de asuntos de extremada urgegiaigsarrollo de un proceso
de diagndstico del sistema de control interno d@idaccion Juridica, se ha
desarrollado de manera muy sencilla y eficienta patablecer el trabajo
asignado a cada profesional y el rendimiento datese

Se ha pretendido desarrollar un ambiente de coati@tuado, valorando las
condiciones personales de los funcionarios y lagpebencias asignadas a sus
puestos, lo que se refuerza con cierta periodiaidadeuniones de analisis y

solucion de contactos y la promulgacion de valocesno respeto, solidaridad,
excelencia, respeto a las jerarquias y ratificaokibilidad de acercarse con

confianza para la manifestacion de quejas e inggest mediante el desarrollo de
actividades de conjuncién de equipo.

Respecto de la valoracion del riesgo, de maneeatdise ha observado el
proceso administrativo de atencion de los asumtdsrando la posibilidad de



ocurrencia del riesgo y el impacto real del misdeigerminandose que al menos
en lo estudiado, no se ha encontrado un impacty sgnificativo en la
tramitacién administrativa. No obstante, hay un pmmiso de permanecer
vigilante de estos aspectos.

En cuanto los Sistemas de Informacion de efecerioty externo, se ha
evidenciado una comunicacion adecuada, tanto ehpersonal, como hacia el
publico, estableciendo lineamientos internos dewooar al administrado o
funcionario gestionante, al menos por copia, da taation desplegada respecto
de una solicitud o manifestacion que haya realiZadonalmente ante la Direccion
Juridica.

En lo funcionarial, se ha desarrollado una comundeefluida acerca de los

objetivos de la Direccion Juridica, las expectatidal trabajo de cada uno y la
disposicion de actividades y procedimientos de robréxistentes, de modo tal que
todos los funcionarios tengan un panorama clasudealeberes y la insercion de

su trabajo dentro de la visién de conjunto de taaxdn institucional.

Respecto de las Actividades de Control, esta Dibacturidica ha desarrollado
sus acciones en acatamiento de la Ley de Archagirgismo, ha implementado
sistemas de control -sencillos pero efectivos-ade la asignacion de
responsabilidades y supervision de resultadosio de¢ los cambios
trascendentales en las actividades de control elgaghhs, es la actualizacion de
la base de datos de la direccion Juridica en naaderconsultas y juicios
ingresados y atendidos.

Asimismo, se esta sometido al arqueo y revisibrespondiente de la Caja Chica,
tanto por parte de las autoridades financieraa deliministracion Activa como de
la Auditoria Interna, como segundo componente acgétel control interno.

En cuanto la labor de seguimiento, como linea gés@mpre se informa a las
unidades correspondientes del resultado de lo@etyanto con la necesaria
revision e inspeccién correspondiente a cada uriesdfeincionarios delegados
en la atencion de los asuntos.

VI. LOGROS DE LA GESTION REALIZADA

A continuacion se presenta una resefia de algunios ttegros de la gestion
desempefiada, en funcion de los objetivos de laafic

a. Logros de la gestion de la Direccion Juridicapateria de coordinacion y
soporte logistico:

Se atendio y diligencio infinidad de solicitudesigi®rmacion de los administrados
y de las distintas dependencias organicas deftigultién e interinstitucionales, de
forma tal que se logré cumplir a cabalidad con ebjetivo. Por supuesto, que la
atencion no implica necesariamente concesion delicitado, en virtud de la
aplicacion debida del bloque de legalidad.

Asimismo, se coordino el adecuado desarrollo dglogramas de capacitacion



para funcionarios de la Caja en materias juridial®s como contratacion
administrativa, procedimiento disciplinario, legisibn nueva, etc. Se actualizé y
fortalecié la Revista Juridica de la Seguridad &ocke logré la publicacion anual
de todas las ediciones.

Se brindd un soporte logistico adecuado a prochodistrativos claves, como
atencion de consultas y representacion judicial.

En la presente administracion se logré dar unlegtaiento a los centros de
atencion en salud de la Caja para poder integrafd@asdministracion al sistema

de desconcentracién y asi apoyar aquellas estasategionales que tienen como
objetivo garantizar la continuidad y eficiencialde servicios de salud en el ambito
regional e institucional.

Por otra parte, también debo rescatar la gransiegue se ha hecho en
recurso logistico y humano, para dar coberturagada cantidad de consultas y
juicios a nivel nacional.

b. Logros de la Direccion Juridica, en mateedaddefensa de los intereses
institucionales:

Dichosamente, al concluir la gestion puedo indigag en infinidad de procesos
judiciales, de las mas distintas materias (contesacadministrativo, laboral de
funcién publica, constitucional) se ha desarrollada adecuada defensa del
interés publico e institucional, donde como se gadiegir, se han asentado
lineas jurisprudenciales que, a partir de las@lilggas técnicas realizadas, han
servido de marco para perfilar un mayor afianzatoidel régimen de la
seguridad socia) en Costa Rica.

b. Logros de la Direccion Juridica, en mateedaddefensa de Itos intereses
institucionales:

Dichosamente, al concluir la gestion puedo indigag en infinidad de procesos
judiciales, de las mas distintas materias (contesacadministrativo, laboral de
funcidén publica, constitucional) se ha desarrollada adecuada defensa del
interés publico e institucional, donde como se gadiegir, se han asentado
lineas jurisprudenciales que, a partir de las@lilggas técnicas realizadas, han
servido de marco para perfilar un mayor afianzatoidel régimen de la
seguridad soda) en Costa Rica.

c. Logros de la Direccion Juridica, en matedagtension institucional y
asesoramiento general en materia de seguridad:socia

Como parte de las funciones que pretenden actuglidianensionar una labor de
proteccion y asesoramiento colectivo en materia deguridad social, se ha



desarrollado un programa de reflexion y capacitasabre diversos temas
juridicos, que sirven para crear conciencia emigiintos servidores de la
institucion, sobre los alcances, contenido e ingomifa de la proteccion de la
seguridad social y su aplicacion en el mundo dedasplejas realidades
humanas en las que se encuentran inmersos, cotealpaejercicio regular de
sus competencias y funciones.

Adicionalmente, se ha potenciado la investigadandlisis juridicos de los
distintos topicos que abarcan la seguridad social.

Vil. PROYECTOS RELEVANTES DE LA GESTION QUE FINALKX

Es criterio del suscrito, que el programa de exdensstitucional y asesoramiento
general aludido anteriormente, deberia mantenerselcfin de fortalecer y convencer,
de la existencia y necesidad de proteccién y catenbn de un cada

vez mejor régimen de la seguridad social.

Este proyecto constituye una accion fundamental gar el salto cualitativo de la
proteccion y ejercicio de las distintas competenqize conforman el régimen de
la seguridad social, desde una dimension congiitatitécnica y humana.

Como indispensable, debe verse también el constagtemiento y analisis del
control interno, en funcion de los objetivos ingtibnales y de la Direccidn
Juridica, lo que deriva en un proceso de auto-aealo constante y actitud
expectante, ante los cambios en el entorno sogiaidico que se den en el
futuro.

Por ultimo, se deja expresa mencion de la necesidahr continuidad al
replanteamiento de la estructura de la Direccidgidiba, en funcion de los
mejores intereses institucionales.

VIII. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

En cuanto a este aspecto y en apego a la estriealade la Caja Costarricense

de Seguro Social, debo aclarar que se ha actuaftwrda planificada y responsable, en
la atencion y coordinacion del programa presupuesagignado

a la Direccion Juridica.

Asimismo, la utilizacion de los recursos asignaalesta Direccidn, se ha hecho
sobre la base de lo permitido en el ordenamiemidipo y con el criterio de su
mejor utilizacién en funcion de las necesidadestutsonales.

Asimismo el inventario de bienes asignados a ladgibn Juridica, consta en la
Unidad Administrativa de esa Direccion, con eldeaque tenga la informacion de
primera mano acerca de los bienes con que inicrgbr®ientan las autoridades
superiores entrantes, para el desarrollo de siogest

IX. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE CONTRALORIA, BDITORIA,
ETC.



En este periodo de gestion se consideran debidaratrididos los
requerimientos de actuacion planteados por lomthistérganos de control,
debiendo resaltarse entre ellos a la Contralorifee@éde la Republica y la
Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Se§ocial.



