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ASUNTO: I Aclaraciéon y modificacion cartel 2015CD-000016-1124

Estimados sefiores:

Con el propdsito de continuar con el proceso de Compra Directa 2015CD-000016-
01124, por objeto de compra de “Equipo de codmputo segun caracteristicas y
especificaciones técnicas”, se procede aclarar y modificar lo siguiente:

Aclaracion No. 1.
En el punto 2.19-Garantia de repuestos y soporte técnico, se solicita lo siguiente:

"I

a. Para brindar la garantia de fabrica, asi como el servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo, el oferente debe tener un Centro de Servicio Autorizado en Costa Rica o
estar adscrito a un esquema de soporte y servicio en Costa Rica, directamente con
el fabricante del equipo ofertado. Se deben incluir los documentos de
comprobacion.

b. Dicho Centro de Servicio Autorizado o la adscripcion al esquema de soporte y servicio
directo con el fabricante debe estar a cargo al menos de un técnico profesional, con
experiencia minima de un afo, entrenado por el fabricante en instalacion,
configuracion y mantenimiento del equipo ofertado y disponer de todas las
herramientas especializadas necesarias para dar su servicio. Se deben incluir los
atestados del personal técnico profesional...”

En virtud de lo anterior, se aclara que lo solicitado en este punto aplica
Unicamente para los siguientes Items

e No.1 “04 Computadora(s) de escritorio con quemador de DVD y monitor
LED".

e No. 2 “03 Impresora(s) laser monocromo, ciclo mensual de 150.000 pag.
tipo A4 (carta, oficio)”.

Cabe indicar que la empresa que quede adjudicada para el ftem No. 3 “12 Fuentes
de Alimentacion Ininterrumpible (UPS) para estaciones de trabajo, similar al
modelo APC BE550G, marca APC”, no es necesario que cuente con un Centro de
Servicio Autorizado en Costa Rica o estar adscrito a un esquema de soporte y
servicio en Costa Rica, directamente con el fabricante del equipo ofertado, sin
embargo, deberd garantizar partes y mano de obra en caso de que los equipos
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presenten fallas dentro del periodo de garantia, ademas de contar con personal
gue proceda con la revision y reparacion o bien el cambio de las mismas.

Modificacion No. 1

EL punto 8.26-Manejo de Papel- correspondiente a las especificaciones técnicas
del cartel actualmente se indica:

e b) La (s) bandeja (s) solicitadas deben tener capacidad para 500 hojas.

No obstante se modifica, para que se lea de la siguiente forma:

e b) La (s) bandeja (s) solicitadas deben tener capacidad para 500 hojas cada una.
Por no ser una modificacion esencial al cartel, se mantiene como fecha maxima de
recepcion de ofertas el dia 28 de agosto de 2015, 10:00 a. m., en la Direccién de
Cobros.

Sin mas por el momento, suscribe,

Atentamente,
Subarea de Administracion y Logistica

RICARDO PAKERS GONZALEZ
(FIRMA)
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Ricardo Pakers Gonzalez
Jefe
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