[image: image1.png]



[image: image2.png]


1
[image: image3.png]


[image: image4.png]



                      Caja Costarricense de Seguro Social
                Dirección de Cobros

TEL.2539-0786  [image: image1.png]10105-1000 [image: image2.png]2539-0817
Licitación Abreviada Nº 2016-LA000001-01124

“Suministro e Instalación de un Sistema de Aire Acondicionado para las Oficinas Administrativas de la Dirección



 de Cobros, incluye servicio de mantenimiento preventivo y correctivo”.
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Licitación Abreviada

Objeto

Lugar de recepción de ofertas


Apertura de Ofertas


     N° Páginas:

CAPÍTULO I
CONDICIONES ESPECÍFICAS

Son condiciones invariables que la oferta debe cumplir, por ejemplo: calidad del equipo, garantía de funcionamiento, respaldo técnico para los equipos, plazo de entrega, cursos de capacitación, etc. El oferente llenará el “FORMULARIO DE CONDICIONES ESPECIALES”, anotando el dato, condición o característica ofrecida según se indique en la Instrucción de Llenado respectiva.

1. ASPECTOS GENERALES DE LA COMPRA

a. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN
Adquirir mediante proceso de Licitación Abreviada, lo siguiente:

Ítem Único: “Suministro e Instalación de un Sistema de Aire Acondicionado para las Oficinas Administrativas de la Dirección de Cobros, incluye servicio de mantenimiento preventivo y correctivo”.

b. JUNTA DE ACLARACIONES Y VISITA DEL SITIO 

Antes de someter su oferta el participante deberá visitar el sitio, examinar los planos y especificaciones relacionadas y se informará plenamente del carácter y extensión del contrato, así como de las condiciones de espacio y limitaciones del sitio que puedan en alguna forma afectar la ejecución del mismo. Para estos efectos se realizará una única Junta de Aclaraciones en el sitio, en Oficinas Centrales de la CCSS, Dirección de Cobros, Edificio Laureano Echandi, el quinto día hábil posterior a la invitación, a las 09:00 am. Se admitirá un máximo de tres representantes por Interesado. 
De la actividad se levantará una minuta con la firma de los asistentes que se incorporará al expediente del concurso.
1.1. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LA COMPRA

a. MARCO LEGAL
En el marco de la presente compra, en lo sucesivo se denominará compra de “Suministro e Instalación de un Sistema de Aire Acondicionado para las Oficinas Administrativas de la Dirección de Cobros, incluye servicio de mantenimiento preventivo y correctivo”.

Rigen para esta Licitación, las disposiciones establecidas en la Ley de Contratación Administrativa así como su respectivo Reglamento, las Condiciones Generales para la Contratación Administrativa Institucional de Bienes y Servicios desarrollada por todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social vigentes al momento de efectuar la compra, además  del régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la Caja Costarricense de Seguro Social.
b.  UNIDAD QUE TRAMITA EL PROCEDIMIENTO

Corresponderá a la Subárea de Administración y Logística de la Dirección de Cobros el trámite de los procedimientos administrativos de la presente contratación, ubicada en el piso M del edificio Laureano Echandi de la Caja Costarricense de Seguro Social, por lo que los oferentes deberán dirigirse a esta para cualquier gestión relacionada, en horarios de lunes a jueves de 8:00am a 4:00pm y viernes de 8:00am a 3:00pm.

c. DE LA PARTICIPACIÓN
El oferente deberá estar legal, financiera y técnicamente capacitado para ofrecer los activos, de acuerdo con las disposiciones correspondientes contenidas en la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento y además, estar actualizado e inscrito en el registro de proveedores de la CCSS, en el momento de presentar su oferta. El oferente deberá indicar en forma clara, la condición en que participa, si es como persona jurídica, física, o en consorcio.
· Si participa como persona física ó jurídica, el oferente deberá encontrarse debidamente inscrito y al día con el pago de las obligaciones de la seguridad social, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Transitorio XII de la Ley de Protección del Trabajador; Nº 7983 del 16 de febrero del 2000; según lo establecido por el artículo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja; Ley Nº 17 del 22 de octubre de 1943, reformado por el artículo 85 inciso q) de la Ley de Protección del Trabajador, Nº 7983 del 16 de febrero del 2000 y en cumplimiento con lo establecido en el artículo 65 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa (Decreto Ejecutivo Nº 33411-H del 27 de setiembre del 2006). 
· Si participa como consorcio, deberá cumplirse estrictamente con lo establecido en los artículos 72 al 77 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. Para ello deberán presentar un acuerdo consorcial, en el que se indique el compromiso de las partes componentes del consorcio las cuales responderán solidariamente por todas las obligaciones establecidas en este Cartel. Además se debe indicar cual empresa asumirá el liderazgo y coordinación entre las partes componentes del consorcio, para efectos del presente concurso, la Dirección de Cobros por medio de la Subárea de Administración y Logística, como dependencia Administradora de la compra, coordinarán con la empresa que asumirá el liderazgo.
· En caso de que el oferente señale en su oferta no ser patrono, la Caja se reserva el derecho de realizar las consultas pertinentes al oferente y verificará esa condición, todo ello de frente a la naturaleza del objeto de contratación, el cual está regulado en el artículo 65 del Reglamento de Contratación Administrativa.
1.2. DE LA PRESENTACIÓN Y EL CONTENIDO DE LAS OFERTAS

a. Tanto la oferta como los documentos anexos deben entregarse en la Subárea de Administración y Logística de la Dirección de Cobros, ubicada en el piso Mezanine del edificio Laureano Echandi, en la fecha y hora indicada en la invitación. La oferta debe venir redactada en idioma español, libre de borrones, tachaduras y alteraciones que hagan dudar de su legitimidad en sobre cerrado. La literatura técnica complementaria se podrá presentar en idioma español o inglés Rige únicamente la hora indicada en el reloj marcador para recepción de ofertas de la Dirección de Cobros.

b. Para el caso de personas jurídicas, debe estar firmada por el representante legal de la empresa y para el caso de personas físicas, por el interesado. No se acepta la oferta por fax.
c. La sola presentación de la oferta se entenderá como una manifestación inequívoca de la voluntad del oferente de contratar con pleno sometimiento a las condiciones y especificaciones del cartel y las disposiciones legales y reglamentarias vigentes (artículo 66 del Reglamento a la ley de Contratación Administrativa).
d. Se deberá entregar original y copia de toda la documentación en un sobre cerrado.

1.3. NOTIFICACIONES PARA PERSONAS JURÍDICAS
En caso de personas físicas a fin de poder efectuar las notificaciones correspondientes, se requiere contar con la siguiente información: 

a. Nombre del representante, o bien apoderado generalísimo quien deberá tener la capacidad de representar y obligar a la firma oferente por la totalidad de los montos que se establecen en la plica. 
b. Dirección exacta de la empresa oferente del producto.

c. Número(s) telefónico(s) y facsímile.

d. Correo electrónico, o cualquier otro medio de comunicación.

1.4. APORTAR LA DOCUMENTACIÓN LEGAL CORRESPONDIENTE A:

a. Copia de la cédula física del representante legal, cédula de residencia o pasaporte.
b. Copia de la cédula jurídica de la compañía.
c. Copia de la certificación personería legal sobre la naturaleza y propiedad de las cuotas y acciones de la sociedad, debe estar vigente y con no más de 30 días de emitida.
d. Quien suscribe la oferta debe contar con la capacidad legal para ello; por lo que en dicha plica debe observarse la firma original, para constatar su manifestación expresa de participar en el presente concurso. (No se aceptarán firmas escaneadas).
e. Declaración jurada que está al día en el pago de los impuestos nacionales. Esta declaración deberá cubrir a todos los socios directivos o personeros.  
f. Declaración jurada en la que se indique que al oferente y a su representante en el país, no les afecta el régimen de prohibición establecido en los artículos 22 y 22 bis de la Ley de Contratación Administrativa. Tratándose de personas jurídicas esta declaración deberá cubrir a todos los socios directivos o personeros (debe ser documento original firmado por el representante legal y con fecha no mayor a 5 antes días del día de la apertura). 
g. El oferente deberá estar incorporado al Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica como empresa consultora constructora, para lo cual deberá presentar la respectiva certificación con su oferta.
h. En caso de subcontratación, el oferente deberá indicar el porcentaje que va a subcontratar y deberá presentar el listado, donde se indique los nombres de las personas físicas o jurídicas, adjuntando en la oferta las respectivas declaraciones juradas que indiquen que no están afectadas por el régimen de prohibiciones previsto en el Artículo 22 y 22 bis de la Ley de Contratación Administrativa, así como una certificación de los titulares de su capital social y de sus representantes legales, cuando corresponda, de conformidad con el artículo 62 de la Ley de Contratación Administrativa y 149 de su Reglamento. La (s) empresa (s), que se subcontraten también serán objeto de la aplicación de los artículos 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS y 22 de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.
1.5.  VIGENCIA DE LAS OFERTAS

a. El oferente deberá indicar el término dentro del cual la entidad puede considerar válida su propuesta, dicho término empezará a contarse desde la fecha fijada para cierre de la presentación de ofertas y no podrá ser inferior a ciento veinte días (120) días naturales. En el evento de que sea prorrogada la fecha de presentación de ofertas, la validez de la oferta deberá ser mínima de ciento veinte días (120) días naturales, contados a partir del nuevo día de cierre previsto con ocasión de la prórroga. De acuerdo a lo establecido en el artículo 52, inciso l) del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.
1.6. PLAZO PARA ADJUDICAR
a. Veinte (20) días hábiles después de la recepción de las ofertas, prorrogables por 20 días hábiles más, para un total de cuarenta días hábiles. 
1.7. DE LOS PRECIOS

a. El oferente, conforme a los alcances del artículo 26 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, deberá presentar el desglose de la estructura del precio, en donde se detallen costos directos, indirectos y utilidades. Lo anterior, no excluye la facultad que tiene la Administración de solicitar información adicional relacionada con el cálculo de los precios contemplados en la oferta en caso de ser necesario.
b. Los oferentes deben indicar si el precio total que cotizan incluye o no los impuestos. Si los incluye deben declararlos por separado, ya que el monto de su oferta se analizará sin incluir los impuestos. De no indicarse se presumirán incluidos en la cotización.

c. En los contratos en que intervengan factores que necesariamente  deban cotizarse en moneda extranjera, la oferta contendrá un desglose de los componentes nacionales y extranjeros

d. El oferente llenará el “FORMULARIO DE PRECIOS” con el precio (unitario y total) del ítem ofrecido, el que incluye los costos de: los equipos, los componentes, los sistemas complementarios, suministros, servicios, los cursos de capacitación, la instalación y las visitas de mantenimiento preventivo y correctivo; todos solicitados en el cartel.

e. El oferente deberá desglosar por separado, en el Formulario de Precios, los costos de instalación de los equipos, de cada uno de los cursos solicitados y de las visitas de mantenimiento durante la garantía.
f.  La instalación se cancelará contra la presentación de la factura una vez finalizada y aceptada de conformidad. Las visitas de mantenimiento preventivo se cancelarán una vez realizadas, mediante la presentación del reporte de servicio y la factura correspondiente. Los cursos de capacitación se pagarán una vez impartidos de conformidad, contra factura, informes de la actividad y de la evaluación de los cursos. Para todos los rubros mencionados anteriormente, no se aceptará el concepto “sin costo para la Institución” y dichos costos deberán ser razonables (no ruinosos).

g. Los precios de los opcionales tanto los solicitados como los no solicitados, se deben anotar por separado en el mismo Formulario.

1.8. SOLICITUD DE REVISIÓN DE PRECIOS
El contratista podrá solicitar revisión de precios, conforme lo siguiente: 

a. Artículo 18 de la Ley de Contratación Administrativa.

b. Artículos 26 y 31 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.

c. Resolución de la Sala Constitucional en el voto Nº 6432-98 del 04 de setiembre de 1998.

Para lo anterior el contratista presentará la documentación necesaria y probatoria, que fundamente lo solicitado.

En caso de que se aplicaran reajustes de precios o prórrogas, la garantía de cumplimiento deberá ajustarse proporcionalmente en monto y vigencia, según corresponda.

1.9. OBRAS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS

a. En el Formulario de Especificaciones Técnicas se indicará lo relacionado con las condiciones de instalación y puesta en marcha, que forman parte del Plan de Puesta en Operación descrito en este cartel.

b. Para el inicio de actividades en sitio, las labores de instalación deben ser aprobadas por el Área de Mantenimiento de Infraestructura y Equipo Industrial mediante el Plan de puesta en Operación.
1.10. CONTRATO DE MANTENIMIENTO
a. En el Formulario de Especificaciones Técnicas se indicará lo relacionado con el contrato de mantenimiento. La realización de las labores de mantenimiento y la programación de las visitas se aprobaran y coordinara en forma conjunta con la Dirección de Cobros y el Área de Mantenimiento de Infraestructura y Equipo Industrial. En caso que la Administración autorice las prórrogas, regirán las mismas condiciones para los demás años contratados.

1.11. FORMA DE PAGO

a. La usual de la Caja Costarricense de Seguro Social. Para el pago al adjudicatario, deberá inscribirse en el SINPE (Sistema Nacional de Pagos Electrónicos), con el fin de poder realizarle el pago automatizado en su respectiva cuenta cliente. Además se deberá presentar como mínimo los siguientes documentos:

· Formularios oficiales para cobro de la institución.

· Factura timbrada de la persona jurídica o física según sea el caso (original y copia).

b. En las facturas se deberá detallar precios unitarios y totales de los productos adquiridos que se están cobrando.

c. El pago se efectuará en el tiempo normal establecido por la institución (30 días).

d. El pago se realizará en colones.
e. Sobre el monto total adjudicado excluyendo la suma correspondiente al mantenimiento preventivo anual, la CCSS realizará pagos según el siguiente detalle:
	Productos
	Porcentaje a pagar sobre el total del Proyecto

	PRIMER RUBRO A CANCELAR

	· Entrega de Equipo de Aire Acondicionado:

· 01 Condensador de aire acondicionado tipo volumen variable de refrigerante.

· 02 intercambiadores de calor de entalpia latente o sensible. 

· 16 unidades evaporadoras manejadora de aire mini-split tipo cassette.
· 16 Controladores Locales para unidades evaporadoras

· 02 Controladores Locales para los Intercambiadores de Calor

· 01 Control Centralizado

	50% del costo del equipo

	SEGUNDO RUBRO A CANCELAR

	· Monto restante de los equipos de Aire Acondicionado, entregados:

· 01 condensador de aire acondicionado tipo volumen variable de refrigerante.

· 02 intercambiadores de calor de entalpia latente o sensible. 
· 16 unidades evaporadoras manejadora de aire mini-split tipo cassette.

· 16 Controladores Locales para unidades evaporadoras
· 02 Controladores Locales para los Intercambiadores de Calor

· 01 Control Centralizado
· Pago de Obras de instalación, puesta en marcha y capacitación 
	50% del costo del equipo
100% del costo de las obras de

Instalación, puesta en marcha

 y capacitación


En concordancia con el cuadro anterior, la CCSS cancelará el 50% (cincuenta por ciento) del costo de los equipos contra Acta de verificación de equipo y embalaje que el Área de Mantenimiento de Infraestructura y Equipo Industrial elaborará después de la verificación en el sitio de instalación. La Dirección de Cobros, tramitará el pago respectivo.
El restante 50% (cincuenta por ciento) del costo de los equipos, conjuntamente con la instalación, mano de obra, materiales y capacitación, se cancelará contra Acta de Recepción Definitiva emitida por dicha Área. La Dirección de Cobros, tramitará el pago respectivo.
Se deberá desglosar por separado el costo de la instalación, pruebas, puesta en marcha y capacitación, las cuales se cancelarán contra factura, una vez realizada la recepción definitiva.

El costo de las visitas por mantenimiento preventivo será cancelado trimestralmente después de que se hayan realizado, contra la presentación del reporte de servicio emitido por el Area de Mantenimiento de Infraestructura y Equipo Industrial aceptando de conformidad el servicio brindado. El mantenimiento preventivo iniciará el trimestre siguiente de entregado, instalado y recibido a satisfacción el equipo de aire acondicionado por parte de la Administración. La Dirección de Cobros, tramitará el pago respectivo.
En todos los escenarios anteriores, los documentos correspondientes se enviarán a la Dirección de Cobros para el trámite del respectivo pago según los plazos usuales establecidos en la Institución.
Sí la empresa adjudicada es del exterior, el pago será mediante carta de crédito para lo cual la CCSS, mediante oficio autorizará a la entidad bancaria a girar el monto correspondiente, el pago se realizará en los mismos términos y porcentajes antes indicados.
1.12. LUGAR DE ENTREGA

a. El Sistema de Aire Acondicionado, deberá entregarse e instalarse en forma completa, en las oficinas administrativas de la Dirección de Cobros, ubicadas en el Piso M Mezanine del edificio Laureano Echandi, Oficinas Centrales de la CCSS en horarios de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a jueves y viernes de 8:00 am a 2:00 pm.
b. Es importante indicar que aunque finalmente el equipo será entregado e instalado en las oficinas administrativas de la Dirección de Cobros, el contratista deberá mantenerlos custodiados en un lugar especial que reúna todas las condiciones de cuidado, limpieza y seguridad (lugar que puede ser verificado por funcionarios de la CCSS, a fin de determinar si cumple o no), pudiendo ser un Almacén Fiscal o bien una bodega del contratista, el cual no deberá representar un costo adicional. En ese lugar los técnicos procederán a revisar lo equipos para determinar si cumplen con las características técnicas solicitadas en el cartel de licitación.  Una vez verificadas las mismas, el contratista solo entregará en las oficinas administrativas de la Dirección de Cobros, lo equipos que vaya requiriendo, por cuanto la Dirección de Cobros no cuenta con espacio suficiente para almacenarlos.
1.13. PLAZO DE ENTREGA

a. La empresa adjudicada deberá entregar e instalar el Sistema de Aire Acondicionado, máximo ciento cincuenta (150) días naturales después de notificado el retiro del Contrato, en las oficinas administrativas de la Dirección de Cobros, ubicadas en el Piso M Mezanine del edificio Laureano Echandi, Oficinas Centrales de la CCSS en horarios de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a jueves y viernes de 8:00 am a 2:00 pm.

b. No se aceptará la recepción parcial de los equipos de cada una de las líneas que se adjudiquen.
c. La institución aceptará ofertas de proveedores que coticen en plaza con precios exonerados de impuestos a nivel de aduana. 
d. Sin embargo, la oferta debe indicar claramente que los productos se entregarán directamente en las Instalaciones de la Dirección de Cobros, según corresponda.  En consecuencia todos los costos de nacionalización, así como todos los costos internos de movilización de la mercadería, hasta ese lugar, correrán por cuenta del proveedor.
e. El Adjudicatario cumple su obligación de entregar la mercancía cuando ha sido puesta a disposición en las instalaciones de la Administración. El vendedor asume todos los gastos, riesgos y otras cargas por llevar la mercancía hasta aquel lugar. la CCSS de requerirse, se compromete a entregar la exención de los mismos conforme la Ley 7293 para que el proveedor nacionalice en el puerto de arribo. Para estos efectos el Adjudicatario debe entregar de conformidad a la Dirección de la Contratante, con no menos de ocho días de anticipación, copia de factura y conocimiento de embarque. Los documentos deben venir a nombre de la CCSS.

f. Para el trámite de exoneración de impuestos a nivel de aduana, la oferta debe indicar que el precio ofertado está exento de los mismos. Cuando la Institución otorgue la exoneración de impuestos a nivel de aduana, el contratista debe entregar, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la entrega de la exoneración; copia de la póliza de des almacenaje debidamente certificada por la agencia de aduana que realizó el levante de la mercadería, copia certificada de la lista de empaque, de la factura comercial y del conocimiento de embarque. Los documentos deberán ser entregados directamente a la Dirección de Cobros.
1.14. RECEPCION DE EQUIPOS 
a. La recepción definitiva se realizará en forma conjunta por el Área de Mantenimiento de Infraestructura y Equipo Industrial y la Dirección de Cobros. El personal de mantenimiento que se designe deberá estar presente para la recepción de los equipos, sus componentes principales y accesorios y las obras de infraestructura previstas. 
b. El personal de mantenimiento designado en conjunto con el representante de la Dirección de Cobros deberán estar presentes para la revisión de instalación general, puesta en marcha y funcionamiento de todos los equipos. Firmarán las Actas de recepción provisional y definitiva.
c. Estas actividades forman parte del Programa de Trabajo de Puesta en Operación que el oferente debe presentar como parte integral de su oferta. 
d. Se hará la recepción preliminar en el sitio de instalación, una vez que sean presentados todos los bienes en la ubicación final respectiva. 

e. La recepción definitiva se llevará a cabo en un máximo de 60 días naturales luego de la recepción preliminar. En esta ocasión podrá tener lugar la recepción final de las obras a satisfacción siempre y cuando se hayan realizado los ajustes y modificaciones que durante las obras tanto el personal de la Dirección de Cobros como el de Mantenimiento Institucional hayan solicitado.
Se llevará a cabo la recepción definitiva de los siguientes productos esperados: equipos, plan, puesta en operación y cursos, de conformidad con el Artículo 195 del R.L.C.A., quedando pendiente la recepción definitiva del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, que deberá brindar el contratista durante el año de garantía de funcionamiento. 
Para la recepción definitiva se informará al Proveedor, con al menos tres días hábiles de anticipación, la fecha en que se realizará la actividad, por si estima conveniente participar como observador de las pruebas a ejecutar.
f. Los pagos que se realicen por concepto de visitas de mantenimiento, durante la garantía de funcionamiento, se realizará contra acta de recepción emitida por el Area de Mantenimiento de Infraestructura y Equipo Industrial, por su parte la Dirección de Cobros tramitará el pago, mismos que estarán sujetos a la aplicación de multas en caso de que el contratista incumpla los supuestos establecidos en el cartel, dicha disposición aplicará en el caso de que el servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo se prorrogue, siendo el ente responsable de autorizar la prorroga la Dirección de Cobros.

1.15. CURSOS DE CAPACITACIÓN:

a. El proveedor deberá impartir los cursos indicados en el Formulario de Condiciones Especiales y de acuerdo a lo ahí solicitado. Estas actividades forman parte del Plan de Puesta en Operación incluido en este cartel.

b. Todos los costos que generen estos cursos deberán ser asumidos por el oferente: instructor, instalaciones, apoyo logístico, materiales impresos, audiovisuales, etc.  
c. Cuando se trate de capacitación en el exterior, debe asumir los costos por concepto de tiquetes aéreos e impuestos de salida, además del hospedaje, alimentación, traslados y otros gastos menores imprevistos; los cuales no deben ser inferiores a lo indicado en la tabla de viáticos, según el Reglamento vigente de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios públicos, emitido por la Contraloría General de la República, en lo CONCERNIENTE A OTROS FUNCIONARIOS. El oferente podrá cubrir los gastos de conformidad con lo señalado en el citado reglamento.  

d. El adjudicatario deberá presentar para su aprobación en forma detallada, todas las condiciones en que se dará la capacitación, con al menos un mes de anticipación a la fecha de inicio de cada curso.

g. Los cursos serán coordinados por el Área de Mantenimiento de Infraestructura y Equipo Industrial o la dependencia que ésta formalmente designe.

1.16. CLÁUSULA AMBIENTAL:
a. En el caso de que se generen desechos que produzcan algún tipo de perjuicio y contaminación al medio ambiente, el contratista será responsable de disponer de éstos, de manera favorable al medio ambiente; para lo cual el contratista deberá indicar el sitio en donde se depositarán los desechos.

b. El sitio indicado por el contratista debe ser adecuado y autorizado para desechar o reciclar los materiales de desecho producto del trabajo contratado. Además el contratista deberá estar pendiente de que cualquier material o elemento con potencial para generar criaderos del mosquito transmisor del dengue (cualquier elemento que pueda retener agua de lluvia o riego) y en el caso de presentarse deberá corregir el problema, tanto durante la ejecución del trabajo como una vez que se ha finalizado con éste.

1.17. CLÁUSULAS PENALES
Los atrasos o anticipos no autorizados por la Administración, en cualquiera de las entregas pactadas, será sancionado de acuerdo a lo siguiente:
a. Por cada día de atraso en la entrega de la mercancía, instalación, puesta en marcha del Sistema de Aire Acondicionado y las respectivas visitas de Mantenimientos, se aplicará una clausula penal de un 1.190%, del monto facturado, hasta alcanzar el 25%.

b. La CCSS deducirá esta suma de las facturas pendientes de pago.
Lo anterior a excepción de caso fortuito, fuerza mayor debidamente comprobadas por la administración mediante el procedimiento administrativo correspondiente, o por razones imputables a la CCSS.

1.18. MULTAS POR EJECUCIÓN DEFECTUOSA
a. Incumplimiento en el  mantenimiento preventivo:

De no cumplir con el mantenimiento preventivo contratado, se aplicará una multa equivalente al 1% del costo del mantenimiento del equipo para esa visita, por cada día hábil de atraso contado a partir del día posterior en que se debió dar el servicio. 
Esta multa también se aplicará, cuando el Contratista, no haya ejecutado en su totalidad y a satisfacción las labores de mantenimiento preventivo programadas según la guía de inspección o el manual de procedimiento establecido por el fabricante. Dado el caso, el contratista deberá realizar nuevamente el mantenimiento a satisfacción de la unidad usuaria.

El responsable general de la verificación del correcto mantenimiento será el personal designado como encargado del proyecto por parte del Area Mantenimiento Infraestructura Equipo Industrial.

La fórmula a aplicar es:

Multa = 1% x días hábiles de atraso x costo del mantenimiento del equipo para esa visita.

b. Incumplimiento por equipo fuera de servicio:

Si durante la garantía de funcionamiento o en posteriores prórrogas, se presentan fallas operacionales o defectos de fábrica que impiden el funcionamiento especificado del equipo y queda fuera de servicio, parcial o totalmente, si la sumatoria de los tiempos fuera de servicio del equipo, o sus sistemas auxiliares excede el tiempo de paro aceptado (8 horas hábiles), se aplicará una multa equivalente al 0.625% del valor establecido para el mantenimiento de ese período, por cada hora adicional que permanezca en esa condición.  
La fórmula a aplicar es:

Multa = 0,625% x hora hábil x costo del mantenimiento del equipo para ese periodo.
El tiempo fuera del servicio por cada avería se contabilizará a partir de la hora que se haga el reporte hasta que el equipo quede funcionando en las condiciones especificadas. 
El responsable general de la disponibilidad operativa y productividad será el jefe de la unidad usuaria o subordinado que este designe, el mismo reportara cualquier incumplimiento por tiempo fuera de servicio del equipo.

c. Incumplimiento por empaque y embalaje:
Si no se cumple con los requerimientos de empaque y embalaje establecidos en el apartado de Condiciones Especiales de este cartel o este resulte defectuoso poniendo en riesgo de cualquier forma los equipos, se aplicará una multa del 3% del valor del equipo. Lo anterior conforme revisión efectuada por el Área Mantenimiento Infraestructura Equipo Industrial de la Institución. 
El responsable general de verificar el empaque y embalaje será el personal designado como encargado del proyecto por parte del Area Mantenimiento Infraestructura Equipo Industrial.
La fórmula a aplicar es:

Multa = 3% x valor del equipo que incumple
d. Incumplimiento en soporte técnico:

En caso inconformidad con el cumplimiento de las condiciones de soporte técnico ofrecidas (El personal no corresponda al ofrecido y/o aprobado por la Administración), se podrá imponer una multa hasta por el 0.1% del costo total del contrato), por cada día hábil de inconformidad. El responsable general de velar por el cumplimiento de las calidades del personal técnico será el profesional designado por parte del Área Mantenimiento Infraestructura Equipo Industrial, durante la ejecución del proyecto y el técnico o supervisor designado por la Administración de Edificios durante la ejecución de los servicios de mantenimiento, para lo cual deberá informar a la Subárea de Administración y Logística de la Dirección de Cobros para que esta realice la aplicación correspondiente.

La fórmula a aplicar es:

Multa = 0,1% x día hábil incumplimiento x monto del contrato.
1.19. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO

a. Monto: La garantía de cumplimiento se calculará sobre el monto total adjudicado y deberá ser ajustada cuando ocurran variaciones, conforme a la Ley y al Reglamento de Contratación Administrativa. Se establece en un 10% del monto adjudicado.

b. Vigencia: Cuatro meses, que inician a partir de la fecha probable de entrega. Un mes antes de su vencimiento el contratista deberá depositar el 10% del costo del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con una vigencia de 365 días naturales. En caso de que el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo sea prorrogado, el contratista debe ampliar la vigencia de dicha garantía
c. Plazo para rendirla: Dicha garantía deberá ser rendida por el adjudicatario cinco (05) días hábiles siguientes a la firmeza del acto de adjudicación
d. La garantía deberá cubrir los plazos necesarios para la entrega e instalación del equipo, como también para brindar los cursos de capacitación y prestar el servicio de mantenimiento durante el periodo de garantía de funcionamiento.
1.20. TIPOS DE GARANTÍA

Cuando se entreguen certificados de depósito en colones, dólares norteamericanos y otra moneda, en calidad de garantía de cumplimiento, deberá expresarse claramente al dorso y firmarse por el Titular del Depósito, la siguiente razón de endoso:

“Páguese a Caja Costarricense de Seguro Social para garantizar la participación / cumplimiento de (Principal) _____ Licitación (Clase y No de Concurso) _____”    

La omisión de este requisito se tendrá como no rendición de la garantía para los efectos legales correspondientes.

De las Cartas Bancarias, Certificados del I.N.S., Títulos Valores y similares, entregar original y una fotocopia. 

Se indica a los proveedores que quienes deseen hacer depósitos de garantía de cumplimiento mediante cheques certificados o de gerencia, depósitos a plazo o en efectivo, se sirvan llenar el formulario adjunto denominado “Información complementaria sobre el recibo de garantías de participación y cumplimiento.

Este documento debe ser entregado al momento de presentar el depósito de la garantía que corresponda, debidamente lleno y firmado por la persona legalmente facultado para ello.

1.21. DE LAS ESPECIES FISCALES

a. El adjudicatario deberá aportar las especies fiscales de ley, a razón del 0.25% del monto total de la compra conforme a las disposiciones del artículo 272 inciso 2 del Código Fiscal,  (03) tres días hábiles después de notificado el retiro de la Orden de Compra.

1.22. GARANTÍA DE FUNCIONAMIENTO

a. El periodo de garantía será por el plazo de 12 meses (01 año), mismo que iniciará partir de la recepción definitiva o puesta en marcha por primera vez de un equipo o máquina con cero defectos en el cual el Fabricante y el Contratista tienen la obligación de realizar exámenes o pruebas de los componentes y de verificación de las condiciones de funcionamiento en relación a las condiciones especificadas de fabricación.
b. El Fabricante y el Contratista deben asegurar que no existen defectos de fabricación y que la operación es normal, además deben corregir las fallas que se presenten durante este periodo producto de la operación normal, es decir debe hacerse cargo del mantenimiento correctivo y todo componente que se detecte defectuoso o con fallamiento prematuro o mal funcionamiento, debe ser sustituido por uno totalmente nuevo que consolide el cero defectos de fabricación. Incluye repuestos y mano de obra. 
El responsable de la administración, control y fiscalización de la ejecución de la garantía de funcionamiento será la Dirección de Cobros en conjunto con Área Mantenimiento Infraestructura Equipo Industrial.
1.23. SISTEMA DE ANÁLISIS DE LA OFERTA
Estudio de la oferta
a. La oferta será sometida a revisión, considerando la información aportada por el oferente. 
Elegibilidad de la oferta:
a. Se procederá al estudio y valoración de las ofertas en relación con las condiciones y especificaciones del Cartel.

b. El oferente debe adjuntar la documentación que estime necesaria para verificar el cumplimiento del aspecto evaluado. La omisión de información solicitada será de la entera responsabilidad del oferente y la CCSS no asume en tal caso ninguna obligación.

c. La elegibilidad de las ofertas se realizará por etapas sucesivas: legal, administrativa y técnica. Ninguna oferta será evaluada en una etapa subsiguiente, si no ha satisfecho los requisitos de la que le antecede.
Descalificación de la oferta:
Será descalificada la oferta cuando:

a. Presente defectos sustanciales no subsanables; excepto los establecidos en el artículo 81 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 

b. El oferente no enmiende cualquiera de los defectos subsanables indicados por la administración dentro del plazo concedido por ésta, en la nota de solicitud de subsanación (máximo 2 días hábiles).

c. El oferente ofrezca un precio inaceptable conforme al artículo 30, incisos a, b, c y d; del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 

d. Contenga alguna condición que impida o limite la aplicación de la legislación sobre la materia.

e. Suministre cualquier información que se compruebe como falsa.

1.24. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Productos esperados:

1) Equipos

2) Plan y Puesta en operación, pruebas de funcionamiento

3) Cursos de operación y mantenimiento

4) Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, durante la garantía de funcionamiento (prorrogable).

Son las características técnicas que se deben cumplir, así como los accesorios, suministros y servicios que se solicitan, las mejoras tecnológicas a evaluar y otros opcionales (no solicitados) que se ofrezcan. El oferente llenará el “FORMULARIO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS”, anotando el dato, condición o característica ofrecida para cada caso, según la Instrucción de Llenado respectiva. 

1.25. OFERTA ECONÓMICA
El oferente llenará el “FORMULARIO DE PRECIOS” con el precio (unitario y total) del ítem ofrecido, el que incluye los costos de: los equipos, los componentes, los sistemas complementarios, suministros, servicios, los cursos de capacitación, la instalación y las visitas de mantenimiento preventivo y correctivo; todos solicitados en el cartel.

El oferente deberá desglosar por separado, en el Formulario de Precios, los costos de instalación de los equipos, de cada uno de los cursos solicitados y de las visitas de mantenimiento durante la garantía. La instalación se cancelará contra la presentación de la factura una vez finalizada y aceptada de conformidad. 
Las visitas de mantenimiento preventivo se cancelarán una vez realizadas, mediante la presentación del reporte de servicio y la factura correspondiente. 
Los cursos de capacitación se pagarán una vez impartidos de conformidad, contra factura, informes de la actividad y de la evaluación de los cursos. 
Para todos los rubros mencionados anteriormente, no se aceptará el concepto “sin costo para la Institución” y dichos costos deberán ser razonables (no ruinosos).

Los precios de los opcionales tanto los solicitados como los que no, se deberán anotar por separado en el mismo Formulario de Precios.

1.26. CALIFICACIÓN DE OFERTAS 
En concordancia con lo establecido en el artículo 84 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa y con el propósito de disponer de un instrumento de valoración, se seguirá la forma de evaluación descrita en el o los “FORMULARIOS DE PONDERACIÓN DE OFERTAS”.

Como lo establece el artículo 83 del Reglamento de Contratación Administrativa, las ofertas que presenten incumplimientos esenciales al cartel o sean sustancialmente disconformes con el ordenamiento jurídico SERAN DECLARADAS FUERA DE CONCURSO. La Administración seleccionará la oferta de mayor puntaje. En caso de empate en la puntuación, se escogerá la oferta de menor precio.

Los resultados, parciales y totales, se redondearán al décimo del uno por ciento.
Factores a ponderar en la calificación de ofertas:
Precio total del Ítem Ofertado
Se refiere al precio total (no unitario) del ítem ofertado. Se considera únicamente los elementos solicitados en el cartel según el cuadro de precios estipulado. (No incluye adicionales ofertados por iniciativa del Proponente).

Visita al sitio:
Se refiere a la visita al sitio donde se instalará el equipo con el fin de que los posibles oferentes reconozcan el lugar y verifiquen aspectos de instalación con los planos constructivos que serán entregados con este cartel.

Referencias internas y externas del proveedor:
El proveedor deberá entregar con la oferta referencias internas y externas donde se certifique la aceptación por los diferentes lugares (unidades) donde se hayan recibido servicios a satisfacción del oferente que está entregando la oferta.

Servicios de mantenimiento y venta de repuestos autorizados por el fabricante:
Se refiere a la autorización expresa que da el fabricante al responsable del servicio técnico de mantenimiento para ofrecer los servicios de mantenimiento así como para la venta de repuestos.  

Se debe adjuntar en el anexo 2, el documento de autorización de fábrica. Para todos los efectos, las notas que provienen del exterior deberán ser apostillados, con el cónsul del país de origen.

Mejoras Tecnológicas
Se refieren a las mejoras tecnológicas que se apliquen a los equipos de acuerdo a los criterios establecidos en el formulario aspectos de evaluación.

1.27. ANEXOS (DEBEN SER PRESENTADOS POR EL OFERENTE)
La información complementaria solicitada en las instrucciones y formularios debe ser incluida obligatoriamente en los anexos y cuando no se incluya deben justificar porque no ha sido incluida, de acuerdo a las siguientes condiciones y orden.

· ANEXO 1: Literatura técnica complementaria: Literatura técnica que permita extraer las características técnicas del equipo ofrecido. Esta literatura deberá ser en español o inglés, no se aceptará en otros idiomas.

· ANEXO 2: Respaldo técnico: Información y documentos sobre el respaldo técnico ofrecido como por ejemplo: nombre y grado académico del personal que dará el servicio, relación laboral con la empresa, capacitación recibida, taller, herramientas, autorización del fabricante para venta de repuestos y contratos con otras empresas para el mantenimiento de los equipos, si aplica.

· ANEXO 3: 
Mantenimiento preventivo y capacitación: Cronograma de mantenimiento preventivo, programa de cada visita, programa de capacitación, etc.

· ANEXO 4:
Plan de puesta en operación: Condiciones de instalación y puesta en marcha, obras adicionales o provisionales a las comprometidas por la Contratante; cronograma de instalación de equipos, Diagrama de Gantt, etc.

· ANEXO 5: 
Referencias de equipos iguales o similares: 
Lista de usuarios, lugares, teléfono, etc.

· ANEXO 6: 
Información adicional solicitada en el cartel.

· ANEXO 7: 
Información adicional que el oferente considere pertinente adjuntar.
· ANEXO 8: Rutinas de mantenimiento a realizar por el Contratista, durante la garantía de funcionamiento (información la puede entregar en un CD).   

1.28. ALTERNATIVAS
Cualquier alternativa que se desee proponer deberá hacerse clara y totalmente separada de la oferta base. La cotización de alternativas deberá detallarse en forma independiente. 

Las alternativas se presentarán por ítem, inmediatamente después de la base, llenando también los formularios de Condiciones Especiales, Especificaciones Técnicas, Precios, Ponderación de Ofertas y Anexos.

1.29. OPCIONALES
Son aquellos bienes y servicios, repuestos o suministros complementarios que la CCSS solicita QUE SE COTICEN expresamente en el Cartel como tales o que el oferente por su propia iniciativa incluye en su oferta.

Estos se indicarán en el Formulario de Especificaciones Técnicas y deberán cotizarse por aparte y señalando el precio unitario y total en el Formulario de Precios.

Se define como opcional las prórrogas del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo obligatorio a ejecutar durante el periodo de garantía (establecido en un año -12 meses-); La Administración se reserva el derecho de prorrogar los mantenimientos hasta por tres años adicionales. 

1.30. LLENADO DE LOS FORMULARIOS
Los formularios deberán llenarse con los datos que se solicitan en la “Instrucción de llenado”, en la columna que para tal efecto se suministra. Se podrán reproducir los formularios y llenar únicamente la columna de los datos. En caso que se dejen celdas en blanco, la Administración podrá entender que no se ofrece lo solicitado, y cualquier consecuencia por tal entendimiento, es de total responsabilidad del oferente.

Se debe anotar estrictamente la información solicitada. Cualquier comentario o información que se desee adjuntar se hará en el anexo 7, con su debida referencia. El oferente deberá apegarse al orden que establecen los formularios.

1.31. JUNTA DE ACLARACIONES Y VISITA DEL SITIO 
Antes de someter su oferta el participante deberá visitar el sitio, examinará los planos y especificaciones relacionadas y se informará plenamente del carácter y extensión del contrato, así como de las condiciones de espacio y limitaciones del sitio que puedan en alguna forma afectar la ejecución del mismo. Para estos efectos se realizará una única Junta de Aclaraciones en el sitio, en Oficinas Centrales de la CCSS, Dirección de Cobros, Edificio Laureano Echandi, el quinto día hábil posterior a la invitación, a las 9 am.

La asistencia no se considera requisito de admisibilidad, pero será ponderable. En la visita se admitirá un máximo de tres representantes por Interesado. De la actividad se levantará una minuta con la firma de los asistentes que se incorporará al expediente del concurso.
1.32. DEFINICIONES
Para los efectos del presente cartel, se entenderán y aplicarán las siguientes definiciones:

· ANSI: (American Nacional Standard Institute). Instituto Nacional Estadounidense de Estándares, Organismo especializado en elaborar estándares de calidad en materia de salud ocupacional.
· Bitácora del Equipo: Es el documento de vida del contrato en el cual, el personal de la Institución y el responsable del servicio técnico, registrarán todas las actividades técnico – administrativas que se relacionen con el objeto contractual, comprendidas desde la orden de inicio de tareas en sitio, hasta que concluya el contrato. Deberá servir además como bitácora para registrar el mantenimiento preventivo y correctivo durante la garantía de funcionamiento. 
Será aportada por el Contratista como condición previa al inicio de actividades en sitio, y constará de un cuaderno con al menos 100 páginas debidamente foliadas, con tres copias y de papel químico el original para la unidad usuaria la segunda para Inspección Técnica del proyecto y la tercera para el contratista. La custodia y administración del cuaderno de bitácora es responsabilidad de la unidad usuaria de los equipos, Dirección de Cobros.

· Curso de Operación y Mantenimiento: Entrenamiento que dará el proveedor a personal de la Institución encargado de la operación y del mantenimiento, de forma que este adquiera los conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para ejecutar y/o supervisar labores de operación, funcionamiento eficiente, actividades de mantenimiento básico y obligatorio, mantenimiento preventivo y correctivo del equipo, de acuerdo a lo recomendado por el fabricante. Lugar: Dirección de Cobros, el día y la hora será indicado mediante oficio.
· Mantenimiento Correctivo: todos los servicios ejecutados en los equipos con fallas que no se previnieron o pudieron evitarse de una manera sistemática y que podrían o detienen el equipo dejándolo fuera de servicio inesperadamente e indefinidamente. 

· Mantenimiento Preventivo: todos los servicios de inspecciones sistemáticos, programados, ajustes, conservación y eliminación de defectos de fabricación y defectos producto del desgaste de operación, buscando evitar o prevenir fallas. Se realiza por tiempo de operación o por condición de estado del equipo. El Fabricante de un equipo de acuerdo al diseño, puede establecer la frecuencia de inspección y las actividades a realizar de acuerdo las horas de operación acumuladas o en función de la vida útil. Incluye repuestos y mano de obra. 

· Manual de Mantenimiento: Documento original impreso y adicionalmente se aceptará en medio digital, que contenga como mínimo las especificaciones de funcionamiento del equipo, la descripción de los componentes y su función, guías de inspección y/o manuales de procedimiento de mantenimiento y las frecuencias de las intervenciones, localización de fallas y defectos y el respectivo mantenimiento correctivo con tipos de prioridades según la condición operativa requerida, diagramas electromecánicos, electrónicos, de flujos, neumáticos, fluidos  y otros.

· Manual de Operación: Documento original impreso y adicionalmente se aceptará en medio digital, con una descripción detallada de las funciones, del equipo, operación y manejo, cuidados y mantenimiento que corresponden al operador del mismo.
· Manual Lista de Partes: Documento original impreso y adicionalmente se aceptará en medio digital, con esquemas detallados del equipo donde se puedan identificar las piezas y los componentes por su número de parte. 

· Manual de Uso del Software: Documento original impreso y adicionalmente se aceptará en medio magnético, con una descripción detallada del software, licencia respectiva, programación, uso y aplicaciones cuando así esté diseñados los componentes de programación y control.

· Mejoras tecnológicas: Aspectos técnicos ponderables establecidos en el cartel, que no son de cumplimiento obligatorio y superan las características básicas del objeto.

· MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

· Plazo de entrega: Es el tiempo establecido para que los equipos se encuentren en su destino final, debidamente instalados, funcionando correctamente y las capacitaciones impartidas, se concluye con el acta de recepción definitiva.

· Período de garantía de funcionamiento: Es el tiempo durante el cual el Contratista se compromete a brindar todas las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo necesarias para que el (los) equipos sean conservados o restaurados de acuerdo con las condiciones de especificación del fabricante. Deberá presentarse el plan de visitas de Mantenimiento preventivo. En el caso de los servicios de mantenimiento correctivo, esta garantía incluye mano de obra, repuestos (piezas y componentes) y cualquier otro recurso requerido, cuyos costos serán asumidos en su totalidad por el Contratista. Este periodo no deberá ser menor a un año, 12 meses a partir de la Recepción Definitiva.

· Contrato de mantenimiento: Contrato por el cual, la empresa contratada se obliga a prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo sobre los equipos físicos, a cambio de un precio que la contratante, se compromete a pagar. 

· Período de garantía de la instalación: Es el tiempo durante el cual el proveedor se compromete a brindar el mantenimiento correctivo a la instalación por defectos inherentes a la misma. Esta garantía incluye mano de obra, repuestos y otros, cuyos costos serán asumidos por el proveedor.

· Programa de trabajo de Puesta de Operación: Secuencia e interrelación de las actividades de la puesta en operación por realizar dentro de un lapso determinado. Este lapso se obtiene a partir de una estimación de la duración  probable de cada una de las actividades y la ruta crítica, de la secuencia en que deberán realizarse, así como las fechas de inicio y término de los trabajos, tomando en consideración los recursos necesarios para desarrollar las actividades( mano de obra o personal, maquinaria herramientas y otros insumos por lo que deberán consignarse los siguientes puntos  : a) exposición clara del punto final del contrato, b) diagrama de red (Diagrama de Gantt): Definir hitos, fases (al menos: obras de instalación, puesta en marcha, capacitación, revisión definitiva, inicio de garantía de funcionamiento) y tareas; c) actividades: es la unidad más pequeña de esfuerzo de trabajo que consume tiempo y recursos; d) predecesores: determina la secuencia en que deben ejecutarse las actividades; e) simultaneidad de actividades; f) tiempos de ejecución de tareas; g) determinación de puntos críticos del éxito: identificar los estándares de calidad que tendrá que adoptar para satisfacer todos los requisitos del contrato; eventos que pueden generar nuevos riesgos; tareas con riesgo de exceder tiempo de ejecución; acciones preventivas que tomará (todas aquellas acciones que se pueden realizar para disminuir el riesgo de ejecución del plan); propuesta organizacional: definir quién ( responsables ), qué, cuándo, cómo y dónde se realizan las acciones para el logro de objetivos; un flujo de erogaciones con una estructura de precios de costos directos, costos indirectos , utilidad e imprevistos., donde aplique.

· Recepción Definitiva: La recepción definitiva del objeto será extendida dentro del mes siguiente a la recepción provisional o dentro del plazo establecido en el cartel, aplica en toda su extensión el artículo 195 del RLCA.
· Recepción Provisional: Se entenderá como el recibo material de los bienes y servicios, en el lugar estipulado y en correcto funcionamiento. Se levantará un acta, aplica en toda su extensión el artículo 194 del RLCA.
· Salud y Seguridad Ocupacional: Es el conjunto de métodos y técnicas destinadas a la identificación, evaluación, prevención y control de todos aquellos factores de riesgos presentes en el ambiente de trabajo que pueden concretarse en accidente o enfermedad laboral.

· Soporte técnico: Se refiere a las calidades del personal que dé asistencia a los equipos cuando se deban realizar los mantenimientos preventivos o correctivos.

· Tiempo fuera de servicio: Es el período durante el cual el sistema operacional, equipo(s), cualquier componente o parte de él no está en condiciones especificadas de operación; por causas no imputables a la Administración, caso fortuito o fuerza mayor.

· Tiempo de paro aceptado: Es la cantidad de tiempo mensual que el equipo puede estar fuera de servicio por causas imputables al Contratista, sin que apliquen multas. (8 horas hábiles).
· Verificación de Maquinaria y embalaje: Evaluación de empaque y embalaje de los equipos a su arribo, comprobación de cantidades, marca de fábrica, modelos,  especificaciones básicas de los equipos, comprobación de la presencia de los manuales, revisión de daños, entre otros. El resultado final de la evaluación debe satisfacer las condiciones establecidas. Se levantará un acta, la cual será requisito indispensable para autorizar las obras en sitio. 

· Vida útil o Ciclo de Vida de los Activos:  Es el tiempo de operación acumulado o continuo, en condiciones especificadas de funcionamiento a partir de su fabricación y/o puesta en marcha por primera vez, con cero defectos, con examen de sus componentes y verificación de sus condiciones de funcionamiento en relación a las condiciones especificadas de fabricación durante la garantía y con la conservación y restauración mediante el mantenimiento preventivo y correctivo que permitan inspecciones sistemáticas y programadas, ajustes, conservación y eliminación de nuevos defectos producto de la operación normal, buscando evitar o corregir fallas.
1.33. EMPAQUE Y EMBALAJE

a. La forma de empaque deberá garantizar la integridad física de los bienes durante el transporte y almacenaje, sin merma de su vida útil.
b. Cada uno de los componentes del equipo a entregar deberá ser embalado y empacado a prueba de humedad y polvo y de ser posible, en un solo bulto por equipo que incluya además los accesorios.
c. En el interior o en algún costado de la caja, deberá venir una lista de empaque que detalle el contenido de la misma.  

Ver otros requerimientos de este punto en el formulario de Condiciones Especiales.
1.34. SEGURO POR RIESGOS DE TRABAJO Y POLIZA DE MONTAJE

El Contratista será responsable de cualquier riesgo profesional, así como de los daños en las personas, en la propiedad o bienes materiales, que se produzcan con motivo u ocasión de la ejecución del contrato.  Estará  obligado a mantener condiciones de trabajo adecuadas y seguras, así como cubrir contra riesgos profesionales a todo su personal y a tener una póliza de protección por daños a terceros, incluyendo aquellos que puedan afectar las instalaciones existentes. El Contratista cubrirá y mantendrá, y hará que todo Subcontratista cubra y mantenga, a su propio costo (o al del Subcontratista, según el caso) y consignando a la CCSS como beneficiara, de la Póliza de todo riesgo Construcción y Montaje, por un monto equivalente al de la Orden de Compra.  El contratista, deberá presentar con al menos 8 días de anticipación al inicio de obras, constancia de que se encuentra al día con la Póliza de Montaje El Contratista asumirá en forma amplia y general, las obligaciones del Patrono de la obra.
CAPÍTULO II

ESPECIFICACIONES TECNICAS

	ITEM UNICO
CODIGO DEL ARTICULO:
	Nombre:

DESCRIPCIÓN:

	7-45-01-0927
	CONDENSADORES DE AIRE ACONDICIONADO TIPO VOLUMEN VARIABLE DE REFRIGERANTE.

	7-60-04-0145
	INTERCAMBIADORES DE CALOR DE ENTALPIA LATENTE O SENSIBLE.

	7-45-01-0922
	UNIDADES EVAPORADORAS MANEJADORA DE AIRE MINI-SPLIT TIPO CASSETTE.

	0-04-20-0020
	MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO.

	Descripción y uso: Este concurso trata de un ítem único compuesto por lo siguiente: “Suministro e Instalación de un Sistema de Aire Acondicionado para las Oficinas Administrativas de la Dirección de Cobros, incluye servicio de mantenimiento preventivo y correctivo”.


	Cantidad 
· 01 CONDENSADOR DE AIRE ACONDICIONADO TIPO VOLUMEN VARIABLE DE REFRIGERANTE.
· 02 INTERCAMBIADORES DE CALOR DE ENTALPIA LATENTE O SENSIBLE
· 16 UNIDADES EVAPORADORAS MANEJADORA DE AIRE MINI-SPLIT TIPO CASSETTE.
· MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO.



2.1 GENERALIDADES DEL SISTEMA

	Punto
	Condición o característica solicitada
	Instrucción de llenado
	Llenar esta columna con el dato, condición o característica ofrecida según la instrucción de llenado.

	2.1.1 
	Ubicación
	
	

	2.1.1.1 
	Los equipos deberán ser instalados en las oficinas administrativas de la Dirección de Cobros, ubicadas en el Edificio Laureano Echandi, piso Mezanine, Oficinas Centrales de la CCSS.
	Indicar si se acepta esta condición.
	

	2.1.1.2 
	En planos y previa coordinación en sitio se indica la distribución de los equipos a instalar, condición a respetar por el Adjudicatario. El oferente podrá visitar el sitio y corroborar detalles del edificio y otros conforme se indica en este cartel.
	En caso de que el Oferente requiera modificar o hacer ajustes a las condiciones existentes, indicar en qué consisten y suministrar los detalles de éstos, según se solicitan. Para tal efecto utilizar el Anexo correspondiente.
	


2.2 CONDICIONES ESPECIALES.

El Oferente deberá brindar la información requerida en los siguientes cuadros

	Punto
	Condición o característica solicitada
	Instrucción de llenado
	Llenar esta columna con el dato, condición o característica ofrecida según la instrucción de llenado.

	2.2.2 
	Calidad:
	
	

	2.2.2.1 
	Los equipos y materiales de construcción deben ser totalmente nuevos, cero defectos de fabricación y construidos con materiales de primera calidad. No deben tener defectos que menoscaben la apariencia, especificaciones de funcionamiento o ciclo de vida especificado.
	Anote las condiciones de los equipos ofrecidos.
	

	2.2.2.2 
	Los equipos ofrecidos, deben estar en línea de producción al momento de la entrega o como la última versión del fabricante.
	Anote la condición en que encuentra el equipo. 
	

	2.2.2.3 
	La vida útil del equipo debe ser igual o mayor al periodo de garantía de suministro de repuestos. Debe indicar en la nota la vida útil del equipo, al ser notas provenientes del exterior deberá estar debidamente apostillado por el cónsul del país de procedencia. 
	Indicar si se acepta esta condición. Adjuntar nota de compromiso emitida por el fabricante donde indique la vida útil del equipo. 
	

	2.2.3 
	Servicio técnico:
	
	

	2.2.3.1 
	El oferente deberá estar incorporado al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, para lo cual deberá presentar AL DIA la respectiva certificación con su oferta.

En toda contratación, cuyo objeto del gasto requiera el ejercicio de la arquitectura e ingeniería, sin importar la cuantía y sin perjuicio en otro tipo de obras de similar naturaleza, quienes ejecuten las obras y/o el contrato, bajo cualquier modalidad permitida en la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento(como empresa constructora o consultora, como empresa actuando en consorcio,  como empresa subcontratada o persona física), deberán encontrarse inscritos, incorporados y debidamente autorizados conforme a la normativa que dicte el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. La acreditación de tal condición se deberá adjuntar con la presentación de las ofertas.  

En caso de que el responsable de la ejecución de las obras no sea el mismo oferente, al momento de presentar la oferta deberá aportarse (además de la inscripción antes indicada) la documentación necesaria que pruebe el compromiso suscrito entre el oferente y el responsable de ejecutar dichas obras.
	Indicar si se acepta esta condición
	

	2.2.3.2 
	Es requisito indispensable que el Oferente manifieste cuál será la empresa por medio de la cual se brindará dicho servicio. De no indicarse ese aspecto, la Institución entenderá que no se ofrece soporte técnico y por tanto considerará la oferta inelegible. En caso de subcontratación debe adjuntarse en la oferta (anexo 2) el contrato. Pese a lo anterior, el oferente asumirá la responsabilidad total del contrato.
	Anote quien brindará el servicio técnico, asimismo qué aspectos comprende dicho servicio.
	

	2.2.3.3 
	El Oferente debe ser Distribuidor autorizado de la marca ofertada, con al menos 2 años de presencia en el país, esto se debe demostrar por medio de una carta emitida directamente de fábrica, no se aceptarán cartas de terceros ni representantes locales. Se aclara que todo documento proveniente del exterior deberá estar debidamente apostillado. 
	Anote la aceptación del apartado y presentar el documento correspondiente.
	

	2.2.3.4
	Este servicio comprende todas las obras civiles, desmontaje de equipos viejos, montaje e instalación, puesta en marcha, capacitación, mantenimiento preventivo y correctivo por defectos de fabricación en los equipos y de las obras en sitio, durante todo el periodo de la garantía de funcionamiento.
	Anote el alcance del servicio ofrecido.
	

	2.2.3.5
	El servicio técnico dispondrá antes de las obras de instalación en sitio de herramientas, instrumentos y equipos específicos para realizar dicha instalación.
	Anote lo que dispone o lo que promete disponer.
	

	2.2.3.6
	El Contratista o su Representante, deberá tener repuestos básicos para los equipos en el país o la promesa de adquirirlos en caso de ser adjudicado y tenerlos al momento de llegada de los equipos. Deberá suministrar la lista básica de los repuestos recomendados por el fabricante que dispondrá localmente y una lista ampliada de referencia de precios unitarios en dólares para presupuestos internos en el corto plazo. Presentar donde se observa la lista de partes recomendadas en el manual técnico del equipo.
	En la oferta se debe incluir la lista solicitada
	

	2.2.3.7
	El oferente deberá garantizar el suministro de repuestos, accesorios y consumibles por un tiempo no menor a diez años (10 años), a partir de la recepción definitiva. Todo documento proveniente del exterior deberá estar debidamente apostillado por el cónsul del país de procedencia.
	Indicar si se acepta esta condición. Adjuntar nota de compromiso emitida por el fabricante con los requerimientos solicitados.
	

	2.2.3.8
	El oferente debe disponer o comprometer a tener el servicio técnico durante todo el plazo de ejecución del proyecto y durante las prórrogas del contrato de mantenimiento en el caso de ser contratadas con personal con el siguiente perfil: 

Como mínimo un Profesional en Ingeniería Electromecánica, Mecánica, o Mantenimiento Industrial incorporado al C.F.I.A, con experiencia en la dirección de al menos cuatro proyectos, de costo y complejidad similares al objeto de esta contratación. 
La persona encargada del proyecto estará en capacidad de programar los equipos mediante el software del fabricante por lo que se deberá presentar los atestados correspondientes que indiquen la capacitación en la puesta en marcha, programación y detección de fallas. Se aceptará nota por parte del fabricante no obstante se aclara que todo documento proveniente del exterior deberá estar debidamente apostillado por el cónsul del país de procedencia.

Se aclara que la persona propuesta en este apartado será la encargada de asistir a todas las visitas de inspección así como verificar por la adecuada instalación y puesta en marcha de los equipos.
En caso que se proponga un ingeniero mecánico en el punto anterior, se deberá incluir un ingeniero eléctrico, electromecánico o en mantenimiento industrial, incorporado al C.F.I.A, con experiencia en la dirección de al menos dos proyectos, de costo y complejidad similares al objeto de esta contratación en el área eléctrica.

Como mínimo 02 técnicos graduado de Colegio Técnico Vocacional de Costa Rica o del lNA en la rama de electricidad; con experiencia en instalación y servicio del equipo aquí indicado, en al menos 5 proyectos de igual o superior magnitud al objeto de este concurso.

Como mínimo 03 técnicos graduados de Colegio Técnico Vocacional de Costa Rica o del lNA  en las ramas de  refrigeración y Aire Acondicionado; con experiencia en instalación y servicio del equipo aquí indicado, en al menos 4 proyectos de igual o superior magnitud al objeto de este concurso. Los técnicos propuestos deberán estar capacitados por el fabricante o capacitados por personal autorizado de fábrica, para lo cual deberá entregar los títulos que le acrediten dicha capacitación, indicando la fecha de la capacitación y el número de horas correspondiente. La capacitación deberá ser del tipo aprovechamiento, no se aceptarán cursos de asistencia. Los técnicos propuestos serán los encargados de realizar la instalación del equipo, cualquier persona que no se encuentre en el listado presentados no podrá ingresar al sitio.
 Aquellas empresas que se comprometan en este punto deberán presentar la documentación del personal de servicio técnico que será responsable de la ejecución del proyecto en el Anexo 2 de la oferta. El personal ofertado será el encargado de la instalación de los equipos, asimismo, del servicio técnico que se brindara durante los mantenimientos. En caso que el personal ofrecido no cumpla los requisitos técnicos establecidos en el cartel, la oferta será excluida. 
	Indique si acepta. Presentar la información que respalde las calidades solicitadas del personal técnico. Debe presentarse la información sobre la experiencia que acredite los atestados de cada persona. 
	

	2.2.3.9
	Si antes o durante la ejecución del proyecto el contratista tiene que cambiar uno o más de los funcionarios propuestos y aceptados en el punto anterior; suministrará a la Dirección de Cobros de la CCS mediante oficio, el nombre, currículo, certificación del CFIA si corresponde y copia de los títulos del nuevo funcionario así como el nombre del funcionario que no estará más en el proyecto. La contraparte técnica, en un plazo no mayor a tres días, analizará el currículo e informara si se autorizará o no la inclusión del nuevo técnico o profesional. Esta cláusula aplicará también para el mantenimiento preventivo y correctivo durante la garantía o prorrogas de mantenimiento. El mismo mecanismo se utilizará para fortalecer el equipo de trabajo.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.3.10
	La Administración en el momento que lo estime conveniente, corroborará que el recurso humano, que labora en la obra. Sea el ofertado o el nuevo personal debidamente autorizado por la CCSS, en caso de incumplimiento se aplicará la multa por Incumplimiento de Soporte Técnico, de este cartel.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.3.11
	El Proponente acepta las condiciones de aporte y uso del cuaderno de bitácora, la cual será administrada y custodiada por la Unidad Usuaria. El cuaderno de bitácora deberá contar con original y dos copias.
	Anote aceptación o no de esta condición
	

	2.2.4 
	Garantías de funcionamiento:
	
	

	2.2.4.1  
	La garantía de funcionamiento será como mínimo de doce (12) meses, contados a partir de la recepción definitiva. Si después de la recepción provisional han transcurrido tres (3) meses y no se ha realizado la recepción definitiva por razones imputables a la Administración, empezará a regir la garantía de funcionamiento.
	Debe anotar período de garantía (en meses) y aceptación de lo indicado
	

	2.2.4.2 
	Durante la garantía de funcionamiento el servicio técnico del contratante deberá realizar visitas de mantenimiento preventivo trimestrales como mínimo y según las frecuencias de inspección recomendadas por el Fabricante. Se deberán realizar como mínimo las actividades de la rutina establecida en los anexos de este cartel. Cada visita deberá ser acompañada de al menos un representante de la contraparte técnica con el manual de procedimiento o guía de inspección en forma escrita y recomendada por el fabricante sobre las actividades preventivas a realizarle a los equipos. Estas actividades deberán quedar registradas de conformidad en la Bitácora. En la Recepción Definitiva debe quedar establecido el programa de visitas de mantenimiento preventivo el cual es irrenunciable para las partes; todo previa coordinación con la dirección técnica y la unidad usuaria. En caso de que el mantenimiento respectivo no se realice en estos lapsos, se aplicaran las multas respectivas. La Administración de la unidad usuaria en conjunto con el servicio de mantenimiento, serán los responsables de garantizar la ejecución del programa de visitas. 
	Indique si se cumple la condición e incluir lo solicitado en el Anexo 3. Debe ser claro en cuanto a las frecuencias de inspección.
	

	2.2.4.3
	Durante el período de garantía de funcionamiento el Tiempo de Paro Aceptado será de 8 horas hábiles. Para contabilizar el Tiempo Fuera de Servicio, por cada solicitud telefónica de mantenimiento correctivo, la empresa responsable del mantenimiento debe dar, a quien realiza la llamada, el Número de Reporte de Avería asignado y la hora en que se recibió éste. El responsable de brindar el mantenimiento deberá confirmar vía fax el N° de Reporte de Avería asignado y la hora del mismo, en un plazo no mayor de 30 minutos a partir de la solicitud telefónica de no ser así se tomará como hora de reporte la anotada en la bitácora.Para todos los efectos, el horario hábil es de 7 a.m. a 3 p.m. de lunes a jueves y de 7 a.m a 2 p.m los viernes, excluyendo los feriados establecidos por ley.
	Anote la aceptación o no de esta condición

Ver definición de tiempo de paro.
	

	2.2.5 
	Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
	
	

	2.2.5.1 
	Consiste en contrato de mantenimiento preventivo y correctivo durante el periodo de garantía, prorrogable facultativamente hasta por tres años adicionales, para un total máximo de cuatro años. El servicio comprende el servicio preventivo y correctivo, además, de repuestos y consumibles durante el periodo de garantía sin costo adicional para la CCSS. De adjudicarse las prórrogas, el servicio contratado comprende el mantenimiento preventivo y correctivo, además, se debe incluir el costo de consumibles menores que son básicos para la prestación de los servicios que se brinden, por lo que no se tramitarán compras adicionales para este tipo de productos (tales como solventes, limpiadores, amarras, aceites, grasas, fajas de hule, contactores, protecciones termomagnéticas, capacitores, relés y similares, filtros de las unidades evaporadoras y los filtros de las unidades evaporadoras y  recuperadoras de energía.). La compra de repuestos durante las prórrogas, se hará previa cotización presentada a la Administración, La autorización de la compra y el cobro de los mismos se hará conforme lo indicado en este cartel. Quedara a juicio de la Administración, si prorroga el Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo, por lo que la Dirección de Cobros será quién tome la decisión, sí prórroga el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, lo cual debe hacerse con al menos 60 días naturales antes del vencimiento de cada prorroga. Las condiciones aquí expuestas, rigen también para las prórrogas antes mencionadas.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.2 
	El primer año se adjudicará con la adquisición de los equipos objeto de este cartel y se ejecutará en el mismo plazo de la garantía de funcionamiento, según lo especificado en el Cartel. 
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.3 
	En caso que la Dirección de Cobros, autorice las prórrogas, el titular subordinado será el responsable de la administración del contrato, quién deberá tomar las previsiones para el pago de las visitas y repuestos así como la supervisión de los trabajos ofrecidos.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.4 
	Adicionalmente la Administración no asume ninguna responsabilidad por relación laboral con el personal del contratista e igualmente queda libre de toda responsabilidad penal y civil en que llegara a incurrir el contratista o su personal durante la prestación del servicio, tanto dentro de las instalaciones como durante el transporte hacia el sitio de ubicación del equipo. Dado lo anterior, el contratista deberá velar por adquirir las pólizas que considere necesarias.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.5 
	Los productos esperados para este apartado, por parte del oferente son:

· Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

· Mano de obra especializada.

· Garantía sobre toda reparación que se haya dado en caso de mantenimiento preventivo y correctivo.

· Garantía sobre todo repuesto suministrado.

· Manuales o protocolos de mantenimiento 

· Reportes de servicio tanto del mantenimiento preventivo como correctivo

· Suministro de repuestos
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.6 
	El contratista coordinará con el administrador del contrato, todos los aspectos de seguridad (barreras, barandas de seguridad, cintas, señalización o similares) que sean necesarios tomar en cuenta durante la prestación del servicio y durante el tiempo en que los equipos y/o instalaciones queden fuera de servicio y se espera la atención por parte del contratista. Todos los elementos de seguridad necesarios deben ser suministrados por el contratista.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.7 
	El contratista será el responsable por la seguridad de las personas que de forma directa o indirecta hagan uso del equipo, al cual se le está brindando el servicio, por daños imputables al contratista directamente; por lo que si el oferente considera que se debe ejecutar alguna prueba, ensayo o rutina de mantenimiento adicional a las establecidas, para cumplir con este punto, deberá incluir en la oferta una descripción detallada de la o las rutinas, ensayos o pruebas que se pretenden realizar, además de especificar el costo adicional que representaría la inclusión de dichas rutinas. La administración estudiará esos procedimientos para determinar si se incluirán o no dentro del contrato.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.8 
	El contratista deberá disponer de todos los equipos, herramientas e instrumentos de medición y/o calibración, que sean necesarios para ejecutar cada una de las rutinas de forma eficiente.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.9 
	El Contratista debe contar con la herramientas (normales y especiales) e instrumentos (de medición y calibración) necesarias para llevar a cabo el servicio de mantenimiento en forma adecuada y eficiente. Los atrasos o posibles daños al equipo por la no tenencia de estos serán atribuibles al Contratista y podrán llevar hasta la cancelación del Contrato sin responsabilidad de la CCSS.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.10 
	El contratista es el único responsable por el equipo y la herramienta que utilizará para realizar los trabajos, por lo que deberá velar por la seguridad de éste, por lo tanto la Dirección de Cobros, quedará exenta de toda responsabilidad en caso de extravío de la misma dentro de sus instalaciones.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.11 
	El Administrador del Contrato se reserva el derecho de exigir la exclusión inmediata de aquel personal que considere inconveniente y que por su proceder viole las normas éticas, morales y disciplinarias.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.12 
	Respecto a los uniformes no se permitirá el ingreso al área de trabajo dentro de las instalaciones, de personal que no se encuentre debidamente uniformado y presente gafete o documentación que los identifique como tales.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.13 
	El contratista será responsable por la integridad de los bienes Institucionales incluidos en el contrato, cuando éstos se encuentren en custodia por parte del contratista (ya sea dentro los edificios de la CCSS, taller de servicio, vehículo de transporte u otros).
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.14 
	El contratista será el encargado del traslado de equipos, objetos o cualquier material que sea necesario para brindar el servicio; sin que este implique un costo adicional.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.15 
	Cobro del servicio brindado:

El contratista podrá realizar el cobro una vez finalizada la prestación del servicio del período respectivo, para lo cual deberá adjuntar junto a las facturas, la siguiente documentación: 

· Reporte original de los servicios ejecutados durante ese periodo de cobro, debidamente firmado por la unidad que verifico el efectivo desarrollo del trabajo, del Administrador del Contrato y del técnico de la empresa.

· Lista de chequeo de las rutinas de inspección, debidamente firmada por el personal de mantenimiento de la CCSS y el técnico de la empresa (en caso de que el reporte técnico del Contratista incluya la lista de chequeo, no será necesario este anexo).

· Cuando corresponda, según el tipo de servicio, los informes de verificación de parámetros tales como certificados de emisión de radiaciones, informes de laboratorio o similares.

· Cualquier documento propio de un trámite de factura ante la CCSS (factura de la CCSS, factura del proveedor, entre otros).

No se tramitará la factura de cobro hasta que se cuente con la documentación solicitada. 
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.16 
	En caso de que alguno de los equipos y/o instalación, se encuentre fuera de servicio para la siguiente visita, ya sea por cuanto no ha sido posible determinar la falla o está pendiente la entrega de repuestos, el contratista brindará el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos que se encuentren en condiciones normales de operación y estará en la obligación de poner en marcha el equipo que se encuentre fuera de servicio. Una vez que el equipo y/o instalación esté operando adecuadamente, el contratista podrá presentar la factura con el cobro correspondiente. No se podrán reponer visitas pendientes producto de esta situación.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.17 
	En caso de que se aprueben las prórrogas del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, el cobro de repuestos, se hará una vez que el contratista reciba la orden de compra y haya entregado y/o instalado los repuestos según corresponda.  Para el trámite se deberá adjuntar copia del reporte de servicio que originó la adquisición del repuesto. En caso de que el repuesto se haya colocado con antelación, en la factura se deberá adjuntar el reporte debidamente firmado por el personal de mantenimiento de la CCSS, donde se hace constar la instalación respectiva.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.18 
	El mantenimiento correctivo NO se pagará como un adicional, dado que es una contratación por servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, independientemente del número de visitas correctivas que se hayan realizado en el período correspondiente.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.19 
	Durante la existencia del contrato de mantenimiento el servicio técnico del contratante deberá realizar visitas de mantenimiento preventivo según las frecuencias de inspección recomendadas por el Fabricante. Como mínimo se aceptarán visitas trimestrales. Cada visita deberá ser acompañada de al menos un técnico de mantenimiento de la unidad usuaria con el manual de procedimiento o guía de inspección en forma escrita y recomendada por el fabricante sobre las actividades preventivas a realizarle a los equipos. Estas actividades deberán quedar registradas de conformidad en la Bitácora. Si el contrato es prorrogado se mantienen las mismas condiciones
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.20 
	Como parte del procedimiento de mantenimiento, cada vez que se realice el trabajo, el contratista deberá entregar un reporte y un listado de chequeo en donde se registren todas las rutinas de mantenimiento indicadas en el manual de mantenimiento del fabricante corroborando su ejecución (en caso de que el reporte técnico del Contratista incluya la lista de chequeo, no será necesario este anexo).
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.21 
	Las visitas por mantenimiento correctivo o emergencia, no están sujetas a horario y se deben ejecutar lo antes posible en coordinación con la Dirección de Cobros, dependiendo de la urgencia del caso.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.22 
	La Administración del Contrato podrá dar por finalizado el contrato, total o parcialmente y ordenar el debido proceso si se considera necesario, si el servicio brindado presenta las siguientes causas:

Abandono del mismo.

No responde a los términos convenidos en alguna de las cláusulas.

Negligencia en las labores de mantenimiento.
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.5.23 
	El Administrador del Contrato dará por suspendido el contrato, por tiempo indefinido en caso de que se produzcan acciones naturales, catástrofes o siniestros imprevisibles, que imposibiliten el funcionamiento del sitio de trabajo, por lo que no cancelará el costo del servicios durante ese tiempo Una vez restauradas las condiciones originales, se dará por finalizada la suspensión y se continuara de manera normal si las condiciones así lo permiten
	Indique si acepta la condición
	

	2.2.6 
	Manuales técnicos y material digital: Se debe incluir con cada equipo lo siguiente:
	
	

	2.2.6.1 
	Manual de Instalación.
	Anote que se entregará con cada equipo
	

	2.2.6.2 
	Manual de Operación.
	Anote que se entregará con cada equipo
	

	2.2.6.3 
	Manual de programación del sistema de control y software según corresponda.
	Anote que se entregará con cada equipo
	

	2.2.6.4 
	Rutinas de Mantenimiento, diagramas eléctricos, mecánicos y otros.
	Anote que se entregará con cada equipo
	

	2.2.6.5 
	Manual Lista de Partes y Accesorios.
	Anote que se entregará con cada equipo
	

	2.2.6.6 
	Todo lo anterior debe ser original de fábrica, en idioma español o inglés y puede ser individual o integrado en un solo documento impreso. Adicionalmente se aceptará la información en medio digital.
	Indique idioma de los manuales y presentación de documentos.
	

	2.2.7 
	Capacitación:
	
	

	2.2.7.1 
	Capacitación después de la instalación y puesta en marcha: Con el objetivo de dar capacidad autónoma al personal de la Unidad Usuaria, se deberá brindar capacitación al mismo en la operación y mantenimiento de los equipos aquí descritos, de tal forma que permita operar correctamente los equipos e identificar amenazas que pongan en riesgo la operación eficiente de los mismos, además de capacitar en actividades de mantenimiento, que garanticen el funcionamiento continuo, seguro y confiable de todos los equipos del sistema durante la vida útil del mismo.

El programa de capacitación constará de DOS cursos, uno en operación y uno de mantenimiento cuyo contenido debe estar acorde al objetivo descrito, además de actualización de conocimientos y reforzamiento de habilidades o destrezas durante la garantía. El contratista deberá suministrar el material didáctico al personal designado para recibir la capacitación, además, deberá tomar en consideración, equipos audiovisuales necesarios para la adecuada transferencia de conocimientos.
	Anote si se acepta la condición
	

	2.2.7.2 
	Actualización de conocimientos y reforzamiento de habilidades o destrezas: Durante la garantía de funcionamiento, como parte de la misma y sin que medie condicionamiento alguno, se deberá asegurar la actualización de conocimientos y reforzamiento de habilidades o destrezas específicas que la Unidad Usuaria considere conveniente reforzar. De requerirse, la frecuencia de esta capacitación debe ser no mayor a 3 meses.
	Anote si se acepta la condición.
	

	2.2.7.3 
	Evaluación de la Capacitación: La Dirección de Cobros en conjunto con la parte técnica serán responsables de evaluar los resultados de la capacitación recibida por el personal según el contenido de los cursos y el informe que presente cada jefe del servicio de mantenimiento así como un cuestionario de evaluación que deben llenar los participantes de cada curso, cuestionario preparado y suministrado por el capacitador. La Jefatura del Servicio de Mantenimiento registrará la capacitación recibida en los expedientes personales de cada funcionario que la recibió. En caso de no aprobación, se deberán reforzar aspectos puntuales que señale el evaluador, hasta alcanzar el objetivo de la capacitación. El costo del curso deberá desglosarse en el formulario de precios. Se cancelará contra factura, contenido escrito, cuestionario e informes de evaluación de la actividad recibida a satisfacción valorada por la Dirección de Cobros y la contraparte técnica.
	Anote si se acepta la condición.
	

	2.2.7.4 
	Sede: Dirección de Cobros, Edificio Laureano Echandi, Oficinas Centrales CCSS.
	Anote  si  se  acepta  la  condición
	

	2.2.7.5 
	Fecha: Después de la recepción provisional, se debe coordinar previo lugar, fecha y hora exacta para impartir la capacitación
	Anote  si  se  acepta  la  condición
	

	2.2.7.6 
	Duración mínima: 8 horas efectivas entre actividades de transferencia de conocimientos teórico prácticos (formación y método) y adiestramiento en el desarrollo de destrezas en el mantenimiento productivo de los equipos.
	Anote  si  se  acepta  la  condición
	

	2.2.7.7 
	Número de participantes: máximo 6 funcionarios
	Anote si se acepta la condición.
	

	2.2.7.8 
	Instructor(s) del curso:
	En Anexo2 se deberán detallar las calidades del instructor
	

	2.2.7.9 
	Idioma: Español.
	Indique si se cumple.
	

	2.2.7.10 
	Contenidos mínimos del curso:

Descripción teórico práctica de la operación, controles, accesorios complementarios y aspectos de seguridad de los equipos.

Instrucciones sobre solución de problemas comunes que podría presentar el equipo durante la operación del mismo y que pueden ser resueltos por el personal operador.

Instrucción sobre la técnica de limpieza y lubricación de componentes de los equipos. Instrucciones sobre lo que no se debe hacer en los equipos.

Operación y manejo de las equipos

Operación y manejo del sistema de operación y control.

Identificación de fallas.

Otros temas que el Fabricante considere de interés, los cuales deben indicarse.

Previo a la realización del curso de operación y mantenimiento, el contratista entregará a la inspección técnica una copia del material físico a entregar así como la presentación correspondiente con el fin de su aprobación, este será un requisito necesario para poder realizar dicha actividad.
	Anote la aceptación del apartado, Detalle cada uno de los contenidos señalados y cronograma de las actividades del curso, en anexo 3.
	

	2.2.8 
	Obras de instalación y puesta en marcha:
	
	

	2.2.8.1 
	Ver detalle Obras de Instalación y Puesta en marcha en el formulario de especificaciones Técnicas.
	
	

	2.2.8.2 
	Señalar si se van a requerir obras provisionales, adicionales al compromiso de la Contratante que a juicio del oferente deben realizarse, tales como bodegas, encierros temporales, etc. Todos los costos generados por estas obras deben ser incluidos en el precio de la instalación según el Formulario de Precios. En todo caso, estas obras no deben entorpecer las labores normales de la Unidad Usuaria y estarían sujetas a la factibilidad de espacio disponible.
	Debe incluir lo solicitado en anexo 4.
	

	2.2.8.3 
	Cualquier otra obra adicional que se deba realizar, a lo interno de los sitios de instalación, como por ejemplo, desmontaje y montaje de cielos, ductos, pasos de conductos por pared, instalación eléctrica, encierros temporales u otras necesarias que requieran las obras, deberán ser realizadas por el adjudicatario y los costos ser incluidos en el rubro de instalación de la oferta.
	Anotar aceptación y en Anexo 4 describir las obras, si aplica.
	

	2.2.8.4 
	Las obras en sitio adicionales y provisionales que signifiquen paralización total o parcial de la actividad en la unidad usuaria deben ser programadas en horario que no afecte la capacidad de estas áreas. En caso de requerirse tiempo hábil para esto, no deberá exceder en total de un (1) día repartido en dos tractos máximo. En el diagrama de Gantt esto debe señalarse expresamente.
	Anote aceptación  de  esta  condición
	

	2.2.8.5 
	El oferente deberá garantizar que cualquier daño que sufra el edificio, cómo resultado de los requerimientos de esta contratación, será corregido sin dilación y sin costo adicional para la Contratante.

	Anote  aceptación  de  esta condición
	

	2.2.8.6 
	Indicar QUIEN realizará las obras.
	En anexo 2 calidades del personal.
	

	2.2.8.7 
	Los materiales de instalación deben ser nuevos, libres de defectos y de primera calidad.
	Indicar si se cumple con esta condición.
	

	2.2.9 
	Dirección Técnica, inspección y revisión final:
	
	

	2.2.9.1 
	La dirección técnica de este contrato estará a cargo del profesional responsable asignado por el Área de Mantenimiento de Infraestructura y Equipo Industrial y sus decisiones serán vinculantes y acordes con la buena práctica de ingeniería. La CCSS, podrá designar uno o más inspectores, que supervisarán la ejecución del contrato y estarán en estrecha coordinación con el Adjudicatario durante este proceso. La revisión final estará a cargo de dicha área.
	Anote  la  aceptación  o no de esta condición
	

	2.2.9.2 
	En la oferta se deberá indicar un listado de las pruebas de funcionamiento y aceptación de los equipos, previas a la puesta en operación del mismo, basándose en los parámetros establecidos por el fabricante.
	Anote la aceptación o no de esta condición
	

	2.2.10 
	Plazos
	
	

	2.2.10.1 
	Plazo de entrega: (ver definición): El plazo máximo es de 150 días naturales, rige a partir del día posterior a la notificación sobre la disponibilidad del retiro del contrato, Condición invariable en el límite máximo.
	Ver definiciones. Indique si acepta.
	

	2.2.10.2 
	Plazo o período máximo de Puesta en Operación (ver definición): es de 60 días hábiles, este plazo está inmerso dentro de los 150 días naturales del plazo de entrega.  Condición invariable del cartel. El horario de trabajo será de lunes a jueves de 07:00 am a 04:00 pm y viernes de 07:00 am a 03:00 pm, excluyendo feriados de ley.
	Indique si acepta. Señale plazo del Plan de Puesta en Operación. En Anexo 4 incluir cronograma del Plan.
	

	2.2.11 
	Empaque
	
	

	2.2.11.1 
	Empaque y embalaje: Todos los equipos deberán empacarse, de tal forma que no sufran daños durante el transporte, forrados con plástico grueso, debidamente protegidos contra agua, humedad, polvo y golpes, o bien, se aceptarán que el transporte de los equipos se realice en contenedores cerrados para ser abiertos directamente en el Piso M, Edificio Laureano Echandi, Oficinas Centrales de la CCSS, avenida segunda, entre calles 5 y 7, donde la Administración así lo indique, previa coordinación con el Área de Mantenimiento e infraestructura y Equipo Industrial. Cualquier daño ocasionado durante el transporte, el equipo será evaluado por la Dirección técnica y ésta instancia decidirá si el equipo se debe reemplazar o si es aceptable la corrección local del mismo.
	Indique la opción a utilizar para el tipo de transporte y empaque ofrecidos.
	

	2.2.12 
	Compromisos de las Partes:
	
	

	2.2.12.1 
	En caso de requerirse adecuaciones adicionales de la planta física (provisional o definitiva), las obras y cualquier costo asociado deberán ser asumidos por el Contratista. Los acabados finales de pisos, paredes, cielo y techos, deben ser, al menos, iguales o mejores a los del inicio de actividades por parte del Contratista. Diariamente debe retirarse de las instalaciones de la CCSS, los desechos que así indique la Administración.
	Indicar si se acepta esta condición.
	

	2.2.12.2 
	La CCSS, se reserva el derecho de adecuar con el Contratista aspectos suplementarios de su propuesta, como diseño final de distribuciones mecánicas, procedimiento de ejecución de obras, selección de materiales de construcción, eventuales modificaciones al cronograma de instalación, y cualquier otro similar. Todas estas adecuaciones dentro de la razonabilidad de la ejecución de proyectos de ingeniería, que responden a imprevisibles o aspectos no sustantivos. En ningún caso estas adecuaciones podrán traducirse en un demérito del proyecto, en plazo de entrega, costo, responsabilidad o cualquier otro sustantivo.
	Indicar si se acepta esta condición.
	

	2.2.12.3 
	Previo al inicio de cualquier obra de infraestructura física, el Contratista debe procurar la aprobación escrita del diseño final de ingeniería acordado por las Partes, todo de conformidad con lo indicado en el apartado anterior. De no hacerse de esta manera y si posteriormente se requieren modificaciones a las obras, éstas deberán ser ejecutadas sin dilación por el Contratista, sin costo adicional para la CCSS y, eventualmente aplicando las multas por retraso conforme se estipula en este cartel.
	Indicar si se acepta esta condición.
	

	2.2.13 
	Referencias
	
	

	2.2.13.1 
	Referencias: incluir en el anexo 5, equipos similares instalados por el instalador local con nombre, lugar y teléfono u otro medio para establecer contacto con el usuario.
	Incluir la información según se indica.
	


ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE FUNCIONAMIENTO

2.3 SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO DE VOLUMEN VARIABLE DE REFRIGERANTE, ÁREA OFICINAS ADMINISTRATIVAS DIRECCIÓN DE COBROS.

El Oferente deberá brindar la información requerida en los siguientes cuadros

	Punto
	Requerimientos Técnicos
	Instrucción de llenado
	Llenar esta columna con el dato, condición o característica ofrecida según la instrucción de llenado

	2.3.1 
	Sistema de aire acondicionado de volumen variable

 Características Generales:
	Indicar cantidad
	

	2.3.1.1 
	El sistema estará compuesto por una unidad condensadora, un sistema de tuberías de refrigeración de distribución y retorno de refrigerante, el número de unidades evaporadoras asociadas según planos y dos sistemas de ventilación con recuperación de energía.  El sistema de tubería deberá estar dimensionado para garantizar la operación óptima de todo el conjunto.
	Indicar la aceptación del apartado
	

	2.3.1.2 
	Todos los equipos deben ser construidos en fábrica bajo una misma marca. No se aceptará sistemas o partes de sistema construido en sitio ni fuera de fábrica.
	Indicar la aceptación del apartado
	

	2.3.1.3 
	Indicar Marca y modelo con las cantidades a suministrar de cada equipo
	Indicar la aceptación del apartado, mencionar en la columna la marca de los equipos ofrecidos y presentar el listado solicitado en el anexo #1.
	

	2.3.1.4 
	Los equipos deberán estar en capacidad de operar con un diferencial de altura entre la unidad condensadora y las unidades evaporadoras de al menos 40 metros y una distancia total de tuberías de al menos 500 metros.
	Indicar si se acepta la condición, presentar la información técnica correspondiente.
	

	2.3.1.5 
	Capacidades: en los planos constructivos se muestran las capacidades de las unidades interiores así como de la unidad exterior, aspecto a cumplir por el oferente, en el anexo #1 deberá entregar en el listado correspondiente de la marca y modelo las capacidades asociadas.
	Indicar si se acepta la condición.
	

	2.3.1.6 
	La tensión disponible para los equipos a conectar es de 208 VAC, 60 Hz, 3 Fases, 4 Hilos más Tierra.
	Indicar si se acepta.
	

	2.3.1.7  
	Altitud de operación: 1.036 metros m.s.n.m.
	Indicar si se acepta.
	

	2.3.1.8 
	Temperatura del recinto 23°C, 50% Humedad relativa
	Indicar si se acepta.
	

	2.3.1.9 
	Submittals: el oferente deberá entregar la hoja de datos técnicos (submittals), de cada uno de los diferentes equipos a ofrecer con el fin de corroborar cada una de las características que se solicitan en este pliego cartelario, se aclara que esto es adicional a los manuales o catálogos que se vayan a incluir.
	Indicar si se acepta.
	

	2.3.2 
	Unidad condensadora
	Presentar la información técnica correspondiente
	

	2.3.2.1 
	Equipo estará diseñado para operar en el exterior, a la intemperie
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.2.2 
	La unidad deberá estar listada por Electrical Testing Laboratories (ETL) con su respectivo etiquetado o algún otro laboratorio reconocido internacionalmente.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.2.3 
	La unidad estará alambrada eléctricamente acorde a lo indicado en el Código Eléctrico Nacional.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.2.4 
	El equipo deberá contar con certificaciones de calidad en cuanto a procesos de fabricación (indicar que normas de calidad se utiliza).
	Indicar si se cumple y anotar los normas utilizadas
	

	2.3.2.5 
	La unidad condensadora deberá cumplir con los requerimientos establecidos en la norma ASHRAE 90.1 eficiencias mínimas en sistemas VRF, versión 2010. Para el caso en cuestión se solicita un valor de IEER ≥18.
	Indicar si se cumple, presentar valores de eficiencia.
	

	2.3.2.6 
	La unidad condensadora deberá contar con certificación AHRI 1213 Performance Rating of Variable Refrigerant Flow (VRF) Multi-Split Air-Conditioning and Heat Pump Equipment, presentar el código correspondiente para verificar en la página www.ahridirectory.org
	Indicar si se cumple, indicar el código correspondiente.
	

	2.3.2.7 
	El equipo deberá venir precargado de fábrica con el refrigerante correspondiente, únicamente para adicionar el faltante en sitio.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.2.8 
	El nivel de ruido máximo aceptable para el equipo será de 70 dB(A) en caso de ser individual o de dos unidades juntas.
	Indicar si se cumple, anotar el nivel de ruido.
	

	2.3.2.9
	La capacidad nominal mínima de la unidad condensadora será de 240000 BTU/hra. Se aceptará como máximo una unidad condensadora de valor nominal 10% por arriba del valor indicado es decir de 264000 BTU/hra
	Indicar si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.3.2.10
	La unidad condensadora estará en capacidad de operar hasta en un 20% de su capacidad nominal. 


	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.3 
	El equipo deberá incorporar de fábrica los siguientes componentes y accesorios:
	Para cada apartado indicar señalar la ubicación en la literatura técnica.
	

	2.3.3.1 
	Interruptor por baja presión y pérdida de carga.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.3.2 
	Interruptor por alta presión.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.3.3 
	Protección contra congelamiento.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.3.4 
	Protección contra sobrecarga.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.3.5 
	Protección contra corto ciclaje del compresor.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.3.6 
	Filtro deshidratador en línea de líquido.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.3.7 
	Separador y acumulador de aceite y el control correspondiente para asegurar un volumen de aceite en el compresor.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.3.8 
	Relevador de protección contra altibajos de voltaje, inversión de fases, ausencia de fase, con arranque retardado. (Protector de fase)
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.3.9 
	Control de arranque retardado en caso de cortociclaje.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.3.10 
	Protector de malla de alambre para las superficies de los condensadores por el lado de entrada de aire.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.4 
	Gabinete
	Presentar la información técnica correspondiente
	

	2.3.4.1 
	El gabinete de la unidad condensadora deberá ser compacto y modular, construidos con láminas de acero galvanizado y con acabado esmaltado al horno, diseñada para trabajar a la intemperie,  compuestos por paneles fácilmente removibles para permitir acceso completo al compresor, áreas de inspección, alambrado de potencia y control, componentes eléctricos y mecánico.  El diseño de esta unidad permitirá la instalación de dos o más unidades una junto a la otra sin que esto esté en detrimento de las capacidades nominales de las mismas.


	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.5 
	Ventilador
	Presentar la información técnica correspondiente
	

	2.3.5.1 
	La unidad condensadora deberá incluir ventiladores de acople directo con velocidad variable para extraer el calor de la unidad
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.5.2 
	Deberá contar con rodamientos lubricados permanentemente, de velocidad variable. 
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.5.3 
	Estará fabricado para operar a presiones por debajo de 0 mm WC, hasta 6 mm WC de presión estática.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.5.4 
	El motor deberá contar con aislamientos que eviten la vibración del equipo así como una operación de bajo ruido.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.5.5 
	La sección del ventilador contará con una malla de resguardo para evitar el acceso libre.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.5.6
	La descarga de aire deberá ser vertical, hacia arriba.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.6 
	Refrigerante
	Presentar la información técnica correspondiente
	

	2.3.6.1 
	El refrigerante a utilizar será R-410ª, deberá indicar las cantidades requeridas.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.6.2 
	Mencionar el tipo de aceite que utiliza el sistema, presentar información técnica sobre fichas de seguridad, propiedades higroscópicas.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.7 
	Serpentín
	Presentar la información técnica correspondiente
	

	2.3.7.1 
	Serpentín construido con tubos de cobre y aletas de aluminio.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.7.2 
	Con acabado anticorrosivo para protección de las aletas aplicado en la fábrica, deberá indicar el tratamiento con el que cuenta el serpentín. 
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.7.3 
	El serpentín contará con una rejilla o malla protectora para evitar daños externos.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.7.4 
	Indicar de cuantos circuitos y válvulas cuenta el serpentín.
	Indicar si se cumple la condición, anotar lo solicitado
	

	2.3.8 
	Compresor
	Presentar la información técnica correspondiente
	

	2.3.8.1 
	La unidad condensadora estará equipada con compresores del tipo scroll, herméticos, con tecnología INVERTER. En caso de contar con más de un compresor, todos tendrán las mismas características, no se aceptará configuraciones de un compresor invertir y un compresor de velocidad fija.
	Indicar si se cumple la condición, indicar cuantos compresores incluye la unidad. Debe indicar la tecnología que utiliza el compresor ofrecido
	

	2.3.8.2 
	El compresor deberá modular la capacidad conforme la demanda de las unidades interiores. El equipo sistema deberá variar desde el 18% hasta el 100% de su capacidad nominal, sin tener que realizar arranques y paradas.  
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.8.3 
	Contará con un calentador de carcasa instalado en la fábrica.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.8.4 
	El compresor estará montado sobre elementos que no permitan la transmisión de vibraciones a la carcasa de la unidad.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.9 
	Voltaje de operación
	
	

	2.3.9.1 
	El voltaje de operación disponible es de 208V trifásico, 60 Hz
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.9.2 
	En caso que los equipos ofrecidos operen con un valor de tensión diferente y que el oferente indique que el equipo puede trabajar a la tensión disponible, se deberá indicar en los catálogos técnicos o en la hoja de datos técnicos (submittal), la variación de voltaje máxima permisible sin que dicha variación presente menoscabo en la operación original del equipo de acuerdo a sus especificaciones de fábrica.

En el caso que la variación de voltaje máxima permisible en el equipo no logre el valor de tensión disponible en sitio, la oferta quedara excluida técnicamente.


	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.10 
	Unidades Evaporadoras
	Presentar la información técnica correspondiente
	

	2.3.10.1 
	Las unidades evaporadoras deberán ser del tipo cartucho (cassette) (para embutirse en cielo raso), o de pared alta de acuerdo a lo que se solicite en los planos constructivos.  El acabado de las unidades evaporadoras deberá ser del tipo decorativo y de fácil acceso para mantenimiento.  Las unidades evaporadoras deberán contar con una bomba de drenaje de condensado (de fábrica), además de los accesorios necesarios para la soportería en la estructura de techo.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.10.2 
	Las unidades deberán ser ensambladas en fábrica, cableadas y probadas.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.10.3 
	Todos los elementos tales como cableados, tuberías, elemento de expansión con modulación electrónica, circuitos y tarjetas de control y ventilador estarán contenidos como un solo equipo directamente del fabricante.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.10.4 
	Se debe suministrar la cantidad y características de unidades evaporadoras indicadas en los planos. En el caso de los evaporadores de 1 vía el oferente podrá ofrecer otro tipo de distribución de aire la cual será evaluada por la dirección técnica para su aceptación.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.10.5 
	Las unidades deberán contar con función de autodiagnóstico, mecanismo retardante (delay), función de autor establecimiento, función de operación de emergencia, operación de prueba (run test) entre otros.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.10.6 
	Las capacidades nominales de las unidades evaporadoras se muestran en los planos constructivos, se debe presentar en el anexo #1 el listado con el modelo y capacidades ofrecidas.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.10.7 
	Las unidades evaporadoras estarán diseñadas para operar con refrigerante R-410ª.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.10.8 
	Las unidades estarán en capacidad de operar con un sistema de ventilación y renovación de aire, para lo cual deberán tener las previstas correspondientes desde su construcción en fábrica.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.11 
	Gabinete
	
	

	2.3.11.1 
	Con gabinete modular, todos los elementos deberán estar contenidos en el equipo, para embutir en el cielorraso.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.11.2 
	El gabinete deberá estar adecuado para la instalación de la toma de aire fresco de la unidad proveniente del equipo de ventilación y renovación de aire.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.11.3 
	Deberá contar con las salidas indicadas en los planos (01 o 04 vías o salidas), en el caso de las unidades de 04 salidas, cada cejilla se podrá ajustar su posición individual o grupalmente de acuerdo a lo que se requiera en el momento. En El caso de requerirse unidades de pared alta el cumplimiento se basa en la posición de ajuste de las cejillas.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.12 
	Ventilador
	
	

	2.3.12.1 
	La unidad evaporadora deberá contar con un ventilador de acople directo para el suministro de aire
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.12.2 
	El ventilador estará dinámica y estáticamente balanceado, con motor de rodamientos lubricados permanentemente.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.12.3 
	Los ajustes de velocidad requeridos serán como mínimo 04: Baja, media, alta y automático.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.12.4 
	La opción de velocidad automática podrá ajustar la velocidad de aire en función de la diferencia entre el punto de ajuste de temperatura y el ajuste de la temperatura del cuarto.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.12.5 
	En el caso de las unidades de 4 vías, las salidas de aire se podrán ajustar para realizar un arreglo de 4, 3 o 2 vías, por lo que los equipos estarán en capacidad de modificar los flujos de aire basados en este requerimiento.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.12.6 
	Las cejillas tendrán como mínimo 04 posibles posiciones para el ajuste de salida de aire así como la opción de oscilar.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.12.7 
	El equipo deberá contar con un sensor de temperatura de tal manera que el mismo realice una valoración de las variaciones de temperatura y ajuste el flujo de aire de acuerdo a las condiciones del recinto establecidas.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.12.8
	Cada unidad evaporadora contará con un dispositivo de protección de sobre corriente, de tal manera que proteja la totalidad del equipo. Este elemento es adicional al disyuntor del circuito de las unidades evaporadoras ya que el consumo de este tipo de unidad es considerablemente menor a la capacidad de un circuito eléctrico.
	
	

	2.3.13 
	Filtro
	
	

	2.3.13.1 
	Cada unidad evaporadora contará con un filtro ubicado en el retorno, el mismo será lavable para ser reutilizado. 
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.14 
	Serpentín de enfriamiento
	
	

	2.3.14.1 
	El serpentín estará construido con tubos de cobre y aletas de aluminio, no se aceptarán construcciones con materiales ferrosos.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.14.2 
	El diseño deberá permitir una alta transferencia de calor, indicar de qué aspectos se compone el serpentín para cumplir el requerimiento.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.14.3 
	Todas las uniones de los tubos estarán soldadas con cobre o alguna aleación de plata.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.14.4 
	El serpentín deberá ser presurizado y probado en la fábrica.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.14.5 
	La unidad deberá incluir una bandeja ubicada debajo del serpentín para la recolección de condensados.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.14.6 
	Todas las unidades evaporadoras contarán con una bomba de condensados instalada en fábrica que permita evacuar el condensado que se acumule en la bandeja, la presión mínima requerida de estos dispositivos será de 60 mm WC.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.14.7 
	Nivel de ruido: el nivel máximo aceptable en cada unidad evaporadora se indica en los planos constructivos.
	
	

	2.3.14.8 
	Voltaje de operación
	
	

	2.3.14.9 
	El voltaje de operación disponible es 208V trifásico o monofásico, 60 Hz
	Indicar si se cumple la condición. Indicar si las unidades evaporadoras operan con voltaje trifásico o monofásico.
	

	2.3.14.10 
	En caso que los equipos ofrecidos operen con un valor de tensión diferente y que el oferente indique que el equipo puede trabajar a la tensión disponible, se deberá indicar en los catálogos técnicos o en la hoja de datos técnicos (submittal), la variación de voltaje máxima permisible sin que dicha variación presente menoscabo en la operación original del equipo de acuerdo a sus especificaciones de fábrica.

En el caso que la variación de voltaje máxima permisible en el equipo no logre el valor de tensión disponible en sitio, la oferta quedara excluida técnicamente.

	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.15 
	Sistema de ventilación y recuperación de energía
	Presentar la información técnica correspondiente
	

	2.3.15.1 
	Se deberá incluir en el sistema de aire acondicionado dos (02) equipos de renovación de aire y recuperación energética.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.15.2 
	El equipo estará en capacidad de introducir aire exterior al sistema, tomando el aire de retorno para disminuir la temperatura del aire exterior mediante un sistema de recuperación.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.15.3 
	La capacidad mínima de aire a manejar se indica en los planos constructivos.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.15.4 
	La unidad deberá estar listada por Electrical Testing Laboratories (ETL) con su respectivo etiquetado o por algún laboratorio reconocido internacionalmente.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.15.5 
	La unidad estará alambrada eléctricamente acorde a lo indicado en el Código Eléctrico Nacional.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.15.6 
	El equipo deberá contar con certificaciones de calidad en cuanto a procesos de fabricación (indicar que normas de calidad se utiliza).
	Indicar si se cumple la condición, anotar lo solicitado
	

	2.3.15.7 
	La unidad deberá contar con certificación AHRI 1060 Performance Rating of Air to-Air Exchangers for Energy Recovery Ventilation Equipment, presentar el código correspondiente para verificar en la página www.ahridirectory.org
	Indicar si se cumple la condición, , presentar el código correspondiente.
	

	2.3.15.8 
	El equipo será del mismo fabricante de las unidades evaporadoras y unidad condensadora.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.15.9 
	La unidad será ensamblada en fábrica, cableada y probada.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.15.10 
	Todos los elementos que lo componen tales como motores, filtros, cableado, tarjetas de control estarán contenidos en un solo paquete.
	Indicar si se cumple la condición.

	

	2.3.16 
	Gabinete
	
	

	2.3.16.1 
	El gabinete será fabricado en acero galvanizado, deberá estar debidamente aislado con espuma de poliuretano para evitar condensación.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.17 
	Ventiladores
	
	

	2.3.17.1 
	El equipo contará con al menos 01 ventilador para inyección y 01 ventilador para extracción que operen simultáneamente, para el suministro y extracción de aire del recinto con un adecuado balance.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.17.2 
	La cantidad de ventiladores estará en función de la capacidad del equipo a ofrecer.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.17.3 
	Todos los ventiladores serán de acople directo a los motores, los motores tendrán rodamientos lubricados permanentemente.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.17.4 
	El nivel de ruido máximo aceptable para este dispositivo se indica en los planos adjuntos.
	Indicar si se cumple la condición, presentar información técnica.
	

	2.3.18 
	Intercambiador de calor
	
	

	2.3.18.1 
	 El elemento intercambiador de calor estará fabricado de una serie de membranas celulares de fibra corrugadas, ordenadas de tal manera que permitan el paso de aire de extracción y suministro permitiendo la transferencia de calor (sensible y latente) entre los flujos que se interpondrán.
	Indicar si se cumple la condición, presentar información técnica.
	

	2.3.18.2 
	El elemento intercambiador deberá estar protegido con filtros instalados en ambos sentidos del flujo de aire (inyección y extracción) accesibles para su reemplazo durante los servicios de mantenimiento.
	Indicar si se cumple la condición, presentar información técnica.
	

	2.3.19 
	By-pass
	
	

	2.3.19.1 
	El equipo contará con un ‘’by-pass’’ en el sector de aire de suministro con el fin de permitir ventilación externa en el caso que las condiciones exteriores ambientales se encuentren más favorables a las que se obtendrían con la transferencia de calor con el aire de retorno.
	Indicar si se cumple la condición, presentar información técnica.
	

	2.3.19.2 
	El mecanismo del by-pass operará de forma automática con el resto del sistema.
	Indicar si se cumple la condición, presentar información técnica.
	

	2.3.20 
	Voltaje de operación
	
	

	2.3.20.1 
	El voltaje de operación disponible es de  208V trifásico o monofásico, 60 Hz
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.20.2 
	En caso que los equipos ofrecidos operen con un valor de tensión diferente y que el oferente indique que el equipo puede trabajar a la tensión disponible, se deberá indicar en los catálogos técnicos o en la hoja de datos técnicos (submittal), la variación de voltaje máxima permisible sin que dicha variación presente menoscabo en la operación original del equipo de acuerdo a sus especificaciones de fábrica.

En el caso que la variación de voltaje máxima permisible en el equipo no logre el valor de tensión disponible en sitio, la oferta quedara excluida técnicamente.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.20.3 
	El porcentaje de eficiencia mínimo en cuanto a recuperación de temperatura para baja velocidad será de 60%.

El contratista presentará un informe durante las pruebas de arranque del equipo donde se indiquen los flujos de entrada  y salida del equipo, la temperatura y humedad relativa medida para el aire que entra y para el aire que sale, consumos de corriente como mínimo, entre otros datos que el contratista considere pertinente.
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.20.4 
	En los planos constructivos se muestra la caída de presión por ductos, el equipo estará en capacidad de operar con todas las caídas de presión que lo afectan, (ductos, filtros, dampers entre otros).
	Indicar si se cumple la condición.
	

	2.3.20.5 
	Indicar Marca y modelos e indicar en donde se lee este dato en la literatura técnica.
	Presentar lo solicitado.
	

	2.3.21 
	Sistema de control
	
	

	2.3.21.1 
	El sistema de control del aire acondicionado estará compuesto de una red de comunicación entre unidades evaporadoras, unidad exterior, unidades de ventilación- recuperación y controladores individuales.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.21.2 
	El sistema de control del conjunto de unidad condensadora y unidades evaporadoras asociadas deberá contar con dos niveles de control.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.21.3 
	El primer nivel de control estará formado por controladores remotos locales alambrados, de manera que cada control gobierne la operación de la unidad evaporadora ubicada en el espacio o área acondicionada en que se encuentre.
	Indicar si se cumple, anotar el modelo de los controladores.
	

	2.3.21.4 
	El segundo nivel de control estará formado por un único controlador con capacidad de gobernar en forma centralizada la totalidad de la instalación,   con nivel jerárquico superior al controlador de primer nivel.
	Indicar si se cumple, anotar el modelo de los controladores.
	

	2.3.21.5 
	En los planos constructivos se muestran las unidades evaporadoras que contarán con un control dedicado por ser recintos individuales.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.21.6 
	El controlador de primer nivel deberá proveer al menos las siguientes funciones: arranque/pare de la unidad, control de enfriamiento, deshumidificación, ventilación, control de velocidades del ventilador, posicionamiento individual o grupal de la cejilla en cada salida (Vane), control de limpieza de filtros, definición de horarios, definición de calendario entre otros, registro de eventos, alarmas del equipo, bloqueo de funciones, temperatura medida en el recinto, entre otros. En el caso del sistema de ventilación y recuperación de energía, deberá incluir su propio controlador local que cumpla las mismas características pero específicamente diseñado para la aplicación.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.21.7 
	El controlador de segundo nivel o centralizado debe realizar las mismas funciones del controlador de primer nivel, para cada una de las unidades evaporadoras de la instalación o para grupos de estas.  Este controlador deberá permitir realizar las funciones de arranque y parada simultanea de todas las unidades evaporadoras asociadas e incorporara una función de programación horaria de operación para cada unidad evaporadora o grupos de estas. El controlador de primer nivel deberá monitorear el estado de operación de cada unidad evaporadora generando las indicaciones locales y remotas de cualquier anomalía y formado un registro de eventos. Así mismo el controlador de segundo nivel tendrá la capacidad de poder establecer en el calendario anual días feriados, no laborables entre otros. El calendario debe observarse de forma anual en el controlador.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.21.8 
	La comunicación entre la unidad condensadora, las unidades evaporadoras y los controladores se hará a través de un cable apantallado de dos hilos no polares, todo conforme lo establece el manual de instalación del fabricante.  La unión de los controladores remotos a estas líneas podrá realizarse en cualquier punto de las mismas sin que exista necesidad de que existan conexiones directas entre las unidades y controladores. 
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.21.9 
	 El controlador de primer nivel será para instalar en pared, con pantalla de cristal líquido, con idiomas seleccionables como mínimo español e inglés, y deberá cumplir con las opciones descritas anteriormente.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.21.10 
	El controlador de segundo nivel será para instalar en pared, con pantalla de cristal líquido, a color, del tipo touchscreen, con idiomas seleccionables como mínimo español e inglés y deberá cumplir con las opciones descritas anteriormente.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.21.11 
	El conjunto unidad condensadora, unidades evaporadoras y unidad de ventilación deberá contar un con dispositivo de protección contra fallas totales y parciales en la fuente de alimentación, entendiéndose como tal, al menos las siguientes condiciones: ausencia total de voltaje, condiciones de alto y bajo voltaje, inversión de fase y ausencia de una fase.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.21.12 
	Software de control y diagnóstico

Dado que son equipos electrónicos y programables, el contratista deberá contar con el software y dispositivos necesarios del fabricante para la programación, monitoreo, control, detección y diagnóstico de fallas en el sistema de aire acondicionado propuesto. Dicho software será propiedad del contratista y deberá ser utilizado durante las visitas de mantenimiento y en la puesta en marcha del equipo. Durante las visitas de mantenimiento correctivo, en caso de darse, el contratista contará con el software y los dispositivos necesarios para la detección y corrección de fallas. El personal propuesto deberá estar debidamente capacitado en el uso correspondiente del software.


	Indicar si se acepta la condición, anotar los dispositivos y el software requerido para la puesta en marcha del sistema así como la utilización en los servicios de mantenimiento.
	

	2.3.22. 
	Conductos de panel prefabricado (Ductos sistema de ventilación)
	
	

	2.3.22.1 
	Para la construcción de ductos se debe utilizar Material de panel prefabricado, consistente en material aislante de celda cerrada de espuma de poliuretano, con una densidad de 45 ± 2 kg/m3 y de un espesor de 20 mm, revestido en ambas caras con lámina de aluminio corrugado de 60 micrones de espesor. La referencia aceptable de este material es 15HB21 Panel Piral MD Hydrotec de la marca P3Ductal, o bien, de calidad superior a la referencia.
	Describir el tipo de material de construcción de los conductos de aire. Adjuntar información técnica del material. 
	

	2.3.22.2 
	El material del panel prefabricado deberá contar con certificaciones contra incendio ya sea proveniente de Europa o de los Estados Unidos de América, no se aceptarán materiales que no cuenten con este tipo de certificaciones.
	Presentar submittal y certificaciones de las láminas a utilizar.
	

	2.3.22.3 
	Las uniones entre ductos se deberá realizar con elementos de unión propios del material, para el caso en particular se utiliza de referencia el perfil de aluminio invisible 20mm código 21FN01 y bayoneta de PVC en forma de H código 21FN04, ambas de la marca P3 Ductal. Cualquier otro elemento necesario para la correcta ejecución de los trabajos deberá ser incluido en la oferta. 
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.22.4 
	En secciones donde se hayan colocado bayonetas de forma vertical se utilizarán tapajuntas con el fin de evitar pérdidas producto de las pequeñas vibraciones, se utiliza como referencia el Código 21FN05 Tapajuntas, 20 mm de la marca P3 Ductal. 
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.22.5 
	En los sectores en los cuáles el ducto se encuentre expuesto a la intemperie, se deberán aplicar dos manos de impermeabilizante con un tiempo mínimo entre cada capa de 12 horas para su aplicación. Código de referencia: 21GS01 Impermeabilizado Gum Skin de la marca P3 Ductal.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.22.6 
	Para todas las derivaciones se deberán confeccionar figuraciones curvas tipo pantalones, utilizando los elementos de unión adecuados. Las figuras se deben suavizar, no se aceptarán cambio de dirección en 90°.
	Indicar si se cumple
	

	2.3.22.7 
	Se deberá utilizar separadores interiores de refuerzo, donde el buen desempeño y la conservación de la forma del ducto así lo exijan, para esto se podrán utilizar el tipo disco, código de referencia 21RF01 de la marca P3 Ductal.

Adicionalmente se podrá utilizar perfiles de aluminio compuesto de un tubo rígido de aluminio los cuales se podrán utilizar con los discos mencionados en el párrafo anterior, código de referencia 21RF02 de la marca P3 Ductal
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.22.8 
	Los cambios de dimensión serán construidos con un ángulo máximo de 30°.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.22.9 
	Se deberán adjuntas las fichas técnicas de los materiales y accesorios del ducto a utilizar
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.22.10 
	Soportes: los ductos estarán soportados cada 1.5 m de distancia y se deberá utilizar el soporte garfeado que establece el fabricante para este tipo de material, código de referencia 21SS05 de la marca P3 Ductal. Se utilizará varilla roscada la cuál será fijada a la losa superior mediante accesorios de anclaje. Dado que este sistema estará expuesto, el contratista deberá velar por mantener la estética del inmueble, aquellas láminas de cielo suspendido que se dañen deberán ser suministradas completamente nuevas por el contratista. 
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.22.11
	Corte de material: Se deben utilizar las técnicas adecuadas para la confección de los ductos, tales como cortes en 45° para la construcción de canales de sección rectangular, cortes en 15° o 22° para el plegado del material .
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.22.12
	Pegado: Encolado de juntas longitudinales con pegamento diseñado especialmente para el material a utilizar, de calidad similar o superior al modelo 21CL01 de la marca P3 Ductal. .
	Indicar si se cumple..
	

	2.3.22.13
	Cierre y armado del conducto: Adicionalmente a la utilización de los elementos de unión descritos anteriormente, se deberá aplicar cinta de aluminio autoadhesiva de 75mm en las juntas angulares en el lado externo del ducto similar o superior al modelo 21NS02 de la marca P3 Ductal, para mejorar la terminación y contribuir a restablecer la barrera de vapor. 
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.22.14
	El contratista deberá contar con todas las herramientas necesarias para trabajar con el material ofrecido y deberá seguir todas las instrucciones recomendadas por el fabricante.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.22.15
	Antes de la instalación del sistema de ductos, la Administración del contrato verificará todos los materiales y accesorios a utilizar para su respectiva aprobación.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.23 
	Registros para toma y extracción de aire
	
	

	2.3.23.1 
	Suministrar e instalar los registros para la toma y extracción de aire del sistema de ventilación, se aclara que los registros estarán diseñados para intemperie así como evitar la entrada de agua llovida.
	Indicar si se cumple, presentar la información técnica de los registros de suministro y retorno ofrecidos.
	

	2.3.23.2 
	Las dimensiones corresponden a las medidas en garganta según detalle en planos, adicionalmente se brindan modelos de referencia a lo cual el contratista deberá cumplir con las calidades similares o superior a las propuestas.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.24. 
	Balance de caudales
	
	

	2.3.24.1 
	Donde sea necesario, se deberá realizar el ajuste y balance de caudales de aire que se requiera según las cantidades de aire a descargar en las unidades evaporadoras que se muestran en planos, con ayuda de los controles de flujo (dámper) de hoja sencilla, asegurando presión positiva en cada uno de los equipos. Asimismo, se deberán utilizar los instrumentos apropiados para medir los caudales de salida. Donde sea necesario el contratista instalará dámper de hojas opuestas para el correcto balance de aire.
	Indicar si se acepta.
	

	2.3.24.2
	El balance de caudales de aire se deberá realizar con anemómetro digital.
	Indicar si se acepta.
	

	2.3.24.3
	Cualquier cambio en las dimensiones de los ductos, distribución o ubicación de los mismos, deberá ser aprobado por el Ingeniero encargado del Proyecto por parte de la CCSS, en caso que la estética de la instalación no sea la adecuada el personal técnico de la CAJA podrá solicitar su corrección aun cuando esto implique el desmontaje y la construcción de ductos o soportes nuevos.
	Indicar si se cumple.
	

	2.3.25
	Software de control y diagnóstico
	
	

	2.3.25.1
	Debido a que los equipos a suministrar son electrónicos y programables, el contratista deberá contar con el software y dispositivos necesarios del fabricante para la programación, monitoreo, control, detección y diagnóstico de fallas en el sistema de aire acondicionado propuesto. Dicho software será propiedad del contratista y deberá ser utilizado durante las visitas de mantenimiento y en la puesta en marcha del equipo. Durante las visitas de mantenimiento correctivo, en caso de darse, el contratista contará con el software y los dispositivos necesarios para la detección y corrección de fallas. El personal propuesto deberá estar debidamente capacitado en el uso correspondiente del software.
	Indicar si se acepta la condición, anotar los dispositivos y el software requerido para la puesta en marcha del sistema así como la utilización en los servicios de mantenimiento. En caso que el oferente no indique el software se entenderá que no tiene respaldo del fabricante por lo que la oferta será excluida.
	


2.4 GENERALIDADES
El Oferente deberá brindar la información requerida en los siguientes cuadros.

	 
	Generalidades
	Instrucción de llenado
	Llenar esta columna con el dato, condición o característica ofrecida según la instrucción de llenado

	2.4.1 
	De manera enunciativa y no limitativa se indican las acciones de infraestructura física a efectuar por el Adjudicatario, salvo cuando se indique que la CCSS lo hará. En su propuesta deben separarse claramente el costo de cada uno de los rubros afectados y de ser necesario algún trabajo no especificado en el presente cartel, se debe indicar.
	Indicar si se acepta la condición.
	

	2.4.1.1 
	Señalar las obras de instalación adicionales al compromiso de la Contratante que a juicio del oferente deben realizarse, tales como bodegas, encierros temporales, etc. Todos los costos generados por estas obras deben ser incluidos en el precio de la instalación según el Cuadro de Precios. En todo caso, estas obras no deben entorpecer las labores normales de la Unidad Usuaria y estarían sujetas a la factibilidad de espacio disponible en el sitio.
	Debe incluir lo solicitado en anexo 4.
	

	2.4.1.2 
	Cualquier otra obra adicional que se deba realizar, como por ejemplo, conductos eléctricos, instalación eléctrica, pasos de pared, pasos de conductos de aire por techo, encierros temporales u otras necesarias para la correcta instalación de los equipos, deberán ser realizadas por el adjudicatario y los costos de las obras, deberán ser incluidas en el rubro de instalación.
	Anotar aceptación y en Anexo 4 describir las obras, si aplica.
	

	2.4.1.3 
	La dirección técnica de este contrato estará a cargo del profesional o técnico responsable asignado por el Área de Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Industriales de la CCSS, quien supervisará las obras de instalación y puesta en marcha, además, será la entidad encargada de coordinar  la recepción preliminar y definitiva.
	Indicar si se acepta la condición.
	

	2.4.1.4 
	La instalación y puesta en marcha son parte del Programa de Trabajo de Puesta en Operación. Se debe incluir en anexo 4 el cronograma de actividades que corresponden a la instalación y puesta en marcha (ver  Programa de trabajo  de Puesta en Operación) en forma de Diagrama de Gantt, que contemple actividades, tales como obras adicionales o provisionales, desmontajes, obras de infraestructura, arribo de equipos al sitio, ubicación final de equipos, revisión preliminar en sitio, instalación de equipos, puesta en marcha, capacitación, revisión definitiva e inicio de garantía funcionamiento.
	En Anexo 4 incluir cronograma de instalación y puesta en marcha.
	

	2.4.1.5 
	Previo al inicio del Programa de trabajo de Puesta en Operación se deberá presentar al Área de Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Industriales para su aprobación, planos de taller, eléctrico y mecánico de todas las obras requeridas en este contrato.
	Indicar si se acepta la condición.
	

	2.4.1.6 
	El Adjudicatario deberá trasladar los equipos, por su cuenta y riesgo hasta su ubicación final. En su propuesta deberá indicar cuales previsiones tomará para asegurar el correcto desarrollo de esta actividad. Además indicará si se requiere paralización total o parcial y por cuanto tiempo de aquellos servicios afectados.
	Indicar si se acepta la condición.
	

	2.4.1.7 
	Todos los equipos deberán ser nivelados. Indicar aquellos equipos que a juicio del fabricante deberán ser fijados al piso.
	Indicar si se acepta.
	

	2.4.1.8 
	Se deberán suministrar todos los materiales necesarios, para llevar a cabo la instalación de todos los componentes de los sistemas anteriormente descritos.
	Indicar si se acepta.
	

	2.4.1.9 
	Todos los materiales de instalación deben ser nuevos, cero defectos y de primera calidad.
	Indicar si se acepta esta condición.
	

	2.4.1.10 
	Los ajustes, pruebas de operación y puesta en marcha deberán llevarse a cabo por un técnico o ingeniero autorizado por fábrica, bajo la supervisión de la Caja   Estas actividades forman parte del Programa de Puesta en Operación. Se deberá indicar un listado de las pruebas de funcionamiento y aceptación que se efectuarán al equipo, previas a la puesta en operación del mismo, las cuales deben basarse en lo establecido por el fabricante.
	Indicar si se acepta la condición.
	


2.5 OBRAS DE INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA 
El Oferente deberá brindar la información requerida en los siguientes cuadros

	Punto
	Requerimientos Técnicos
	Instrucción de llenado
	Llenar esta columna con el dato, condición o característica ofrecida según la instrucción de llenado

	2.5.1 
	Requerimientos varios
	
	

	2.5.1.1 
	El oferente debe tomar las medidas correctivas necesarias para asegurar que las condiciones de planta física del área queden, al menos, en las mismas condiciones que al inicio de las obras. Se debe garantizar que cualquier daño que sufra el recinto, cómo resultado de los requerimientos de esta contratación, será corregido sin dilación y sin costo adicional para el Contratante. La visita al sitio será determinante en la toma de datos y distancias para las instalaciones.
	Anote aceptación de esta condición
	

	2.5.1.2 
	Las condiciones aquí indicadas son el único compromiso para la instalación que la CCSS asume. En caso necesario, el Adjudicatario podrá ajustar las previstas electromecánicas existentes, en el tanto se comprometa a dejar las condiciones finales de la planta física, al menos en las mismas condiciones iniciales. Cualquier trabajo adicional para la correcta instalación u operación del equipo deberá ser asumido por el Adjudicatario. 
	Indicar si se acepta la condición.
	

	2.5.1.3 
	Cualquier modificación o ampliación que el Oferente proponga deberá estar acorde con las reglamentaciones vigentes.
	Indicar si se acepta la condición.
	

	2.5.1.4
	La instalación deberá garantizarse por todo el periodo de garantía, a partir de la recepción definitiva.
	Indicar si se acepta la condición.
	

	2.5.1.5 
	Una vez adjudicado en firme el proyecto, el contratista deberá entregar los planos de taller del proyecto, incluyendo planos eléctricos y mecánicos, cada uno con los elementos a instalar, ruta a seguir, así como la actualización del cronograma de trabajo que se especificará en apartados posteriores.
	Indicar si se acepta la condición.
	

	2.5.2. 
	Limpieza 
	
	

	2.5.2.1 
	Los  materiales y componentes desechables y escombros, producto de las obras electromecánicas, deberán ser retirados diariamente de las instalaciones de la Dirección de Cobros, en horarios de 8:00 am a 4:00 pm  de lunes a jueves y viernes de 8:00 am a 3:00 pm.
	Anote aceptación de esta condición
	

	2.5.3 
	Rotulación de equipos y tuberías
	
	

	2.5.3.1 
	El contratista deberá realizar la rotulación adecuada y de conformidad con la dirección técnica de la CCSS, de todos los equipos, tuberías eléctricas, tuberías mecánicas y componentes, cada unidad evaporadora deberá llevar una identificación que se ubicará en una de las equinas, deberá ser fabricada en plástico rígido y pegado con pegamento que no afecte la garantía del equipo. En el caso de las unidades exteriores de igual manera estarán etiquetadas en plástico rígido y la misma será ubicada en un lugar visible del equipo.
	Anote aceptación de esta condición
	

	2.5.4 
	Instalación eléctrica 
	
	

	2.5.4.1 
	El oferente deberá realizar la instalación eléctrica, desde la subestación del edificio, hasta llegar al tablero nuevo a instalar y posteriormente hasta los equipos.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.4.2 
	La instalación eléctrica deberá estar acorde al Código Eléctrico Nacional 2008. Conductos eléctricos en tubería rígida EMT certificada U.L calidad americana, debidamente soportada y bajo la normativa del código eléctrico. Donde corresponda, se utilizarán cajas de registro selladas contra el agua con acabado contra la corrosión. Se utilizara consultas donde así amerite y para la intemperie donde sea necesario. No se aceptara canalización flexible, solamente bajo aprobación de la dirección técnica. En caso de utilizar curvas, estas deberán ser aprobadas previamente por la dirección técnica del proyecto.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.4.3 
	El proveedor suministrará e instalará un tablero eléctrico, con un voltaje de 208 voltios, trifásico, 60Hz, con barras de 100 Amperios, tipo industrial, con una cantidad de espacios suficientes para alimentar los equipos a suministrar, adquiridos mediante esta contratación y que trabajen con el voltaje indicado. (Ver ubicación en planos). Modelo de referencia PRL1 de la marca Cutler-Hammer.
	Indicar si se acepta la condición
	

	2.5.4.4 
	El centro de carga indicado en el punto anterior se alimentará desde la Subestación del Edificio Laureano Echandi ubicada en el Sótano del mismo edificio, desde el espacio que la dirección técnica indique, el contratista deberá suministrar e instalar un disyuntor de 100 A, así mismo instalará la acometida de acuerdo a la capacidad del tablero y llegará hasta su ubicación final.   
	Indicar si se acepta la condición
	

	2.5.4.5 
	El oferente deberá realizar la acometida desde la subestación hasta el tablero a suministrar y del tablero hacia los diferentes equipos, el calibre de los conductores a utilizar deberán ser aprobados por el Ingeniero a cargo del proyecto por parte de la Dirección de Cobros, por lo que una vez adjudicados presentará un plano eléctrico que incluya la ruta a seguir, diagramas unifilares, simbología, descripción y cargas en el tablero entre otros para la aprobación correspondiente. El plano deberá ser entregado por el Ingeniero, Eléctrico, electromecánico o en mantenimiento industrial propuesto para esta función.
	Indicar si se acepta la condición
	

	2.5.4.6 
	Todos los equipos que requieran alimentación eléctrica, llevarán interruptores individuales en cada uno, de la capacidad que indicare el fabricante. En el caso de las unidades evaporadoras, se deberá suministrar la información del fabricante donde se indique que estas pueden ser agrupadas.
	Indicar si se acepta la condición
	

	2.5.4.7 
	Los conductores eléctricos deberán tener aislamiento THHN. La capacidad de los conductores debe tomar en cuenta una capacidad adicional no menor del 25% del dato del fabricante a un régimen máximo de temperatura de 75°C y a una temperatura ambiente de 40°C, además, debe tomar en cuenta las condiciones de distancia individual a cada equipo. No se permitirán en la instalación eléctrica, tramos superiores a 2 metros en cable TJP o similar. NO SE PERMITE EL USO DE CABLE TSJ Los calibres en cada tramo deberán ser sometidos a aprobación escrita del Inspector de la Caja. Se deberán suministrar las protecciones termo magnéticas correspondientes.
	Indicar si se acepta la condición
	

	2.5.4.8 
	La unidad condensadora deberán tener un seccionador de acuerdo a la capacidad del equipo, para intemperie, el mismo se instalará en la base del equipo o en sus cercanías, certificado por UL 98, en carcaza para intemperie NEMA 3R, sin fusible, para uso pesado, de igual o similar calidad a la serie DH de la marca Eaton Cutler Hammer.
	Indicar si se acepta la condición
	

	2.5.4.9 
	En el caso de las unidades evaporadoras contarán con un seccionador de servicio ubicado a una distancia no mayor a 1 metro de cada unidad. El seccionador estará diseñado de acuerdo a la capacidad eléctrica de cada unidad evaporadora, deberá contar con certificación UL 1429,  de calidad similar o superior al modelo QO200 de la marca Square D
	Indicar si se acepta la condición
	

	2.5.4.10 
	Se deberán suministrar los disyuntores (breakers) en el tablero eléctrico para cada circuito.
	Indicar si se acepta la condición
	

	2.5.4.11 
	En caso de ser adjudicado, el oferente deberá entregar el plano eléctrico propuesto para el sistema. Se deben incluir en este plano todos los equipos que se encuentran bajo estas especificaciones técnicas, calibres utilizados, capacidad de disyuntores, caídas de voltaje, demanda total, rutas de canalización, diámetros, entre otros con el fin de que sean valorados y aceptados por la dirección técnica, el plano deberá estar diseñado por el Ingeniero electromecánico, eléctrico o en mantenimiento industrial del proyecto.
	Indicar si se acepta la condición
	

	2.5.4.12 
	EL oferente deberá considerar todo el material necesario para que la instalación eléctrica de los equipos cumpla a cabalidad con lo solicitado, para cambios de dirección de la canalización solamente se permitirá el uso de conduletas, donde sea requerido los accesorios serán para intemperie.
	Indique si se cumple.
	

	2.5.4.13 
	El contratista contemplará dentro de su oferta el movimiento de luminarias en caso que estas afecten la ubicación de las unidades evaporadoras.
	Indique si se cumple.
	

	2.5.4.14 
	Cualquier elemento que no se considere en este apartado y que sea esencial para el funcionamiento de los sistemas de este cartel, deberá ser indicado por el oferente en su oferta, de lo contrario deberá ser aportado por el mismo sin representar costo alguno para la Institución.
	Indique si se cumple.
	

	2.5.5 
	Supresor de transitorios
	
	

	2.5.5.1 
	El contratista suministrará e instalará un supresor contra transientes de sobre voltaje, en el tablero eléctrico a suministrar.
	Indique si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.5.5.2 
	Los supresores serán de filtro mejorado con seguimiento de onda
	Indique si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.5.5.3 
	Los supresores serán compactos y con diseño de modo seguro.
	Indique si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.5.5.4 
	La capacidad de los componentes no será menor de al 115% para sistemas 208V.
	Indique si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.5.5.5 
	Todos los supresores de transitorios deben estar equipados con un sistema de monitoreo visual que permita valorar el estatus de la de la unidad y pérdida de fase / pérdida de protección.
	Indique si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.5.5.6 
	El supresor de transitorios de sobre voltaje protegerán todos los módulos L-T, L-N, L-L y N-T.
	Indique si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.5.5.7 
	El supresor contará con protección contra impulsos bidireccionales, negativos y positivos. 
	Indique si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.5.5.8 
	La corriente transiente pico (CI) que soportará el supresor para el tablero a suministrar será mayor o igual a 80KA. 
	Indique si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.5.5.9 
	Los supresores deben tener la capacidad de extinguir arcos, minimizar humo y contaminantes en un evento de falla y garantizar el diseño más seguro posible, todos los componentes de protección contra transientes, trayectos que conduzcan corriente y fusibles deben estar cubiertos en arena sílica. 
	Indique si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.5.5.10 
	Los supresores deben tener garantía no menor a 5 años y debe incluir el reemplazo gratuito de la unidad si es destruida por un rayo u otros transientes durante el periodo de garantía.
	Indique si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.5.5.11 
	Los supresores de transitorios de sobrevoltaje deben tener incluida protección contra sobre corriente.
	Indique si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.5.5.12 
	Los supresores de transitorios de sobrevoltaje deben tener incluida protección contra sobre voltaje sostenido.
	Indique si se cumple, presentar información técnica.
	

	2.5.6 
	Instalación mecánica
	
	

	2.5.6.1 
	Todos los equipos de aire acondicionado deberán ser subidos y colocados en sitio por el oferente, y ubicarlos donde se indica en planos. Los equipos quedaran debidamente soportados, el contratista considerará dentro de su oferta soportes antisísmicos para cada uno de los equipos que serán suspendidos de la loza del entre cielo. 
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.2 
	La unidad condensadora deberá estar sobre el nivel de piso terminado una distancia de 200mm para evitar que la misma sufra daños producto de alguna inundación.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.3 
	El contratista debe construir la estructura para el soporte de los equipos de acuerdo a lo indicado en planos. Todos los materiales necesarios para que el equipo quede debidamente soportado deberán ser brindados por el contratista. El sitio se revisará en la junta de aclaraciones y el contratista podrá realizar sus observaciones, todos los elementos adicionales que considere necesarios deberán ser incluidos en la oferta, de lo contrario el contratistas asumirá lo necesario sin representar costo adicional para la CAJA.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.4 
	Las estructuras deberán pintarse con pintura anticorrosiva, preliminarmente se aplicarán dos manos de minio rojo, el color de la pintura anticorrosiva se definirá en la marcha del proyecto. Así mismo se deben incluir todos los elementos necesarios para evitar la transmisión de vibraciones a la estructura.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.5
	Todos los equipos deberán quedar debidamente nivelados en el caso de las unidades evaporadoras serán alineadas con el cielo raso, en el caso de la unidad condensadora debidamente nivelada con la base metálica.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.6
	La unidad condensadora será instalada considerando los espacios para brindar el servicio de mantenimiento, deberá considerar el equipo propuesto en los planos de taller.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.7
	Todos los cortes de las tuberías de cobre se realizarán con cortadora de tubos, no se permitirá el uso de seguetas, serruchos u otra herramienta de corte.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.8
	Para la conexión de las tuberías a cada unidad interior y exterior se deberá realizar una campana con borde (Flared) esto con la herramienta diseñada para este fin, no se permitirán uniones soldadas directamente.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.9
	Para la unión de tuberías, se deberán utilizar uniones o se aceptarán también expansiones de tubería en uno de los extremos para que uno de los tubos sea insertado. En caso de usar expansiones, se deberá utilizar las herramientas adecuadas. No se deberán utilizar campanas con borde (Flare) para la unión de tuberías.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.10
	Durante el proceso de soldadura, se deberá inyectar gas nitrógeno con el fin de desplazar el aire que ingrese durante el proceso de instalación.
	Indicar si se acepta
	

	2.5.6.11
	Durante el proceso de instalación, se deberá utilizar tapones en la tubería con el fin de evitar que ingrese polvo y suciedad.
	Indicar si se acepta
	

	2.5.6.12
	Derivaciones: El contratista deberá suministrar las derivaciones para interconectar la red de tuberías con la unidad exterior y la unidad interior. Las derivaciones ‘’Branch’’ serán suministradas desde la fábrica, estarán instalados en un mismo plano con una tolerancia máxima de 10° si está en horizontal y 3° si está en plano vertical. 

La distancia mínima de una derivación o branch de otra derivación o una unidad interna será de 0.5m.

En caso de un cambio de dirección a 90°, la derivación será instalada a una distancia mínima de 0.5m de la entrada o salida.
	Indicar si se acepta
	

	2.5.6.13
	Conectar drenaje de condensados de agua en tubería de 38 mm de diámetro PVC SDR-26, forrada con cañuela de espuma de poliuretano de 38mm en todo el tramo en el interior del edificio. Las tuberías de drenaje deberán llevarse a un lugar a coordinar dentro de los que podrá disponer canoas, bajantes y drenajes de servicios sanitarios y fregaderos. En caso necesario los drenajes se llevaran al exterior del edificio y previa aprobación de la inspección se elegirá la ruta más conveniente. De ser necesario deberá contemplarse en la oferta el paso por lozas utilizando equipo saca núcleos, a través de vidrios, entre otros. Se debe contemplar el uso de trampas o sifones al conectarse a tuberías existentes.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.14
	El soporte de las unidades evaporadoras deberá realizarse de acuerdo a lo especificado por el fabricante.
	
	

	2.5.6.15
	El sistema de tuberías donde corresponda deberá fijarse a través de gasas en soportes construidos en riel B-line cada 1,5 metros, con elementos de protección mecánica (camisas o manguitos) para el aislamiento térmico de las tuberías.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.16
	El sistema de tuberías deberá realizarse con tubos de cobre del tipo L ASTM B-88 RÍGIDO y se aislará con cañuela individual para cada tubería de un espesor no menor a 19 mm Ø, la cual será impermeabilizada con al menos dos manos de pintura elastométrica y en los sectores fuera del edificio. No se aceptarán tuberías de cobre flexibles.  En caso de requerir un aislamiento mayor por el diámetro de la tubería, el mismo debe ser contemplado en la oferta.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.17
	Se exigirá el uso de accesorios de cobre para realizar giros, cambios de sección, etc, no se aceptará doblar la tubería en ningún caso.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.18
	Las derivaciones del sistema de tuberías deberán ser en cascada o por grupos, por medio de dispositivos construidos en fábrica para tal efecto y con los diámetros exactos para la tubería principal y la derivada. El reporte de diámetros de tubería proveniente del software indicará la cantidad de derivaciones requeridas.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.19
	Una vez adjudicado y previo a la instalación, el oferente deberá de entregar la memoria de cálculo de los diámetros de tuberías, se aceptará el cálculo por software siempre y cuando sea de la misma marca y fabricante de los equipos
	Indicar si se acepta, presentar lo solicitado.
	

	2.5.6.20
	En todo momento se deberá mantener la estética de los trabajos, de lo contrario la dirección técnica tendrá la potestad de ordenar la desinstalación de los trabajos realizados para que se realicen los ajustes necesarios, esto incluye alineamiento de tuberías, ductos, equipos, entre otros.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.6.21
	Pruebas: El contratista deberá realizar una prueba de presión de la tubería con nitrógeno a una presión de 550 PSI por un tiempo mínimo de 24 horas, si el valor a la hora de realizar la prueba disminuye pasadas las 24 horas, deberá ubicarse la fuga y repetir el mismo procedimiento de presión. En el caso de la prueba de vacío, deberá indicar el valor de vacío indicado por el fabricante y ejecutar la prueba correspondiente.
	Indicar si se acepta, indicar el valor de la prueba de vacío solicitado por el fabricante.
	

	2.5.6.22
	El contratista deberá contemplar los materiales y el trabajo necesario para mantener la estética del inmueble.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.7 
	Obras Civiles
	
	

	2.5.7.1 
	Se deberá considerar la reposición y/o construcción del cielo raso afectado para la instalación del equipo y/o sistema de ductos, así como láminas de techo que sean intervenidas. Los materiales de construcción de la misma quedaran bajo aprobación de la dirección técnica. Los detalles de las mismas se analizaran el día de la junta de aclaraciones. 
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.7.2 
	Donde sea necesario aplicar pintura en paredes, cielos o techo con el fin de dejar las mismas o mejores condiciones a las encontradas antes de iniciar el proyecto se deberá coordinar con la Administración del proyecto los colores de las pinturas a aplicar así como el tipo a utilizar.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.7.3 
	La unidad condensadora será instalada en lozas exteriores sobre un Mezanine. Dichas losas cuentan con impermeabilizante del tipo manto asfáltico por lo que se debe asegurar que durante la instalación de las unidades exteriores o cualquier trabajo exterior que pueda afectar la impermeabilización debe ser reparado sin costo adicional para la CAJA. Durante la visita al sitio se podrá corroborar el tipo de impermeabilización con la que se cuenta para que el contratista lo tome en consideración en caso de que esta se dañe o de que producto de la instalación se produzca alguna filtración al edificio.
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.7.4 
	Los conductos de aire serán instalados expuestos por lo que el contratista considerará dentro de su oferta dos manos como mínimo de pintura que se ajuste a las características del material que se va a suministrar en el sistema de conductos. El contratista presentará la ficha técnica correspondiente. El color se definirá una vez iniciado el proyecto.
	Indicar si se acepta la condición, presentar ficha técnica de la pintura.
	

	2.5.7.5
	El proveedor debe cerrar la parte donde se instalará el condensador (azotea), de forma tal que no queden huecos para evitar el ingreso de Palomas
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.7.6
	El contratista debe proceder con la desinstalación de los Equipos de aire acondicionado que se ubican en las oficinas del Centro Gestión de Informática y el Centro de llamadas de la Dirección de Cobros
	Indicar si se acepta.
	

	2.5.7.7
	Entrega Final:

El contratista deberá entregar en la recepción definitiva del proyecto, un listado de pruebas efectuadas en los equipos según el fabricante con todos los parámetros de programación presiones, consumos de corriente entre otros. Así mismo deberá entregar los planos AS-Built del proyecto, con las rutas de las tuberías, válvulas, tuberías de drenaje, planos eléctricos entre otros, en conjunto con todos los manuales del equipo. Esto deberá ser entregado en un AMPO debidamente rotulado con la información del proyecto y con divisiones de cada sección por documento.
	Indicar si se acepta.
	


2.6 PROGRAMA DE TRABAJO DE PUESTA EN OPERACIÓN 

El Oferente deberá brindar la información requerida en los siguientes cuadros.

	Punto
	Requerimientos Técnicos
	Instrucción de llenado
	Llenar esta columna con el dato, condición o característica ofrecida según la instrucción de llenado

	2.6.1 
	Requerimientos varios
	
	

	2.6.1.1 
	El oferente debe presentar el Programa de Trabajo de Puesta en Operación, conforme se indica a continuación: 
	Indicar si se acepta la condición.
	

	2.6.1.2 
	De manera descriptiva y no limitativa, el Programa de Trabajo de Puesta en Operación deberá considerar:
	
	

	2.6.1.3 
	Diagrama de Gantt por sub-proyectos en días naturales, que contemple cada fase del mismo: obras adicionales o provisionales (si se requieren), obras en infraestructura física, arribo al sitio de equipos, traslado y ubicación de equipos en los lugares correspondientes, aprobación de la Jefatura del AMIEI, la ubicación final de equipos, revisión preliminar, instalación de equipos, puesta en marcha, capacitación, revisión definitiva, inicio de garantía de funcionamiento.
	Indicar si se acepta la condición e incluir en Anexo 4.
	

	2.6.1.4 
	Cada diagrama de Gantt deberá indicar los responsables de las actividades, recursos a invertir, holguras, ruta crítica y las actividades que impliquen la paralización total o parcial de las labores productivas de la casa de máquinas debidamente identificadas mediante código de colores (fondo amarillo para la paralización parcial y fondo azul para la total).
	Indicar si se acepta la condición e incluir en Anexo 4.
	

	2.6.1.5 
	Las siguientes actividades deben ser contempladas en el Plan de Puesta en Operación, a saber:

· Verificación del equipo y embalaje: debe notificarse a la Administración con al menos 8 días hábiles de anticipación, el día de arribo de los equipos.

· Recepción preliminar: El día de revisión preliminar debe ser confirmada por escrito a la Contratante con no menos 8 días hábiles.

· Capacitación en operación y Mantenimiento: Posterior a la puesta en operación del sistema.

· Capacitación especialista y en mantenimiento: Posterior a la puesta en marcha.

· Recepción definitiva: La Administración contará con un plazo máximo de 60 días naturales después de la recepción provisional.
	Indicar si se acepta la condición e incluir en Anexo 4


	

	2.6.1.6 
	Considerar que el arribo de los equipos al sitio debe hacerse en horas hábiles
 y que el cuido y protección de los mismos es responsabilidad del Contratista hasta su recepción preliminar.
	Indicar si se acepta la condición.
	

	2.6.1.7 
	El Contratista deberá considerar que requiere la autorización escrita de la dirección técnica de la Contratante, para iniciar obras en sitio. 
	Indicar si se acepta la condición.
	

	2.6.2 
	Dirección Técnica e inspección del Proyecto del contratista.
	Incluir información en Anexo 2.
	

	2.6.2.1   
	Personal profesional y técnico para la realización de las obras en sitio, puesta en marcha, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, instrucciones de mantenimiento, asistencia técnica especializada.
	Incluir información en Anexo 2.
	

	2.6.2.2 
	  Obras Provisionales: La ubicación de las obras provisionales no deberá afectar a los servicios adyacentes. De igual manera la ubicación de los materiales o el lugar de preparación de los diferentes elementos no deberán afectar la vía interna ni los servicios adyacentes. 
	Indicar si acepta la condición
	

	2.6.2.3 
	 Logística: se requiere que los trabajos civiles y electromecánicos no afecten en mayor medida el funcionamiento normal del área.
	Indicar si acepta la condición
	

	2.6.2.4 
	El contratista deberá acordonar el área de trabajo, optimizar y garantizar todas las medidas de seguridad.
	Indicar si acepta la condición
	

	2.6.2.5 
	Cualquier material o trabajo no mostrado en estas especificaciones necesario para completar el trabajo será suministrado, transportado, e instalado por el contratista sin que esto constituya costo adicional para la Institución.
	Indicar si acepta la condición
	

	2.6.2.6 
	Condición Ambiental: A medida que avance la obra, el Contratista deberá ir limpiando los locales o zonas que se vayan terminando.

Deberá velar además, porque en el proceso de construcción no se agreda al medio ambiente con desechos líquidos, gaseosos y sólidos, debe tomar las previsiones del caso para que especialmente en el proceso de movimiento de tierras no se dañe a terceros.

Además es responsabilidad del Contratista cumplir con todas las disposiciones legales y reglamentarias, relativas a la seguridad e higiene de sus trabajadores, atendiendo por su cuenta este tipo de obligaciones y los reclamos.

Después de terminado el trabajo y antes de su formal aceptación por parte de la CCSS, el Contratista deberá remover todos los materiales sobrantes, eliminar residuos, formaletas, andamios y escombros, entregando la obra completamente limpia.
	  Indicar si acepta la condición
	


2.7 CUADRO DE PRECIOS

	Punto
	Descripción
	Cantidad
	Precio unitario
	Precio total

	2.7.1 
	Unidad condensadora UC-01
	01
	
	

	2.7.2 
	Unidad evaporadora EV-01
	01
	
	

	2.7.3 
	Unidad evaporadora EV-02
	01
	
	

	2.7.4 
	Unidad evaporadora EV-03
	01
	
	

	2.7.5 
	Unidad evaporadora EV-04
	01
	
	

	2.7.6 
	Unidad evaporadora EV-05
	01
	
	

	2.7.7 
	Unidad evaporadora EV-06
	01
	
	

	2.7.8 
	Unidad evaporadora EV-07
	01
	
	

	2.7.9 
	Unidad evaporadora EV-08
	01
	
	

	2.7.10 
	Unidad evaporadora EV-09
	01
	
	

	2.7.11 
	Unidad evaporadora EV-10
	01
	
	

	2.7.12 
	Unidad evaporadora EV-11
	01
	
	

	2.7.13
	Unidad evaporadora EV-12
	01
	
	

	2.7.14
	Unidad evaporadora EV-13
	01
	
	

	2.7.15
	Unidad evaporadora EV-14
	01
	
	

	2.7.16
	Unidad evaporadora EV-15
	01
	
	

	2.7.17
	Unidad evaporadora EV-16
	01
	
	

	2.7.18
	Controladores locales unidades evaporadoras
	16
	
	

	2.7.19
	Controlador principal
	01
	
	

	2.7.20
	Controlador equipo de renovación de aire y recuperación energía REC-01
	02
	
	

	2.7.21
	Equipos de renovación de aire y recuperación energía 
	02
	
	

	2.7.22
	Tablero eléctrico
	01
	
	

	2.7.23
	Supresor de transitorios
	01
	
	

	2.7.24
	Materiales de instalación eléctricos 
	Gbl
	
	

	2.7.25
	Materiales de instalación mecánicos
	Gbl
	
	

	2.7.26
	Mano de obra instalación eléctrica
	Gbl
	
	

	2.7.27
	Mano de obra instalación mecánica
	Gbl
	
	

	2.7.28
	Visitas de mantenimiento preventivo trimestrales durante el período de garantía.
	04
	
	

	2.7.29
	Visitas de mantenimiento preventivo trimestrales durante prorroga Año 1 Opcional.
	04
	
	

	2.7.30
	Visitas de mantenimiento preventivo trimestrales durante prorroga Año 2 Opcional.
	04
	
	

	2.7.31
	Visitas de mantenimiento preventivo trimestrales durante prorroga Año 3 Opcional.
	04
	
	

	2.7.32
	Cursos de Capacitación en operación y mantenimiento
	Gbl
	
	

	2.7.33
	PRECIO TOTAL DEL ITEM SIN IMPUESTOS
	
	
	

	2.7.34
	Valor en Letras sin impuestos
	

	2.7.35
	Impuestos
	
	
	

	2.7.36
	PRECIO TOTAL DEL ITEM CON IMPUESTOS
	
	
	

	2.7.37
	Valor en Letras con impuestos
	


El oferente debe cotizar para los tres años prorrogables, el costo del servicio de mantenimiento para cada año, siendo el costo por visita trimestral y anual igual al costo que ofertará para el primer año del servicio, ya que la Institución no puede adjudicar precios escalonados donde el reajuste de los mismos se encuentre incluido.

El precio total incluyendo las prórrogas será el factor que se someterá al sistema de calificación, si no cotiza las prórrogas del servicio, la oferta será descalificada por no cotizar el 100%.

CAPÍTULO III
ASPECTOS DE EVALUACIÓN

En concordancia con lo establecido en el Artículo 55 del Reglamento de la Ley de Contratación Administrativa y con el propósito de disponer de un instrumento de comparación de las ofertas, se seguirá la forma de evaluación que se expone a continuación:
	Aspecto a ponderar
	Valor
	Criterios de asignación
	Calificación

	Precio de oferta
	80
	(Precio menor ofrecido / precio a evaluar) * 80
	

	Visita al sitio  
	5
	5 puntos. La asignación es de todo o nada.
	

	Referencias internas, carta donde una unidad de la CCSS certifique que ha recibido servicios de ese proveedor, con la misma razón social y los cuales se han recibido a entera satisfacción de la Administración, adquiriendo equipos de la marca ofrecida con diseño similar al propuesto en este cartel. 
	3
	1 punto por proyecto hasta un máximo de 3 puntos
	

	Referencias Externas: Carta de recomendación donde indique que el oferente ha instalado en el país equipos de la misma marca y con capacidades iguales o mayores al ofertado y que brinda un servicio técnico eficiente y eficaz.   
	3
	1 punto por proyecto hasta un máximo de 3 puntos
	

	Autorización del representante local para venta de repuestos por un período de 10 años y servicio de mantenimiento autorizados por el fabricante de los equipos de aire acondicionado.
	3
	3 puntos. La evaluación es de todo o nada.
	

	Mejoras tecnológicas:
	

	Filtros con valor de eficiencia mínimo (MERV) 10 en TODAS las unidades evaporadoras tipo cassette.
	6


	Anotar si el equipo cuenta con la característica
	


Las ofertas serán tomadas en consideración únicamente si cumplen con todos los aspectos legales establecidos en el cartel, no se tomarán en cuenta las ofertas que no se ajusten a las características solicitadas.

La incongruencia entre la información complementaria y la oferta podrá ser causa suficiente para no asignarle ningún puntaje al respecto, si se considera que estas incongruencias inducen al error al realizar el análisis de la oferta.

En caso de empate en el puntaje, la administración decidirá la adjudicación basada en los siguientes criterios:
1. La oferta que ofrezca el menor precio 

2. La oferta que ofrezca el menor plazo de entrega.

Si no se puede aplicar el criterio anterior, la administración se reserva la decisión de adjudicar cualquiera de las ofertas.
	ÁREA DE MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS INDUSTRIALES 

David Eduardo Jiménez Sánchez

Encargado del Proyecto
	DIRECCIÓN DE COBROS
Luis Diego Calderón Villalobos

Director


ANEXOS
	
	RUTINAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO


	


	Nº
	Descripción
	Realizado



	
	· Lectura de voltaje y amperaje de motores.
	

	
	· Limpieza y/o cambio de filtros.
	

	
	· Limpieza y revisión de tarjetas y componentes eléctricos y electrónicos con nitrógeno (contactores, relevadores, capacitores, etc.)
	

	
	· Limpieza de las caratulas y exteriores de las unidades.
	

	
	· Limpieza de elemento de impulsión de aire.
	

	
	· Ajuste y si se requiere el cambio de terminales dañadas.
	

	
	· Limpieza de motores.
	

	
	· Verificación del estado de los bujes, soportes.
	

	
	· Verificación del funcionamiento del termostato.
	

	
	· Inspección del estado físico de la unidad.
	

	
	· Inspección del aislamiento interno.
	

	
	· Limpieza de la bandeja y drenaje.
	

	
	· Toma de parámetros: Presión de succión, temperatura línea de succión, temperatura de vapor saturado, sobrecalentamiento de la línea de succión, presión de línea de alta, temperatura de línea de alta, subenfriamiento de la línea de alta, temperatura de aire de succión, temperatura de descarga, delta de temperatura, caudal de aire, desbalance entre fases, voltaje de alimentación, amperaje de motores y compresor.
	

	
	· Lavado de serpentines.
	

	
	· Inspección de sensores.
	

	
	· Limpieza y revisión de funcionamiento de ventiladores, verificación del estado de las aspas.
	

	
	· Inspección y limpieza externa de la unidad: corrosión, deterioros de pintura.
	

	
	· Panel de control, cierres y juntas.
	

	
	· Cambio de terminales dañadas.
	

	
	· Revisión del compresor.
	

	
	· Revisión de soportes del compresor.
	

	
	· Revisión y verificación de presiones.
	

	
	· Inspección de válvulas de servicio, solenoides, retención frigoríficas.
	

	
	· Verificar que no se encuentren fugas en el sistema.
	

	
	· Chequear la existencia de ruidos o vibraciones anómalas en los equipos.
	

	
	· Revisión de los reportes del usuario referente a cualquier falla observada y deficiencias del sistema. Revisión de alarmas acumuladas.
	

	
	· Limpieza y revisión del estado de las aletas.
	

	
	· Verificación del estado de tuberías de refrigeración (alimentación, retorno, drenajes).
	

	
	Otros
	

	
	· Verificar el estado de las protecciones eléctricas, desconectadores, estado de las tuberías eléctricas, cableados de control y potencia hasta donde sea posible.
	


FORMATO PARA SOLICITUD DE ACLARACIONES A LA ADMINISTRACIÓN

Nombre del proveedor

Nombre del Representante 

Pregunta Técnica:                            Pregunta Administrativa:                  

Correspondiente a la Licitación No. ____________________Ítem No. _______________

Del Equipo:
Pregunta 1:

	

	

	

	

	

	

	


Pregunta 2:

	

	

	

	

	

	

	


Pregunta 3:

	

	

	

	

	

	


INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA SOBRE EL RECIBO DE GARANTÍAS OFRECIDAS MEDIANTE CHEQUES CERTIFICADOS O DE GERENCIA, DEPOSITO A PLAZO O DINERO EN EFECTIVO


               CUMPLIMIENTO                                                                  PARTICIPACIÓN

	Día
	Mes
	Año
	Nombre o razón social
	Código proveedor
	Nº Concurso

	
	
	
	
	
	

	Garantizando la participación o cumplimiento de:
	Monto

	
	
	

	TIPO DE GARANTÍA
	Otros datos del tipo de garantía

	          

           

     Cheque certificado                       Depósito a plazo                


               Cheque de gerencia                      Dinero en efectivo        
	             ___________   Banco emisor

Vigencia del________hasta_________

Garantía Nº_____________

	Nombre y firma de representante legal                 Fecha                                    Sello recibido
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            Suministro e Instalación de un Sistema de Aire Acondicionado para las Oficinas Administrativas de la Dirección de Cobros, incluye servicio de mantenimiento preventivo y correctivo








Subárea de Administración y Logística de la Dirección de Cobros de la Caja Costarricense de Seguro Social, en avenida segunda entre calles 5 y 7, Edificio Laureano Echandi, Piso M. 





13 de setiembre de 2016 a las 09:00 am
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� De lunes a jueves de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. 
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