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[1. CARACTERISTICAS DE LA COMPRA

1.1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Adquirir mediante proceso de contratacion directa, equipo para cddigos de audio (Audio Codes), que sirve para codificar y decodificar
los datos auditivos que le son trasladados al operador de servicio, este equipo es necesario ya que se requiere que el mismo se integre
con la Plataforma tecnolégica del Centro de Llamadas de la Direccion de Cobros.

item Unico: Compra de Equipo para Cédigos de Audio (Audio Codes) segtin caracteristicas y especificaciones técnicas.

2. CARACTERISTICAS DE LA COMPRA

21 MARCO LEGAL
En el marco de la presente compra, en lo sucesivo se denominara “Compra de Equipo para Cdédigos de Audio (Audio Codes)’.

Rigen para esta contratacion, las disposiciones establecidas que en este tipo de compra directa contiene la Ley de Contratacion
Administrativa asi como su respectivo Reglamento, las Condiciones Generales para la Contratacién Administrativa Institucional de
Bienes y Servicios desarrollada por todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro
Social vigentes al momento de efectuar la compra, ademas del régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

2.2. UNIDAD QUE TRAMITA EL PROCEDIMIENTO

Correspondera a la Subarea de Administracion y Logistica de la Direccién de Cobros el tramite de los procedimientos administrativos de
la presente contratacion, ubicada en el piso M del edificio Laureano Echandi de la Caja Costarricense de Seguro Social, por lo que los
oferentes deberan dirigirse a esta para cualquier gestidn relacionada, en horarios de lunes a jueves de 8:00am a 4:00PM y viernes de
8:00am a 3:00pm.

2.3. DE LA PARTICIPACION

a. El oferente deberé estar legal, financiera y técnicamente capacitado para ofrecer los activos, de acuerdo con las disposiciones
correspondientes contenidas en la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento y ademés, estar actualizado e inscrito
en el registro de proveedores de la CCSS, en el momento de presentar su oferta. El oferente debera indicar en forma clara, la
condicion en que participa, si es como persona juridica, fisica, o en consorcio.

b. Si participa como persona fisica 6 juridica, el oferente debera encontrarse debidamente inscrito y al dia con el pago de las
obligaciones de la seguridad social, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Transitorio XIl de la Ley de Proteccién
del Trabajador; N° 7983 del 16 de febrero del 2000; segun lo establecido por el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja;
Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943, reformado por el articulo 85 inciso q) de la Ley de Proteccion del Trabajador, N° 7983 del
16 de febrero del 2000 y en cumplimiento con lo establecido en el articulo 65 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa (Decreto Ejecutivo N° 33411-H del 27 de setiembre del 2006).

c. Si participa como consorcio, deberd cumplirse estrictamente con lo establecido en los articulos 72 al 77 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa. Para ello deberan presentar un acuerdo consorcial, en el que se indique el compromiso de
las partes componentes del consorcio las cuales responderan solidariamente por todas las obligaciones establecidas en este
Cartel. Ademas se debe indicar cual empresa asumira el liderazgo y coordinacion entre las partes componentes del consorcio,
para efectos del presente concurso, la Direccion de Cobros por medio de la Subarea de Administracion y Logistica, como
dependencia Administradora de la compra, coordinaran con la empresa que asumira el liderazgo.
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d. En caso de que el oferente sefiale en su oferta no ser patrono, la Caja se reserva el derecho de realizar las consultas

pertinentes al oferente y verificara esa condicion, todo ello de frente a la naturaleza del objeto de contratacion, el cual esta
regulado en el articulo 65 del Reglamento de Contratacion Administrativa.

2.4. DE LA PRESENTACION Y CONTENIDO DE LA OFERTA

a.

b.

C.

Tanto la oferta como los documentos anexos deben entregarse en la Subarea de Administracién y Logistica de la Direccién de
Cobros, ubicada en el piso Mezanine del edificio Laureano Echandi, en la fecha y hora indicada en la invitacion. La oferta
debe venir redactada en idioma espariol, libre de borrones, tachaduras y alteraciones que hagan dudar de su legitimidad. Para
el caso de personas juridicas, debe estar firmada por el representante legal de la empresa y para el caso de personas fisicas,
por el interesado. No se acepta la oferta por fax.

La sola presentacion de la oferta se entendera como una manifestacion inequivoca de la voluntad del oferente de contratar con
pleno sometimiento a las condiciones y especificaciones del cartel y las disposiciones legales y reglamentarias vigentes
(articulo 66 del Reglamento a la ley de Contratacion Administrativa).

Se debera entregar original y copia de toda la documentacion en un sobre cerrado.

2.5. NOTIFICACIONES PARA PERSONAS FiSICAS, O, JURIDICAS:

a.

b.

C.

d.

Nombre del representante, o apoderado generalisimo quien debera tener la capacidad de representar y obligar a la firma
oferente por la totalidad de los montos que se establecen en la plica.

direccion exacta de la empresa oferente del producto.
numero(s) telefonico(s) y facsimile.

Correo electronico, 6 cualquier otro medio de comunicacion.

2.6. APORTAR LA DOCUMENTACION LEGAL CORRESPONDIENTE A:

Copia de la cédula fisica del representante legal, cédula de residencia o pasaporte.

Copia de la cédula juridica de la compaiiia.

Copia de la certificacidn de la personeria juridica, vigente y con no mas de 30 dias de emitida.
Copia de la certificacién original de la propiedad de las cuotas y acciones de la sociedad.

Declaracion jurada que esta al dia en el pago de los impuestos nacionales. Esta declaracion debera cubrir a todos los socios
directivos o personeros.

Declaracion jurada en la que se indique que al oferente y a su representante en el pais, no les afecta el régimen de prohibicion
establecido en los articulos 22 y 22 bis de la Ley de Contratacién Administrativa. Tratandose de personas juridicas esta
declaracién debera cubrir a todos los socios directivos o personeros (debe ser documento original firmado por el representante
legal y con fecha no mayor a 5 antes dias del dia de la apertura).

2.7. VIGENCIA DE LAS OFERTAS

a.

No podra ser inferior a sesenta (60) dias naturales.
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2.8. PLAZO PARA ADJUDICAR

a. Diez (10) dias habiles después de la recepcion de las ofertas, prorrogables por 10 dias habiles mas, para un total de
veinte dias habiles.

2.9. DE LOS PRECIOS

a. El oferente, conforme a los alcances del articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, debera presentar

2.10.

el desglose de la estructura del precio, en donde se detallen costos directos, indirectos y utilidades. Lo anterior, no excluye la
facultad que tiene la Administracion de solicitar informacion adicional relacionada con el calculo de los precios contemplados
en la oferta en caso de ser necesario.

FORMA DE PAGO

La usual de la Caja Costarricense de Seguro Social (30 dias). Para el cobro el oferente debera inscribirse en el SINPE
(Sistema Nacional de Pagos Electronicos). Ademas se debera presentar como minimo los siguientes documentos:

e  Formularios oficiales para cobro de la institucion.
e  Factura timbrada de la persona juridica o fisica seglin sea el caso (original y copia).

Debera estar al dia en el pago de las obligaciones con la CCSS

2.11.

212.

213.

LUGAR DE ENTREGA

Los equipos de computo, deberan entregarse en forma completa en la Subarea de Administracion y Logistica de la Direccidn
de Cobros, piso M del edificio Laureano Echandi, Oficinas Centrales de la CCSS en horarios de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a
jueves y viernes de 8:00 am a 2:00 pm.

TIEMPO DE ENTREGA

La empresa adjudicada debera entregar los equipos de cémputo, maximo treinta (30) dias habiles después de notificado el
retiro de la Orden de Compra, en horarios de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a jueves y viernes de 8:00 am a 2:00 pm.

No se aceptara la recepcion parcial del Equipo.

CLAUSULAS PENALES

Los atrasos 0 anticipos no autorizados por la Administracion, en cualquiera de las entregas pactadas, sera sancionado de acuerdo a lo

siguiente:

a.

C.

Un 0.5%, del monto total adjudicado por cada dia de atraso contados a partir del primer dia de entrega pactada, hasta el
octavo dia habil de atraso inclusive.

Cuando el atraso sea igual o mayor a nueve dias habiles, el monto por clausula penal incrementara el porcentaje, castigando
en un 3% del monto total de la respectiva entrega, por cada dia de atraso hasta cubrir el 25% del monto total por dicha
entrega.

La CCSS deducira esta suma de las facturas pendientes de pago.

Lo anterior a excepcion de caso fortuito, fuerza mayor debidamente comprobadas por la administracion mediante el procedimiento
administrativo correspondiente, o por razones imputables a la Caja.
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MULTAS

Rechazo o entrega incompleta de las Equipos de computo:

Si los equipos para Cddigos de audio (Audio Codes), es rechazado o entregado incompleto, es decir porque le faltan accesorios,
documentacion técnica, software y/o otros elementos que componen dichos equipos (partes), se aplicara una penalizacion por equipo
equivalente al 1% de su costo, por cada dia habil de atraso hasta un maximo del 25% del costo del equipo. Se entiende que el plazo
méximo de entrega es el indicado en el cartel.

2.15.

2.16.

217.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Monto: La garantia de cumplimiento se calculara sobre el monto total adjudicado y debera ser ajustada cuando ocurran
variaciones, conforme a la Ley y al Reglamento de Contratacion Administrativa. Se establece en un 5% del monto adjudicado.

Vigencia: Es por la vigencia cuatro meses, que inician a partir de la fecha probable de entrega.

Plazo para rendirla: Dicha garantia debera ser rendida por el adjudicatario tres (03) dias habiles después de notificado el
retiro de la Orden de Compra.

DE LAS ESPECIES FISCALES

El adjudicatario debera aportar las especies fiscales de ley, a razon del 0.25% del monto total de la compra conforme a las
disposiciones del articulo 272 inciso 2 del Cédigo Fiscal, (03) tres dias habiles después de notificado el retiro de la Orden de
Compra.

GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO

Doce (12) meses contra defectos de fabricacion deben ser nuevos, libre de defectos y construido con materiales de primera
calidad.

El equipo debe ser entregado, instalado y probado por el proveedor, este deberd indicar las condiciones de preinstalacion
necesarias, este costo debera estar implicito en el precio ofertado.

El Equipo debe ser nuevo, libre de defectos y construido con materiales de primera calidad. No debe tener defectos que
menoscaben la apariencia, funcionamiento o durabilidad.

Debe estar en linea de produccion (no descontinuado) por el fabricante.

Todos los equipos deben tener, a la fecha de entrega, la totalidad de accesorios, unidades, programas y dispositivos necesarios
para su eficiente funcionamiento, segln las especificaciones del presente cartel y lo especificado por el oferente en su plica.
Tanto el equipo, como los accesorios y dispositivos, deben ser nuevos.

Durante la vigencia de la garantia de funcionamiento, cualquier dafio o deficiencia (visible 0 no al momento de recibir lo
ofertado), ya sea por defectos en su construccion o sus materiales o por cualquier causa imputable al fabricante o al contratista,
obligara a este Ultimo a asumir, por su cuenta y riesgo, la reparacion o enmienda del dafio o defecto en cuestion, asimismo, la
atencién de las fallas se debera realizar en las instalaciones de esta Institucidn, 6 horas después de notificado via fax el reporte
del equipo y cualquier traslado de equipos sera por cuenta del adjudicatario.

En el momento de atencién de la falla, el técnico debe entregar una formula con: fecha y hora de la recepcion de la llamada,
fecha y hora de atencién, nombre de la persona que reporta la falla, nimero de consecutivo de control asignado en el momento
en que se realiza el reporte inicial, nombre del técnico que realiz6 la reparacién y un detalle de las reparaciones efectuadas a
los equipos. En caso de cambio de dispositivos debera especificar claramente, cual o cuales fueron cambiados.
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En caso de que los equipos fallen dentro de los primeros 6 (seis) meses de garantia, la Direccion de Cobros podra exigir la
sustitucion total del equipo, en estos casos, el contratista se verd en la obligacion de sustituir los equipos por unidades
completamente nuevas, de la misma calidad y caracteristicas, a satisfaccion de esta Institucién, en un plazo no mayor de 2
(dos) dias habiles a partir del reporte oficial.

Luego de pasado este periodo de seis meses y por el resto de la vigencia de la garantia de funcionamiento los equipos podran

ser sustituidos total o parcialmente o reparados, utilizando partes nuevas o equipos nuevos y de iguales caracteristicas y
calidades de los adjudicados. Si el equipo o equipos continuaran presentando fallas, luego de haber sido reparados por el
respectivo adjudicatario y presentandose las fallas dentro de un periodo no mayor a 1 (un) mes calendario, el adjudicatario
debera sustituirlo por uno nuevo y de la misma calidad y caracteristicas, en un plazo maximo de 02 (dos) dias habiles luego de
presentarse la segunda falla.

Luego de los citados 6 (seis) meses iniciales, y por el resto de la vigencia de la garantia de funcionamiento, el tiempo
transcurrido entre la atencion de la falla y su respectiva solucion no debera ser mayor de 1 (un) dia habil, caso contrario el
proveedor se compromete a entregar un equipo en calidad de préstamo, en dptimas condiciones y de la misma calidad y
caracteristicas al dafiado, en un plazo maximo de 1 (un) dia habil. Si el periodo de reparacion fuera superior a 15 (quince) dias
naturales el proveedor debera sustituirlo de forma permanente por uno nuevo y de la misma calidad y caracteristicas, en el
maximo de 2 (dos) dias habiles a partir del cumplimiento de los 15 (quince) dias citados.

En caso de que el adjudicatario mostrara renuencia a efectuar dichas enmiendas y a cumplir con lo especificado en el punto
anterior, la Direccion de Cobros podra ejecutar la garantia de cumplimiento, parcial o totalmente, hasta por el monto necesario
para restituir el equipo y resarcir los dafios y perjuicios causados, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, o a interponer las acciones que correspondan conforme al ordenamiento juridico.

| 3. SISTEMA DE ANALISIS DE LA OFERTA

3.1. ESTUDIO DE LA OFERTA

311

3.1.2

Elegibilidad de la oferta:

Se procedera al estudio y valoracion de las ofertas en relacion con las condiciones y especificaciones del Cartel.

El oferente debe adjuntar la documentacién que estime necesaria para verificar el cumplimiento del aspecto evaluado. La
omision de informacién solicitada sera de la entera responsabilidad del oferente y la CCSS no asume en tal caso ninguna
obligacion.

La elegibilidad de las ofertas se realizara por etapas sucesivas: legal, administrativa y técnica. Ninguna oferta sera evaluada
en una etapa subsiguiente, si no ha satisfecho los requisitos de la que le antecede.

Descalificacion de la oferta:

Presente defectos sustanciales no subsanables; excepto los establecidos en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa.

El oferente no enmiende cualquiera de los defectos subsanables indicados por la administracion dentro del plazo concedido
por ésta, en la nota de solicitud de subsanacion (maximo 2 dias habiles).

El oferente ofrezca un precio inaceptable conforme al articulo 30, incisos a, b, ¢ y d; del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

Contenga alguna condicién que impida o limite la aplicacion de la legislacion sobre la materia.

Suministre cualquier informacién que se compruebe como falsa.
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f. Laempresa que no demuestre tener al menos 3 afios de experiencia en la venta de esta clase de equipo de computo.

| 4. INFORMACION |

4.1 En la oferta se deben incluir catalogos, folletos, panfletos, especificaciones u otra clase de informacién, correspondiente a los
equipos ofrecidos que permitan extraer las caracteristicas técnicas solicitadas y algunas otras no especificadas. La literatura
técnica debe coincidir exactamente con los equipos que se cotizan en la oferta.

4.2 En el eventual caso de que el precio de la ofertas supere la disponibilidad presupuestaria, la Direccion de Cobros se reserva el
derecho de adjudicar hasta el monto que le sea posible erogar.

4.3 El adjudicatario debera entregar, conjuntamente con los equipos, los manuales de servicio, mantenimiento y reparacion, en
idioma espafiol.

| 5. INFORMACION SOBRE COSTOS ||

5.1 En caso de ofrecer accesorios 0 sistemas alternativos, los costos deben estar expresados por separado, asi como lo referente
a otros costos si los hubiese.

5.2 El objeto a cotizar debera estar libres de impuestos nacionales y de importacion. El monto a adjudicar seré sin impuestos.

5.3 La cotizacion del equipo para codigos de audio no debe contemplar el costo de mano de obra por instalacion.

| 6. PONDERACION DE LA OFERTA ||

a. Precio poritem (80%)

La oferta con el menor precio en cada una de los items del presente concurso obtendra un 80% y a las restantes se les aplicara la siguiente
formula:

Oferta de menor precio X 80% = Puntaje obtenido
Oferta a evaluar

b. Experiencia de la empresa (20%)

El Oferente seleccionado debera ser un distribuidor autorizado para vender el equipo ofrecido, totalmente capaz y experimentado en
la instalacion, configuracion y pruebas de los equipos objeto de este concurso. Para asegurar que el sistema tendra un soporte
continuo, la Caja s6lo contratara con vendedores que tengan experiencia no menor a 3 afios en la venta, instalacion, servicio y soporte
de estos equipos para codigos de audio.

La Caja puede, con total cooperacién del Oferente, visitar instalaciones de clientes para observar la operacidn de los equipos y consultar las
referencias. Se podrén realizar visitas especificas coordinadas por el Oferente, sin embargo, el Oferente no podré estar presente durante la
discusion de las referencias.

Para la asignacion del puntaje, se considerara lo siguiente:

Mas de 3 afios y hasta 4 afios 10%
Mas de 4 afios 20%
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Para demostrar la experiencia, el oferente debera aportar cartas de recomendacion en donde quién emite el documento seale los
anos en que ha adquirido este tipo de equipos.

|7. EL DESEMPATE |

7.1 En caso de empate entre dos 0 mas ofertas en la ponderacion se escogera la de menor precio.

7.2 Sipersiste el empate se recomendara aquella oferta que obtenga mayor experiencia en la venta de este tipo de productos.

7.3 Finalmente de persistir el empate, se recurrira al azar, efectuando un sorteo comunicando con antelacién a todos los
eventuales adjudicatarios del dia, hora y lugar en que se realizara el sorteo, advirtiendo que a ese acto pueden asistir y se
levantara un acta (Resolucion de la Contraloria General de la Republica RC-624-2001.

|8 ESPECIFICACIONES TECNICAS ||

iTEM UNICO: Equipo para Cédigos de Audio (Audio Codes), segtin caracteristicas y especificaciones técnicas.

Ver Anexo 1 “Especificaciones Técnicas, Equipo para codigo de audio (Audio Codes)”.

Se les recuerda que la cotizacion del equipo para coédigos de audio no debe contemplar el costo de mano de obra por
instalacion.

Garantia
a) Periodo de garantia no menor a 12 meses, misma que en caso de requerirse debera ser brindada en el sitio.

['8. RECEPCION DEL EQUIPO

La recepcion administrativa del equipo estara a cargo del Lic. Ricardo Pakers Gonzalez, jefe de la Subarea de Administracion y Logistica
de la Direccion de Cobros de la Caja Costarricense de Seguro Social, 0 quién se encuentre en ese cargo al momento de recepcionar el
equipo.

La recepcion y recomendacion técnica del equipo estara a cargo del Centro de Gestion Informética de la Direccion de Cobros de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

DIRECCION DE COBROS
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