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Compra directa de escasa cuantia
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Objeto:

“Contratacion de equipos de cdmputo unificado para las Direcciones y Gerencia Financiera”

Lugar de recepcién de ofertas

Subarea de Administracion y Logistica
Direccién de Cobros, piso M
Edificio Laureano Echandi, oficinas centrales de la CCSS
en avenida segunda entre calles 5y 7
San José, Costa Rica

Fecha Maxima de recepcién de ofertas

31-07-2018
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| 1. CARACTERISTICAS DE LA COMPRA

1.1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Adquirir mediante proceso de contratacion administrativa, equipos de computo que permitan desarrollar las
gestiones propias de las Direcciones y Gerencia Financiera de forma agil y oportuna.

Compra de equipo de computo unificado para las Direcciones y Gerencia Financiera, segin los siguientes
Items

- Item uno: 18 (dieciocho) Portatiles multimedia de 15.6 p.
- Item dos: 14 (catorce) Tablet PC teclado separado de pantalla.
- Itemtres: 5 (cinco) Impresoras matriz carro angosto.
- Item cuatro: 1 (una) Impresora de inyeccidn de tinta carro angosto.
- Ttem cinco: 19 (diecinueve) Impresoras laser mediana diplex automatico.
- Item seis: 4 (cuatro) Impresoras puntos de ventas.
- Item siete: 2 (dos) Fotocopiadoras.
2. CARACTERISTICAS DE LA COMPRA
2.1 MARCO LEGAL

En el marco de la presente compra, en lo sucesivo se denominara “Compra de equipo de cémputo unificado
para las Direcciones y Gerencia Financiera”.

Rigen para esta contratacion, las disposiciones establecidas que en este tipo de compra directa contiene la Ley
de Contratacion Administrativa asi como su respectivo Reglamento, las Condiciones Generales para la
Contratacion Administrativa Institucional de Bienes y Servicios desarrollada por todas las unidades
desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social vigentes al momento de
efectuar la compra, ademas del régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

2.2, UNIDAD QUE TRAMITA EL PROCEDIMIENTO

Correspondera a la Subarea de Administracion y Logistica de la Direccion de Cobros, Subarea de Administracion
y Logistica de la Gerencia Financiera y Subarea de Administracion y Logistica de la Direccion de Coberturas
Especiales, el tramite de los procedimientos administrativos de la presente contratacion, ubicada en el piso M del
edificio Laureano Echandi de la Caja Costarricense de Seguro Social, por lo que los oferentes deberan dirigirse a
esta para cualquier gestion relacionada, en horarios de lunes a jueves de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. y viernes de
8:00 a.m. a 2:00 p.m.
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DE LA PARTICIPACION

. Debera estar legal, financiera y técnicamente capacitado para ofrecer los activos, de acuerdo con las

disposiciones correspondientes contenidas en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento y
ademas, estar actualizado e inscrito en el registro de proveedores de la CCSS, en el momento de
presentar su oferta. El oferente debera indicar en forma clara, la condicion en que participa, si es como
persona juridica, fisica, o en consorcio.

. Si participa como persona fisica o juridica, el oferente debera encontrarse debidamente inscrito y al dia

con el pago de las obligaciones de la Seguridad Social, ademas del Fondo de desarrollo de Asignaciones
Familiares.

DE LA PRESENTACION Y CONTENIDO DE LA OFERTA

Tanto la oferta como los documentos anexos deben entregarse en la Direccion de Cobros, ubicada en
Mezanine del edificio Laureano Echandi, en la fecha y hora indicada en la invitacion redactada en idioma
espanol, libre de borrones, tachaduras y alteraciones que hagan dudar de su legitimidad, en sobre
cerrado. Para el caso de personas juridicas, debe estar firmada por el Representante Legal de la
empresa y para el caso de personas fisicas, por el interesado.

Solo se aceptaran ofertas entregadas fisicamente (rige Gnicamente la hora indicada en el reloj marcador
de ofertas de la Direccion de Cobros, debe entregarse original y copia de toda la documentacién en un
sobre cerrado).

NOTIFICACIONES

En caso de Nombre del representante, o apoderado generalisimo quien debera tener la capacidad de
representar y obligar a la firma oferente por la totalidad de los montos que se establecen en la plica.

Direccién exacta de la empresa oferente del producto.
Numero(s) telefonico(s) y facsimile.
Correo electrdnico, o cualquier otro medio de comunicacion.

APORTAR LA DOCUMENTACION LEGAL CORRESPONDIENTE A:

. Copia de la cédula fisica del representante legal, cédula de residencia o pasaporte.

. Declaracion jurada original, que esta al dia en el pago de los impuestos nacionales. Esta declaracion

debera cubrir a todos los socios directivos o personeros.

. Declaracion jurada original, en la que se indique que al oferente y a su representante en el pais, no les

afecta el régimen de prohibicién establecido en los articulos 22 y 22 bis de la Ley de Contratacién
Administrativa.
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VIGENCIA DE LAS OFERTAS
No podra ser inferior a sesenta (60) dias naturales.
PLAZO PARA ADJUDICAR

a. Diez (10) dias habiles después de la recepcién de las ofertas, prorrogables por 10 dias habiles mas,
para un total de veinte dias habiles.

DE LOS PRECIOS

. El oferente, conforme a los alcances del articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacion

Administrativa, debera presentar el desglose de la estructura del precio, en donde se detallen costos
directos, indirectos y utilidades. Lo anterior, no excluye la facultad que tiene la Administracién de
solicitar informacion adicional relacionada con el calculo de los precios contemplados en la oferta en
caso de ser necesario.

FORMA DE PAGO

La usual de la Caja Costarricense de Seguro Social (30 dias). Para el cobro el oferente debera inscribirse
en el SINPE (Sistema Nacional de Pagos Electrdnicos). Ademas, se debera presentar como minimo los
siguientes documentos:

Factura de la C.C. S. S. (Formularios oficiales para cobro de la institucion).
Factura timbrada de la persona juridica o fisica segln sea el caso.

Debera estar al dia en el pago de las obligaciones con la CCSS.

El pago se realizara en colones.

LUGAR DE ENTREGA

Los equipos de cdmputo deberan entregarse en Oficinas Centrales de la CCSS en horarios de 8:00 am a
3:00 pm de lunes a jueves y viernes de 8:00 am a 2:00 pm, segun la siguiente distribucion:

Funcionario (a) que

Equipo Cantidad Direccion Ubicacion . /
recibe el equipo
3 Direccion Coberturas | Edifico Jenaro | Alejandra Pichardo
Especiales Valverde, piso 14 Sanchez
3 Direccion FRAP Planta baja edificio Andrés Arrieta Barrantes

Jenaro Valverde

Edificio Jenaro

Portatiles multimedia 2 Direccion Presupuesto Valverde, piso 9. Elbert Delgado Sanchez
de 15,6 pulgadas o
5 Gerencia Financiera Ed|f|C|o. . Laureano Pamela Sanchez Arias
Echandi, piso 5
o, . ) e Laura Cordoba Hernandez
Direccion Financiero | Edificio Jenaro . ,
5 . Ana Guiselle Chavarria
Contable Valverde piso 8. S
errano
Tablet PC teclado 14 Direccién de Inspeccion | Edificio Da Vinci Marianela Gomez Quesada

separado
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Impresora matriz carro

Planta baja edificio

Direccion FRAP Andrés Arrieta Barrantes

angosto 5 Jenaro Valverde

. L o i . e Laura Cérdoba Hernandez
Impresora inyeccion Direccion Financiero | Edificio Jenaro - ;
. 1 . Ana Guiselle Chavarria
tinta carro angosto Contable Valverde piso 8.

Serrano

Impresora laser
mediana-duplex
automatico

Edificio Laureano

14 Direccion de Cobros o Carlos Cerdas Cubero
Echandi, piso 1.

4 Direccion de Inspeccién | Edificio Da Vinci Marianela Gémez Quesada

1 Direccion Presupuesto Edificio Jenaro Elbert Delgado Sanchez

Valverde, piso 9.

Impresora puntos de

1 Direccion de Cobros Ed|f|C|o_ . Laureng Carlos Cerdas Cubero
Echandi, piso 1.

Laura Cordoba Hernandez

venta Direccién Financiero | Edificio Genaro . ,
3 . Ana Guiselle Chavarria
Contable Valverde piso 8.
Serrano
Fotocopiadora 2 Direccién de Cobros Ed'ﬁC'o. : Laureano Carlos Cerdas Cubero
Echandi, piso 1.
2.12. TIEMPO DE ENTREGA

a. Los Equipos de Computo, deberan entregarse maximo 30 dias habiles después de notificado el retiro
de la orden de compra.

b. La entrega provisional (revision que efectla cada Centro de Gestién de Informatica de las
Direcciones y Gerencia Financiera), se realizard en un plazo de 20 dias habiles que inicia un dia
después de entregado el equipo.

c. Cabe indicar que no se recibira la factura comercial ni la de la CCSS, hasta que no haya pasado la
revision provisional y se cuente con un oficio emitido por cada Centro de Gestion de Informatica
haciendo constar que los equipos fueron recibidos a satisfaccion y que cumplen con las caracteristicas
técnicas solicitadas en el cartel.

d. Las entregas deben realizarse en horarios de lunes a jueves de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. y viernes de 8:00
a.m. a 2:00 p.m, para dichas entregas se debe coordinar al menos dos dias antes con cada Direccion y
Gerencia Financiera donde se realizara la entrega de cada uno de los equipos

e. No se aceptara la recepcion parcial de los equipos, los mismos deberan entregarse en forma completa,
seglin cada una de las lineas que se adjudiquen, las impresoras deberan entregarse con los toneres
solicitados.

2.13. CLAUSULAS PENALES

Los atrasos o anticipos no autorizados por la Administracion, en cualquiera de las entregas pactadas, sera
sancionado de acuerdo con lo siguiente:
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a. Un 0.5%, del monto del respectivo tracto, por cada dia de atraso contados a partir del primer dia de
entrega pactada, hasta el octavo dia habil de atraso inclusive.

b. Cuando el atraso sea igual o mayor a nueve dias habiles, el monto por clausula penal incrementara el
porcentaje, castigando en un 3% del monto total de la respectiva entrega, por cada dia de atraso hasta
cubrir el 25% del monto total por dicha entrega.

c. La CCSS deducira esta suma de las facturas pendientes de pago.

Lo anterior a excepcion de caso fortuito, fuerza mayor debidamente comprobadas por la administracion
mediante el procedimiento administrativo correspondiente, o por razones imputables a la Caja.

2.14. MULTAS
2.14.1. Rechazo o entrega incompleta de los equipos de computo:

Si los equipos de cdmputo son rechazadas o entregados incompletos, es decir porque le faltan accesorios,
documentacion técnica, software, téner y/o otros elementos que componen dichos equipos (partes), se aplicara
una penalizacion por equipo equivalente al 1% de su costo, por cada dia habil de atraso hasta un maximo del
25% del costo del equipo.

2.15. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
a. Monto: La garantia de cumplimiento se calculara sobre el monto total adjudicado y debera ser ajustada
cuando ocurran variaciones, conforme a la Ley y al Reglamento de Contratacién Administrativa. Se
establece en un 5% del monto adjudicado.

b. Vigencia: Es por la vigencia seis meses, que inician a partir de la fecha probable de entrega.

c. Plazo para rendirla: Dicha garantia debera ser rendida por el adjudicatario tres (3) dias habiles
después de notificado el retiro de la Orden de Compra.

2.16. DE LAS ESPECIES FISCALES
a. El adjudicatario debera aportar las especies fiscales de ley, a razén del 0.25% del monto total de la
compra conforme a las disposiciones del articulo 272 inciso 2 del Cddigo Fiscal, (3) tres dias habiles
después de notificado el retiro de la Orden de Compra.

2.17. GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO

a. La garantia de la totalidad de la instalacién debera ser segin el plazo de garantia de cada equipo
indicado en el apartado de especificaciones de este cartel.
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El oferente debera indicar garantia de funcionamiento de cada equipo, misma que iniciara a partir del
momento en que la administracion acepte y de por recibidos a conformidad los equipos adjudicados.

La resolucién de problemas que requieran mantenimiento correctivo debera darse en un tiempo maximo
de respuesta de seis (06) horas. Se entendera como tiempo de respuesta el que transcurra desde el
momento que se realizo la solicitud hasta que el técnico se presente para atender el requerimiento.

Cabe indicar que cuando se realice mantenimiento correctivo, cambio de repuestos, resolucion de fallas,
durante el periodo de garantia de los equipos, el proveedor no debera cobrar el costo por la Mano de
Obra.

El equipo debe ser entregado, instalado y probado por el proveedor, este debera indicar las condiciones
de preinstalacidon necesarias, este costo debera estar implicito en el precio ofertado.

El equipo debe ser nuevo, libre de defectos y construido con materiales de primera calidad. No debe
tener defectos que menoscaben la apariencia, funcionamiento o durabilidad.

Debe estar en linea de produccién (no descontinuado) por el fabricante.

Todos los equipos deben tener, a la fecha de entrega, la totalidad de accesorios, unidades, programas y
dispositivos necesarios para su eficiente funcionamiento, segun las especificaciones del presente cartel
y lo especificado por el oferente en su plica. Tanto el equipo, como los accesorios y dispositivos, deben
Ser nuevos.

Durante la vigencia de la garantia de funcionamiento, cualquier dafio o deficiencia (visible o no al
momento de recibir lo ofertado), ya sea por defectos en su construccion o sus materiales o por
cualquier causa imputable al fabricante o al contratista, obligara a este Ultimo a asumir, por su cuenta y
riesgo, la reparacion o enmienda del dafo o defecto en cuestidn, asimismo, la atencién de las fallas se
debera realizar en las instalaciones de esta Institucion, maximo 2 dias después de notificado via correo
electrdnico el reporte del equipo y cualquier traslado de equipos sera por cuenta del adjudicatario.

En el momento de atencion de la falla, el técnico debe entregar un informe con: fecha y hora de la
recepcion de la llamada, fecha y hora de atencion, nombre de la persona que reporta la falla, nimero
de consecutivo de control asignado en el momento en que se realiza el reporte inicial, hombre del
técnico que realizd la reparacion y un detalle de las reparaciones efectuadas a los equipos. En caso de
cambio de dispositivos debera especificar claramente, cual o cuales fueron cambiados.

En caso de que los equipos fallen dentro de los primeros 6 (seis) meses de garantia, la Direccién de
Cobros podra exigir la sustitucion total del equipo, en estos casos, el contratista se vera en la obligacion
de sustituir los equipos por unidades completamente nuevas, de la misma calidad y caracteristicas, a
satisfaccion de esta Institucion, en un plazo no mayor de 2 (dos) dias habiles a partir del reporte oficial,
caso contrario el proveedor se compromete a entregar un equipo en calidad de préstamo, en optimas
condiciones y de la misma calidad y caracteristicas al dafiado, en un plazo maximo de un dia habil.

Luego de pasado este periodo de seis meses y por el resto de la vigencia de la garantia de
funcionamiento los equipos podran ser sustituidos total o parcialmente o reparados, utilizando partes
nuevas o equipos nuevos y de iguales caracteristicas y calidades de los adjudicados. Si el equipo o
equipos continuaran presentando fallas, luego de haber sido reparados por el respectivo adjudicatario y
presentandose las fallas dentro de un periodo no mayor a 1 (un) mes calendario, el adjudicatario
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debera sustituirlo por uno nuevo y de la misma calidad y caracteristicas, en un plazo maximo de 02
(dos) dias habiles luego de presentarse la segunda falla, caso contrario el proveedor se compromete a
entregar un equipo en calidad de préstamo, en éptimas condiciones y de la misma calidad y
caracteristicas al danado, en un plazo maximo de un dia habil.

Luego de los citados 6 (seis) meses iniciales, y por el resto de la vigencia de la garantia de
funcionamiento, el tiempo transcurrido entre la atencion de la falla y su respectiva solucion no debera
ser mayor de dos dias habiles, caso contrario el proveedor se compromete a entregar un equipo en
calidad de préstamo, en dptimas condiciones y de la misma calidad y caracteristicas al danado, en un
plazo maximo de un dia habil. Si el periodo de reparacion fuera superior a 15 (quince) dias naturales el
proveedor deberd sustituirlo de forma permanente por uno nuevo y de la misma calidad vy
caracteristicas, en el maximo de 2 (dos) dias habiles a partir del cumplimiento de los 15 (quince) dias
citados.

En caso de que el adjudicatario mostrara renuencia a efectuar dichas enmiendas y a cumplir con lo
especificado en los puntos anteriores, se podra ejecutar la garantia de cumplimiento, parcial o
totalmente, hasta por el monto necesario para restituir el equipo y resarcir los dafios y perjuicios
causados, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, o a
interponer las acciones que correspondan conforme al ordenamiento juridico.

GARANTIA DE REPUESTOS Y SOPORTE TECNICO

a. Para brindar la garantia de fabrica, asi como el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, el

oferente debe tener un Centro de Servicio Autorizado en Costa Rica o estar adscrito a un esquema de
soporte y servicio en Costa Rica, directamente con el fabricante del equipo ofertado. Se deben

incluir los documentos de comprobacion.

La Administracién, reportara las incidencias via correo electronico y las mismas, deberan ser coordinadas
entre el contratista y el fabricante o bien con el centro de servicio autorizado en Costa Rica, en el plazo
indicado para resolver ésea 2 dias habiles.

3. SISTEMA DE ANALISIS DE LA OFERTA

3.1.

ESTUDIO DE LA OFERTA

La oferta serd sometida a revision, considerando la informacién aportada por el oferente.

3.1.1

Elegibilidad de la oferta:

Se procedera al estudio y valoracion de las ofertas en relacion con las condiciones y especificaciones del
Cartel.

El oferente debe adjuntar la documentacion que estime necesaria para verificar el cumplimiento del
aspecto evaluado. La omision de informacion solicitada sera de la entera responsabilidad del oferente y
la CCSS no asume en tal caso ninguna obligacion.

La elegibilidad de las ofertas se realizara por etapas sucesivas: legal, administrativa y técnica. Ninguna
oferta sera evaluada en una etapa subsiguiente, si no ha satisfecho los requisitos de la que le antecede.
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3.1.2 Descalificacion de la oferta:

Sera descalificada la oferta cuando:

a. Presente defectos sustanciales no subsanables; excepto los establecidos en el articulo 81 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

b. El oferente no enmiende cualquiera de los defectos subsanables indicados por la administracion dentro
del plazo concedido por ésta, en la nota de solicitud de subsanacion (maximo 2 dias habiles).

c. El oferente ofrezca un precio inaceptable conforme al articulo 30, incisos a, b, c y d; del Reglamento a la
Ley de Contratacién Administrativa.

d. Contenga alguna condicién que impida o limite la aplicacion de la legislacion sobre la materia.
e. Suministre cualquier informacidon que se compruebe como falsa.

f. La empresa que no demuestre tener al menos 3 afios de experiencia en la venta de esta clase de equipo de
cdmputo.

4. INFORMACION

4.1 En la oferta se deben incluir catalogos, folletos, panfletos, especificaciones u otra clase de informacion
(en idioma espaniol), correspondiente a los equipos ofrecidos que permitan extraer las caracteristicas
técnicas solicitadas y algunas otras no especificadas. La literatura técnica debe coincidir
exactamente con los equipos que se cotizan en la oferta.

4.2 En_el eventual caso de que el precio de las ofertas supere la disponibilidad presupuestaria, la
administracion, se reserva el derecho de adjudicar hasta el monto que le sea posible erogar.

4.3 Cabe mencionar que para esta contratacion se dispone presupuestariamente de ¢49.050.000,00
(cuarenta y nueve millones cincuenta mil colones), monto aproximado obtenido del estudio de mercado.

Debido a lo anterior y siendo que la Administracion dentro de sus necesidades requiere de la compra de
al menos 3 computadoras portatiles adicionales a las 19 solicitadas en este cartel (para un total de 22
computadoras portatiles), podra previa coordinacion con el proveedor y las autorizaciones
administrativas respectivas, solicitar la compra de dichos equipos, solo si la disponibilidad
presupuestaria lo permite.

También en caso de requerirlo y si presupuestariamente es factible podra adquirir cualquier otro de los
quipos solicitados en cada uno de los items indicados para esta contratacion.

4.4 Cualquier oferta alternativa que se desee proponer deberd hacerse clara y totalmente separada de la
oferta. La cotizacion de una alternativa no debe hacer alusién a lo ofrecido en la oferta base u otras
alternativas, sino que debera detallarse cada una en forma independiente. Se podran ofrecer servicios
con mejoras a las especificaciones técnicas del concurso, en cuyo caso debera ser especificado como
tal.
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4.5 El adjudicatario debera entregar, conjuntamente con los equipos, los manuales de servicio,
mantenimiento y reparacion, en idioma espafiol o inglés.

4.6 Para el caso de las impresoras laser, adicionalmente al téner incluido de fabrica en el
equipo, la empresa adjudicada debera brindar al menos dos toneres originales y no de
demostracion los cuales deberan aportarse en su respectivo empaque de fabrica. Cada
toner debe tener la posibilidad de imprimir no menos de 10.000 paginas (5% cobertura de
la pagina). En caso de que el equipo debe ser sustituido (por uno de la misma marca o
diferente) por tema de garantia, el nuevo equipo también debera contemplar un toner de
igual capacidad de impresiéon (10.000 paginas).

4.7 Para las demas impresoras se deberan entregar también dos cartuchos o toner de alto rendimiento
adicional al que ya trae el equipo y en caso de que el equipo deba ser sustituido (por uno de la misma
marca o diferente) por tema de garantia, el nuevo equipo (impresora) también deberd contemplar un
téner o cartucho de igual capacidad de impresion.

5. INFORMACION SOBRE COSTOS

5.1. En caso de ofrecer accesorios o sistemas alternativos, los costos deben estar expresados por separado,
asi como lo referente a otros costos si los hubiese.

5.2. Debe entenderse que los elementos y accesorios solicitados son de cumplimiento obligatorio en las
especificaciones de los productos a recibir, deben indicarse como parte integral del costo del equipo,
aunque esto no signifique que para efectos informativos el oferente pueda indicar costos de algunas
partes, siempre entendiendo que se encuentren incluidas en el precio del bien cotizado.

5.3. El objeto a cotizar debera estar libre de impuestos nacionales y de importacién. El monto a adjudicar
sera sin impuestos.

6. PONDERACION DE LA OFERTA

a. Precio para los Items 1y 2 (95%) ;
b. Mejora Tecnologica para los procesadores de los Item 1 y 2 (5%).

A- PRECIO (95%)
De acuerdo con los precios recibidos se les aplica la siguiente formula:
Puntos otorgados = (precio menor/precio oferta) *95%, Donde:

a) Precio menor = Corresponde al menor precio de todas las ofertas
b) Precio Oferta = Corresponde al precio de la oferta que se esta evaluando.

B- Mejora Tecnoldgica en cuanto a procesador de Octava generacion (5%), para los items 1y 2:
Este puntaje aplica solo para oferentes que ofrezcan procesador iguales o superiores a Octava generacion para

los items 1y 2
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C- PRECIO (100%), PARA LOS ITEMS 3,4, 5,6, Y 7:

De acuerdo con los precios recibidos se les aplicara la siguiente férmula:

Puntos otorgados = (precio menor/precio oferta) *100%, Donde:

Precio menor = Corresponde al menor precio de todas las ofertas
Precio Oferta = Corresponde al precio de la oferta que se esta evaluando

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM 1: COMPUTADORA(S) PORTATIL(ES) PARA MULTIMEDIA

Cantidad: 18
Se requieren computadoras portatiles con las siguientes caracteristicas:

7.1.1. Caracteristicas Generales

a
b.
o
d

Indicar marca.

Indicar modelo.

El equipo ofrecido debe formar parte de la linea empresarial del fabricante.

El equipo brindado debe ser capaz de utilizar la tecnologia vPro o DASH solicitada.

7.1.2. Arquitectura

a.

Disefio tipo portatil.

7.1.3. Puertos

a.

©cao0ooT

1 puerto RJ-45.

Con al menos 3 puertos USB 2.0 o superior y uno USB tipo C.
Contar con al menos 1 HDMI.

1 salida para adaptador AC.

1 lector de tarjetas multimedia.

7.1.4. Procesador Intel o AMD, con las siguientes caracteristicas:

7.1.4.1. Procesador Intel

a.

Procesador de sétima generacion Core i5, con tecnologia de al menos doble Nucleo. Indicar marca y
modelo del procesador ofrecido.

Velocidad del procesador no menor de 2,6 GHz. Dicha velocidad corresponde a la velocidad de reloj
del procesador, sin necesidad de algun mecanismo estatico o dindmico para incrementar la
velocidad. Se debe indicar el modelo del procesador.

Caché no menor de 3 MB.

Debe incorporar tecnologia vPro.
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La Administracion, podra recibir procesadores de octava generacidon como una mejora tecnoldgica, retribuyéndolo
con 5 puntos en la ponderacion de ofertas, siempre y cuando los valores ofrecidos sean iguales o superiores a
los siguientes:

Caracteristicas Detalle
Generacion del procesador Octava
Procesador 15-8250U
Velocidad 1.6 GHz
Core/Ncleos 4
Hilos 8
Caché 6MB
7.1.4.2. Procesador AMD
a. El procesador debe tener un rendimiento igual o superior al de marca Intel descrito en este

mismo apartado. Para verificarlo se utilizara el sitio PassMark®  Software
(http://www.passmark.com/about/index.htm).

b. Ademas, el procesador debe incorporar tecnologia DASH (Desktop and Mobile Architecture for
System Hardware).

7.1.5. Chipset
a. Indicar el tipo de chipset brindado.
b. Cuando el oferente ofrezca un procesador Intel o AMD en los equipos debe garantizar que el chipset
sea compatible con la tecnologia vPro o DASH segln corresponda. Ademas, debe adjuntar la
literatura técnica que lo demuestre.

7.1.6. Memoria
a. Memoria RAM no menor de 8 GB.
b. Bus de la memoria no menor de 2133 MHz.
C. Tipo de memoria DDR4.

7.1.7. Almacenamiento
a. Disco duro interno de 1 TB.
b. Tipo de disco duro tradicional SATA HDD.

7.1.8. Pantalla
a. Tipo de pantalla LED de alta definicion.
b. Tamanio de pantalla de 15,6 pulgadas.
C. Resolucion no menor de 1366 x 765.
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7.1.9. Teclado y Mouse
a. Teclado con todos los caracteres propios del idioma espanol. Adicionalmente, debe contar con el
respectivo teclado numérico incorporado en el equipo.
b. Dispositivo apuntador tipo Touchpad con botones de control.

7.1.10. Conectividad
a. Tarjeta integrada de red, Base-TX, Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, debe cumplir con el estandar
IEEE 802.3.
b. Adaptador de LAN inalambrica integrada (Wireless LAN), debe cumplir con el estandar IEEE 802.11
b/g/n.

7.1.11. Alimentacion
a. Tipo de fuente de alimentacién universal AC.
Bateria Litio-Ion.
Bateria no menor de 3 celdas.
Incluir bateria (s) con capacidad de al menos 42 Whr.

a0 o

7.1.12. Multimedia
a. Tarjeta de sonido integrada estéreo, no menor de 16 bits.
b. Microfono y altavoces estéreo integrados.
c. Camara web Integrada de alta definicion.

7.1.13. Licencias
a. Debe incluirse la licencia OEM de Windows 10 Pro 64 bits, en espafiol, y media de instalacién. El
Certificado de Autenticidad de la licencia OEM debe estar almacenado en el BIOS del equipo.
b. Debe incluirse de fabrica, el software de recuperacion del Sistema Operativo preinstalado en una
particion en el disco duro.

7.1.14. Accesorios
a. Debe incluirse una memoria flash drive USB externa de al menos 8 GB.
b. Incluir el correspondiente maletin con al menos 2 compartimientos.
c. Deben suministrarse todos los equipos, drivers o controladores, accesorios y dispositivos necesarios
para que el equipo quede instalado completamente y funcione adecuadamente.

7.1.15. Documentacion Técnica
a. Se debe adjuntar la literatura técnica y direccion web que permita validar las caracteristicas del
dispositivo ofrecido.
b. Deben entregarse sus respectivos manuales originales.

7.1.16. Certificaciones
a. El equipo debe estar certificado para Energy Star version 6.1 o superior, por lo que deben estar incluidos
en la vista de productos certificados publicada por la Energy Star en el sitio web:
13
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http://www.energystar.gov/.

El equipo debe de estar clasificado en los registros EPEAT (Herramienta de Evaluacion Ambiental de
Productos Electrénicos) cumpliendo con los criterios requeridos segin estandar IEEE 1680, alcanzando
al menos un desempeno ambiental Silver. Se debe de entregar registro impreso que demuestre su
cumplimiento obtenido del sitio web http://ww2.epeat.net

El oferente debe indicar el nimero de referencia FCC-Identifier, el cual debe corresponder al equipo
ofertado o presentar la certificacion emitida por la FCC (Federal Communications Commission), en la
que se consigne el nombre del fabricante y equipo ofertado.

La institucion se reserva el derecho de verificar las certificaciones anteriormente citadas, para lo cual,
se solicita que el oferente indique los sitios en Internet de organismos internacionales, donde se pueden
verificar las certificaciones presentadas.

Software
El equipo debe incluir de fabrica y sin costo adicional, todo el software original de instalacion necesario
(drivers) para que el mismo funcione adecuadamente, dicho software debe ser proporcionado por el
fabricante del equipo y no por el oferente que participa en la compra. Dicho software se proporcionara
en una particion del disco duro o en disco compacto. Para el caso de presentar un disco compacto,
se debe tener en cuenta que no se aceptaran CD/DVD quemados por el proveedor.

7.1.18. Compatibilidad

a.

Soporte Plug-and-Play.

b. El equipo ofrecido (Ensamblado como Marca y Modelo), debe estar certificado por Microsoft, y debe

7.1.19,
a.

proporcionarse la certificacion respectiva HCL y/o Windows Global Catalog y/o Windows Marketplace
Hardware Test para el tipo de Sistema Operativo indicado en el punto de Licencias OEM... Esta
certificacion debe coincidir totalmente con la documentacion técnica del equipo ofrecido en cuanto a
marca, modelo y fabricante.

Garantia

Periodo de garantia no menor de 36 meses en partes y mano de obra, la garantia debe ser brindada
en el sitio.

Durante el periodo total de ejecucion de la garantia (36 meses) el proveedor adjudicado sera el Unico
responsable de todos los tramites y cualquier otra coordinacion con el fabricante del equipo. Por tanto,
el personal de la C.C.S.S. reportara Unicamente la incidencia con el contratista.

Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar al Administrador del Contrato una carta con
los alcances de la garantia. En caso de requerirse una extensién de garantia, se debe brindar el
certificado emitido por el fabricante para cada equipo adquirido. Dicho certificado o carta debe indicar el
periodo en que rige, asi como qué contempla. Adicionalmente, se debe suministrar la direccidon URL del
servicio de consulta de garantia via web ofrecido por el fabricante para corroborar que la garantia fue
adquirida y se debe brindar al Administrador del Contrato informacion de la forma y medios en que
se podra hacer efectiva la garantia.

Al momento de la recepcidn, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricacion a nivel de
hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo y si durante el periodo de garantia las fallas son

reincidentes en el mismo componente después de una tercera falla el equipo de igual forma debe ser
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remplazado por uno nuevo con las mismas caracteristicas con que se adjudico. Si la falla corresponde a
un mal funcionamiento del software solicitado, el contratista debera gestionar el caso ante el fabricante
hasta lograr solventar el problema.

ITEM 2: TABLET PC
Cantidad: 14

7.2.1. Caracteristicas Generales

a. Indicar marca.

Indicar modelo.

El equipo debe tener capacidad para trabajar como tableta (separando el teclado de la pantalla) o
como laptop.

El equipo ofrecido debe formar para de la linea empresarial del fabricante.

El equipo brindado debe ser capaz de utilizar la tecnologia vPro o DASH solicitada.

Peso no mayor a 1.30 kg con teclado incluido

@ "o o

Ranura para instalar candado de seguridad

7.2.2. Procesador Intel o AMD, con las siguientes caracteristicas:

7.2.2,1. Procesador Intel
a. Procesador igual o superior a sétima generacion Core i7, con tecnologia de al menos doble nucleo.

b. Velocidad del procesador no menor de 2,6 Ghz. Dicha velocidad corresponde a la velocidad de reloj del
procesador, sin necesidad de algun mecanismo estatico o dinamico para incrementar la velocidad. Se
debe indicar el modelo del procesador.

c. Memoria caché no menor de 3 MB.

d. Debe incorporar tecnologia vPro.

La Administracion, podra recibir procesadores de octava generacion como una mejora tecnoldgica, retribuyéndolo
con 5 puntos en la ponderacion de ofertas, siempre y cuando los valores ofrecidos sean iguales o superiores a

los siguientes:

Caracteristicas Detalle
Generacion del procesador Octava
Procesador 17-8650U
Velocidad 1.9 GHz
Core/NUcleos 4

Hilos 8

Caché 8MB
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7.2.2.2. Procesador AMD

a. El procesador debe tener un rendimiento igual o superior al de marca Intel descrito  en este mismo
apartado. Para verificarlo se  utilizara el sitio PassMark®. Software
(http://www.passmark.com/about/index.htm).

b. Ademas, el procesador debe incorporar tecnologia DASH (Desktop and Mobile Architecture for System
Hardware).

7.2.3. Chipset
a. Indicar el tipo de chipset brindado
b. Cuando el oferente ofrezca un procesador Intel o AMD en los equipos debe garantizar que el chipset sea
compatible con la tecnologia vPro 6 DASH segun corresponda. Ademas, debe adjuntar la literatura
técnica que lo demuestre.

7.2.4. Memoria
a. Memoria RAM no menor de 8 GB.
b. Bus de la memoria no menor de 1866 Mhz.
c. Tipo de memoria DDRIII-RAM.

7.2.5. Disco Duro
a. Disco duro interno de estado sdlido no menor a 256 GB.

7.2.6. Puertos
a. Con al menos 2 puertos USB, ya sea 2.0 o superior.
b. 01 ranura para tarjeta SD.

¢. 01 ranura de tarjeta u SIMM
d. 01 conector para conexion del teclado.

7.2.7. Pantalla
a. Tipo multitactil, con tamafio de 12 pulgadas,
b. Gorilla Glass 4 antirreflejo, anti-suciedad
c. Resolucion no menor a 1920x1280.

7.2.8. Multimedia
a. Microfono con reduccion de ruido integrado y altavoces estéreo integrados.
b. Camara web Integrada frontal de minimo 2 MP y trasera de minimo 8 MP con auto focus.

7.2.9. Conectividad
a. Adaptador de LAN inalambrica integrada (Wireless LAN), debe cumplir con el estandar IEEE 802.11
b/g/n.
b. Permitir la conexién mediante operadores 4GLTE.
c. Permitir la conexion mediante Bluetooth.
16
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7.2.10. Licencia
a. Debe incluirse de fabrica, la licencia OEM de Windows 10 Pro 64 bits, en espaiiol. El Certificado de
Autenticidad de la licencia OEM debe estar almacenado en el BIOS del equipo.
b. Debe incluirse de fabrica, el software de recuperacion del Sistema Operativo ya sea en dispositivo USB
original o preinstalado en una particion en el disco duro. No se aceptaran CD/DVD quemados por el
proveedor.

7.2.11. Alimentacion
a. Tipo de fuente de alimentacién universal AC.
b. Bateria de Litium-ion de al menos 2 celdas, con duracidon no menor a 8 horas de uso continuo.
c. Debe contar con su adaptador para su respectiva carga.

7.2.12. Accesorios
a. Incluir el correspondiente maletin.
b. Estuche protector (case protector) para utilizar la Tablet en el campo con mayor proteccion fisica.
c. Para permitir la conectividad a dispositivos con puertos HDMI, se debe aportar algun tipo de convertidor
para lograr dicha capacidad.

d. Incluir candado de seguridad.

7.2.13. Certificaciones

a. El equipo debe estar certificado para Energy Star version 6.1 o superior, por lo que deben estar incluidos
en la vista de productos certificados publicada por la Energy Star en el sitio web
http://www.energystar.gov/.

b. El equipo debe de estar clasificado en los registros EPEAT (Herramienta de Evaluacion Ambiental de
Productos Electronicos) cumpliendo con los criterios requeridos seguin estandar IEEE 1680, alcanzando al
menos un desempefio ambiental Silver. Se debe de entregar registro impreso que demuestre su
cumplimiento obtenido del sitio web http://ww2.epeat.net

c. El oferente debe indicar el nimero de referencia FCC-Identifier, el cual debe corresponder al equipo
ofertado o presentar la certificacion emitida por la FCC (Federal Communications Commission), en la
que se consigne el nombre del fabricante y equipo ofertado.

d. La institucion se reserva el derecho de verificar las certificaciones anteriormente citadas, para lo cual,
se solicita que el oferente indique los sitios en Internet de organismos internacionales, donde se pueden
verificar las certificaciones presentadas.

7.2.14. Compatibilidad

a. Soporte Plug-and-Play.

b. El equipo ofrecido (Ensamblado como Marca y Modelo), deben estar certificados por Microsoft, por lo
que debe proporcionarse la certificacion respectiva HCL y/o Windows Global Catalog y/o Windows
Marketplace Hardware Test para el soportar el tipo de Sistema Operativo indicado en el punto Licencia
(Debe incluirse de fabrica, la licencia OEM de Windows 10 Pro 64 bits, en espariol. El Certificado de Autenticidad de /a licencia
OEM debe estar almacenado en el BIOS del equipo). Esta certificacion debe coincidir totalmente con la
documentacion técnica del equipo ofrecido en cuanto a marca, modelo y fabricante.
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7.2.15. Software
a. El equipo debe incluir de fabrica y sin costo adicional, todo el software original de instalacién necesario
(drivers) para que el mismo funcione adecuadamente, dicho software debe ser proporcionado por el
fabricante del equipo y no por el oferente que participa en la compra. Dicho software se proporcionara
en una particion del disco duro o en USB.

7.2.16. Documentacion Técnica
a. Se debe adjuntar la literatura técnica original y direccién web que permita validar las caracteristicas del
equipo ofrecido.
b. Deben entregarse sus respectivos manuales originales.

7.2.17. Garantia

a. Periodo de garantia no menor de 36 meses en partes (incluyendo la bateria) y mano de obra, la
garantia debe ser brindada en el sitio o donde la Administracion lo considere necesario.

b. Durante el periodo total de ejecucion de la garantia, el proveedor adjudicado sera el Unico responsable
de todos los tramites y cualquier otra coordinacion con el fabricante del equipo. Por tanto, el personal de
la C.C.S.S. reportara Unicamente la incidencia con el contratista.

c. Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar al Administrador del Contrato una carta con
los alcances de la garantia. En caso de requerirse una extension de garantia, se debe brindar el
certificado emitido por el fabricante.). Dicho certificado o carta debe indicar el periodo en que rige, asi
como qué contempla. Adicionalmente, se debe suministrar la direccion URL del servicio de consulta de
garantia via web ofrecido por el fabricante para corroborar que la garantia fue adquirida y se debe brindar
al Administrador del Contrato informacion de la forma y medios en que se podra hacer efectiva la
garantia.

d. Al momento de la recepcion, si el equipo presentara alguna falla, debe ser remplazado por un equipo
nuevo Y si las fallas son reincidentes durante el periodo de garantia después de una tercera falla del
equipo de igual forma debe ser remplazado por uno nuevo con las mismas caracteristicas con que se
adjudico.

ITEM 3: IMPRESORA(S) DE MATRIZ DE PUNTOS CARRO ANGOSTO

Cantidad: 5

7.3.1 Caracteristicas Generales
a. Indicar marca.
b.  Indicar modelo.

7.3.2 Tecnologia de Impresion
a. Tecnologia de impresiéon de matriz de puntos de impacto.
b. Debe poder imprimir los caracteres propios del idioma espafiol.
c.  Direccion de impresién Bidireccional.
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7.3.3 Tamaiio de la cabeza de impresion
a. Cabeza de impresion no menor a 9 pines.
b. 80 caracteres por linea.

7.3.4Resolucion
a. Resolucién de 240 x 144 puntos por pulgada.

7.3.5 Velocidad
a. Velocidad de impresién no menor a 500 cps borrador rapido (High Speed Draft).

7.3.6 Buffer
a. Buffer de entrada no menor a 96 Kb.

7.3.7 Alimentacion de papel
a. Por friccion.
b. Tractor frontal, inferior y posterior.

7.3.8 Manejo de papel
a. Los margenes deben ser ajustables y debe tener capacidad para imprimir original y 5 copias.

7.3.9 Conectividad
a. Incluir lo requerido para brindar conectividad mediante USB y paralelo IEEE 1284.
b. Se debe incluir el cable USB 2.0 o superior para conectar directamente la impresora a una computadora,
longitud de 3 metros.
c. Se debe incluir el cable paralelo para conexion de la impresora al equipo de computo, de al menos 3
metros.

7.3.10 Duracion de la Cinta
a. Cinta de tela, negra, duracién no menor de 7.5 millones de caracteres.

7.3.11 Sonido
a. Indicar el nivel de sonido de sus funciones en decibeles.

7.3.12 Alimentacion
a. Tipo de fuente de alimentacion universal AC.

7.3.13 Compatibilidad
a. Debera ser compatible con los sistemas operativos 7/8.1/10.

7.3.14 Accesorios
a. Deberan suministrarse todos los equipos, drivers, accesorios y dispositivos necesarios para que el equipo
quede instalado completamente y funcione adecuadamente.
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7.3.15 Documentaciéon Técnica
a. Se debera adjuntar la literatura técnica que permita validar las caracteristicas del equipo ofrecido.
b. Deberan entregarse sus respectivos manuales originales.

7.3.16 Garantia

a. Periodo de garantia no menor de 24 meses en partes y mano de obra, la garantia en caso de requerirse
debera ser brindada en el sitio o donde la Administracion lo considere necesario.

b. Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar al Administrador del Contrato el certificado o
carta de garantia extendida por el fabricante para cada equipo adquirido. Dicho certificado o carta debe
indicar el periodo en que rige, asi como qué contempla.

c. Ademas, se debera brindar al Administrador del Contrato informacion de la forma y medios en que se
podra hacer efectiva la garantia.

d. Al momento de la recepcidn, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricaciéon a nivel de
hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo y si durante el periodo de garantia las fallas son
reincidentes en el mismo componente después de una tercera falla el equipo de igual forma debe ser
remplazado por uno nuevo con las mismas caracteristicas o superiores con respecto de lo adjudicado.

ITEM 4: IMPRESSORA (S) DE INYECCION DE TINTA CARRO ANGOSTO

Cantidad: 1

7.4.1 Caracteristicas Generales
a. Indicar marca.
Indicar modelo.
c.  El equipo ofrecido debe formar parte de la linea empresarial del fabricante.

7.4.2 Tecnologia de Impresion

Tecnologia de impresién inyeccidn de tinta.
Capacidad de imprimir.

¢. Contar con Sistema de tanques de tinta recargables.

oo

7.4.3 Funciones de Impresion

Alcanzar una velocidad de impresion de al menos 25 paginas por minuto monocromo.
Alcanzar una velocidad de impresién de al menos 15 paginas por minuto a color

c. Debe poder imprimir los caracteres propios del idioma espafiol.

oo

7.4.4 Capacidad de Entrada
a.  Debera poseer una capacidad de entrada de papel de al menos 100 hojas.
b. Debe contar con alimentador automatico de documentos.

7.4.5 Tipos de Papel
a. Debera manejar como minimo los tipos de papel carta, oficio y los definidos por el usuario.
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Conectividad
Incluir lo requerido para conectividad mediante: USB 2.0. o superior

Alimentacion
Tipo de fuente de alimentacion universal AC.

Software

Debera suministrarse el respectivo software para administrar las funciones de impresora, copiadora y
escaner.

Compatible con sistemas operativos Windows 8.1, Windows 10 y/o superior.

Accesorios

Debera incluir al menos 1 botella de tinta negra y 1 botella adicional para cada uno de los siguientes
colores: cian, magenta y amarillo. Cada botella de color negro debe tener rendimiento de al menos 4.000
hojas y cada botella de color debe tener rendimiento de al menos 6.500 hojas.

Deberan suministrarse todos los cables necesarios para su interconexion.

Deberan suministrarse todos los equipos, drivers o controladores, accesorios y dispositivos necesarios
para que el equipo quede instalado completamente y funcione adecuadamente.

Documentacion Técnica

Se deberd adjuntar la literatura técnica que permita validar las caracteristicas del dispositivo ofrecido.
Deberan entregarse sus respectivos manuales originales.

Garantia

Periodo de garantia no menor de 12 meses en partes y mano de obra, debera ser brindada en el sitio.

Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar al Administrador del Contrato el certificado o
carta de garantia extendida por el fabricante para cada equipo adquirido. Dicho certificado o carta debe
indicar el periodo en que rige, asi como qué contempla, también se deben indicar las exclusiones. Las
exclusiones que no queden explicitas no seran validas.

Ademas, se debera brindar al Administrador del Contrato informacién de la forma y medios en que se
podra hacer efectiva la garantia.

Al momento de la recepcion, si el equipo presentara alguna falla, debe ser remplazado por un equipo
nuevo Y si las fallas son reincidentes durante el periodo de garantia después de una tercera falla del
equipo de igual forma debe ser remplazado por uno nuevo con las mismas caracteristicas o superiores a
las solicitadas

ITEM 5: IMPRESORA(S) LASER MONOCROMO, CICLO MENSUAL DE 150.000 PAG. TIPO A4 (CARTA,
OFICIO).

Cantidad: 19

7.5.1
a.
b.

7.5.2

Q

Caracteristicas Generales
Indicar marca.
Indicar modelo.

Tecnologia de Impresion
Tecnologia de impresion laser monocromo.
Debe poder imprimir los caracteres propios del espafiol.
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7.5.3 Resolucion
a. Resolucién no menor de 600x600dpi.
7.5.4 Velocidad de Impresion
a. Velocidad de impresidon no menor a 40 paginas por minuto en tamaiio carta.

7.5.5 Memoria
a. Memoria no menor a 512 MB.

7.5.6 Manejo de Papel
a. Debera tener 01 bandeja de entrada.
La(s) bandeja (s) solicitadas deben tener capacidad para 500 hojas.
Debera manejar como minimo los tipos de papel carta, oficio y definido por el usuario.

7.5.7 Duplex
a. Permitir impresién por ambas caras (Duplex Automatico).

7.5.8 Instalacion
a. Debera quedar instalado y funcionando por parte del oferente.

7.5.9 Conectividad
a. Incluir lo requerido para brindar conectividad mediante USB 2.0 y/o superior
b. Tarjeta para red ETHERNET 10/100 base TX (R3J-45).

7.5.10 Carga de Trabajo
a. Soportar ciclo mensual de impresién no menor a 150.000 paginas.
b. Adicionalmente al téner incluido de fabrica en el equipo, brindar al menos dos téneres originales y no
de demostracién. Cada téner debe cumplir con: Nimero de paginas que se pueden imprimir no menor
de 10.000 paginas (5% cobertura de la pagina).

7.5.11 Emulacion
a. PCL.
b. PostScript 3.

7.5.12 Sonido
a. Indicar el nivel de sonido de sus funciones en decibeles.

7.5.13 Alimentacion
a. Tipo de fuente de alimentacién universal AC.

7.5.14 Compatibilidad
a. Debera ser compatible con los sistemas operativos Windows 7/8.1/10.
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7.5.15 Accesorios

a.

Deberan suministrarse todos los equipos, drivers, accesorios y dispositivos necesarios para que el
equipo que instalado completamente y funcione adecuadamente.

7.5.16 Documentacion Técnica

a.
b.

Se debera adjuntar la literatura técnica que permita validar las caracteristicas del equipo ofrecido.
Deberan entregarse sus respectivos manuales originales.

7.5.17 Garantia

a.

Periodo de garantia de no menor de 36 meses en partes y mano de obra, la garantia debera ser
brindada en el sitio o donde la Administracién lo considere necesario. Las incidencias deberan atenderse
en menos de dos (2) horas habiles dentro del Area Metropolitana y en menos de ocho (8) horas fuera
del Area Metropolitana, luego de reportada la falla al contratista

Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar al Administrador del Contrato el certificado o
carta de garantia extendida por el fabricante para cada equipo adquirido. Dicho certificado o carta debe
indicar el periodo en que rige, asi como qué contempla.

Ademas, se debera brindar al Administrador del Contrato informacién de la forma y medios en que se
podra hacer efectiva la garantia.

Durante el periodo total de ejecucion de la garantia, el proveedor adjudicado sera el Unico responsable
de todos los tramites y cualquier otra coordinacion con el fabricante del equipo. Por tanto, el personal
de la C.C.S.S. reportara Unicamente la incidencia con el contratista.

Al momento de la recepcion, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricacion a nivel de
hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo y si durante el periodo de garantia las fallas son
reincidentes en el mismo componente después de una tercera falla el equipo de igual forma debe ser
remplazado por uno nuevo con las mismas caracteristicas o superiores con respecto de lo adjudicado.
Se debera realizar mantenimiento preventivo del equipo semestralmente.

ITEM 6: IMPRESORA(S) DE PUNTO DE VENTA

Cantidad: 4
7.6.1. Caracteristicas Generales
a. Indicar marca.
b. Indicar modelo.
7.6.2. Tecnologia de Impresion
a. De tecnologia de matriz de puntos de 9 pines.
7.6.3. Manejo de columnas
a. Recibos: de al menos entre 37 y 50 columnas.
b. Validacion: de al menos entre 45 y 60 columnas.
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7.6.4. Manejo de Papel

Rollo: 82.5 mm +/- 0.5mm x 83mm.

Slip: 70 a 148 mm x 150 x 210 mmm (wxl).

Validacion: 148 mm a 150mm x 70 a 210 mm.

Tener capacidad para imprimir al menos original y 2 copias.
Con cortador de papel.

®Pao oo

7.6.5. Velocidad de Impresion
a. Velocidad de impresion de al menos 4 Ips.

7.6.6. Duracion de la cinta
a. Duracidn de la cinta de al menos 3 millones de caracteres.

7.6.7. Conectividad
a. Debera poseer al menos una de las siguientes interfases: USB, RS-485 o Paralelo.

7.6.8. Buffer
a. Buffer no menor a 4 Kb.

7.6.9. Dimensiones y Peso
Indicar dimensiones.
b. Indicar peso.

Q

7.6.10. Compatibilidad
a. Debera ser compatible con los sistemas operativos 7/8.1/10.

7.6.11. Accesorios
a. Deberan suministrarse todos los equipos, controladores, accesorios y dispositivos necesarios para que el
equipo quede instalado completamente y funcione adecuadamente.
Se debe incluir el cable UTP, R145-R145, categoria 6, PVC, longitud de al menos 3 mts
c. Se debe incluir el cable paralelo para conexion de la impresora al equipo de computo, de al menos 3
metros.

7.6.12. Documentacion Técnica
a. Se debera adjuntar la literatura técnica que permita validar las caracteristicas del equipo ofrecido.

b. Deberan entregarse sus respectivos manuales originales.

7.6.13. Instalacion
a. Debera quedar debidamente instalado y probado por el oferente.
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7.6.14. Garantia

a.

Periodo de garantia no menor de 24 meses en partes y mano de obra, la garantia debera ser
brindada en el sitio o donde la Administracion considere necesario.

Durante el periodo total de ejecucion de la garantia, el proveedor adjudicado sera el Unico responsable
de todos los tramites y cualquier otra coordinacion con el fabricante del equipo. Por tanto, el personal
de la C.C.S.S. reportara Unicamente la incidencia con el contratista.

Al momento de la recepcidn, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricaciéon a nivel de
hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo y si durante el periodo de garantia las fallas son
reincidentes en el mismo componente después de una tercera falla el equipo de igual forma debe ser
remplazado por uno nuevo con las mismas caracteristicas o superiores con respecto de lo adjudicado.

ITEM 7: FOTOCOPIADORA, SEGUN CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Cantidad: 2 unidades

Caracteristicas minimas con las que debe cumplir, el equipo:

7.7.1.
7.7.2.
7.7.3.
7.7.4.
7.7.5.
7.7.6.
7.7.7.
7.7.8.
7.7.9.

7.7.10.
7.7.11.
7.7.12,
7.7.13.
7.7.14.
7.7.15.
7.7.16.
7.7.17.
7.7.18.
7.7.19.
7.7.20.
7.7.21.

7.7.22,

7.7.23.

Tecnologia laser, en Blanco y negro Unicamente.

Velocidad de copiado: no menor a 25 copias por minuto en (tamafo carta).

Con una capacidad de al menos 50.000 copias mensuales.

Un Alimentador (gavetas estandar) de papel-copia no menor de 500 hojas.

Alimentador automatico de documentos de doble cara con una capacidad minima de 50 hojas.

Con una memoria del sistema como minimo de 2 GB.

Con capacidad de compaginacion electronica.

Con Reduccién / ampliacion:

Rango de zoom no menor de 25% hasta 400%.

Resolucion no menor a 600 x 600 dpi.

Manejo de papel tamafo carta y Legal.

Con capacidad de asignar clave de acceso por usuario

Con sistema para ahorro de energia. (Energy Star)

Unidad de copiado por ambas caras (Duplex).

Con una escala de grises no menor a 256 niveles.

Proceso de fotocopiado con téner seco.

Indicacion de problemas, pegas y averias en pantalla.

Exposicién automatica y manual.

Seleccién automatica de tamaio de papel-copia.

Alimentacion eléctrica de 120 voltios, 60 hz.

Escaner (equipo pueda enviar la informacion escaneada por medio de IP o puerto USB a un computador
para respaldar la misma, la misma debe tener la capacidad de escanear documentos en color y blanco y
negro, los documentos deben escanearse y convertirse a formato PDF).

Indicar los tipos fungibles, (toner, revelador, cilindro, etc.), que se utiliza en el equipo y los costos de
cada uno

Indicar el nimero de copias para reemplazo de cada uno de los fungibles que utilice el equipo.
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Incluir al menos dos tdneres de alto rendimiento, no deben ser de demostracion.
Cilindro con una capacidad minima de 60,000 impresiones.

Presentar Literatura o Catalogo en espaiol del articulo ofrecido, indicar marca, modelo, pais de origen
La empresa oferente debe garantizar que cuenta con personal técnico capacitado para brindar el
Todo el equipo ofrecido y sus componentes deben ser totalmente nuevos y libres de cualquier
El equipo como tal no deberad estar descontinuado y el modelo ofrecido no podra superar el afio de
antigiiedad (debe presentarse documentacién que compruebe esta caracteristica).

El equipo debe ser entregado, instalado y probado por el personal técnico calificado por parte del

proveedor y a total satisfaccion de la unidad solicitante.
El oferente debe de impartir una capacitacion, sobre el debido uso y mantenimiento basico del bien

7.7.24,
7.7.25.,
7.7.26. Manual de usuario y funcionamiento en espanol.
7.7.27.
del equipo.
7.7.28.
servicio de respaldo y reparacion.
7.7.29.
desperfecto.
7.7.30.
7.7.31.
7.7.32.
adquirido.
7.7.33.

Se deberan brindar mantenimientos preventivos cada 3 meses durante la garantia de funcionamiento.

8. RECEPCION ADMINISTRATIVA DEL EQUIPO

La recepcion administrativa del equipo estara a cargo de las siguientes funcionarias o quién se encuentre en ese
cargo al momento de recepcionar el equipo.

Direccion Nombre Puesto

Jefe Subarea de Administracion y

Direccion Coberturas Especiales

Alejandra Pichardo Sanchez

Logistica

Direccion de Cobros

Carlos Cerdas Cubero

Centro Gestion de Informatica

Direccion Financiero Contable

Laura Cordoba Hernandez

Encargada de Compras

Ana Guiselle Chavarria Serrano

Encargada de activos

Direccion FRAP

Andrés Arrieta Barrantes

Centro Gestion de Informatica

Gerencia Financiera

Pamela Sanchez Arias

Encargada de Compras

Direccion de Inspeccion

Marianela Gomez Quesada

Encargada de Compras

Direccion de Presupuesto

Elbert Delgado Sanchez

Centro Gestion de Informatica

Direccion SICERE

Carlos Chaves Salazar

Fabian Villalobos Mora

Centro Gestion de Informatica

9. RECEPCION PROVISIONAL DEL EQUIPO

La recepcion y recomendacion técnica del equipo estara a cargo de cada Centro de Gestion de Informatica de

las distintas Direcciones y Gerencia.
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Cabe indicar que cada Centro Gestién de Informatica, dispone de 20 (veinte), dias habiles que inician 1 (uno)
dia después de entregado el equipo, para proceder con la revision provisional de los mismos, por lo que no se
recibird la factura comercial ni la de la CCSS, hasta que no haya pasado la revisidn provisional y se cuente con
un oficio emitido por cada Centro de Gestion de Informatica haciendo constar que los equipos fueron recibidos a
satisfaccion y que cumplen con las caracteristicas técnicas solicitadas en el cartel.

No se darad por recepcionado el equipo de impresion (ya sea el original o el sustituido por algun aspecto de
garantia), si no se aportan los respectivos toneres, maletin, accesorios, driver, cables, manuales solicitados en el
cartel de compra directa y las especificaciones técnicas.

DIRECCION DE COBROS

LUIS DIEGO Firmado digitalmente
por LUIS DIEGO

CALDERON caLperoN

VILLALOBOS VILLALOBOS (FIRMA)
Fecha: 2018.07.27

(FIRMA) 13:46:01 -06'00'

Luis Diego Calderén Villalobos
Director
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