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1. CARACTERÍSTICAS DE LA COMPRA

1.1.  OBJETO DE LA CONTRATACIÓN
Adquirir mediante proceso de contratación administrativa, equipos de cómputo que permitan desarrollar las gestiones propias de las Direcciones y Gerencia Financiera de forma ágil y oportuna.

Compra de equipo de cómputo unificado para las Direcciones y Gerencia Financiera, según los siguientes Ítems
· Ítem uno: 18 (dieciocho) Portátiles multimedia de 15.6 p.
· Ítem dos: 14 (catorce) Tablet PC teclado separado de pantalla.
· Ítem tres: 5 (cinco) Impresoras matriz carro angosto. 
· Ítem cuatro: 1 (una) Impresora de inyección de tinta carro angosto.
· Ítem cinco: 19 (diecinueve) Impresoras láser mediana dúplex automático.

· Ítem seis: 4 (cuatro) Impresoras puntos de ventas.
· Ítem siete: 2 (dos) Fotocopiadoras.

2. CARACTERÍSTICAS DE LA COMPRA

2.1 MARCO LEGAL
En el marco de la presente compra, en lo sucesivo se denominará “Compra de equipo de cómputo unificado para las Direcciones y Gerencia Financiera”.

Rigen para esta contratación, las disposiciones establecidas que en este tipo de compra directa contiene la Ley de Contratación Administrativa así como su respectivo Reglamento, las Condiciones Generales para la Contratación Administrativa Institucional de Bienes y Servicios desarrollada por todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social vigentes al momento de efectuar la compra, además  del régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la Caja Costarricense de Seguro Social.
2.2.  UNIDAD QUE TRAMITA EL PROCEDIMIENTO

Corresponderá a la Subárea de Administración y Logística de la Dirección de Cobros, Subárea de Administración y Logística de la Gerencia Financiera y Subárea de Administración y Logística de la Dirección de Coberturas Especiales, el trámite de los procedimientos administrativos de la presente contratación, ubicada en el piso M del edificio Laureano Echandi de la Caja Costarricense de Seguro Social, por lo que los oferentes deberán dirigirse a esta para cualquier gestión relacionada, en horarios de lunes a jueves de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. y viernes de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

2.3. DE LA PARTICIPACIÓN
a. Deberá estar legal, financiera y técnicamente capacitado para ofrecer los activos, de acuerdo con las disposiciones correspondientes contenidas en la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento y además, estar actualizado e inscrito en el registro de proveedores de la CCSS, en el momento de presentar su oferta. El oferente deberá indicar en forma clara, la condición en que participa, si es como persona jurídica, física, o en consorcio.

b. Si participa como persona física o jurídica, el oferente deberá encontrarse debidamente inscrito y al día con el pago de las obligaciones de la Seguridad Social, además del Fondo de desarrollo de Asignaciones Familiares.

2.4. DE LA PRESENTACIÓN Y CONTENIDO DE LA OFERTA

a. Tanto la oferta como los documentos anexos deben entregarse en la Dirección de Cobros, ubicada en Mezanine del edificio Laureano Echandi, en la fecha y hora indicada en la invitación redactada en idioma español, libre de borrones, tachaduras y alteraciones que hagan dudar de su legitimidad, en sobre cerrado. Para el caso de personas jurídicas, debe estar firmada por el Representante Legal de la empresa y para el caso de personas físicas, por el interesado. 

b. Solo se aceptarán ofertas entregadas físicamente (rige únicamente la hora indicada en el reloj marcador de ofertas de la Dirección de Cobros, debe entregarse original y copia de toda la documentación en un sobre cerrado). 

2.5. NOTIFICACIONES 
a. En caso de Nombre del representante, o apoderado generalísimo quien deberá tener la capacidad de representar y obligar a la firma oferente por la totalidad de los montos que se establecen en la plica.

b. Dirección exacta de la empresa oferente del producto.

c. Número(s) telefónico(s) y facsímile.

d. Correo electrónico, o cualquier otro medio de comunicación.

2.6. APORTAR LA DOCUMENTACIÓN LEGAL CORRESPONDIENTE A:

a. Copia de la cédula física del representante legal, cédula de residencia o pasaporte.

b. Declaración jurada original, que está al día en el pago de los impuestos nacionales. Esta declaración deberá cubrir a todos los socios directivos o personeros.  
c. Declaración jurada original, en la que se indique que al oferente y a su representante en el país, no les afecta el régimen de prohibición establecido en los artículos 22 y 22 bis de la Ley de Contratación Administrativa. 

2.7.  VIGENCIA DE LAS OFERTAS

No podrá ser inferior a sesenta (60) días naturales.

2.8. PLAZO PARA ADJUDICAR
a. Diez (10) días hábiles después de la recepción de las ofertas, prorrogables por 10 días hábiles más, para un total de veinte días hábiles. 
2.9. DE LOS PRECIOS

a. El oferente, conforme a los alcances del artículo 26 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, deberá presentar el desglose de la estructura del precio, en donde se detallen costos directos, indirectos y utilidades. Lo anterior, no excluye la facultad que tiene la Administración de solicitar información adicional relacionada con el cálculo de los precios contemplados en la oferta en caso de ser necesario.
2.10. FORMA DE PAGO

a. La usual de la Caja Costarricense de Seguro Social (30 días). Para el cobro el oferente deberá inscribirse en el SINPE (Sistema Nacional de Pagos Electrónicos). Además, se deberá presentar como mínimo los siguientes documentos:

· Factura de la C.C. S. S. (Formularios oficiales para cobro de la institución).

· Factura timbrada de la persona jurídica o física según sea el caso.
· Deberá estar al día en el pago de las obligaciones con la CCSS.

· El pago se realizará en colones.
2.11. LUGAR DE ENTREGA

a. Los equipos de cómputo deberán entregarse en Oficinas Centrales de la CCSS en horarios de 8:00 am a 3:00 pm de lunes a jueves y viernes de 8:00 am a 2:00 pm, según la siguiente distribución:
	Equipo
	Cantidad
	Dirección
	Ubicación
	Funcionario (a) que recibe el equipo

	Portátiles multimedia de 15,6 pulgadas
	3
	Dirección Coberturas Especiales
	Edifico Jenaro Valverde, piso 14
	Alejandra Pichardo Sánchez

	
	3
	Dirección FRAP
	Planta baja edificio Jenaro Valverde
	Andrés Arrieta Barrantes

	
	2
	Dirección Presupuesto
	Edificio Jenaro Valverde, piso 9.
	Elbert Delgado Sánchez

	
	5
	Gerencia Financiera
	Edificio Laureano Echandi, piso 5
	Pamela Sánchez Arias

	
	5
	Dirección Financiero Contable
	Edificio Jenaro Valverde piso 8.
	Laura Córdoba Hernández
Ana Guiselle Chavarría Serrano

	Tablet PC teclado separado
	14
	Dirección de Inspección
	Edificio Da Vinci
	Marianela Gómez Quesada

	Impresora matriz carro angosto
	5
	Dirección FRAP
	Planta baja edificio Jenaro Valverde
	Andrés Arrieta Barrantes

	Impresora inyección tinta carro angosto
	1
	Dirección Financiero Contable
	Edificio Jenaro Valverde piso 8.
	Laura Córdoba Hernández
Ana Guiselle Chavarría Serrano

	Impresora láser mediana-dúplex automático
	14
	Dirección de Cobros
	Edificio Laureano Echandi, piso 1.
	Carlos Cerdas Cubero

	
	4
	Dirección de Inspección
	Edificio Da Vinci
	Marianela Gómez Quesada

	
	1
	Dirección Presupuesto
	Edificio Jenaro Valverde, piso 9.
	Elbert Delgado Sánchez

	Impresora puntos de venta
	1
	Dirección de Cobros
	Edificio Laureano Echandi, piso 1.
	Carlos Cerdas Cubero

	
	3
	Dirección Financiero Contable
	Edificio Genaro Valverde piso 8.
	Laura Córdoba Hernández
Ana Guiselle Chavarría Serrano

	Fotocopiadora
	2
	Dirección de Cobros
	Edificio Laureano Echandi, piso 1.
	Carlos Cerdas Cubero


2.12. TIEMPO DE ENTREGA

a. Los Equipos de Cómputo, deberán entregarse máximo 30 días hábiles después de notificado el retiro de la orden de compra.

b. La entrega provisional (revisión que efectúa cada Centro de Gestión de Informática de las Direcciones y Gerencia Financiera), se realizará en un plazo de 20 días hábiles que inicia un día después de entregado el equipo.

c. Cabe indicar que no se recibirá la factura comercial ni la de la CCSS, hasta que no haya pasado la revisión provisional y se cuente con un oficio emitido por cada Centro de Gestión de Informática haciendo constar que los equipos fueron recibidos a satisfacción y que cumplen con las características técnicas solicitadas en el cartel.
d. Las entregas deben realizarse en horarios de lunes a jueves de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. y viernes de 8:00 a.m. a 2:00 p.m, para dichas entregas se debe coordinar al menos dos días antes con cada Dirección y Gerencia Financiera donde se realizará la entrega de cada uno de los equipos
e. No se aceptará la recepción parcial de los equipos, los mismos deberán entregarse en forma completa, según cada una de las líneas que se adjudiquen, las impresoras deberán entregarse con los tóneres solicitados.
2.13. CLÁUSULAS PENALES
Los atrasos o anticipos no autorizados por la Administración, en cualquiera de las entregas pactadas, será sancionado de acuerdo con lo siguiente:
a. Un 0.5%, del monto del respectivo tracto, por cada día de atraso contados a partir del primer día de entrega pactada, hasta el octavo día hábil de atraso inclusive.
b. Cuando el atraso sea igual o mayor a nueve días hábiles, el monto por cláusula penal incrementará el porcentaje, castigando en un 3% del monto total de la respectiva entrega, por cada día de atraso hasta cubrir el 25% del monto total por dicha entrega.
c. La CCSS deducirá esta suma de las facturas pendientes de pago.
Lo anterior a excepción de caso fortuito, fuerza mayor debidamente comprobadas por la administración mediante el procedimiento administrativo correspondiente, o por razones imputables a la Caja.

2.14. MULTAS
2.14.1.  Rechazo o entrega incompleta de los equipos de cómputo:

Si los equipos de cómputo son rechazadas o entregados incompletos, es decir porque le faltan accesorios, documentación técnica, software, tóner y/o otros elementos que componen dichos equipos (partes), se aplicará una penalización por equipo equivalente al 1% de su costo, por cada día hábil de atraso hasta un máximo del 25% del costo del equipo. 

2.15. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO

a. Monto: La garantía de cumplimiento se calculará sobre el monto total adjudicado y deberá ser ajustada cuando ocurran variaciones, conforme a la Ley y al Reglamento de Contratación Administrativa. Se establece en un 5% del monto adjudicado.

b. Vigencia: Es por la vigencia seis meses, que inician a partir de la fecha probable de entrega.     
c. Plazo para rendirla: Dicha garantía deberá ser rendida por el adjudicatario tres (3) días hábiles después de notificado el retiro de la Orden de Compra.
2.16. DE LAS ESPECIES FISCALES
a. El adjudicatario deberá aportar las especies fiscales de ley, a razón del 0.25% del monto total de la compra conforme a las disposiciones del artículo 272 inciso 2 del Código Fiscal, (3) tres días hábiles después de notificado el retiro de la Orden de Compra.

2.17. GARANTÍA DE FUNCIONAMIENTO

a. La garantía de la totalidad de la instalación deberá ser según el plazo de garantía de cada equipo indicado en el apartado de especificaciones de este cartel.
b. El oferente deberá indicar garantía de funcionamiento de cada equipo, misma que iniciará a partir del momento en que la administración acepte y de por recibidos a conformidad los equipos adjudicados.
c. La resolución de problemas que requieran mantenimiento correctivo deberá darse en un tiempo máximo de respuesta de seis (06) horas. Se entenderá como tiempo de respuesta el que transcurra desde el momento que se realizó la solicitud hasta que el técnico se presente para atender el requerimiento.
d. Cabe indicar que cuando se realice mantenimiento correctivo, cambio de repuestos, resolución de fallas, durante el periodo de garantía de los equipos, el proveedor no deberá cobrar el costo por la Mano de Obra.

e. El equipo debe ser entregado, instalado y probado por el proveedor, este deberá indicar las condiciones de preinstalación necesarias, este costo deberá estar implícito en el precio ofertado.

f. El equipo debe ser nuevo, libre de defectos y construido con materiales de primera calidad. No debe tener defectos que menoscaben la apariencia, funcionamiento o durabilidad.

g. Debe estar en línea de producción (no descontinuado) por el fabricante. 

h. Todos los equipos deben tener, a la fecha de entrega, la totalidad de accesorios, unidades, programas y dispositivos necesarios para su eficiente funcionamiento, según las especificaciones del presente cartel y lo especificado por el oferente en su plica. Tanto el equipo, como los accesorios y dispositivos, deben ser nuevos.

i. Durante la vigencia de la garantía de funcionamiento, cualquier daño o deficiencia (visible o no al momento de recibir lo ofertado), ya sea por defectos en su construcción o sus materiales o por cualquier causa imputable al fabricante o al contratista, obligará a este último a asumir, por su cuenta y riesgo, la reparación o enmienda del daño o defecto en cuestión, asimismo, la atención de las fallas se deberá realizar en las instalaciones de esta Institución, máximo 2 días después de notificado vía correo electrónico el reporte del equipo y cualquier traslado de equipos será por cuenta del adjudicatario.
j. En el momento de atención de la falla, el técnico debe entregar un informe con: fecha y hora de la recepción de la llamada, fecha y hora de atención, nombre de la persona que reporta la falla, número de consecutivo de control asignado en el momento en que se realiza el reporte inicial, nombre del técnico que realizó la reparación y un detalle de las reparaciones efectuadas a los equipos. En caso de cambio de dispositivos deberá especificar claramente, cuál o cuáles fueron cambiados.

k. En caso de que los equipos fallen dentro de los primeros 6 (seis) meses de garantía, la Dirección de Cobros podrá exigir la sustitución total del equipo, en estos casos, el contratista se verá en la obligación de sustituir los equipos por unidades completamente nuevas, de la misma calidad y características, a satisfacción de esta Institución, en un plazo no mayor de 2 (dos) días hábiles a partir del reporte oficial, caso contrario el proveedor se compromete a entregar un equipo en calidad de préstamo, en óptimas condiciones y de la misma calidad y características al dañado, en un plazo máximo de un día hábil.
l. Luego de pasado este período de seis meses y por el resto de la vigencia de la garantía de funcionamiento los equipos podrán ser sustituidos total o parcialmente o reparados, utilizando partes nuevas o equipos nuevos y de iguales características y calidades de los adjudicados.  Si el equipo o equipos continuaran presentando fallas, luego de haber sido reparados por el respectivo adjudicatario y presentándose las fallas dentro de un período no mayor a 1 (un) mes calendario, el adjudicatario deberá sustituirlo por uno nuevo y de la misma calidad y características, en un plazo máximo de 02 (dos) días hábiles luego de presentarse la segunda falla, caso contrario el proveedor se compromete a entregar un equipo en calidad de préstamo, en óptimas condiciones y de la misma calidad y características al dañado, en un plazo máximo de un día hábil.
m. Luego de los citados 6 (seis) meses iniciales, y por el resto de la vigencia de la garantía de funcionamiento, el tiempo transcurrido entre la atención de la falla y su respectiva solución no deberá ser mayor de dos días hábiles, caso contrario el proveedor se compromete a entregar un equipo en calidad de préstamo, en óptimas condiciones y de la misma calidad y características al dañado, en un plazo máximo de un día hábil.  Si el período de reparación fuera superior a 15 (quince) días naturales el proveedor deberá sustituirlo de forma permanente por uno nuevo y de la misma calidad y características, en el máximo de 2 (dos) días hábiles a partir del cumplimiento de los 15 (quince) días citados.

n. En caso de que el adjudicatario mostrara renuencia a efectuar dichas enmiendas y a cumplir con lo especificado en los puntos anteriores, se podrá ejecutar la garantía de cumplimiento, parcial o totalmente, hasta por el monto necesario para restituir el equipo y resarcir los daños y perjuicios causados, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, o a interponer las acciones que correspondan conforme al ordenamiento jurídico. 

2.18. GARANTÍA DE REPUESTOS Y SOPORTE TÉCNICO
a. Para brindar la garantía de fábrica, así como el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, el oferente debe tener un Centro de Servicio Autorizado en Costa Rica o estar adscrito a un esquema de soporte y servicio en Costa Rica, directamente con el fabricante del equipo ofertado. Se deben incluir los documentos de comprobación.
b. La Administración, reportará las incidencias vía correo electrónico y las mismas, deberán ser coordinadas entre el contratista y el fabricante o bien con el centro de servicio autorizado en Costa Rica, en el plazo indicado para resolver ósea 2 días hábiles.

3. SISTEMA DE ANÁLISIS DE LA OFERTA
3.1. ESTUDIO DE LA OFERTA

La oferta será sometida a revisión, considerando la información aportada por el oferente. 

3.1.1 Elegibilidad de la oferta:
a. Se procederá al estudio y valoración de las ofertas en relación con las condiciones y especificaciones del Cartel.

b. El oferente debe adjuntar la documentación que estime necesaria para verificar el cumplimiento del aspecto evaluado.  La omisión de información solicitada será de la entera responsabilidad del oferente y la CCSS no asume en tal caso ninguna obligación.

c. La elegibilidad de las ofertas se realizará por etapas sucesivas: legal, administrativa y técnica. Ninguna oferta será evaluada en una etapa subsiguiente, si no ha satisfecho los requisitos de la que le antecede.

3.1.2 Descalificación de la oferta:
Será descalificada la oferta cuando:

a. Presente defectos sustanciales no subsanables; excepto los establecidos en el artículo 81 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 

b. El oferente no enmiende cualquiera de los defectos subsanables indicados por la administración dentro del plazo concedido por ésta, en la nota de solicitud de subsanación (máximo 2 días hábiles).

c. El oferente ofrezca un precio inaceptable conforme al artículo 30, incisos a, b, c y d; del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 

d. Contenga alguna condición que impida o limite la aplicación de la legislación sobre la materia.

e. Suministre cualquier información que se compruebe como falsa.

f. La empresa que no demuestre tener al menos 3 años de experiencia en la venta de esta clase de equipo de cómputo.

4. INFORMACIÓN
4.1 En la oferta se deben incluir catálogos, folletos, panfletos, especificaciones u otra clase de información (en idioma español), correspondiente a los equipos ofrecidos que permitan extraer las características técnicas solicitadas y algunas otras no especificadas. La literatura técnica debe coincidir exactamente con los equipos que se cotizan en la oferta.
4.2 En el eventual caso de que el precio de las ofertas supere la disponibilidad presupuestaria, la administración, se reserva el derecho de adjudicar hasta el monto que le sea posible erogar.

4.3 Cabe mencionar que para esta contratación se dispone presupuestariamente de ¢49.050.000,00 (cuarenta y nueve millones cincuenta mil colones), monto aproximado obtenido del estudio de mercado.

Debido a lo anterior y siendo que la Administración dentro de sus necesidades requiere de la compra de al menos 3 computadoras portátiles adicionales a las 19 solicitadas en este cartel (para un total de 22 computadoras portátiles), podrá previa coordinación con el proveedor y las autorizaciones administrativas respectivas, solicitar la compra de dichos equipos, solo si la disponibilidad presupuestaria lo permite.
También en caso de requerirlo y si presupuestariamente es factible podrá adquirir cualquier otro de los quipos solicitados en cada uno de los ítems indicados para esta contratación. 

4.4 Cualquier oferta alternativa que se desee proponer deberá hacerse clara y totalmente separada de la oferta. La cotización de una alternativa no debe hacer alusión a lo ofrecido en la oferta base u otras alternativas, sino que deberá detallarse cada una en forma independiente. Se podrán ofrecer servicios con mejoras a las especificaciones técnicas del concurso, en cuyo caso deberá ser especificado como tal.

4.5 El adjudicatario deberá entregar, conjuntamente con los equipos, los manuales de servicio, mantenimiento y reparación, en idioma español o inglés.
4.6 Para el caso de las impresoras láser, adicionalmente al tóner incluido de fábrica en el equipo, la empresa adjudicada deberá brindar al menos dos tóneres originales y no de demostración los cuales deberán aportarse en su respectivo empaque de fábrica. Cada tóner debe tener la posibilidad de imprimir no menos de 10.000 páginas (5% cobertura de la página). En caso de que el equipo debe ser sustituido (por uno de la misma marca o diferente) por tema de garantía, el nuevo equipo también deberá contemplar un tóner de igual capacidad de impresión (10.000 páginas).
4.7 Para las demás impresoras se deberán entregar también dos cartuchos o tóner de alto rendimiento adicional al que ya trae el equipo y en caso de que el equipo deba ser sustituido (por uno de la misma marca o diferente) por tema de garantía, el nuevo equipo (impresora) también deberá contemplar un tóner o cartucho de igual capacidad de impresión.
5. INFORMACIÓN SOBRE COSTOS
5.1. En caso de ofrecer accesorios o sistemas alternativos, los costos deben estar expresados por separado, así como lo referente a otros costos si los hubiese.

5.2. Debe entenderse que los elementos y accesorios solicitados son de cumplimiento obligatorio en las especificaciones de los productos a recibir, deben indicarse como parte integral del costo del equipo, aunque esto no signifique que para efectos informativos el oferente pueda indicar costos de algunas partes, siempre entendiendo que se encuentren incluidas en el precio del bien cotizado.
5.3. El objeto a cotizar deberá estar libre de impuestos nacionales y de importación. El monto a adjudicar será sin impuestos.
6. PONDERACIÓN DE LA OFERTA

a.  Precio por Ítem (100%)

La oferta con el menor precio en cada uno de los Ítems de la presente compra obtendrá un 100% de la ponderación. 
7. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

ITEM 1: COMPUTADORA(S) PORTATIL(ES) PARA MULTIMEDIA 

Cantidad: 19 

Se requieren computadoras portátiles con las siguientes características: 

1.1.1. Características Generales

a. Indicar marca. 

b. Indicar modelo. 

c. El equipo ofrecido debe formar parte de la línea empresarial del fabricante. 

d. El equipo brindado debe ser capaz de utilizar la tecnología vPro o DASH solicitada. 

1.1.2. Arquitectura

a. Diseño tipo portátil. 

1.1.3.  Puertos 
a. 1 puerto RJ-45. 

a. Con al menos 2 puertos USB 2.0 o superior y uno USB tipo C. 

b. Contar con al menos 1 HDMI. 

c. 1 salida para adaptador AC. 

d. 1 puerto para monitor externo VGA

e. 1 lector de tarjetas multimedia. 

1.1.4.  Procesador Intel o AMD, con las siguientes características: 
1.1.4.1. Procesador Intel 

a. Procesador de sétima generación Core i5, con tecnología de al menos doble Núcleo. Indicar marca y modelo del procesador ofrecido. 

b. Velocidad del procesador no menor de 2,6 GHz. Dicha velocidad corresponde a la velocidad de reloj del procesador, sin necesidad de algún mecanismo estático o dinámico para incrementar la velocidad. Se debe indicar el modelo del procesador. 

c. Caché no menor de 3 MB. 

d. Debe incorporar tecnología vPro. 

1.1.4.2. Procesador AMD 

a. El procesador debe tener un rendimiento igual o superior al de marca Intel descrito en este mismo apartado. Para verificarlo se utilizará el sitio PassMark® Software  (http://www.passmark.com/about/index.htm). 
b. Además, el procesador debe incorporar tecnología DASH (Desktop and Mobile Architecture for System Hardware). 

1.1.5. Chipset 
a. Indicar el tipo de chipset brindado.

b. Cuando el oferente ofrezca un procesador Intel o AMD en los equipos debe garantizar que el chipset sea compatible con la tecnología vPro o DASH según corresponda. Además, debe adjuntar la literatura técnica que lo demuestre. 

1.1.6. Memoria 

a. Memoria RAM no menor de 8 GB. 

b. Bus de la memoria no menor de 2133 MHz. 

c. Tipo de memoria DDR4. 

1.1.7.   Almacenamiento 
a. Disco duro interno de 1 TB. 

b. Tipo de disco duro tradicional SATA HDD. 

1.1.8. Pantalla 
a. Tipo de pantalla LED de alta definición. 

b. Tamaño de pantalla de 15,6 pulgadas. 

c. Resolución no menor de 1366 x 765. 

1.1.9.  Teclado y Mouse 
a. Teclado con todos los caracteres propios del  idioma  español.  Adicionalmente, debe contar con el respectivo teclado numérico incorporado en el equipo. 

b. Dispositivo apuntador tipo Touchpad con botones de control. 

1.1.10. Unidad Óptica 
a. Unidad óptica DVD +/-RW interna.

1.1.11. Conectividad 
a. Tarjeta integrada de red, Base-TX, Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, debe cumplir con el estándar IEEE 802.3. 

b. Adaptador de LAN inalámbrica integrada (Wireless LAN), debe cumplir con el estándar IEEE 802.11 b/g/n.

1.1.12. Alimentación 
a. Tipo de fuente de alimentación universal AC. 

b. Batería Litio-Ion. 

c. Batería no menor de 3 celdas. 

d. Incluir batería (s) con capacidad de al menos 42 Whr. 

1.1.13.  Multimedia 
a. Tarjeta de sonido integrada estéreo, no menor de 16 bits. 

b. Micrófono y altavoces estéreo integrados. 

c. Cámara web Integrada de alta definición. 

1.1.14.  Licencias 
a. Debe incluirse la licencia OEM de Windows 10 Pro 64 bits, en español, y media de instalación. El Certificado de Autenticidad de la licencia OEM debe estar almacenado en el BIOS del equipo. 

b. Debe incluirse de fábrica, el software de recuperación del Sistema Operativo preinstalado en una partición en el disco duro. 

1.1.15. Accesorios 
a. Debe incluirse una memoria flash drive USB externa de al menos 8 GB. 

b. Incluir el correspondiente maletín con al menos 2 compartimientos. 

c. Deben suministrarse todos los equipos, drivers o controladores, accesorios y dispositivos necesarios para que el equipo quede instalado completamente y funcione adecuadamente.

1.1.16. Documentación Técnica 
a. Se debe adjuntar la literatura  técnica  y  dirección  web  que  permita  validar  las  características  del dispositivo ofrecido. 

b. Deben entregarse sus respectivos manuales originales.

1.1.17.  Certificaciones 
a. El equipo debe estar certificado para Energy Star versión 6.1 o superior, por lo que deben estar incluidos en la vista de productos certificados publicada por la Energy Star en el sitio web: http://www.energystar.gov/.
b. El equipo debe de estar clasificado en los registros EPEAT (Herramienta de Evaluación Ambiental de Productos Electrónicos) cumpliendo con los criterios requeridos según estándar IEEE 1680, alcanzando al menos un desempeño ambiental Silver. Se debe de entregar registro impreso que demuestre su cumplimiento obtenido del sitio web http://ww2.epeat.net 

c. El oferente debe indicar el número de referencia FCC-Identifier, el cual debe corresponder al equipo ofertado o presentar la certificación emitida por la FCC (Federal Communications Commission), en la que se consigne el nombre del fabricante y equipo ofertado. 

d. La institución se reserva el derecho de verificar las certificaciones anteriormente citadas, para lo cual, se solicita que el oferente indique los sitios en Internet de organismos internacionales, donde se pueden verificar las certificaciones presentadas. 

1.1.18. Software 

a. El equipo debe incluir de fábrica y sin costo adicional, todo el software original de instalación necesario (drivers) para que el mismo funcione adecuadamente, dicho software debe ser proporcionado por el fabricante del equipo y no por el oferente que participa en la compra. Dicho software se proporcionará en una partición del disco duro o en disco compacto. Para el caso de presentar un disco compacto, se debe tener en cuenta que no se aceptarán CD/DVD quemados por el proveedor.

1.1.19. Compatibilidad 

a. Soporte Plug-and-Play. 

b. El equipo ofrecido (Ensamblado como Marca y Modelo), debe estar certificado por Microsoft, y debe proporcionarse la certificación respectiva HCL y/o Windows Global Catalog y/o Windows Marketplace Hardware Test para el tipo de Sistema Operativo indicado en el punto de Licencias OEM… Esta certificación debe coincidir totalmente con la documentación técnica del equipo ofrecido en cuanto a marca, modelo y fabricante.

1.1.20. Debe incluir un lector de tarjetas Inteligentes para Firma Digital integrado
a. Se debe indicar marca y modelo del lector de tarjetas Inteligentes para Firma Digital ofrecido.

b. Cumplir con el estándar ISO/IEC 7816, partes de la 1 a la 3, con soporte como mínimo a los protocolos de transmisión T=0 Y T=1 y con soporte de tarjetas inteligentes clase A y clase B del ISO 7816. 
c. La comunicación tarjeta/lector debe realizarse a una tasa de transferencia igual o superior a 323 Kbps. 

d. Cumplir con la especificación PC/SC.

e. Cumplir con la certificación EMV. 

f. De preferencia, el lector debe ser de contacto de aterrizaje (landing contact). 

g. De preferencia el lector debe tener la capacidad de “flash upgradable” para facilitar la actualización del firmware del mismo. 

h. Poseer drivers para ser utilizados en Microsoft Windows 7, 8 y 8.1, Macintosh OS -X  10.5 o superior y Linux (al menos una versión descargable gratuita desde Internet) para plataformas 32 y 64 bits. Deben proveerse los drivers para que los lectores sean reconocidos por dichos sistemas operativos. 

i. Los lectores deben estar en la lista de productos certificados por Microsoft, verificable en la página “Windows   Logo´d   Product   List”   https://sysdev.microsoft.com/en-us/hardware/lpl/,   en   los   siguientes productos: “Compatible with Windows 7”, para 32 y 64 bits. Compatible with Windows 8.1”, para 32 y 64 bits. 

j. El lector de firma  digital  ofertado  debe  haber  sido  previamente  homologado  por  la  autoridad certificadora del SINPE (CA SINPE - Persona Física), la cual se lista a continuación: 

	Dispositivo 
	Marca 
	Modelo 

	Lector 
	Advanced Card Systems Ltd (ACS) 
	ACR38U-N1 

	Lector 
	Advanced Card Systems Ltd (ACS) 
	ACR38U-ND 

	Lector 
	Advanced Card Systems Ltd (ACS) 
	ACR38-ACR37Y-I1 

	Lector 
	Athena 
	ASEDrive V3CR / ASEDrive V3 

	Lector 
	Athena 
	ASEDrive IIIe USB V2 

	Lector 
	Bit4id 
	IDONE ID-901/c-1.0 

	Lector 
	Bid4id 
	MiniLector EVO 

	Lector 
	Cherry 
	ST-1044U 

	Lector 
	HID 
	OmniKey 3021 

	Lector 
	IOGEAR 
	GSR202 (USB Smart Card Access Reader) 

	Lector 
	SCM Microsystems 
	SCR3310 

	Lector 
	SCM Microsystems 
	SCR3500 

	Lector 
	Gemalto 
	IDBridge CT30 

	Lector 
	Gemalto 
	IDBridge CT40 


Dicha información puede validarse en el sitio 

http://www.bccr.fi.cr/firma_digital/Homologacion_de_tarjetas_y_lectores.html
1.1.21. Garantía 
a. Periodo de garantía no menor de 36 meses en partes y mano de obra, la garantía debe ser brindada en el sitio. 
b. Durante el periodo total de ejecución de la garantía (36 meses) el proveedor adjudicado será el único responsable de todos los trámites y cualquier otra coordinación con el fabricante del equipo. Por tanto, el personal de la C.C.S.S. reportará únicamente la incidencia con el contratista.

c. Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar al Administrador del Contrato una carta con los alcances de la garantía. En caso de requerirse una extensión de garantía, se debe brindar el certificado emitido por el fabricante para cada equipo adquirido. Dicho certificado o carta debe indicar el periodo en que rige, así como qué contempla. Adicionalmente, se debe suministrar la dirección URL del servicio de consulta de garantía vía web ofrecido por el fabricante para corroborar que la garantía fue adquirida y se debe brindar al Administrador del Contrato información de la forma y medios en que se podrá hacer efectiva la garantía. 
d. Al momento de la recepción, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricación a nivel de hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo y si durante el periodo de garantía las fallas son reincidentes en el mismo componente después de una tercera falla el equipo de igual forma debe ser remplazado por uno nuevo con las mismas características con que se adjudicó. Si la falla corresponde a un mal funcionamiento del software solicitado, el contratista deberá gestionar el caso ante el fabricante hasta lograr solventar el problema. 

ITEM 2: TABLET PC

Cantidad: 14
1.1.1. Características Generales

a. Indicar marca. 
b. Indicar modelo. 

c. El equipo debe tener capacidad para trabajar como tableta (separando el teclado de la pantalla) o como laptop. 

d. El equipo ofrecido debe formar para de la línea empresarial del fabricante. 

e. El equipo brindado debe ser capaz de utilizar la tecnología vPro o DASH solicitada. 

f. Peso no mayor a 1.25 kg con teclado incluido 

g. Ranura para instalar candado de seguridad 

1.1.2.  Procesador Intel o AMD, con las siguientes características:

1.1.2.1. Procesador Intel 
a. Procesador igual o superior a sétima generación Core i7, con tecnología de al menos doble núcleo. 

b. Velocidad del procesador no menor de 2,6 Ghz. Dicha velocidad corresponde a la velocidad de reloj del procesador, sin necesidad de algún mecanismo estático o dinámico para incrementar la velocidad. Se debe indicar el modelo del procesador. 

c. Memoria caché no menor de 3 MB. 

d. Debe incorporar tecnología vPro.

1.1.2.2. Procesador AMD 
a. El procesador debe tener un rendimiento igual o superior al de marca Intel descrito     en este mismo apartado. Para
verificarlo se
utilizará el sitio PassMark®. Software (http://www.passmark.com/about/index.htm). 

b. Además, el procesador debe incorporar tecnología DASH (Desktop and Mobile Architecture for System Hardware).
1.1.3.  Chipset 
a. Indicar el tipo de chipset brindado 

b. Cuando el oferente ofrezca un procesador Intel o AMD en los equipos debe garantizar que el chipset sea compatible con la tecnología vPro ó DASH según corresponda. Además, debe adjuntar la literatura técnica que lo demuestre.

1.1.4. Memoria 
a. Memoria RAM no menor de 8 GB. 

b. Bus de la memoria no menor de 1866 Mhz. 

c. Tipo de memoria DDRIII-RAM. 

1.1.5.   Disco Duro 
a. Disco duro interno de estado sólido no menor a 256 GB.

1.1.6.  Puertos 
a. Con al menos 2 puertos USB, ya sea 2.0 o superior.

b. 01 ranura para tarjeta SD. 

c. 01 ranura de tarjeta u SIMM 

d. 01 conector para conexión del teclado.

1.1.7.  Pantalla 
a. Tipo multitáctil, con tamaño de 12 pulgadas, 

b. Gorilla Glass 4 antirreflejo, anti-suciedad 

c. Resolución no menor a 1920x1280.

1.1.8.  Multimedia 
a. Micrófono con reducción de ruido integrado y altavoces estéreo integrados. 

b. Cámara web Integrada frontal de mínimo 2 MP y trasera de mínimo 8 MP con auto focus.

1.1.9.  Conectividad 
a. Adaptador de LAN inalámbrica integrada (Wireless LAN), debe cumplir con el estándar IEEE 802.11 b/g/n. 

b. Permitir la conexión mediante operadores 4GLTE. 

c. Permitir la conexión mediante Bluetooth.

1.1.10.  Licencia 
a. Debe incluirse de fábrica, la licencia OEM de Windows 10 Pro 64 bits, en español. El Certificado de Autenticidad de la licencia OEM debe estar almacenado en el BIOS del equipo. 

b. Debe incluirse de fábrica, el software de recuperación del Sistema Operativo ya sea en dispositivo USB original o preinstalado en una partición en el disco duro. No se aceptarán CD/DVD quemados por el proveedor.

1.1.11. Alimentación 
a. Tipo de fuente de alimentación universal AC. 

b. Batería de Litium-ion de al menos 2 celdas, con duración no menor a 8 horas de uso continuo. 

c. Debe contar con su adaptador para su respectiva carga.

1.1.12.  Accesorios 
a. Incluir el correspondiente maletín. 

b. Estuche protector (case protector) para utilizar la Tablet en el campo con mayor protección física. 

c. Para permitir la conectividad a dispositivos con puertos HDMI, se debe aportar algún tipo de convertidor para lograr dicha capacidad. 

d. Incluir candado de seguridad.

1.1.13.  Certificaciones 
a. El equipo debe estar certificado para Energy Star versión 6.1 o superior, por lo que deben estar incluidos   en la vista de productos certificados publicada por la Energy Star en el sitio web http://www.energystar.gov/. 

b. El equipo debe de estar clasificado en los registros EPEAT (Herramienta de Evaluación Ambiental de Productos Electrónicos) cumpliendo con los criterios requeridos según estándar IEEE 1680, alcanzando al menos un desempeño ambiental Silver. Se debe de entregar registro impreso que demuestre su cumplimiento obtenido del sitio web http://ww2.epeat.net 

c. El oferente debe indicar el número de referencia FCC-Identifier, el cual debe corresponder al equipo ofertado o presentar la certificación emitida por la FCC (Federal Communications Commission), en la que se consigne el nombre del fabricante y equipo ofertado. 

d. La institución se reserva el derecho de verificar las certificaciones anteriormente citadas, para lo cual, se solicita que el oferente indique los sitios en Internet de organismos internacionales, donde se pueden verificar las certificaciones presentadas.
1.1.14.  Compatibilidad 
a. Soporte Plug-and-Play. 

b. El equipo ofrecido (Ensamblado como Marca y Modelo), deben estar certificados por Microsoft, por lo que debe proporcionarse la certificación respectiva HCL y/o Windows Global Catalog y/o Windows Marketplace Hardware Test para el soportar el tipo de Sistema Operativo indicado en el punto Licencia (Debe incluirse de fábrica, la licencia OEM de Windows 10 Pro 64 bits, en español. El Certificado de Autenticidad de la licencia OEM debe estar almacenado en el BIOS del equipo). Esta certificación debe coincidir totalmente con la documentación técnica del equipo ofrecido en cuanto a marca, modelo y fabricante. 

1.1.15. Software 
a. El equipo debe incluir de fábrica y sin costo adicional, todo el software original de instalación necesario (drivers) para que el mismo funcione adecuadamente, dicho software debe ser proporcionado por el fabricante del equipo y no por el oferente que participa en la compra. Dicho software se proporcionará en una partición del disco duro o en USB.

1.1.16.  Documentación Técnica 
a. Se debe adjuntar la literatura técnica original y dirección web que permita validar las características del equipo ofrecido. 

b. Deben entregarse sus respectivos manuales originales. 
1.1.17. Garantía 

a. Periodo de garantía no menor de 36 meses en partes (incluyendo la batería) y mano de obra, la garantía debe ser brindada en el sitio o donde la Administración lo considere necesario.
b. Durante el periodo total de ejecución de la garantía, el proveedor adjudicado será el único responsable de todos los trámites y cualquier otra coordinación con el fabricante del equipo. Por tanto, el personal de la C.C.S.S. reportará únicamente la incidencia con el contratista. 

c. Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar al Administrador del Contrato una carta con los alcances de la garantía.  En caso de requerirse una extensión de garantía, se  debe  brindar  el certificado emitido por el fabricante.). Dicho certificado o carta debe indicar el periodo en que rige, así como qué contempla. Adicionalmente, se debe suministrar la dirección URL del servicio de consulta de garantía vía web ofrecido por el fabricante para corroborar que la garantía fue adquirida y se debe brindar al Administrador del Contrato información de la forma y medios en que se podrá hacer efectiva la garantía. 

d. Al momento de la recepción, si el equipo presentara alguna falla, debe ser remplazado por un equipo nuevo y si las fallas son reincidentes durante el periodo de garantía después de una tercera falla del equipo de igual forma debe ser remplazado por uno nuevo con las mismas características con que se adjudicó.

ITEM 3: IMPRESORA(S) DE MATRIZ DE PUNTOS CARRO ANGOSTO

Cantidad: 5

3.1.1 Características Generales 
a. Indicar marca. 

b. Indicar modelo. 

3.1.2 Tecnología de Impresión 

a. Tecnología de impresión de matriz de puntos de impacto. 

b. Debe poder imprimir los caracteres propios del idioma español. 

c. Dirección de impresión Bidireccional. 

3.1.3 Tamaño de la cabeza de impresión 

a. Cabeza de impresión no menor a 9 pines. 

b. 80 caracteres por línea. 

3.1.4 Resolución 

a. Resolución de 240 x 144 puntos por pulgada. 

3.1.5 Velocidad 

a. Velocidad de impresión no menor a 500 cps borrador rápido (High Speed Draft). 

3.1.6 Buffer 

a. Buffer de entrada no menor a 96 Kb. 

3.1.7 Alimentación de papel 

a. Por fricción. 

b. Tractor frontal, inferior y posterior. 

3.1.8 Manejo de papel 

a. Los márgenes deben ser ajustables y debe tener capacidad para imprimir original y 5 copias. 

3.1.9 Conectividad 

a. Incluir lo requerido para brindar conectividad mediante USB y paralelo IEEE 1284. 

b. Se debe incluir el cable USB 2.0 o superior para conectar directamente la impresora a una computadora, longitud de 3 metros.
c. Se debe incluir el cable paralelo para conexión de la impresora al equipo de cómputo, de al menos 3 metros. 
3.1.10  Duración de la Cinta 

a. Cinta de tela, negra, duración no menor de 7.5 millones de caracteres. 

3.1.11  Sonido 

a. Indicar el nivel de sonido de sus funciones en decibeles.

3.1.12  Alimentación 

a. Tipo de fuente de alimentación universal AC.

3.1.13  Compatibilidad 

a. Deberá ser compatible con los sistemas operativos 7/8.1/10. 

3.1.14  Accesorios 

a. Deberán suministrarse todos los equipos, drivers, accesorios y dispositivos necesarios para que el equipo quede instalado completamente y funcione adecuadamente. 

3.1.15  Documentación Técnica 

a. Se deberá adjuntar la literatura técnica que permita validar las características del equipo ofrecido.

b. Deberán entregarse sus respectivos manuales originales.

3.1.16  Garantía 

a. Periodo de garantía no menor de 24 meses en partes y mano de obra, la garantía en caso de requerirse deberá ser brindada en el sitio o donde la Administración lo considere necesario. 

b. Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar al Administrador del Contrato el certificado o carta de garantía extendida por el fabricante para cada equipo adquirido. Dicho certificado o carta debe indicar el periodo en que rige, así como qué contempla. 

c. Además, se deberá brindar al Administrador del Contrato información de la forma y medios en que se podrá hacer efectiva la garantía. 

d. Al momento de la recepción, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricación a nivel de hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo y si durante el periodo de garantía las fallas son reincidentes en el mismo componente después de una tercera falla el equipo de igual forma debe ser remplazado por uno nuevo con las mismas características o superiores con respecto de lo adjudicado. 

ITEM 4: IMPRESSORA (S) DE INYECCIÓN DE TINTA CARRO ANGOSTO
Cantidad: 1
4.1.1 
Características Generales

a. Indicar marca. 

b. Indicar modelo. 

c. El equipo ofrecido debe formar parte de la línea empresarial del fabricante. 

4.1.2   Tecnología de Impresión 

a. Tecnología de impresión inyección de tinta. 

b. Capacidad de imprimir. 

c. Contar con Sistema de tanques de tinta recargables. 

4.1.3   Funciones de Impresión 

a. Alcanzar una velocidad de impresión de al menos 25 páginas por minuto monocromo. 

b. Alcanzar una velocidad de impresión de al menos 15 páginas por minuto a color 

c. Debe poder imprimir los caracteres propios del idioma español. 

4.1.4   Capacidad de Entrada 

a. Deberá poseer una capacidad de entrada de papel de al menos 100 hojas. 

b. Debe contar con alimentador automático de documentos. 

4.1.5   Tipos de Papel 

a. Deberá manejar como mínimo los tipos de papel carta, oficio y los definidos por el usuario. 

4.1.6   Conectividad 

a. Incluir lo requerido para conectividad mediante: USB 2.0. o superior 

4.1.7   Alimentación 

a. Tipo de fuente de alimentación universal AC. 

4.1.8   Software 

a. Deberá suministrarse el respectivo software para administrar las funciones de impresora, copiadora y escáner. 

b. Compatible con sistemas operativos Windows 8.1, Windows 10 y/o superior.

4.1.9   Accesorios 

a. Deberá incluir al menos 1 botella de tinta negra y 1 botella adicional para cada uno de los siguientes colores: cian, magenta y amarillo. Cada botella de color negro debe tener rendimiento de al menos 4.000 hojas y cada botella de color debe tener rendimiento de al menos 6.500 hojas. 

b. Deberán suministrarse todos los cables necesarios para su interconexión. 

c. Deberán suministrarse todos los equipos, drivers o controladores, accesorios y dispositivos necesarios para que el equipo quede instalado completamente y funcione adecuadamente. 

4.1.10  Documentación Técnica 

a.  Se deberá adjuntar la literatura técnica que permita validar las características del dispositivo ofrecido. 

b.  Deberán entregarse sus respectivos manuales originales. 

4.1.11 Garantía 

a. Período de garantía no menor de 12 meses en partes y mano de obra, deberá ser brindada en el sitio. 

b. Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar al Administrador del Contrato el certificado o carta de garantía extendida por el fabricante para cada equipo adquirido. Dicho certificado o carta debe indicar el periodo en que rige, así como qué contempla, también se deben indicar las exclusiones. Las exclusiones que no queden explícitas no serán válidas. 

c. Además, se deberá brindar al Administrador del Contrato información de la forma y medios en que se podrá hacer efectiva la garantía. 

d. Al momento de la recepción, si el equipo presentara alguna falla, debe ser remplazado por un equipo nuevo y si las fallas son reincidentes durante el periodo de garantía después de una tercera falla del equipo de igual forma debe ser remplazado por uno nuevo con las mismas características o superiores a las solicitadas

ITEM 5: IMPRESORA(S) LASER MONOCROMO, CICLO MENSUAL DE 150.000 PAG. TIPO A4 (CARTA, OFICIO).

Cantidad: 19
4.1.1 Características Generales

a. Indicar marca. 

b. Indicar modelo. 

4.1.2 Tecnología de Impresión 
a. Tecnología de impresión láser monocromo. 

b. Debe poder imprimir los caracteres propios del español. 

4.1.3 Resolución

a. Resolución no menor de 600x600dpi. 

4.1.4 Velocidad de Impresión

a. Velocidad de impresión no menor a 40 páginas por minuto en tamaño carta. 

4.1.5 Memoria

a. Memoria no menor a 512 MB. 
4.1.6 Manejo de Papel 
a. Deberá tener 01 bandeja de entrada. 

b. La(s) bandeja (s) solicitadas deben tener capacidad para 500 hojas. 

c. Deberá manejar como mínimo los tipos de papel carta, oficio y definido por el usuario. 

4.1.7 Dúplex

a. Permitir impresión por ambas caras (Dúplex Automático). 

4.1.8 Instalación

a. Deberá quedar instalado y funcionando por parte del oferente.

4.1.9 Conectividad 
a. Incluir lo requerido para brindar conectividad mediante USB 2.0 y/o superior 

b. Tarjeta para red ETHERNET 10/100 base TX (RJ-45). 

4.1.10 Carga de Trabajo 
a. Soportar ciclo mensual de impresión no menor a 150.000 páginas. 

b. Adicionalmente al tóner incluido de fábrica en el equipo, brindar al menos dos tóneres originales y no de demostración. Cada tóner debe cumplir con: Número de páginas que se pueden imprimir no menor de 10.000 páginas (5% cobertura de la página). 

4.1.11 Emulación 
a. PCL. 
b. PostScript 3. 

4.1.12 Sonido

a. Indicar el nivel de sonido de sus funciones en decibeles.

4.1.13 Alimentación 
a. Tipo de fuente de alimentación universal AC.

4.1.14 Compatibilidad
a. Deberá ser compatible con los sistemas operativos Windows 7/8.1/10. 

4.1.15 Accesorios 
a. Deberán suministrarse todos los equipos, drivers, accesorios y dispositivos necesarios para que el equipo que instalado completamente y funcione adecuadamente. 

4.1.16 Documentación Técnica 
a. Se deberá adjuntar la literatura técnica que permita validar las características del equipo ofrecido. 

b. Deberán entregarse sus respectivos manuales originales. 

4.1.17 Garantía 
a. Período de garantía de no menor de 36 meses en partes y mano de obra, la garantía deberá ser brindada en el sitio o donde la Administración lo considere necesario. Las incidencias deberán atenderse en menos de dos (2) horas hábiles dentro del Área Metropolitana y en menos de ocho (8) horas fuera del Área Metropolitana, luego de reportada la falla al contratista 

b. Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar al Administrador del Contrato el certificado o carta de garantía extendida por el fabricante para cada equipo adquirido. Dicho certificado o carta debe indicar el periodo en que rige, así como qué contempla. 

c. Además, se deberá brindar al Administrador del Contrato información de la forma y medios en que se podrá hacer efectiva la garantía. 

d. Durante el período total de ejecución de la garantía, el proveedor adjudicado será el único responsable de todos los trámites y cualquier otra coordinación con el fabricante del equipo. Por tanto, el personal de la C.C.S.S. reportará únicamente la incidencia con el contratista. 

e. Al momento de la recepción, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricación a nivel de hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo y si durante el periodo de garantía las fallas son reincidentes en el mismo componente después de una tercera falla el equipo de igual forma debe ser remplazado por uno nuevo con las mismas características o superiores con respecto de lo adjudicado. 

f. Se deberá realizar mantenimiento preventivo del equipo semestralmente. 

ITEM 6: IMPRESORA(S) DE PUNTO DE VENTA 

Cantidad: 4

1.1.1. Características Generales

a. Indicar marca. 

b. Indicar modelo. 

1.1.2. Tecnología de Impresión 
a. De tecnología de matriz de puntos de 9 pines. 

1.1.3. Manejo de columnas 
a. Recibos: de al menos entre 37 y 50 columnas. 

b. Validación: de al menos entre 45 y 60 columnas. 

1.1.4. Manejo de Papel 
a. Rollo: 82.5 mm +/- 0.5mm x 83mm. 

b. Slip: 70 a 148 mm x 150 x 210 mmm (wxl).

c. Validación: 148 mm a 150mm x 70 a 210 mm. 

d. Tener capacidad para imprimir al menos original y 2 copias. 

e. Con cortador de papel. 

1.1.5. Velocidad de Impresión

a. Velocidad de impresión de al menos 4 lps. 

1.1.6. Duración de la cinta

a. Duración de la cinta de al menos 3 millones de caracteres.

1.1.7. Conectividad
a. Deberá poseer al menos una de las siguientes interfases: USB, RS-485 o Paralelo. 

1.1.8. Buffer 
a. Buffer no menor a 4 Kb. 

1.1.9. Dimensiones y Peso

a. Indicar dimensiones. 

b. Indicar peso. 

1.1.10. Compatibilidad 
a. Deberá ser compatible con los sistemas operativos 7/8.1/10. 

1.1.11. Accesorios 
a. Deberán suministrarse todos los equipos, controladores, accesorios y dispositivos necesarios para que el equipo quede instalado completamente y funcione adecuadamente. 

b. Se debe incluir el cable UTP, RJ45-RJ45, categoría 6, PVC, longitud de al menos 3 mts 

c. Se debe incluir el cable paralelo para conexión de la impresora al equipo de cómputo, de al menos 3 metros. 
1.1.12. Documentación Técnica 

a. Se deberá adjuntar la literatura técnica que permita validar las características del equipo ofrecido. 

b. Deberán entregarse sus respectivos manuales originales. 

1.1.13. Instalación 

a. Deberá quedar debidamente instalado y probado por el oferente. 

1.1.14. Garantía 
a. Periodo de garantía no menor de 24 meses en partes y mano de obra, la garantía deberá ser brindada en el sitio o donde la Administración considere necesario. 

b. Durante el periodo total de ejecución de la garantía, el proveedor adjudicado será el único responsable de todos los trámites y cualquier otra coordinación con el fabricante del equipo. Por tanto, el personal de la C.C.S.S. reportará únicamente la incidencia con el contratista. 

c. Al momento de la recepción, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricación a nivel de hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo y si durante el periodo de garantía las fallas son reincidentes en el mismo componente después de una tercera falla el equipo de igual forma debe ser remplazado por uno nuevo con las mismas características o superiores con respecto de lo adjudicado.

ITEM 7: FOTOCOPIADORA, SEGÚN CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

Cantidad: 2 unidades
Características mínimas con las que debe cumplir, el equipo:

1.1.1. Tecnología láser, en Blanco y negro únicamente.

1.1.2. Velocidad de copiado: no menor a 25 copias por minuto en (tamaño carta).

1.1.3. Con una capacidad de al menos 50.000 copias mensuales.

1.1.4. Un Alimentador (gavetas estándar) de papel-copia no menor de 500 hojas.

1.1.5. Alimentador automático de documentos de doble cara con una capacidad mínima de 50 hojas.  

1.1.6. Con una memoria del sistema como mínimo de 2 GB.

1.1.7. Con capacidad de compaginación electrónica.

1.1.8. Con Reducción / ampliación:

1.1.9. Rango de zoom no menor de 25% hasta 400%.

1.1.10. Resolución no menor a 600 x 600 dpi.

1.1.11. Manejo de papel tamaño carta y Legal.

1.1.12. Con capacidad de asignar clave de acceso por usuario

1.1.13. Con sistema para ahorro de energía. (Energy Star)

1.1.14. Unidad de copiado por ambas caras (Dúplex).

1.1.15. Con una escala de grises no menor a 256 niveles.

1.1.16. Proceso de fotocopiado con tóner seco.

1.1.17. Indicación de problemas, pegas y averías en pantalla.

1.1.18. Exposición automática y manual.

1.1.19. Selección automática de tamaño de papel-copia.

1.1.20. Alimentación eléctrica de 120 voltios, 60 hz.

1.1.21. Escáner (equipo pueda enviar la información escaneada por medio de IP o puerto USB a un computador para respaldar la misma, la misma debe tener la capacidad de escanear documentos en color y blanco y negro, los documentos deben escanearse y convertirse a formato PDF). 

1.1.22. Indicar los tipos fungibles, (tóner, revelador, cilindro, etc.), que se utiliza en el equipo y los costos de cada uno

1.1.23. Indicar el número de copias para reemplazo de cada uno de los fungibles que utilice el equipo.

1.1.24. Incluir al menos dos tóneres de alto rendimiento, no deben ser de demostración.

1.1.25. Cilindro con una capacidad mínima de 60,000 impresiones.

1.1.26. Manual de usuario y funcionamiento en español.

1.1.27. Presentar Literatura o Catálogo en español del artículo ofrecido, indicar marca, modelo, país de origen del equipo.

1.1.28. La empresa oferente debe garantizar que cuenta con personal técnico capacitado para brindar el servicio de respaldo y reparación.

1.1.29. Todo el equipo ofrecido y sus componentes deben ser totalmente nuevos y libres de cualquier desperfecto.

1.1.30. El equipo como tal no deberá estar descontinuado y el modelo ofrecido no podrá superar el año de antigüedad (debe presentarse documentación que compruebe esta característica).
1.1.31. El equipo debe ser entregado, instalado y probado por el personal técnico calificado por parte del proveedor y a total satisfacción de la unidad solicitante.

1.1.32. El oferente debe de impartir una capacitación, sobre el debido uso y mantenimiento básico del bien adquirido.

1.1.33. Se deberán brindar mantenimientos preventivos cada 3 meses durante la garantía de funcionamiento.
8.  RECEPCIÓN ADMINISTRATIVA DEL EQUIPO

La recepción administrativa del equipo estará a cargo de las siguientes funcionarias o quién se encuentre en ese cargo al momento de recepcionar el equipo.

	Dirección 
	Nombre
	Puesto

	Dirección Coberturas Especiales
	Alejandra Pichardo Sánchez
	Jefe Subárea de Administración y Logística

	Dirección de Cobros
	Carlos Cerdas Cubero
	Centro Gestión de Informática 

	Dirección Financiero Contable
	Laura Córdoba Hernández
	Encargada de Compras

	
	Ana Guiselle Chavarría Serrano
	Encargada de activos

	Dirección FRAP
	Andrés Arrieta Barrantes
	Centro Gestión de Informática

	Gerencia Financiera
	Pamela Sánchez Arias
	Encargada de Compras

	Dirección de Inspección
	 Marianela Gómez Quesada
	Encargada de Compras

	Dirección de Presupuesto
	Elbert Delgado Sánchez
	Centro Gestión de Informática

	Dirección SICERE
	Carlos Chaves Salazar
Fabián Villalobos Mora
	Centro Gestión de Informática


9. RECEPCIÓN PROVISIONAL DEL EQUIPO

La recepción y recomendación técnica del equipo estará a cargo de cada Centro de Gestión de Informática de las distintas Direcciones y Gerencia.
Cabe indicar que cada Centro Gestión de Informática, dispone de 20 (veinte), días hábiles que inician 1 (uno) día después de entregado el equipo, para proceder con la revisión provisional de los mismos, por lo que no se recibirá la factura comercial ni la de la CCSS, hasta que no haya pasado la revisión provisional y se cuente con un oficio emitido por cada Centro de Gestión de Informática haciendo constar que los equipos fueron recibidos a satisfacción y que cumplen con las características técnicas solicitadas en el cartel.

No se dará por recepcionado el equipo de impresión (ya sea el original o el sustituido por algún aspecto de garantía), si no se aportan los respectivos tóneres, maletín, accesorios, driver, cables, manuales solicitados en el cartel de compra directa y las especificaciones técnicas.
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