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Licitacion Publica
2020LN-000002-1150
OBJETO:

Servicios de soporte para la administracion de ambientes Oracle

FECHA y HORA MAXIMA PARA LA RECEPCION DE OFERTAS

24 de junio de 2020
HORA: 09:00 a.m.

CORREO ELECTRONICO PARA LA RECEPCION DE LA OFERTA: gg_dtic_sga@ccss.sa.cr

Horario: lunes a jueves de 07:00 a.m. a 04:00 p.m. y viernes de 07:00 a.m. a 03:00 p.m.

SAN JOSE, COSTA RICA
JUNIO, 2020
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Licitacion Publica
No. 2020LN-000002-1150

OBJETO: “Servicios de soporte para la administracion de ambientes Oracle”

Debido a la situacién sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, segin Decreto Ejecutivo
42227-MP-S, la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la Caja Costarricense
de Seguro Social debidamente autorizada por la Gerencia General, le solicita presentar su oferta de
al correo electrénico: gg_dtic_sga@ccss.sa.cr, medio de envio y recibo de notificaciones para la
presente compra por parte de la Subarea Gestiébn Administrativa.

De igual manera sefialar con fundamento en la situacién de emergencia, y las recomendaciones
sanitarias, se informa que no se recibirdn proveedores en el acto de apertura de ofertas. Luego de
realizado este acto, los oferentes interesados podran solicitar una copia del acta de apertura, la cual
sera remita por medio del correo electrénico indicado anteriormente.

Se adjuntan 22 paginas con las Condiciones Técnico-Especificas, Especificaciones Técnicas y
Método de Evaluacién de Ofertas (Capitulos I, Il y lll), para un total de 27 paginas. Este Cartel consta
de un item Unico, compuesto por tres subitems.

Fechay hora maxima Fecha: 24 de junio de 2020

paralarecepciéon de ofertas: Hasta las: 09:00 a.m.

Marco Normativo: Rige para este concurso la legislacion vigente aplicable a la materia. En lo no
previsto en el presente cartel, tutelaran las “Condiciones Generales para la contratacion
administrativa institucional de bienes y servicios desarrollada por todas las unidades
desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social”, aprobadas por
la Junta Directiva, en articulo 6°, sesién 8335 del 26 de marzo de 2009, circular N° 15172 del 30 de
marzo de 2009. Modificaciones: Articulo 31, sesion 8369 del 6 de agosto de 2009, publicado en la
Gaceta N° 160 del 18 de agosto de 2009; Articulo 17 sesion 8439 del 22 de abril de 2010; publicada
en el Diario Oficial La Gaceta N° 86 del 15 de mayo de 2010 y articulo 3 de la sesién 8693, celebrada
el 6 de febrero del 2014, publicado en La Gaceta No. 53 el 17 de marzo del 2014).

Localizacion web: http://www.ccss.sa.cr/arc/normativa/188/Condiciones _Generales.zip

Notificaciones por correo electrénico: Con base a la Directriz GL-45.319-2017 | GA-41811-2017 |
GIT-7787-2017, del 11 de mayo de 2017, y acorde con las politicas institucionales relativas al uso y
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas en todo el &mbito de la gestion se establece como
medio para el envio y recibo de notificaciones de documentos firmados digitalmente el siguiente
correo electronico: gg_dtic_sga@ccss.sa.cr, en un horario de: lunes a jueves de 07:00 a.m. a 04:00
p.m. y viernes de 07:00 a.m. a 03:00 p.m.. Las copias del expediente se facilitaran en el horario de
lunes a viernes de 07:00 a.m. a 11:00 a.m. Unicamente via correo electronico, previa solicitud del
oferente interesado, mientras se mantenga la emergencia nacional antes indicada no se atenderan
oferentes en el despacho de la DTIC.

La Subarea Gestion Administrativa enviard las comunicaciones relativas al presente concurso por
medio de correo electronico. Para todos los casos se solicita que el correo enviado por ésta Subarea,
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sea confirmado por el mismo medio de forma inmediata.

Indicacién de No. de Proveedor: El oferente debe indicar el nimero de proveedor con el que se
encuentra inscrito en la CCSS. En caso de no estar inscritos en el Registro de Proveedores en el
codigo correspondiente al item ofertado de esta contratacion, deberan formalizar el tramite ante el
Area de Planificacion de Bienes y Servicios, Direccion Técnica de Bienes y Servicios, Piso 13, Edificio
Lic. Jenaro Valverde, Oficinas Centrales, teléfono 2539-1214 o bien al correo: rp_ccss@ccss.sa.cr

= 0-06-10-0017.

La vigencia minima de la oferta debe ser de 120 dias habiles.

Favor presentar con su oferta el Formulario No. 1 adjunto, debidamente lleno y suscrito por
un representante legal del oferente.

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Subéarea Gestion Administrativa

Fii do digital t
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Master Endry Nufiez Salas Lic. Andrés Ruiz Argiello
Jefe Funcionario
Subérea Gestion Administrativa Subérea Gestion Administrativa
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Formulario No. 1

Licitacion Publica
No. 2020LN-000002-1150

OBJETO: “Servicios de soporte para la administracion de ambientes Oracle”

Yo, , Cédula de identidad , en mi calidad de apoderado
generalisimo sin limite de suma de la empresa , Cédula
juridica , presento ante ustedes oferta formal para el presente concurso.

Declaro bajo gravedad de juramento que:

1.

10.

Conozco y cumplo con todas y cada una de las condiciones y términos de la contratacion, de
acuerdo con lo estipulado en el cartel que rige esta contratacion.

Acepto la vigencia de la oferta establecida en 120 dias habiles.
Acepto la forma de pago establecida en el apartado No. 9 del capitulo | del cartel.
Acepto el plazo de entrega establecido en el apartado No. 3 del capitulo | del cartel.

Acepto las clausulas penales y multas establecidas en los apartados 10 y 11 del capitulo | del
cartel.

Mi representada no esté afectada por ninguna de las prohibiciones establecidas en los articulos
22y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

Mi representada se encuentra al dia en el pago de los impuestos nacionales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 65 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Mi representada cumple con las obligaciones laborales y de seguridad social, impuestas por el
derecho costarricense, a favor de sus trabajadores, de acuerdo con el régimen institucional
aplicable.

Mi representada se encuentra al dia en el pago de cualquier deuda u obligacion con la Caja, asi
como de aquellos arreglos de pago formalizados para atender las mismas.

La Mercaderia entregada por mi representada y que ha sido rechazada por las instancias técnicas
y administrativas de la Caja fue retirada de las bodegas de la institucién, propias o alquiladas. En
caso de que en contratos anteriormente suscritos entre la Caja y mi representada que ahora
participa como oferente, las instancias técnicas de fiscalizacién hubieren rechazado la mercaderia
por razones imputables a mi representada, se retirar4 la mercaderia que se encuentra en el
Almacén u otra instalacién de la Caja. El retiro de la mercaderia se hara dentro del plazo que
tiene la Administracion para concluir la recomendacion técnica de esta contratacion, sin costo
alguno para la Institucion, so pena de exclusion.

Firma
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Identificacion del oferente:

Nombre de la empresa:

NUmero proveedor en la CCSS:
Numero cédula juridica de la empresa:
Nombre del representante legal:

Numero de identificacién del
representante legal:

Direccién de la empresa oferente:

Ciudad:
Barrio:
Calle:
Numero:

Otras
sefias:

Comunicaciones (para recibir notificaciones):

Teléfonos:

Correos
electrénicos:

Apartado postal:
Facsimile:

Lugar y fecha Firma del representante legal de la
empresa oferente
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Cartel Técnico

OBJETO: Servicios de soporte para la administracion de ambientes Oracle

item Unidad Cantidad Descripcién del bien o servicio
Estimada
- Horas 4600 Servicios de soporte para la administracion de
Unico .
ambientes Oracle
Subitem 1 Horas 4400 Apoyo en sitio a las Bases de datos y servidores de
aplicaciones.
Subitem 2 Horas 100 Apoyo para la atencién de requerimientos planificados.
Subitem 3 Horas 100 Apoyo para la atencién de situaciones de emergencia.

Capitulo 1: Condiciones Técnico — Especificas

Cumple Descripcién del oferente

Ne Descripcién del Cartel .
Si No

1. Presentacion de la Oferta

La Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS),
en adelante Caja, con el propdsito de facilitar el
analisis de las ofertas del presente concurso
11 establece que la misma debe presentarse
estrictamente tal y como se indica a continuaciéon
en el presente documento.

Cualquier oferta alternativa que se desee
proponer debe hacerse clara y totalmente
separada de la oferta base y se evaluara solo si la
oferta base cumple con lo solicitado en este cartel
y resulta ganadora segun la aplicacién del método
de evaluacion. La cotizacion de una alternativa no
debe hacer alusion a lo ofrecido en la oferta base
1.2 u otras alternativas, sino debe detallarse cada una
de forma independiente. Se puede, ofrecer
servicios mejorados de los solicitados, en cuyo
caso debe ser especificado como tal.

La Oferta Econdmica debe especificar claramente
para cada subitem:

Numero de subitem

Cantidad de horas de servicio solicitado
Costo de la hora de servicio

Monto total estimado para el subitem

1.3

aoow

Debe indicar ademas el monto total estimado de
la oferta, que corresponde a la sumatorio total de
todos los subitems.
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NO

Descripcién del Cartel

Cumple

Si No

Descripcioén del oferente

1.4

Debido a la situacion sanitaria provocada por la
pandemia del COVID-19, segun Decreto Ejecutivo
42227-MP-S, se solicita que la presentacion de la
oferta debe hacerse unicamente a la direccion de
correo electronico: gg_dtic_sga@ccss.sa.cr.
Dicha oferta debe ser firmada digitalmente por
parte del representante legal de la empresa
oferente. El asunto del correo debe indicarse
segun el siguiente formato: Oferta/Nombre de la
empresa/Numero de procedimiento.

No se tomaran como validas aquellas ofertas que
se presenten posterior a la hora indicada, segun
el registro oficial de la cuenta de correo
electrénico de este cartel. La oferta debe indicar
en la primera pagina el numero de concurso,
objeto, fecha y hora de vencimiento.

No se recibiran ofertas en sobres fisicos o por fax.

Acerca de la contratacion

2.1

La contratacion es bajo la modalidad de entrega
segln demanda, por lo tanto:

e La Caja podra solicitar horas de
servicio durante la vigencia del contrato
y sus posibles prorrogas.

e La Caja no estd en la obligacién de
consumir o adquirir la totalidad de las
horas consideradas en el ITEM UNICO.

e La Caja pagara unicamente por las
horas consumidas.

2.2

La contratacion de horas de servicio de los tres
subitems del ITEM UNICO, no podré exceder el
monto maximo anual autorizado de la
disponibilidad presupuestaria, que corresponde a
188.480.000,00 (ciento ochenta y ocho millones
cuatrocientos ochenta mil colones exactos).

El Encargado General del Contrato sera el
responsable de velar por que la contratacion no
supere la disponibilidad presupuestaria, segun
certificacion que consta en el expediente
administrativo.
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Descripcién del Cartel

Cumple

Si No

Descripcioén del oferente

Plazo de Entrega e Inicio de los servicios

3.1

Los servicios requeridos en el item Unico deben
estar disponibles para ser utilizados por la Caja el
dia 24 de agosto del afio 2020.

En caso de que esta contratacion no se haya
puesto vigencia antes del 24 de agosto de 2020,
los servicios deben quedar disponibles para la
Caja a partir del dia habil siguiente a la notificacion
de la disponibilidad de retiro del contrato.

Subitem 1: El plazo para iniciar la prestacion del
servicio en sitio, debe ser de un dia habil maximo,
contado a partir de Ila notificacion del
requerimiento por parte de la Caja.

Subitem 2: El plazo para iniciar la prestacion de
requerimientos planificados serd inmediato,
entiéndase por inmediato el dia y la hora definidos
en el requerimiento previamente notificado por
parte de la Caja.

Subitem 3: El plazo para iniciar la atencion de
situaciones de emergencia serd inmediato,
entiéndase por inmediato treinta minutos como
maximo, contados a partir de la notificacion del
requerimiento por parte de la Caja.

Vigencia de la contratacion.

4.1

Los servicios empezaran a regir a partir del 24 de
agosto de 2020 hasta el 23 de agosto de 2021,
por un periodo de 1 (un) afo.

En caso de que esta contratacion no se haya
puesto vigencia antes del 24 de agosto de 2020,
los servicios entraran a regir al dia habil siguiente
a la natificacién de la disponibilidad de retiro del
contrato.

De considerarlo necesario la Caja podra prorrogar
facultativamente el contrato hasta por (2) dos
periodos adicionales de (1) un afio cada uno, para
un maximo de tres (3) afios, sin que esto implique
una obligacién por parte de la Caja.

Solicitud de servicios

5.1

La Caja llevara a cabo las solicitudes de servicios
a través del protocolo dispuesto por el contratista
para tal fin, segun lo indicado méas adelante en el
apartado “6. Acerca del Protocolo” de este

Pagina 3 de 22


mailto:gg_dtic_sga@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Direccion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones
Correo Electronico Correspondencia Firma Digital: gg_dtic_sga@ccss.sa.cr
Teléfonos: 2539 0000 Ext: 3874 Directo: 2539 0493

Edificio Jenaro Valverde, Piso 11

COSTA RIGA

Cumple Descripcién del oferente

N° Descripcién del Cartel .
Si No

capitulo 1.

En caso de que el protocolo no esté disponible por
alguna razon técnica la solicitud de servicio sera
5.2 enviada al correo electronico aportado por el
contratista para recibir notificaciones.

6. Acerca del Protocolo

El oferente debe aportar un Protocolo para la
Recepcién de Solicitudes de Servicios el cual
pondré a disposicion del personal de la Caja para
gue éste haga sus solicitudes de servicio.

Dicho protocolo debe funcionar bajo un esquema
de atencion 7*24 y operar en alguno de los
siguientes esquemas:
a. Mesa de servicio.
6.1 b. Portal Web.
c. Correo electronico.
El protocolo debe registrar al menos la siguiente
informacion:
a. Fechay Hora de recepcién del requerimiento
b. Nombre del funcionario de la Caja que hace la
solicitud.
c. Servicio solicitado:
I.  Apoyo en sitio
Il.  Servicio planificado
lll.  Atencién de emergencia
d. Ambiente para el que se solicita servicio:
I. Bases de Datos
Il.  Servidor de aplicaciones
Ill.  Otro diferente a los anteriores
e. Descripcion del requerimiento.
Debe asignar un numero de caso para la
atencién del requerimiento.
Debe permitir al personal de la Caja llevar a cabo
operaciones de consulta e impresién de las
solicitudes de servicio gestionados; por ejemplo,
pero no limitado a:
a. Solicitudes de servicio en proceso.
b. Estado de una solicitud de servicio.
6.2 c. Generar reporte de las solicitudes de servicio
realizadas en una fecha o periodo.
d. Para todas las solicitudes de servicio ya
finalizadas se debe indicar
I.  Nombre del ingeniero que la atendio.
Il.  Acciones llevadas a cabo.
Ill.  Tiempo invertido
El Protocolo debe ser aportado junto con la Oferta
6.3 Econdémica, de manera que su funcionalidad

.
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Cumple Descripcién del oferente

N° Descripcién del Cartel .
Si No

pueda ser valorada junto con el resto de su
propuesta.

7. Lugar de entrega

La administracion de los ambientes Oracle (Bases
de Datos y aplicativos), asi como de los servicios
desarrollados a partir de ellas, se lleva a cabo
7.1 desde las Oficinas Centrales de la Caja, Avenidas
2, Calles 5y 7, Edificio Jenaro Valverde, Piso 11,
Area Soporte Técnico. Por lo tanto, los ingenieros
asignados por el contratista deben dirigirse a este
lugar para la prestacién de los servicios.

No obstante, segun sea necesario, la Caja puede
disponer que estos servicios sean brindados en
7.2 cualquiera de sus unidades informaticas,
ubicadas en un radio de 20km de las oficinas
centrales de la institucion.

8. Forma de entrega de los servicios
8.1 Subitem 1: Apoyo en sitio alas Bases de datos y servidores de aplicaciones.
Por “Servicio en Sitio” se entiende que la Caja
puede solicitar uno 0 mas ingenieros para que
asistan en sitio a su personal en la administracion
de sus ambientes Oracle. La Caja indicara el
8.2 | tiempo durante el cual requiere dichos servicios;
dias, semanas, meses, etc. e incluso, de manera
indefinida, entendiéndose por “indefinida” que no
se indicard de manera previa el tiempo que
necesita los ingenieros.
Los servicios En Sitio se pueden solicitar para ser
brindados de lunes a viernes en horario de
6:00am a 10:00pm. La Caja indicara a la hora de
8.3 hacer el requerimiento el horario en el cual son
requeridos. No obstante, ante una situacion
particular la Caja podria solicitar dichos servicios
en dias y horarios diferente.
Los ingenieros En Sitio también deben apoyar al
personal de la Caja en la atencion de otras
funciones propias de la unidad, por ejemplo;
8.4 a. Trasladar objetos a los ambientes productivos.
b. Brindar servicios de asesoria en un area
especifica.
c. Entre otras.
Los ingenieros que brindan el Servicio en Sitio
8.5 | tienen que registrar el inicio y fin de sus labores
en la herramienta que la Subarea Gestion de
Bases de Datos dispondra para tal fin.
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Descripcién del Cartel

Cumple

Si

No

Descripcioén del oferente

8.6

La prestacion del servicio en sitio debe iniciar
méaximo un dia habil después de haberse
notificado el requerimiento por parte de la Caja.

El atraso no autorizado por la Administracién en la
prestacion del servicio solicitado serd penalizado
segun lo indicado mas adelante en el punto 11.2 de
este capitulo.

8.7

Subitem 2: Apoyo para la atencién de requerim

ientos

plani

ficados

8.8

Por “Labores planificadas” se entiende aquellas
que se programan para ser ejecutadas en un
tiempo futuro. La Caja indicara el dia y la hora en
la cual se deben llevar a cabo. Normalmente estas
actividades se ejecutan en dias no habiles y en
horarios en los cuales se minimice el impacto al
servicio.

8.9

El atraso no autorizado por la Administracién en la
prestacion del servicio solicitado sera penalizado
segun lo indicado méas adelante en el punto 11.2 de
este capitulo.

8.10

Subitem 3: Apoyo para la atencién de situacion

es de

emer

encia

8.11

Por “Situaciones de Emergencias” se entiende
aquellas que se presentan de manera inesperada
y de afectacion critica, por lo tanto, la Caja puede
solicitar este servicio cualquier dia y a cualquier
hora.

8.12

Por su naturaleza y con el objetivo de minimizar el
impacto de la emergencia la Caja puede autorizar
gue su atencién se lleve a cabo de maneraremota.
En tales casos el contratista cuenta con maximo
treinta minutos para iniciar su atencion.

El atraso no autorizado por la Administraciéon en la
prestacion del servicio solicitado serd penalizado
segun lo indicado més adelante en el punto 11.3 de
este capitulo.

En caso de que el ingeniero deba trasladarse a las
oficinas de la Caja dispone de méximo dos (2)
horas para iniciar la atencion del incidente.

Por cada servicio que el contratista brinde, debe
generar un “Informe de Servicio” en el cual
incluya una descripcion detallada de las acciones
realizadas para la atencion del requerimiento
planteado. El mismo debe contener al menos los
siguientes datos:

a. Numero de Caso.
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Cumple Descripcién del oferente
N° Descripcioén del Cartel

Si No

Fecha y Hora de recepcion del requerimiento.
Nombre del funcionario de la Caja que hace la
solicitud.

8.13 | d- Tipo de requerimiento:

I.  Apoyo en sitio
Il.  Servicio planificado
lll.  Atencién de emergencia
e. Ambiente para el que se solicita servicio:
I.  Bases de Datos
Il.  Servidor de aplicaciones
lll.  Otro diferente a los anteriores

f. Descripcion del requerimiento.

g. Fecha y Hora en que inici6 la atenciéon del
requerimiento.

h. Fecha y Hora en que finalizé la atencion del
requerimiento.

i. Descripcion amplia de las Actividades
realizadas y principales comandos ejecutados
para la resolucion del requerimiento.

j. Cantidad de horas laboradas

k. Nombre y firma (puede ser digital) del
ingeniero que brinda el Servicio.

. La boleta de servicio debe contar con el
espacio para el Recibido Conforme por parte
del funcionario de la Caja a cargo del proceso.

Todo servicio brindado debe contar con tres dias

8.14 | naturales de garantia, de manera que se pueda

verificar si cumple con lo solicitado.

El Informe de Servicio debe ser entregado

8.15 | maximo 24 horas después de haber finalizado la

atencién del requerimiento.

9. Forma de pago

El pago se realizard& a mas tardar 30 dias

9.1 naturales contados a partir de la emision del Acta

de Recepcion Definitiva y de la correcta

presentacion de la factura por parte del
contratista.

Se realizaran pagos mensuales durante la
vigencia del contrato, en los cuales se cancelaran
las horas de servicios efectivamente brindados
por mes vencido.

La factura debe contener al menos la siguiente
informacion:

a. NuUmero de factura

b. NuUmero de contrato.

c. Numero de licitacion.

d. Objeto del contrato.
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Descripcién del Cartel

Cumple

Si No

Descripcioén del oferente

e. Periodo en el cual se dieron los servicios.
f. Para cada Subitem indicar:
. Numero de Subitem
II.  Descripcién del Subitem
lll.  Cantidad de horas laboradas (1)
IV. Costo de la hora de servicio
V.  Monto por subitem
g. Monto total de la factura

(1) Fracciones de tiempo inferiores a una hora
deben ser acumulados para pagarse en una
factura posterior.

9.3

Mes de servicios. Ejemplo; si el contrato empez6
a regir el dia 24 los servicios a ser facturados son
aqguellos brindados entre el 24 del mes anterior y
el 23 del mes posterior.

10.

Clausulas penales (Entrega tardia)

10.1

En caso de que se presente un atraso en la fecha
indicada para tener disponibles los servicios
solicitados en este cartel, segun lo indicado en el
punto 3.1 de este capitulo, se le aplicara una
penalizacion de 2.08% por cada dia héabil de
atraso, hasta un maximo del 25% del monto
maximo anual autorizado de consumo.

10.2

Las clausulas penales se cobraran una vez
realizado el proceso sumario, de las facturas
pendientes de pago. En caso de no existir facturas
pendientes de pago, el contratista contara con 3
dias habiles para cancelar el importe respectivo a
la institucién, caso contrario la administracion
iniciara el trAmite respectivo para el cobro.

11.

Multas (errores en la ejecucion)

111

Interrupcién del Servicio. Si se presenta una
interrupcion en la prestacion de servicios
informaticos que brinda la institucion soportados a
través de las herramientas Oracle y esta
interrupcion es atribuible por una practica al
momento de brindar el servicio, se aplicara una
multa de 2.08% por cada hora de interrupcion del
servicio, hasta un maximo de un 25% del monto
total de la factura mensual correspondiente.

11.2

El atraso en la atencion de una solicitud de
servicio (Subitem 1y Subitem 2), se aplicara una
multa de 1,66% por cada hora habil de atraso,
hasta completar el 25% del monto total de la
factura mensual correspondiente.

11.3

El atraso en la atencién de una solicitud de
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Cumple Descripcién del oferente
N° Descripcioén del Cartel

Si No

servicio de emergencia (Subitem 3), se aplicara
una multa del 2.08% por cada hora habil de atraso,
hasta completar el 25% del monto total de la
factura mensual correspondiente.

11.4 | El atraso no autorizado por la Administracion
para la sustitucién de ingenieros por parte del
contratista serd multado con 2.08% por cada dia
habil de atraso, hasta completar el 25% del monto
total de la factura mensual correspondiente.

Las multas se cobrardn una vez realizado el
11.5 | proceso sumario, de la(s) factura(s) pendiente(s)
de pago. En caso de no existir facturas pendientes
de pago, el contratista contara con 3 dias habiles
para cancelar el importe respectivo a la institucion,
caso contrario la administracion iniciara el tramite
respectivo para el cobro.

12. Clausulas de compras verdes Gestién
Ambiental

El oferente debe considerar que todos los
12.1 | productos e informes generados por esta
contratacion deben ser en formato electronico.

13. Garantia de Cumplimiento art. 40 RCA:

El adjudicatario debe presentar una Garantia de
13.1 | Cumplimiento correspondiente al 5% del monto
méaximo anual autorizado de consumo. Este
documento debe presentarse a mas tardar el
tercer (3) dia habil a partir de la adjudicacién en
firme del procedimiento.

La vigencia de la Garantia de Cumplimiento debe
13.2 | ser de al menos 16 meses contados a partir de la
presentacién de la garantia.

14. Clausula de Confidencialidad.

Los oferentes participantes deben presentar junto a su
oferta la siguiente declaracion jurada: “En virtud de lo
dispuesto por la Junta Directiva en el articulo 25 de la
Sesion N° 7918, celebrada el 16 de diciembre del afio
2004, la o las empresas que resulten adjudicadas, que
entregaran o desarrollaran productos que tengan que
ver con Tecnologias de Informacion y Comunicacion, se
debe comprometer a mantener la mayor reserva,
discrecién y secreto, respecto a todos los datos,
diagramas, documentacién, procesos y esquemas de
cualquier indole (independiente del medio o formato por
el que le hayan sido facilitadas) respecto de los cuales
tuviere conocimientos o informacién en virtud de los
servicios gque les suministre a la Caja o bien a sus
alianzas estratégicas.

La empresa contratista debe asegurarse que su
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NO

Descripcién del Cartel

Cumple

Si No

Descripcioén del oferente

14.1

personal cumpla con esta normativa, dado que sera la
responsable del uso de dicha informacion, tanto por
parte de su personal como del uso o divulgacion que le
den terceras personas sin el consentimiento previo por
parte de la Caja. Queda prohibido a la contratista y
consecuentemente a su personal, revelar a cualquier
tercero sin el previo aviso y expreso consentimiento de
la Caja, cualquier dato o informacion al que se haya
tenido acceso con ocasién de la presente contratacién o
por el desempefio de su personal en las labores
contratadas, o bien utilizar la informacién para cualquier
otro fin que no sea el estipulado en el contrato, todo lo
anterior bajo pena de tener por incumplido el contrato
sin responsabilidad alguna por parte de la Caja,
pudiendo esté ante un eventual incumplimiento reclamar
los dafios y perjuicios que el incumplimiento pudiere
irrogarle, ya sea en sede administrativa o en sede
judicial.

Cualquier producto que se genere durante el periodo de
la contratacion sera propiedad de la Caja, por lo que los
contratistas no pueden disponer de estos para cualquier
otro fin, sin previa autorizacién de la Caja. La violacién
de tal prohibicién tendra las mismas consecuencias
previstas en el parrafo anterior.

La presente clausula tendra validez hasta cinco (5) afios
después de finalizado o entregado el producto o
programa objeto de la contratacion”.

15.

Desglose del precio segun articulo 26 del
RLCA.

15.1

Debe presentarse un desglose del precio de cada
subitem que conforma la oferta, de la siguiente
manera:

e Precio unitario del subitem 1.1. y el
precio total estimado.

e Precio unitario del subitem 1.2. y el
precio total estimado.

e Precio unitario del subitem 1.3. y el
precio total estimado.

e Monto total estimado de Ila
contratacion  obtenido de la
sumatoria de todos los subitems.

15.2

El precio se debe desglosar segun lo dispuesto en
los articulos 25, 26 y 27 del RLCA.

15.3

En caso de que se ofrezcan otras alternativas, los
costos deben estar expresados por separado.

154

El contratista debe presentar en su oferta el
desglose de la estructura del precio y un
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Cumple Descripcién del oferente
N° Descripcién del Cartel .
Si No
presupuesto detallado y completo de los elementos
gue lo componen.
16. Coordinacién por parte de la Caja.
La Caja designa al Lic. Olger Vargas Pérez, Jefe
de la Subarea Gestion de Bases de Datos o quien
16.1 lo sustituya, para la supervision y coordinar la
' ejecucion contractual. EI mismo puede ser
localizado al teléfono 2539-0516 o al fax 2539-
0447 y al correo electrénico ovargas@ccss.sa.cr
Capitulo 2: Especificaciones Técnicas
item . Cantidad Descripcién del bien o servicio
Unidad .
Estimada
Unico Horas 4600 gfg\(/:llcgos de soporte para la administracion de ambientes
Subitem 1 Horas 4400 quyo en sitio a las Bases de datos y servidores de
aplicaciones.
Subitem 2 Horas 100 Apoyo para la atencién de requerimientos planificados.
Subitem 3 Horas 100 Apoyo para la atencién de situaciones de emergencia.

ITEM UNICO: Servicios de soporte para la administracion de ambientes Oracle.
1. Aspectos generales

La Caja adjudicard los tres subitems
mencionados anteriormente del item Gnico a
1.1 un mismo oferente, por cuanto se requiere
mantener un solo contratista responsable de
todos los servicios, en favor de los intereses de

la institucién.
Segun lo indicado en el punto 2.1 del
1.2 capitulo | las horas de servicio

solicitadas en el presente cartel son
“segun demanda”, por lo tanto, la Caja
pagara unicamente las horas efectivas
de servicio recibidas.

Se establece como limite maximo de consumo
el tope presupuestario establecido punto 2.2 del
capitulo 1. Este limite incluye la sumatoria del
1.3 monto de los subitems 1, 2 y 3. Sin embargo,
no _representa para la Caja la obligacidon o
compromiso de contratar hasta dicho limite.
2. Requisitos para los oferentes
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Para que la oferta sea admitida el oferente
2.1 debe aceptar y cumplir en forma obligatoria
con lo solicitado en los puntos 2.2 hasta el
punto 2.27 de este capitulo

La Caja cuenta con una importante cantidad de
bases de datos que operan sobre los motores:

a. Oracle 11g
b. Oracle 12c
2.2 c. Oracle 18c
d. Oracle 19c.

Cuenta también con aplicativos desarrollados
sobre las herramientas:

OAS 10g

Forms & Reports 11g

WebLogic 119

WebLogic 12¢

aoow

El oferente que resulte adjudicado tiene que
brindar servicios de soporte a estos ambientes.
La Caja cuenta con licenciamiento de los
productos Oracle que se indican a
continuacion. El oferente que resulte
adjudicado tiene que estar en capacidad de
brindar servicios de Soporte a dichas
herramientas, versiones 11g, 12c, 18c, 19c y
los productos desarrollados sobre ellos:

a. Database Standard / Enterprise.
b. Real Application Cluster.
2.3 c. Partitioning.

d. Tuning Pack.

e. Diagnostic Pack.

f. Rman.

g. Advanced Security.

h. WebLogic Suite.

i. Service Bus.

j.  SOA suite for oracle middleware.

k. Dataguard / Active Data Guard.

[.  Audit Vault.

m. Apex.

n. Golden Gate
Los ingenieros aportados por el oferente tienen
gue estar en capacidad de llevar a cabo
actividades de configuracién, administracion y
monitoreo de, al menos, los siguientes
procesos:
v Instalar y configurar RAC.
v Instalar y configurar la base de datos.
v Instalar y configurar el Bus de Integracion.
v Instalar y configurar Weblogic

24 v' Ajustar parametros del sistema operativo
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(kernel, etc) segun el producto instalado.

v Migracion de las bases de datos Oracle
11g a Oracle 12c, 18cy 19¢

v' Migracion de WebLogic a las nuevas
versiones

v" Revisibn de parches. Recomendar vy
aplicar aquellos que corresponda para la
buena operaciébn de los productos y
servicios.

v' Definicién y configuraciébn de ambientes
para replicacion de datos usando:
Dataguard, Active Dataguard y Golden
Gate.

v' Aplicar procesos de recuperacion para
llevar a la base de datos a un momento en
el tiempo.

v' Implementar el esquema de respaldo y
recuperacion por medio de Oracle
Recovery Manager (RMAN).

v' Realizar tareas de evaluacion de
desempefio de las aplicaciones y sugerir
dentro de lo posible cambios a realizar por
el personal de desarrollo a fin de optimizar
la  aplicacion 'y  aprovechar las
caracteristicas de los productos Oracle con
los que cuenta la Caja, brindando las
recomendaciones necesarias para la
implementacion de las buenas préacticas de
soluciones acorde a las situaciones

COSTA RIGA

presentadas.
v' Asesorar y recomendar métodos de
migracion, configuracion, respaldo,

recuperaciéon, continuidad y seguridad
adecuados y estandarizados a nivel de
aplicacion.

v" Creacién, configuracién y entonacion de
dominios de base datos para optimizar el
rendimiento de las aplicaciones que
consumen informacion en estas.

v' Configuraciones de pool/multipool de
conexiones JDBC.

v' Creacién de roles de seguridad, politicas
de grupo, autenticacion de usuarios,
autorizaciones y auditoria.

v' Creacibn de scripts para tareas
automatizadas, mantenimiento y otras
tareas utilizando Shell Scripting.

v Configuracién de médulos de diagnéstico,
métricas para coleccion de estadisticas,
programas Watches, Notificaciones e
Instrumentacion.
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v' Coordinar y ejecutar las tareas de
mantenimiento de las bases de datos.

v' Elaborar planes de respaldo vy
recuperacion ante fallas, definiendo el
impacto en la continuidad de los procesos
de la Organizacion.

v Resguardar y recuperar datos de la
organizacion.

v" Asegurar la recuperacion de los respaldos,
a partir de respaldos o copias de seguridad,
a fin de restaurar al tiempo y estado previo
al eventual problema o cambio en las
bases de datos.

v' Disefiar, implementar y probar planes de
recuperacion, que frente a los problemas
permitan una restauracion rapida.

v Realizar tareas, tales como: balanceo de
indices, respaldo de informacion histérica,
liberacion de espacio en tablas.

v' Proponer mejoras en rutinas que realicen
cargas de trabajo excesivas en el servidor
de base de datos, tales como vistas o
procedimientos almacenados.

v' Planificar las capacidades en
consideracion de los eventuales
crecimientos de datos y de base de datos.

v' Participar en la implementacion de
modelos de alta disponibilidad sobre
servidores y servicios de datos, con el fin
de resguardar la continuidad operativa de
la organizacion.

v Participar de la integracién de aplicaciones
a partir de la relaciéon de datos, validando
los modelos entregados por Desarrollo
dando observaciones de indices, tablas,
vistas, funciones y procedimientos.

v Participar de la verificacion de la integridad
de datos, incorporando métodos que
aseguren el contenido de los datos del
sistema y reglas de negocio.

v' Definir y/ o implementar controles de
acceso, limitando a los usuarios a ejecutar
Unicamente las operaciones permitidas.

El oferente debe contar con ingenieros con

conocimientos en las siguientes plataformas

informaticas, de manera que puedan
administrar a nivel del sistema operativo las
herramientas Oracle.

a. AIX

2.5 b. Linux

c. Windows Server 2016 o superior

COSTA RIGA
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El oferente debera aportar como minimo cuatro
cartas de referencias donde se certifique que
el consultor tiene cuatro o mas afios de
experiencia en al menos dos de las
plataformas mencionadas.

Las horas indicadas en el Item Unico
constituyen una “bolsa” de horas de servicios,
2.6 las cuales podran ser consumidas por la Caja
segun sus necesidades, sin que deba apegarse
a la cantidad indicada para cada subitem.

El oferente que resulte adjudicado acepta,
cumplir 'y respetar todas las normas,
2.7 procedimientos e indicaciones que la Caja
establezca referentes al desempefio propio del
desarrollo de los requerimientos solicitados en
el momento de brindar los servicios.

El oferente debe contar con un Protocolo para
la Recepcién de Solicitudes de Servicios
2.8 segun se detalla en el apartado “6. Acerca del
Protocolo” del capitulo .

El oferente debe contar con las siguientes
certificaciones del fabricante Oracle:

o Especializacion de partner WebLogic

Server.
e Especializacion de partner Oracle
2.9 Linux.
o Especializacion de partner Oracle
Database.
e Especializacion de partner Oracle
Oracle Database Perfomance
Tunning.

Se debe aportar copia del certificado que
demuestre esta condicion.

El oferente debe tener al menos 10 afios de
experiencia positiva, a nivel nacional o
2.10 internacional, en la prestacion de servicios
similares a los solicitados en este cartel. Debe
aportar al menos tres cartas de referencias que
permitan demostrar esta condicion.

El oferente debe tener experiencia positiva en
la administracién de bases de datos Oracle de
2.11 tamafo superior a las 5.0 TB, corriendo sobre
motores de la version 11g o superior. Debe
aportar declaracion jurada de al menos dos
clientes que cumplan con este criterio.

El oferente debe tener experiencia positiva en
la administracién de bases de datos Oracle de
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nivel critico consumidas por mas de 5000 mil
usuarios. Debe aportar declaracién jurada
acerca de al menos dos clientes que cumplan
con esa demanda de servicio.

2.13

El oferente debe aportar al menos tres
ingenieros con certificacion OCP o Superior en
la administracion del motor de base de datos
Oracle 12c¢ o superior. Cada uno de estos
ingenieros debe tener minimo 7 afios de
experiencia en labores similares a las
solicitadas en este cartel.

Para cada uno de ellos debe aportar
curriculum Vitae, copia de la certificacion vy
declaracién jurada de manera que se
demuestre su experiencia.

2.14

El oferente debe aportar al menos dos
ingenieros con certificacion OCP o Superior en
la administracién del ambiente WebLogic 12c
o superior. Cada uno de estos ingenieros debe
tener minimo 5 afios de experiencia en labores
similares a las solicitadas en este cartel.

Para cada uno de ellos debe aportar
curriculum Vitae, copia de la certificacion y
declaracién jurada de manera que se
demuestre su experiencia.

2.15

El oferente debe aportar al menos un ingeniero
con certificacion Oracle Application Server
Professional en la administracién del ambiente
OAS. Este ingeniero debe tener minimo 5 afios
de experiencia en labores similares a las
solicitadas en este cartel.

Debe aportar curriculum Vitae, copia de la
certificacion y declaracion jurada de manera
gue se demuestre su experiencia.

2.16

El oferente debe aportar las siguientes
certificaciones referentes a los ingenieros
ofrecidos para prestar los servicios solicitados
en este cartel:

e Al menos dos ingenieros con la
certificacion Oracle Certified Expert, Oracle
Real Application Cluster 11g and Grid
Infrastructure Administrator o superior.

e Al menos un ingeniero con la certificacion
Oracle IT Architecture Release 3 Certified
Architecture Specialist.
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¢ Al menos un ingeniero con la certificacion
CAPM o PMP en gestion de proyectos
expedida por el Project Management
Institute (PMI).

Todos los ingenieros aportados deben tener al

menos tres meses de ser reportados por el

2.17 oferente en la planilla que éste envia a la Caja.

COSTA RIGA

El adjudicatario, en caso de ser necesario,
2.18 podré subcontratar como maximo un ingeniero
el cual debe estar asegurado en la Caja

El adjudicatario deberd asegurarse de que
todo el personal que brinde el servicio debe
2.19 estar debidamente asegurado en la Caja, asi
como cumplir con la regulacién laboral del
pais, so pena de resolucion contractual ante un
incumplimiento de este tipo por parte del
contratista.

Los servicios que brinden los ingenieros
2.20 aportados por el adjudicatario no le generaran
ningun tipo de relacién laboral con la Caja.

El adjudicatario acepta la responsabilidad de
2.21 las acciones llevadas a cabo por sus
ingenieros.

En caso de que la atencion de un
requerimiento de la Caja implique para el
2.22 adjudicatario traer un recurso que se encuentra
en el extranjero, debe el contratista correr con
todos los gastos logisticos asociados.

El adjudicatario se compromete a mantener
durante todo el contrato al menos la misma
cantidad y calidad de los ingenieros ofertados.
La Caja puede requerir, cuando lo considere
pertinente, documentacién que le permita
corroborar dicha condicion.

En caso de que alguno de los ingenieros
ofertados deba ser sustituido, el contratista se
2.23 compromete a llevar a cabo dicha sustitucion
en un plazo maximo de 30 dias naturales,
aportando a esta Administracion, la
documentacion que permita corroborar sus
cualidades.

Una vez presentada la documentacion, la
Administracion tiene 3 dias habiles contados a
partir del dia siguiente al recibo del oficio para
aprobar o rechazar el cambio de recurso, lo
cual sera comunicado mediante oficio al
contratista.
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El atraso no autorizado por la Administracion
para el cambio del recurso serd penalizado
segun lo indicado anteriormente en el punto 9.3
del capitulo I.

2.24

El oferente acepta que no sera objeto de cobro

el tiempo invertido en actividades como:

¢ Reuniones de planificacion (excepto si las
mismas se dan como actividades
necesarias durante la atencion de una
situacion determinada).

e Alimentacion.

e Actividades de investigacion (excepto
cuando esta Administracién lo autorice).

2.25

El oferente debe indicar; nombre, teléfono
celular y correo electronico de un responsable
gerencial, al cual la Caja pueda referirse para la
coordinacion de lo que estime necesario.

2.26

El oferente debe aportar nUmeros de teléfono
celular y correos electrénicos de los ingenieros
dispuestos para la prestacién del servicio.

2.27

El oferente debe indicar alguno de los
siguientes medios para recibir notificaciones:
direccion, fax, nimero de teléfono o correo
electronico.

Capitulo 3: Método de Evaluacion de Ofertas:

NO

Descripcion del Cartel

SI
Cumple

NO
Cumple

Descripcion del
oferente

1.0

Una vez que se ha determinado que las ofertas
cumplen con los aspectos administrativos,
legales y técnicos; se procedera a elegir la oferta
evaluando los siguientes criterios:

v" Precio.

v Numero de ingenieros certificados en
tecnologias Oracle que ofrece el oferente.
Especialidad: Motor de Base de Datos.

v Numero de ingenieros certificados en
tecnologias Oracle que ofrece el oferente.
Especialidad: Servidor de Aplicaciones.

v" Nivel de Partner en tecnologias Oracle con
gue cuenta el oferente.
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Sl NO Descripcion del
Ne Descripcion del Cartel Cumple | Cumple oferente
2.0 METODO DE CALIFICACION PARA EL ITEM
Precio.
Para la comparacion del precio, se multiplicara el
precio unitario ofertado de cada subitem por la
cantidad de horas estimadas. Se le asignaran los
70 puntos al oferente que oferte el precio menor
de la sumatoria total estimada, de los 3 subitems
gue componen el item Gnico.
2.1 — -
Criterios Porcentaje
Maximo
Precio por 70%
Para lo cual se aplicara la siguiente formula:
P min
FP = x70
Px
Donde:
FP = Puntaje obtenido por la empresa.
Pmin = Precio més bajo
Px = Precio oferta en evaluacion
Numero de ingenieros certificados en
tecnologias Oracle que ofrece el oferente.
Especialidad: Motor de Base de Datos.
Méaximo 12% puntos.
En caso de cumplir con mas de una opcién se
sumard el puntaje de cada una.

Criterios Porcentaje

Maximo
2.2 Numero de ingenieros con
certificacion OCP o superior en

el motor de base de datos

Oracle 12c o superior:

e 4% Si cada uno de los tres o
ingenieros solicitados tienen 12%
méds de 7 afios de
experiencia.

e 4% Si el oferente ofrece mas
de tres ingenieros OCP vy
cada uno de ellos tiene mas
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Méaximo 12% puntos.

En caso de cumplir con mas de una opcién se
sumara el puntaje de cada una.

Criterios: Porcentaje
Maximo

NUmero de ingenieros
certificados en la administracién
del servidor de aplicaciones
WebLogic.

e 4% Si los dos ingenieros OCP
solicitados tienen mas de 5
afios de experiencia cada uno.

e 4% Si el oferente aporta de
manera adicional al menos un
ingeniero con certificacion OCA
y éste tiene mas de 5 afios de
experiencia comprobable. 12%

e 2% Si el oferente aporta de
manera adicional al menos un
ingeniero con la certificacion
Weblogic Server 12c Certified
Implementation Specialist vy
éste tiene mas de 5 afios de
experiencia comprobable.

e 2% Si el oferente ofrece al
menos dos ingenieros con la
certificacion  Oracle  Cloud

Sl NO Descripcion del
Ne Descripcion del Cartel Cumple | Cumple oferente
de 5 afios de experiencia
comprobable.
e 4% Si el oferente ofrece al

menos dos ingenieros con la
certificacion Oracle
Autonomous Database Cloud
2019 Specialist.

Numero de ingenieros certificados en

tecnologias Oracle que ofrece el oferente.

Especialidad: Servidores de aplicaciones

WebLogic.

2.3
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NO

Descripcion del Cartel

SI
Cumple

NO
Cumple

Descripcion del
oferente

Infrastructure Foundations
2020 Associate.

24

Nivel de Empresa en tecnologias Oracle con
gue cuenta el oferente.

En caso de cumplir con mas de una opcién se
sumard el puntaje de cada una.

Criterios Porcentaje
Maximo

Nivel de Empresa en
tecnologias Oracle.

e 6% Si el partner cuenta con el .
Nivel Track Cloud Service 6%

Deberd aportar copia del
certificado que permita comprobar
dicha condicion.

3.0

ASPECTOS GENERALES DE LA EVALUACION

3.1

Base de calificacién: la calificaciéon se realiza
con base a cien, lo cual implica que la maxima
cantidad que puede obtener una oferta es de
cien puntos.

3.2

Criterios de redondeo: para los calculos de
puntaje que impliqguen el manejo de decimales se
utilizard el truncar en dos decimales.

3.3

Seleccién del adjudicatario: la eleccion del
adjudicatario recaera en la oferta que obtenga el
mayor puntaje.

3.4

Criterios de desempate:

En caso de empate se seleccionara la oferta
cuya sumatoria de ingenieros en Oracle
Database y Weblogic sea mayor.

De persistir el empate se procedera a realizar un
sorteo en presencia de los oferentes
involucrados.

De permanecer el empate la administracion
procedera a realizar un sorteo al azar para lo cual
convocard a los interesados y levantard un acta
de todo lo actuado.

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
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