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OBJETO:

Servicios profesionales para apoyar labores de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones moviles de la CCSS

FECHA y HORA MAXIMA PARA LA RECEPCION DE OFERTAS

17 de setiembre de 2020
HORA: 09:00 a.m.

Horario: lunes a jueves de 07:00 a.m. a 04:00 p.m. y viernes de 07:00 a.m. a 03:00 p.m.

SAN JOSE, COSTA RICA
SETIEMBRE, 2020
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Teléfono: 2539-0140 / gg_dtic_sga@ccss.sa.cr

Edificio Jenaro Valverde, Piso 11

Licitacion Publica
N° 2020LN-000006-1150

OBJETO: “Servicios profesionales para apoyar labores de desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones moviles de la CCSS”

Para efectos de llevar a cabo el acto de apertura, debido a la emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19, se solicita cumplir con el protocolo establecido en el Capitulo I, clausula 1.3.

La presentacion de ofertas debe realizarse en forma fisica en el despacho de la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones el piso 11 del Edificio Jenaro Valverde Marin, en las
Oficinas Centrales de la CCSS.

Se adjuntan 25 paginas con las Condiciones Técnico-Especificas, Especificaciones Técnicas y
Método de Evaluacion de Ofertas (Capitulos I, 11y Ill), 5 paginas con el estudio para la determinacién
de las Clausulas Penales y Multas establecidas, para un total de 35 paginas. Este Cartel consta de
solamente un item.

Fechay hora maxima Fecha: 17 de setiembre del 2020
para larecepcién de ofertas:

Hasta las: 09:00 a.m.

Marco Normativo: Rige para este concurso la legislaciéon vigente aplicable a la materia. En lo no
previsto en el presente cartel, tutelardn las “Condiciones Generales para la contratacion
administrativa institucional de bienes vy servicios desarrollada por todas las unidades
desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social”, aprobadas por
la Junta Directiva, en articulo 6°, sesion 8335 del 26 de marzo de 2009, circular N° 15172 del 30 de
marzo de 2009. Modificaciones: Articulo 31, sesion 8369 del 6 de agosto de 2009, publicado en la
Gaceta N° 160 del 18 de agosto de 2009; Articulo 17 sesidn 8439 del 22 de abril de 2010; publicada
en el Diario Oficial La Gaceta N° 86 del 15 de mayo de 2010 y articulo 3 de la sesion 8693, celebrada
el 6 de febrero del 2014, publicado en La Gaceta No. 53 el 17 de marzo del 2014).

Localizacion web: http://www.ccss.sa.cr/arc/normativa/188/Condiciones _Generales.zip

Notificaciones por correo electrénico: Con base a la Directriz GL-45.319-2017 | GA-41811-2017 |
GIT-7787-2017, del 11 de mayo de 2017, y acorde con las politicas institucionales relativas al uso y
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas en todo el ambito de la gestidn se establece como
medio para el envio y recibo de notificaciones de documentos firmados digitalmente el siguiente
correo electrénico: gg_dtic_sga@ccss.sa.cr, en un horario de: lunes a jueves de 07:00 a.m. a 04:00
p.m. y viernes de 07:00 a.m. a 03:00 p.m.. Las copias del expediente se facilitaran en el horario de
lunes a viernes de 07:00 a.m. a 11:00 a.m. Unicamente via correo electronico, previa solicitud del
oferente interesado, mientras se mantenga la emergencia nacional antes indicada no se atenderan
oferentes en el despacho de la DTIC.

La Subarea Gestion Administrativa enviard las comunicaciones relativas al presente concurso por
medio de correo electrénico. Para todos los casos se solicita que el correo enviado por esta Subarea
sea confirmado por el mismo medio de forma inmediata.

Pagina2de5


http://www.ccss.sa.cr/arc/normativa/188/Condiciones_Generales.zip
mailto:gg_dtic_sga@ccss.sa.cr
mailto:gg_dtic_sga@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Subarea Gestion Administrativa
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Edificio Jenaro Valverde, Piso 11

Indicacién de No. de Proveedor: El oferente debe indicar el nimero de proveedor con el que se
encuentra inscrito en la CCSS. En caso de no estar inscritos en el Registro de Proveedores en el
cbdigo correspondiente al item ofertado de esta contratacion, deberan formalizar el tramite ante el
Area de Planificacion de Bienes y Servicios, Direccion Técnica de Bienes y Servicios, Piso 13, Edificio
Lic. Jenaro Valverde, Oficinas Centrales, teléfono 2539-1214 o bien al correo: rp_ccss@ccss.sa.cr

Codigo gue compone la presente licitacion:

e (-06-10-0382

La vigencia minima de la oferta debe ser de 120 dias habiles.

Favor presentar con su oferta el Formulario No. 1 adjunto, debidamente lleno y suscrito por
un representante legal del oferente.

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Subarea Gestion Administrativa

ENDRY Firmado digitalmente
~ por ENDRY NUNEZ DIANA MELISSA Firmado digitaimente
NUNEZ SALAS SALAS (FIRMA) por DIANA MELISSA
(FIRMA) Fecha: 2020.09.11 ROJAS JIMENEZ GOJAS IMENEZ (FIRMA)
.08- 00" F :2020.09.11
08:08:45 -06'00 (FIRMA) ngo e 0600
Master Endry Nufiez Salas Licda. Diana Rojas Jiménez
Jefe Funcionaria
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Formulario No. 1 Licitaciéon Publica

N° 2020LN-000006-1150

OBJETO: “Servicios profesionales para apoyar labores de desarrollo y mantenimiento
de aplicaciones moviles de la CCSS”

Yo,

, cédula de identidad , en mi calidad de apoderado

generalisimo sin limite de suma de la empresa , Cédula juridica

, presento ante ustedes oferta formal para el presente concurso.

Declaro bajo gravedad de juramento que:

1.

10.

Conozco y cumplo con todas y cada una de las condiciones y términos de la contrataciéon, de
acuerdo con lo estipulado en el cartel que rige esta contratacion.

Acepto la vigencia de la oferta establecida en 120 dias habiles.

Acepto la forma de pago establecida en punto 7 del capitulo | del cartel.

Acepto el plazo de entrega establecido en el punto 4 del capitulo | del cartel.

Acepto las clausulas penales y multas establecidas en los puntos 9 y 10 del capitulo | cartel.

Mi representada no esta afectada por ninguna de las prohibiciones establecidas en los articulos
22y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

Mi representada se encuentra al dia en el pago de los impuestos nacionales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 65 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Mi representada cumple con las obligaciones laborales y de seguridad social, impuestas por el
derecho costarricense, a favor de sus trabajadores, de acuerdo con el régimen institucional
aplicable.

Mi representada se encuentra al dia en el pago de cualquier deuda u obligacion con la Caja, asi
como de aquellos arreglos de pago formalizados para atender las mismas.

La Mercaderia entregada por mi representada y que ha sido rechazada por las instancias técnicas
y administrativas de la Caja fue retirada de las bodegas de la institucion, propias o alquiladas. En
caso de que en contratos anteriormente suscritos entre la Caja y mi representada que ahora
participa como oferente, las instancias técnicas de fiscalizacion hubieren rechazado la mercaderia
por razones imputables a mi representada, se retirar4 la mercaderia que se encuentra en el
Almacén u otra instalacion de la Caja. El retiro de la mercaderia se hara dentro del plazo que
tiene la Administracién para concluir la recomendacion técnica de esta contratacién, sin costo
alguno para la Institucion, so pena de exclusion.

Firma
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Identificacion del oferente:

Nombre de la empresa:

Numero proveedor en la CCSS:
NuUmero cédula juridica de la empresa:
Nombre del representante legal:

Numero de identificacién del
representante legal:

Direccién de la empresa oferente:

Ciudad:
Barrio:
Calle:
Numero:

Otras
sefias:

Comunicaciones (para recibir notificaciones):

Teléfonos:

Correos
electrénicos:

Apartado postal:
Facsimile:

Lugar y fecha Firma del representante legal de la
empresa oferente
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Descripcion del bien o servicio

Servicios profesionales para apoyar labores de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones moviles de la Caja Costarricense Seguro Social.

item

Unico

880 Servicios profesionales para apoyar labores de desarrollo y
Dias (Cantidad | mantenimiento de aplicaciones moviles de la Caja Costarricense
Demanda) | Seguro Social, por demanda.

Capitulo 1: Condiciones Técnico — Especificas

NO

Descripcién del Cartel

Sl
Cumple

NO
Cumple

Descripcién del
oferente

Presentacion de la Oferta

1.1 La Caja Costarricense del Seguro Social, en

adelante CCSS, con el propésito de facilitar
el andlisis de la oferta del presente concurso
establece que la misma debe presentarse,
estrictamente, tal y como se indica a
continuacién en el presente documento.

1.2 Al ser esta contratacion bajo la modalidad de

entrega segun demanda, LA CAJA podra
solicitar dias de servicios, durante la vigencia
del contrato, sin que esto signifique un
compromiso de consumir la totalidad de dias.

El monto total adjudicado no podra exceder
el limite maximo de consumo anual de ¢159
000 000

1.3.

Se realizara la apertura de ofertas de manera
presencial, en el piso 11 del edificio Jenaro
Valverde Marin en las Oficinas Centrales de
la CCSS.

La oferta debe presentarse en sobre cerrado
debidamente rotulado con la identificacion de
del oferente, dicha oferta debe ser firmada de
forma manuscrita por parte del representante
legal.

No se tomaran como validas aquellas
ofertas que se presenten posterior a la hora
indicada, segun la fecha y hora indicada en
este cartel. No se recibiran ofertas por
correo electronico o por fax.

Pagina 1 de 25



Gerencia General

0
f" so"; Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Se realizara la apertura de ofertas de
manera presencial, en el piso 11 del edificio
Jenaro Valverde Oficinas Centrales de la
CCSS, no obstante, debido a la emergencia
sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19, se debe seguir el siguiente
protocolo:

» Se permitira el ingreso de una persona por
oferente.

» Sera obligatorio el uso de mascarilla y
opcional la careta.
* En el puesto de ingreso al edificio debe
lavarse las manos.
* Debe guardar distancia con los demas
asistentes al menos dos  metros.
Una vez realizada y firmada el acta de
apertura, los proveedores deberan retirarse
del edificio. En todo momento se debe
mantener el orden y seguir las instrucciones
del personal institucional

1.4 Cualquier oferta alternativa que se desee
proponer debe hacerse clara y totalmente
separada de la oferta base y se evaluara solo
si la oferta base cumple con lo solicitado en
este cartel y resulta ganadora segun la
aplicacion del método de evaluacion. La
cotizacién de una alternativa, no debe hacer
alusion a lo ofrecido en la oferta base u otras
alternativas, sino debe detallarse cada una
de forma independiente. Se puede, ofrecer
servicios mejorados de los solicitados, en
cuyo caso debe ser especificado como tal.

1.5 Si al adjudicarse la licitacion, se presenta que
por el precio ofertado por el proveedor y el
tope presupuestario designado por la CCCS
para la licitacion, es posible la incorporacion
de mas recursos profesionales o mas dias de
servicio, la CAJA se reserva el derecho de
solicitarlos, en cualquier momento durante la
ejecucion de la contrataciébn y segun la
necesidad de la administracion

Requisitos para los oferentes

2.1 El oferente debe proveer curriculum completo
de cada uno de los miembros del equipo de
trabajo que asigne para esta contratacion,
aportando la documentacion que lo
demuestre los atestados y su experiencia. El
curriculo debera presentarse de conformidad
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con el Anexo No.1 de este cartel, asimismo,
deberd aportarse copia de cada atestado.

2.2 Para brindar este servicio, el oferente debe
contar con al menos:

2 desarrolladores con experiencia positiva
demostrada en desarrollo de aplicaciones
Android.

2 Desarrolladores con experiencia positiva
en aplicaciones 10S.

Entiéndase por experiencia  positiva

demostrada, aquellos servicios o desarrollos

de aplicaciones maviles, efectuados a

entera satisfaccion del cliente, tal cual lo

regula el art. 56 del RLCA.

Para cada recurso debe referir al menos tres

proyectos de desarrollo de aplicaciones

moviles en los que haya trabajado.

Para acreditar esta experiencia deben
adjuntar cartas de los clientes que recibieron
el servicio.

2.3 El personal que asigne el contratista para
brindar estos servicios debe estar
debidamente incluido en las planillas de la
empresa reportadas a la CCSS al momento
de inicio y durante toto el periodo de
ejecucién contractual.

La CCSS se reserva el derecho de verificar
contra sus sistemas la relacion laboral del
contratista con el personal propuesto para
prestar el servicio.

La CCSS, se reserva el derecho de verificar
si los montos reportado en la planilla,
corresponde a los salarios reales de los
trabajadores, esto tomando como referencia
el costo ofertado y el porcentaje
correspondiente a mano de obra, referido en
el desglose del precio, en caso de
evidenciarse diferencias significativas, se
solicitara la debida justificacion al contratista
y la CCSS se reserva el derecho de solicitar
un estudio a la Direccion de Inspeccion de la
CCss.

En caso de incumplimiento, esto sera una
causal de resolucion del contrato

2.4 El oferente debe designar a un representante
para gestionar y coordinar con la CCSS, la
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ejecucién del contrato, todo lo relacionado a
tiempos de desarrollo, horarios, cantidad de
dias de servicio, trAmites de pago de los
servicios. Para ello se debe incluir el
siguiente detalle de informacion del

representante:
. Nombre Completo
. Puesto

. Experiencia:
. Correo electrénico:
. Teléfono a localizar:

Obligaciones del Contratista

3.1 El personal asignado por el contratista debe
apegarse a los procedimientos de control
de ingreso y de egreso de las instalaciones
gue la CCSS le informara al momento de
iniciar la ejecucién del contrato.

3.2 El personal asignado por el contratista debe
seguir los procedimientos y
recomendaciones de seguridad
ocupacional, que la CCSS emita durante la
ejecucion del contrato, los cuales seran
informados de manera oportuna.

3.3 El personal asignado por el contratista no
puede conectar equipo alguno a la red de la
CCSS, sin la autorizaciéon respectiva de la
CCsS.

3.4 El contratista acepta que no utilizara
modems, ni ningln otro dispositivo, para
conexiones externas a la red de la CCSS
(Internet o Intranet de la empresa).

3.5 El contratista no debe almacenar
informaciéon de la CCSS, sin previa
autorizacion, por lo gue no se permitira el
uso de discos flexibles, cintas, unidades
de almacenamiento externo, “quemador”
de discos compactos, ni cualquier otro
dispositivo similar; ni envio de datos con
informacion critica o altamente sensible
ya sea por fax, carta, e mail y otros.

3.6 Entre la CCSS y el personal que el contratista
designe no existira relacion laboral alguna.

Plazos de entrega
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4.1 item Unico
El plazo de inicio por parte de los
desarrolladores que atenderan el servicio, es
de 15 dias habil maximo, contados a partir
del dia siguiente habil a la notificacion de la
disponibilidad para el retiro del contrato
respectivo.

4.2 El plazo para el inicio de la atencién de las
solicitudes de servicio por demanda es de dos
dias habiles méximo, contados a partir de la
notificacion de la orden de pedido por parte de
la CCSS.

Forma de Entrega

5.1 El contratista debe realizar una sesion de
trabajo con el encargado de contrato, en un plazo
maximo de 5 dias hdabiles siguientes a la
notificacion de disponibilidad de retiro del
contrato, para coordinar todo lo necesario
(horarios, tareas a realizar entre otros) para la
incorporacioén de los recursos que se encargaran
de brindar el servicio.

5.2 Servicio de Forma Planificada

Para la atencién de solicitudes de servicio
de dia por demanda la CCSS establecera
una fecha y hora especifica de inicio del
servicio, ademas indicara la necesidad de
recursos (I0OS / Android), el contratista se
compromete a atender dichas solicitudes
en plazo y hora exacta establecida en la
solicitud.

5.3 Los medios de comunicacion que se
utilizardn para comunicar la solicitud de
servicio por demanda son:

e Correo Electronico. El contratista debe
indicar al menos dos cuentas de correo
electrénico para notificaciones.

Es responsabilidad del contratista
mantener un dominio valido para recibir
notificaciones, en caso de que el correo
electrénico sea rechazado, se le avisara
telefénicamente a los nimeros indicados
en la oferta. En caso de recurrencia esto
serd considerado un incumplimiento por
parte del contratista.

5.4 Durante la ejecucién contractual, acorde con
las necesidades de la CCSS, el encargado
del contrato coordinara con el contratista
las sesiones de trabajo necesarias para
revisar |y ajustar cualquier aspecto
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relacionado con la prestacion del servicio,
incluidos los relacionados con los recursos
asignados por el contratista, entre ellos, la
incorporacibn de nuevos  recursos,
sustitucion de recursos, delimitacion o
ajustes a los plazos establecidos para la
prestacion del servicio por cada uno de los
recursos.

Lugar de entrega

Previa valoracién y en comun acuerdo entre la
CCSSy el contratista, el servicio podra brindarse
de la siguiente manera:

e En las Oficinas Centrales de la CCSS,
Edificio Jenaro Valverde, Area Ingenieria
Sistemas, piso 10 cita en la provincia de San
José, Avenidas 2y 4, Calles5y 7.

e Forma remota, es decir, sin que se requiera
la presencia de los recursos en las
instalaciones de la CCSS. En caso que la
CCSS, requiera que los recursos se
presenten a las oficinas centrales, se les
avisara mediante el representante del
contratista.

Forma de Pago

7.1 Se realizara en la forma de pago usual de la
CCSS, la cual es de 30 dias naturales a partir
de la emision del Acta de Recepcion
Definitiva y la correcta presentacion de la
factura por parte del contratista

7.2 Se realizardn pagos mensuales durante la

vigencia del contrato, considerando los dias
efectivamente recibidos. La facturacion debe
realizarse del primer dia habil del mes
correspondiente al dltimo dia habil de cada
mes.
En caso de que la ejecucion contractual de
inicio posterior al primer dia habil del mes, se
debe facturar solamente los dias laborados,
para esa primera factura.

7.3 El contratista debera presentar un informe
mensual donde detalle la cantidad de dias
del servicio brindado por cada desarrollador,
asignado al contrato. Dicho informe, debe
presentarse en un plazo maximo de 5 dias
habiles una vez finalizado el mes de
facturacion. Recibido el informe, la CCSS
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cotejaréd el detalle de desglose de actividades
registrados en los sistemas de informacion
asociados a la metodologia que se aplicara
para la prestacién de servicios.

7.4 Si el informe mensual no es validado y
aceptado por la CCSS, ya sea porque no se
confecciond apropiadamente o porgue las
actividades descritas no son congruentes
con el trabajo realizado por los recursos, el
informe sera devuelto, el contratista cuenta
con 2 dias habiles para efectuar los ajustes
correspondientes y  presentarlo  al
encargado de contrato, a partir de ese
momento si el informe entregado no cumple
con lo establecido, iniciara a correr la multa
respectiva.

Vigencia de la contratacién

El servicio entrara a regir a partir del dia habil
siguiente a la notificacion de la disponibilidad de
retiro del contrato. Los servicios tendran una
vigencia de un afio, prorrogable
facultativamente por parte de la CCSS por dos
periodos iguales de un afio, para un maximo de
tres afos

Clausulas Penales

9.1En caso de presentarse un atraso no
autorizado en el plazo de entrega del
servicio, se le aplicara una penalizacién
equivalente al 1.66% por cada dia habil de
atraso, hasta un méaximo del 25% del monto
total adjudicado de este item.

9.2 En caso de presentarse un atraso no
autorizado en el inicio de atencién de una
orden de pedido del servicio, se le aplicard una
penalizacion equivalente al 5% por cada dia
habil mientras se mantenga esta condicion,
hasta un maximo del 25% del monto total de la
factura correspondiente al mes de la falta

10

Multas, forma en que se cobraran.

10.1 En caso de que el contratista incumpla con
el tiempo estipulado en el punto 12.5 de este
capitulo, referente la resolucién de cambios
0 ajustes, se le aplicara una multa
equivalente al 5% por cada dia habil mientras
se mantenga esta condicidon, hasta un
méximo del 25% del monto total de la factura
correspondiente al mes de la falta.
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10.2 En caso de que los recursos asignados para
la atencion del servicio no presten el servicio
en los dias estipulados en los puntos 7.2 y
7.3 del capitulo 2, sin mediar justificacion
autorizada por la CCSS, se le aplicard una
multa equivalente al 5% por cada dia habil de
la no prestacion del servicio, hasta un
méaximo del 25% del monto total de la factura
correspondiente al mes de la falta

10.3 En caso de que el contratista requiera la
sustitucion de los recursos asignados para la
atencion del servicio y estos no estén
disponibles en el plazo establecido en el
punto 8.4 del capitulo 2, se le aplicara una
multa equivalente al 5% por cada dia habil,
mientras se mantenga esta condicion hasta
un maximo del 25% del monto total de la
factura correspondiente al mes de la falta.

11

Garantia de Cumplimiento art. 40 RLCA

11.1 La garantia de cumplimiento respalda la
correcta ejecucion del contrato,
corresponde a un cinco por ciento (5%) del
monto maximo autorizado de consumo,
segun se indica en el capitulo 1
Condiciones técnico especificas en el punto
1.2, la cual debe presentarse en un plazo
no mayor a 3 dias habiles a partir de la
firmeza del acto de adjudicacion.

11.2 Vigencia: La vigencia de la garantia de
cumplimiento es por 16 meses, contados a
partir de la solicitud que la realice la
administracién para la firmeza del acto de
adjudicacion

12

Garantia contra defectos de los productos
generados por el personal asignado por el
contratista para atender los servicios
solicitados por la CCSS.

12.1 La garantia de funcionamiento de los
productos generados por los servicios
profesionales contratados, serd de 3
meses, contados a partir del visto bueno al
informe mensual respectivo, en el que se
identifigue el producto como resultado de
los servicios que prest6 el personal
asignado por el contratista.

12.2 El Contratista debe ofrecer la garantia
mencionada en el punto anterior, contra
cualquier defecto del producto generado del
servicio brindado.
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12.3 Si se llegare a determinar fallas o problemas
en productos generados como resultado de
los servicios brindados mediante esta
contratacion, por error, omisibn o0
incumplimiento de algin aspecto que debid
ser cubierto en el servicio o en general por
cualquier actividad de las cuales es objeto
esta contratacion, la falla sera
responsabilidad exclusiva del contratista.

12.4 EIl contratista debe realizar la correccion
respectiva y el tiempo utilizado no sera
facturado y por ende tampoco sera pagado
por parte la CCSS.

12.5 El Contratista se compromete a que los
cambios y/o ajustes que se realicen a los
productos como parte de la garantia, deben
aplicarse en el sprint vigente segun la fecha
de solicitud de la CCSS, en caso de
incumplimiento, la CCSS iniciar4d los
procedimientos sancionatorios establecidos
por la ley y se reserva el derecho de cobrar
al adjudicatario dafios y perjuicios
ocasionados por dicho atraso, producto del
impacto que esto pueda ocasionar en la
prestacion de los servicios de salud de la
Institucion.

12.6 El Contratista no debe cobrar por el ajuste
0 correccion efectuada, a los productos
como parte del cumplimiento de la garantia.
Toda atenciéon de correcciones en periodo
de garantia, debe quedar documentada
mediante informe del servicio brindado, en
la cual se especificara como minimo fecha
del servicio, hora de inicio, hora de
finalizacibn y detalle de la correcciéon
aplicada.

12.7 Para el reporte de fallas el Contratista debe
indicar el o los medios (numero telefénico,
fax, correo electrénico y otros), destinados
para tal fin.

13

Clausula de Confidencialidad (cuando
aplique).

13.1 Derechos de autor y legitimidad del sistema:
El proveedor debe apegarse a |lo
establecido en el articulo 14 y 15, Titulo IV,
del reglamento a la Ley de derechos de
Autor y derechos conexos.
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13.2

Clausula de confidencialidad: En virtud de
lo dispuesto por la Junta Directiva en el
ARTICULO 25 de la sesion No. 7918,
celebrada el 16 de diciembre del afio 2004,
la empresa que resulte adjudicataria que
entregard o desarrollara productos que
tengan que ver con Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, se debe
comprometer a mantener la mayor, reserva,
discrecion y secreto, respecto a todos los
datos, diagramas, documentacion,
procesos y esquemas de cualquier indole
(independiente del medio o formato por el
gue le hayan sido facilitadas) respecto de
los cuales tuviere conocimiento o
informacion en virtud de los servicios que le
suministraala CCSS o bien a sus alianzas
estratégicas.

13.3

El contratista debe asegurarse que su
personal cumpla con esta normativa dado
gue serd la responsable del uso de dicha
informacién tanto por parte de su personal,
como del uso o divulgacién que le den
terceras personas sin el consentimiento
previo por parte de la CCSS. Queda
prohibido al contratista y
consecuentemente a su personal, revelar a
cualquier tercero sin el previo y expreso
consentimiento de la CCSS, cualquier dato
o informacion al que haya tenido acceso
producto de ésta contratacion o por el
desempefio de su personal en las labores
contratadas, o bien utilizar la informacion o
conocimientos adquiridos con ocasion de la
prestacion de servicios a la CCSS , para
cualquier otro fin que no sea el estipulado
en el contrato, todo lo anterior bajo pena de
tener por incumplido el contrato sin
responsabilidad alguna por parte de la
CCSS , pudiendo ésta ante un eventual
incumplimiento reclamar los dafos vy
perjuicios que el incumplimiento pudiere
irrogarle, ya sea en sede administrativa o en
sede judicial.

13.4 Cualquier producto que se genere durante

el periodo de la contratacion sera propiedad
de la CCSS, por lo que los contratistas no
pueden disponer de estos para cualquier
otro fin, sin previa autorizacién de la CCSS.
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La violacion de tal prohibicién tendra las
mismas consecuencias previstas en el
parrafo anterior.

13.5 La presente clausula tendra validez hasta
cinco (5) afios después de finalizado o
entregado el producto o programa objeto de
la contratacion.

14

Desglose del precio segun articulo 26 del
RLCA (indicar el nivel de detalle requerido)

14.1 De conformidad con el articulo 26 del
Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente debe presentar
el desglose de la estructura de precios, para
lo cual debe contemplar al menos los rubros
de: Mano de Obra, Gastos Administrativos,
Insumos y Utilidad, junto con un
presupuesto detallado y completo con
todos los elementos que lo componen, de la
siguiente forma. La no presentacion de la
estructura del precio se considerard como
un factor de descalificacion de la oferta.
En caso que la oferta sea presentada en
colones debe presentar el presupuesto
detallado de la mano de obra y el
mecanismo de revision de precios.

item Unico - Precio unitario y total estimado
por los 880 dias de servicio profesional para
el desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones méviles, por demanda.

14.2 Los precios unitarios por dia de servicio
por cada lenguaje de programacion (I0S,
Android), se deben expresar en nimeros
y letras coincidentes y se entienden fijos
definitivos e invariables, y en caso de
divergencia entre el monto ofrecido en
nameros y el ofrecido en letras
prevalecera el indicado en letras. La
CCSS no reconocera ningun cargo
adicional que no haya sido incluido en la
oferta.

15

Funcionario encargado de coordinar con el
contratista: (nombre, teléfono y fax)

La encargada general del contrato es el Master
Sergio Paz Morales, spaz@ccss.sa.cr, teléfono
2539-0143 ext 5477

Capitulo 2: Especificaciones Técnicas
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Descripcién del bien o servicio

item

Unico

880 Servicios profesionales
Dias | (Cantidad | desarrollo y mantenimiento de aplicaciones méviles de la
Estimada) | Caja Costarricense Seguro Social, por demanda

para apoyar

labores de

NO

Descripcién del Cartel

Sl
Cumple

NO
Cumple

Descripcion
del oferente

Todos los requerimientos técnicos minimos que
se indican a continuacion son de caracter
obligatorio y deberan ser respondidas en la
oferta en el mismo orden y secuencia
establecida, sefialando por escrito la
aceptacion total de cada una de ellas.

El oferente debe cotizar un servicio anual de

apoyo para el desarrollo y mantenimiento de

aplicaciones mdviles correspondiente a un

maximo de 880 dias aproximadas bajo la

modalidad de por demanda. La adjudicacién se

har& sobre precios unitarios por dia.

Estimacion distribuida de la siguiente forma:

* 440 dias de 2 recursos para desarrollo
IOS.

* 440 dias de 2recurso para desarrollo
Android.

La estimacién queda sujeta a las necesidades

variantes de la CCSS, por lo que la
administracién no esta obligada a consumir el
méaximo de dias indicados.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 171
del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

La Institucion se compromete a crear el
ambiente de desarrollo y pruebas requerido
para la prestacion del servicio.

El contratista debe atender los requerimientos y
validar que los mismos sean compatibles con
los ambientes de desarrollo y pruebas de la
CCSS.

El contratista debe suministrard el equipo de
computo necesario para que los recursos
asignados puedan brindar el servicio requerido
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para esta contratacién.

En apoyo a la fiscalizacion de la ejecucién del
contrato y la verificacion de los dias de servicio
brindados, la CCSS designard& a un
representante en cada uno de los aplicativos,
quienes tendran dentro de la funcién principal la
coordinacion y asignacion de tareas que debe

6 | atender cada uno de los recursos asignados por
el contratista como parte de la prestacion del
servicio contratado. Adicionalmente a la funcion
de coordinacion de las tareas, estos
funcionarios de la CCSS aportaran criterio para
sustentar la aprobacion integral del informe
mensual del servicio brindado.

Requisitos de los Recursos

7.1 Disponibilidad de los recursos para la
prestacion de los servicios

7.2 Los recursos asignados para este servicio

deben estar disponibles, segin sean
requeridos por la CCSS, en un horario de
lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm todos
los dias habiles del afio..

7.3 El Oferente debe contar con 4 recursos que
cumplan con todos los requisitos (perfil,
capacidades, etc.,) solicitados en este
cartel, 2 recursos con experiencia, en
desarrollado en tecnologia 10S y 2
recursos en tecnologia Android, quienes
seran los responsables de realizar las
labores de desarrollo y configuracién de
las aplicaciones.

7

Para cada recurso debe referir al menos
tres proyectos de desarrollo de
aplicaciones moviles en los que haya
trabajado.

Para acreditar esta experiencia deben
adjuntar cartas de los clientes que recibieron
el servicio, indicando las tecnologias
utilizadas y tiempo de duracion del proyecto.

7.4 Los recursos ofertados para bbesta

contratacion, deben contar con el grado
académico  minimo  de bachillerato
universitario en Ingenieria de Sistemas,
Ciencias de la computacion, reconocido por el
Ministerio de Educacién de Costa Rica, para
lo cual deberan presentar fotocopia del titulo
debidamente certificado por un Notario o una
autoridad competente.
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7.5 Los recursos deben estar certificados en el
marco de trabajo SCRUM, por lo cual el
oferente debe presentar una copia de la
documentacién que acredite que su personal
cumple con dicho requisito, presentar
certificacion.

7.6 Para acreditar el conocimiento y la experiencia
de cada uno de los recursos ofertados, el
oferente debe presentar declaracion jurada
para cada uno de los recursos, donde indique
de forma ordena y clara.

7.7 El recurso asignado para el desarrollo de app
en lenguaje de 10S, debe contar con la
experiencia en desarrollo Swift, asi como
experiencia comprobada de Xcode, APIs y
Frameworks. Esta experiencia debera ser
acreditada mediante cartas de clientes en los
gue hayan efectuado desarrollos utilizando
las tecnologias citadas.

7.8 Elrecurso asignado para el desarrollo de app
Android debe contar experiencia en Android
Studio, APIs y Frameworks de esta
tecnologia. Esta experiencia debera ser
acreditada mediante cartas de clientes en los
gue hayan efectuado desarrollos utilizando
las tecnologias citadas

7.9 Los recursos asignados deben llevar el Control
y seguimiento de errores reportados por los
distintos dispositivos durante el uso de las
Apps.

7.10 Los recursos asignados deben contar con la
experiencia en la Publicacién en las tiendas
(Apple App Store para los desarrolladores en
IOS y Google Play Store para los
desarrolladores Android). Esta experiencia
debera ser acreditada mediante una
declaracion jurada.

7.11 Los recursos deben contar con el
conocimiento de SQLLite. Este conocimiento
debera ser acreditado mediante una
declaracion jurada.

7.12 Los recursos deben contar con el
conocimiento de XML y JSON. Este
conocimiento  debera ser acreditado
mediante una declaracion jurada.
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7.13 Los recursos deben contar con experiencia
en la implementacién de PUSH Notification.
Esta experiencia deberd ser acreditada
mediante una declaracién jurada.

7.14 Los recursos deben contar con el
conocimiento en el versionamiento del codigo
con Git. Este conocimiento debera ser
acreditado mediante una declaracion jurada.

7.15 Para cada miembro del equipo de trabajo el
oferente debe llenar un formulario de curriculo
utilizando la plantilla indicada en el anexo N°
1

7.16 La CCSS se reserva el derecho de verificar
la informacion consignada en los formularios.

Sustitucion de Recursos
8.1 La CCSS se reserva el derecho de solicitar al
representante del contratista, el cambio del
algun(os) recurso(s) que considere al no
cumplir o satisfacer el servicio requerido, en
el cumplimiento de las tareas asignadas
durante la  ejecucibn  del contrato
considerando los siguientes criterios:
¢ Cumplimento de las tareas asignadas.
o Completitud de los productos
solicitados.
¢ Cumplimiento de tiempos de entrega
de productos.
e Cumplimiento de tiempos de servicio.

e Habilidades blandas, como
integracion en los equipos de trabajo,
8 comunicacion, desempernio,

relaciones personales.

8.2 En caso de requerirse la sustitucion de alguno
(s) de los recursos designados para brindar
este servicio, el contratista debe sustituirlo de
manera inmediata, los recursos sustituidos
guedan excluidos de esta contratacion.

8.3 EIl contratista necesitara la aprobacion por
escrito del Encargado General del Contrato,
quien comunica la aceptacion o no del cambio
en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de la documentacién. En el caso
gue el profesional sustituto no sea aceptado
por el Encargado General del Contrato, el
contratista debe presentar un nuevo
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candidato en un periodo no mayor a cinco (5)
dias habiles

8.4 Cuando proceda la sustitucién de recurso el
contratista cuenta con un plazo maximo de 10
dias habiles.

8.5 Los procesos de transferencia de
conocimiento requeridos cuando se cambie
personal asignado por el contratista para la
prestacién del servicio deben ser asumidos
en su totalidad por el contratista, aplicado
para todo el personal del contratista que
participe en dicha induccion.

8.6 En caso de requerirse la sustitucién de uno de
los recursos, el contratista debe presentar
los atestados y curriculum, declaraciones
juradas del nuevo recurso, tal y como se
solicitan en el presente cartel.

El nuevo recurso debe cumplir con los requisitos
solicitados en el presente cartel segin el
perfil a desempeiiar.

Experiencia de la Empresa

9.1 La Caja solo contratara con oferentes que
tengan experiencia no menor a 5 afios en la
venta, servicio y soporte de soluciones de
software de uso masivo para dispositivos
moviles en el sector publico y privado. Para lo
anterior, debera respaldar la experiencia por
medio de declaracion jurada, donde se
indique el nombre del app, fecha de salida a
produccion, entidad u organizacion en el que
opera, plataformas en las que estan
desarrolladas, cantidad de descargas de cada
app, contacto de referencia del cliente,
cantidad de usuarios estimados de la
aplicacion.

9.2 Para ser sujetas de evaluacion, las empresas
deben de demostrar las siguientes
condiciones:

a) Al menos un App de las desarrolladas,
debera poseer un minimo de 30 mil
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b)

d)

descargas en la suma de ambas tiendas
(App Store y el Play Store). El oferente
debe aportar la evidencia que permita
verificar las 30 mil descargas.

Las Apps desarrolladas sujetas de ser
consideradas en la evaluacion, deberan
poseer un minimo de 3.5 estrellas de
evaluacion por parte de los usuarios en
las tiendas de (Apple Store y el Play
Store) Para verificar el oferente debe
indicar el nombre de las aplicaciones.

Contar con al menos una aplicacion
publicada que utilice tecnologia de
proximidad. La tecnologia de proximidad
o localizacion es una nueva plataforma
basada en bluetooth de bajo consumo
(BLE) Bluetooth Low Energy por su siglas
en inglés, la cual permite interactuar con
los teléfonos moviles cuando detecta su
proximidad. El oferente debe indicar la
aplicacion desarrollada y publicada con
tecnologia de proximidad.

Los proveedores deben de comprobar
mediante el mecanismo de declaracion
jurada, su experiencia en el desarrollo de
al menos 3 aplicaciones para dispositivos
moviles, tanto para sistemas operativos
Android como para sistemas operativos
IOS y publicadas y operativas en las
plataformas de distribucién Google Play y
App Store. Indicar en la declaracion el
nombre de las aplicaciones.

Los proveedores deben de comprobar
mediante el mecanismo de declaraciéon
jurada, su experiencia en el desarrollo de
proyectos mediante la metodologia
Scrum. Para estos efectos, deberad de
presentar los documentos que acrediten
al menos a 2 miembros de su planilla
como Scrum Masters. Ademas, mediante
declaracién jurada deben indicar los
proyectos de desarrollo de apps que se
hayan trabajado bajo esta metodologia de
manera integra o parcial, con un contacto
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de referencia para verificar la validez de la
misma.

f) El oferente debe de comprobar mediante
el mecanismo de declaracion jurada que
el personal ofertado, como grupo de
trabajo para la atencién de este contrato,
cumple con el perfil establecido en el
apartado Equipo de trabajo.

9.3 El oferente debe contar con una experiencia
positiva minima en 3 proyectos en desarrollo
y mantenimiento de aplicaciones moviles en
las herramientas 10S y Android (tres
proyectos para la herramienta 10S y tres
proyectos para Android), para lo cual debera
aportar las referencias de las empresas
donde se valide dicha informacién. Las
referencias deberan incluir al menos la
siguiente informacion:
e« Nombre de la empresa.
e Descripcion del servicio.
e Monto del servicio.
e Cantidad de personas que laboraron en el
proyecto por parte de la empresa.
e Periodo del servicio.
o Contacto
v Nombre,
v" Numero telefénico y
v Correo electronico donde brind6 el
servicio.
Se considerara la experiencia en el proyecto
como valido siempre y cuando se haya
desarrollado dentro de los dltimos 5 afos
contados a partir de la fecha de apertura de la
oferta.

9.4 La CCSS se reserva el derecho de contactar a
las empresas que se indiquen en la oferta
para validar la relacion que existe con el
oferente, asi como para validar los datos
suministrados en el Anexo 2.

10

Experiencia de los Recursos

10.1 Experiencia en Herramienta IOS y Android

10.2 Experienciaen Lenguaje de Programacioén
IOS y Android

10.2.1 EIl personal ofertado por el oferente,
debe contar con experiencia dentro de
los tres (03) afios anteriores a la fecha
de la apertura de las ofertas, como
minimo de dos (02) proyectos en
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desarrollo 'y mantenimiento de
aplicaciones méviles.

10.2.2 Para cada recurso debe incluir una
declaracion jurada de la experiencia
en los proyectos de desarrollo mévil,
en la herramienta que desarrolle.

11

Tareas de los Recursos

Entre las tareas a realizar los recursos, se
encuentran:

e Desarrollo de software para moévil I0S
y Android.

¢ Mantenimiento de software para mévil

IOS y Android.

App mévil EDUS

App mévil Tramites

App SIGI

App SOCO

App de Temporadas (campafias,

comunicados, entre otros).

12

Fiscalizacién de los servicios contratados.

12.1 El encargado de contrato en coordinacion
con los lideres técnicos de cada aplicacion
movil, se encargaran de aprobar y aceptar en
conjunto el informe mensual de los dias y/o
horas de servicios brindados por los recursos

12.2 EIl primer control de inicio y fin del servicio,
para cada recurso asignado, lo realizaran los
lideres técnicos de cada equipo de trabajo del
EDUS, quienes también seran el primer punto
de control del cumplimiento de las tareas
asignadas.

Capitulo 3: Método de Evaluacion de Ofertas:

Sl NO Descripcién del

N° Descripcion del Cartel Cumple | Cumple oferente

Una vez que se ha determinado que las ofertas
1 cumplen con los aspectos administrativos,

legales y técnicos; se procederd a elegir la oferta

de la siguiente manera:

Puntaje: 85% precio

Se le asignaran el 85% al oferente que cotice el
2 | precio menor.

Para las demas ofertas se utilizara la siguiente

férmula:
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NO

Descripcidn del Cartel

Sl
Cumple

NO
Cumple

Descripcién del
oferente

Puntaje obtenido = (OMPT / POE) * 85%.
Dénde:
OMPT = Oferta Menor Precio Total estimado

PTOE = Precio Total estimado de la Oferta a
Evaluar.

Experiencia de la empresa 15 puntos

Se asignara hasta un maximo de 15 puntos al
oferente, por cada proyecto en desarrollo de app
moviles con experiencia positiva adicional al
minimo de los 3 solicitados, segun lo establecido
en el capitulo 2 Especificaciones Técnicas punto
9.2.

La asignacion de estos puntos se aplicara de la
siguiente forma:

4 a 6 proyectos 5%
7 al0 proyectos 10%
Mas de 10 proyectos 15%

La CCSS se reserva el derecho de verificar la
informacion suministrada para esta evaluacion.

ASPECTOS GENERALES DE LA
EVALUACION

Base de calificacion: la calificacion se realiza
con base a cien, lo cual implica que la maxima
cantidad que puede obtener una oferta es de
cien puntos.

Criterios de redondeo: para los célculos de
puntaje que impliquen el manejo de decimales
se utilizara el truncar en dos decimales.

Seleccién del adjudicatario: la eleccion del
adjudicatario recaera en la oferta que obtenga el
mayor puntaje.

Criterios de desempate: En caso de empate
entre dos 0 mas ofertas, se utilizara como criterio
de seleccion la empresa con el mayor puntaje en
el aspecto de “Precio”. En caso de que
prevalezca el empate, se realizara un sorteo al
azar en presencia de los interesados, para lo
cual, la administracion levantara un acta donde
dejara constando las actuaciones, misma que
serd incorporada al expediente de la compra.
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Firmado digitalmente por
DANILO HERNANDEZ MONGE

Master Danilo Hernandez Monge; Jefe
Area Ingenieria de Sistemas

GLOSARIO

a. Encargado del contrato: funcionario designado por la CCSS para dar el seguimiento,

fiscalizacién y coordinacion a todo lo referente a la ejecucion contractual.

b. Representante de cada mddulo: funcionario designado por la CCSS para dar seguimiento y

control a la ejecucion de un paquete particular de servicio (subproyecto)

c. Dias hombre: tiempo de prestacion de servicios medido por ocho horas efectivas de prestacion

de servicios.

Anexos, indicar si forman parte integral del cartel y si son de cumplimiento obligatorio.

Importante:

a. Sipresentaalguna oferta alternativa debe hacerlo bajo este mismo formato, y agregar las

caracteristicas diferentes en la columna descripcion de la oferta.

b. La oferta debe de ser presentada bajo el mismo formato de este cartel.

ANEXO N2 1: Curriculo de Profesional

Curriculo

Nombre Completo

Perfil Propuesto para el proyecto

Cédula

Fecha de Nacimiento

Nacionalidad

Tiempo de Laborar en la empresa

Formacién Académica

Centro Docente Titulo Obtenido ARfo
Formacién Complementaria
Centro Docente Titulo Obtenido ARo
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Cargo Actual en la empresa
(Dar el nombre oficial del cargo desempefiado y una breve descripcion de las
funciones)

Experiencia Profesional en Proyectos

Empresa Tiempo exacto de| Nombre del Objetivos del
participacion proyecto Cartel.
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ANEXO N2 2: Ficha de Experiencia del Oferente en Proyectos

Ficha Experiencia en Proyectos

Nombre Empresa

Tipo de Servicio Brindado.
Numero total de Recursos
Nombre del Proyecto
Duracion del Proyecto
Periodo Desde | Periodo Hasta |
Objetivo

Alcances

Procesos Desarrollados

Practicas y modelos de gestion de Tl utilizados

Consultores participantes, segun su rol.

Recursos Rol en el proyecto

Personal de Contacto
Nombre

Correo Electronico
Numero Telefénico
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S Gerencia General
fég‘% Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

ANEXO N2 3: Informe de labores

Caja Costarricense del Seguro Social
Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Area Ingenieria de Sistemas
INFORME LABORES LICITACION - tit-
PERIODO  DD/MM/AAAA - DD/ MM/AAAA
NOMBRE CONSULTOR:
MODALIDAD DE EJECUCION:
TIEMPO VALIDADO
TIPO DE SERVICIO DETALLE INVERTIDO
OBSERVACIONES
FIRMA VALIDADOR FIRMA ENCARGADO GENERAL
FECHA FECHA
FECHA FIRMA PROVEEDOR C cCss C CONTRATO CCSS
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S Gerencia General
5’?@%‘2 Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

ANEXO N2 4: Solicitud de servicios por horas demanda
FORMULARIO PARA SOLICITUD DE SERVCIOS DE HORAS POR DEMANDA

Proyecto: <Nombre del Proyecto, SIES, SIAC, SIFF, etc.,> Solicitud No:
Fecha: <Dia> de <Mes> del <Afio>

Tipo de Solicitud

(Marque las casillas que mejor describan el tipo de cambio)

] Soporte en paso a produccion

[] Mantenimiento correctivo

[] Mantenimiento evolutivo

] Otro. Especifique: <Especificacion del cambio>

Descripcion de la solicitud

<Describa detalladamente en qué consiste el trabagjo, incluya referencias a documentos o pantallas de la
aplicacion si lo considera necesario, también puede adjuntar cualquier documento o informacion relevante
junto con este formulario>

Documentos Adjuntos

<Documentol>

<Documento2>

<Documento3>

<Documento4>

Nombre del Solicitante: | <Nombre Completo> Firma:
Nombre del Consultor: <Nombre Completo> Firma:
Fecha Inicio: Hora Inicio
Fecha Fin : Hora Fin:
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‘CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Anélisis para la determinacién de Clausulas Penales 9.1

nal: 0.06.10-0382

para apoyar labores de desarrolloy
mantenimiento de aplicaciones mévies de fa

21 Tiempo Recurso Administrativo Todo proceso de Incumplimiento generado, por o coniratsa ante entrega tarda, geners horss de trabajo sdclona o quehacer s

cthidades adicionales producto del incumplimient, son as siguentes: 1) S debe hacer a recepcion y enerr as respectvos reports en 1 Area Ingenieia de Sisemas y su
por

ara 1a apicacion de a clusula penaly f instauracién el rocedimiento sumario para ¢l cobro de Ia cliusia penal. 3] L no disponibidad del inco del senico en ef plazo

de tiempo adiconslde todo e sparsto sdminisativo

Presupueso, otos) para
con e senic. uns inersion )
oor G el rango
mencionado,
'
Horas Administrtivas 20 |

o) Tiempo de Recurso
medio deatas
porlo

aue para efectos del andlis se utizars como punto de partida un promedio de 10 horss de inversén de tempo y en caso que a aturalezs del obeto desprenda mayor o menor

WorasTecnicas 1 |

<) Critcidad: adicionsl 31 e e 1o ancionarios de 1 nttucian deben invert en a geston del Imcumplimiento ol Uempo de entrega dependendo del bien tendrs una

1 it
Nt am
Ao (1220
Nivel 9 fuso industrial) Elegir Poderacion
Mico [ requiren tata n  Drecen de Tecnloga de nformacones
ool o
Dircl 3 (uso clinico) evios oz o terno, como exernd de  nstucén. Dentro e
Medicamenos (114601 e Poderacion
+ oM. Ao pra o €S, Geoetrenc, trimites sminstrtcs, s de
C enles e 1150
1 CAmarilod D 5155
(R Dl 360 s
LoM. Del 3660 19, se ha logrado dimensionar Ia importancia de contar con apps, que:
Constmibles (112001 -
[Eaine oo
Nivel de Afectacion R 26 |
Rango de Tolerancia en - P
80 de Te 15 Dias Habiles
dias
Porcentaje a rebajar por cada dia de Porcentaje por
d ar p 1,66 % A€ PO 5ipia dividido entre x horas
atraso: ’ dia
Justificacién Aplicacién Clausula Penal
Esta deberd analizarse para cada caso_parlcular entiéndase cada.
| compra, cada item v cada objeto, DEBERA SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR
PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin do Jdorados os gl indicados y Incorporen
o de forma tal que, ook p

Andlisis para Aplicacion de Cléusulas Penales

+ Calculo del Porcentaje por Rebajar por cada dia de atraso:

Porcentaje legal maximo de rebajo
Rango de Tolerancia

Rebajar

25
Rango de Tolerancia

Rebajar
+ Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacién % )]
Rango de Tolerancia = [30 = (30 + Nivel de Afectacién %)]

« Calculo del Nivel de Afectacién: (Resultado en Horas)

Nivel de Afectacion = Zm.m Administrativas + Horas Téenicas + Criticidad

POR DIA DE 0 , cabe destacar, , elmismo vaa
Gepender de la valoracién o a
o impacto que elincumplimiento de dicho bien pueda causar on la poblacisn. iniciaime
Jcuor i

o causado por

a Administ aueel
por

Ver Guia y sus anexos para ol lenado de esta plantila

Informacicn Referencial segin Orden de Adquisicion N'26- 2612788

I 1 Junidades
djudicado: T¢ 81200000 [colones
Penal | 1,66%] Porcentaje
i clausula penal X
Jon
e ¢ 134792000 | Colones

icacion Clausula Penal

1-Usos del Producto

Ver folios del expediente ,

2- Nivel de criticidad
referencior Orden de adauisicidn seqiin corresponda

Ver folios del expediente de compra
3- Repercusiones por ausencia de producto

riteriode comision técnica correspondiente

Fecha

irmas: Firmado digitalmente
e SERGIO PAZ por SERGIO PAZ
ol MORALES MORALES (FIRMA)

Fecha: 2020.08.21

(FIRMA) 08:44:36 -06'00'




‘CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Anélisis para la determinacién de Clausulas Penales 9.2

ara apoyar labores de desarrolloy
mantenimiento de aplicaciones mévies de la Codigo Institucional: 0-06-10-0382
s Costarricense Seguro Social

21 Tiempo Recurso Ads
cthidades adicionales producto del incumplimient, son as siguentes: 1) Se debe hacer a recepcion  enerr as respectos reports en l Avea Ingenieria de Sisemas y su

rativor Todo proceso de Incumplimienta generad por & contratita ante eniregs tarda, geners horss 8 trabajo sdiiona o quehacer G,

por
para 1a aplicacion de a clusula penal y a Instauracién ol rocedimlento sumario para el cobro de 1a cliusia penl. 3] L no dsponibiidad del inco del senico en ef plazo
de tiempo adiconslde todo e sparsto sdministrativo

Presupueso, otos) para
con e senic. uns inersion )
oor G el rango
mencionado,
'
Horas Administrtivas 20 |

o) Tiempo de Recurso
medio deatas
porlo

aue para efectos del andlis se utizars como punto de partida un promedio de 10 horss de inversén de tempo y en caso que a aturaleza del obeto desprenda mayor o menor

WorasTecnicas 1 |

<) Critcidad: adicionsl 31 e e 1o anclonarios de s nttucian deben Invert en a geston del Imcumplimiento ol Uempo de entrega dependendo del bien tendrs una

1 in'la
Nivel 1 uso comind Flegic Poderacién
i aam
Adwiisesivo (1220
Nivel 3 wso industrial) ElgicPoderacion i
Medico P
Foncionsl @i
Niel  wo clinico) implicas iempo adiiona l encargado de cotrato para gestonar
a6 ElesicPoderacion
o incumpieno. n st setido, el no conar con
C ferlen de 4150
1 Al Del 5155 1a5 spicaciones mayies urgente e implementar:
Rejon Dl 50 . -+ Atrasos on o desarrll de nuevas aplicaciones por no contar con los
LOM.  Del 60 Retrasos en a atencion de meforas ecnolégicas 1o sistemas
crecentar el g de 13 cbsolescenciatecnoidgca. Asmimo, este
Consumibles (412001 incumplimient tendr un it impacto an 12 metas y gestion de
wao nogaresrelizar trimites sin necesidad de presentrse 3 oficnas

- = Tores Adsratives  oas tercess el e
Nivel de Afectacion o 26 |
Rango de T?Ierancla en 5 ‘ Dias Habiles
dias
Porcentaje a rebajar por cada dia de Porcentaje por
%
atvasa: 5,00 da
Justificacién Aplicacién Clausula Penal

Esta deberd analizarse para cada caso _paricular entiéndase cada.
| compra, cada item v cada objeto, DEBERA SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR
PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin do Jdorados os gl indicados y Incorporen

o o forma talue, ook a

Andlisis para Aplicacion de Cléusulas Penales

+ Calculo el Porcentaje por Rebajar por cada dia de atrase

Porcentaje legal maximo de rebajo
Rango de Tolerancia

Rebajar

25
Rango de Tolerancia

Rebajar

+  Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)

Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacién % )]

Rango de Tolerancia = [30 = (30 + Nivel de Afectacién %)]

« Calculo del Nivel de Afectacién: (Resultado en Horas)

Nivel de Afectacién Zm.m Administrativas + Horas Téenicas + Criticidad

POR DIA DE 0 , cabe destacar, , elmismo vaa
Gepender de la valoracién o a
o impacto que elincumplimiento de dicho bien pueda causar on la poblacisn. iniciaime
Jcuor "

o causado por
a Adminst aueel

por

Ver Guia y sus anexos para ol lenado de esta plantila

Informacicn Referencial segin Orden de Adquisicion N'26- 2612788

I 1 Junidades

¢ 6766666 [colones

Penal | 5,00%Porcentaje

Calculo aplicacion clausula penal x
unidad

338.333,30 | Colones

icacion Clausula Penal

1-Usos del Producto

Ver folios del expediente ,

2- Nivel de criticidad
referencior Orden de adauisicdn seqiin corresponda

Ver folios del expediente de compra
3- Repercusiones por ausencia de producto

riteriode comision técnica correspondiente

Fecha SERGIO PAZ Firmado digitalmente

por SERGIO PAZ

MORALES MORALES (FIRMA)
o Fecha: 2020.08.21

(FIRMA) 08:44:18 06100




‘CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Anilisis para la determinacién de Multa 10.1

ara apoyar labores de desarrolloy
mantenimiento de aplicaciones mévies de la
Caa Costarricense Seguro Social

o Ep— =
por
o cun imersn

Woras Administrativas 20 |

6] Tiempo de Recurso Técrico (unidad solcitante): £ ncumplimiento generado e 1 resolucion de ajustes y cambios en 125 splkaciones mavles tene un componente

rabajar en o reportes,

bien i To cul puede

[E— 20

) Crticidad: adicional a1 tempo, que 1o fandlonaros de 12 nsttcion deben Invertiren 13 gestion del Incumplmiento ol Gempe de entrega dependlend del bien tends ura

1 .
Nirel 1 fuso coma) Eegi Poderacion
s
Nivel § o indhuetsial) Flegic Poderacién
Nt ' Socil no cumpia con el iempo para reslucin  usesde las
Funcioat e g
todos ss i, sfectanofostempos e entvegasresiamente
Mivel 8 Curo clmico)

Medicameaton (112601

- LoM’ senviciosy ramites e esiarosusuariosntemos como extemos. €1

C e de 0 impact que puede generar st stuaidn ¢ cotor co aicaciones

i Ao Dt 5155 mbvies condatos eréneos plcaciones inestables en prodoceién,

A (Rajo) Dl 5600 . Inaportunidaen mejorar o habiltr nuevosseicios s s,
brOTOM  Da i

oreste alnstitucén.
Coosomible (11200
Bovivo waon
Nivel de Afectacion s s o s el 60 ]
Rango de Tolerancia en . P
g 5 Dias Habiles
dias
Porcentaje a rebajar por cada dia de Porcentaje por
) ar p 5,00 % 2J€ PO 5ipia dividido entre x horas
atraso: » dia
Justificacién Aplicacién Clausula Penal
Esia s debers analizarse para cada caso particuiar eniéndase cada
compra, cada fem  cada bielo. DEBERA SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR
PARTE DEL ORGANO TECNICO, afn de que, considorados indicados y se incorporen
. de forma tal que, 3
ol25%

+ Calculo del Porcentaje por Rebajar por cada dia de atraso:

Porcentaje legal méximo de rebajo

hcbajen= Rango de Tolerancia

25
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar
* Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia ~ [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacion%)]
Rango de Tolerancia ~ [30 — (30 + Nivel de Afectacion %)]

+ Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)

Wiel e fectaion — 3" Horas dministaiuns + Horas Tcnicas + it

POR DIA DE cADA cabe destacar, elmismovaa
Gepender de la valoracién e reaizar la rganos Tecricos Especialzado
o impacto que elincumplimiento de dicho bien pueda causar en la poblacion. iniciaime
fend: loukos a & ”
por incumgler
o Administ que el

Vor Guia y sus anexos para ol lnado do osta plantila

nformacin Referencil segin énN'26- 2612788
Canti i I 1 unidades
Monto Mensual Te 6766666 [colones
Porcentaje Clausula Penal | 5,00% [ Porcentaje
Calculo aplicacion clausula penal x
con e 338333,30 | Colones

usf

icacion Aplicacion Clausula Penal

1-Usos del Producto

Ver folios del expediente ,

2-Nivel de c

eferenciar Orden de adauisicion segiin corresponda

Ver folios del expediente de compra
3- Repercusiones por ausencia de producto

riterio e comision técnica correspondiente.

Firmado digitalmente
Firmas: SERGIO PAZ por SERGIO PAZ
st MORALES MORALES (FIRMA)

Fecha: 2020.08.21

(FIRMA) 08:44:00 -06'00"

Fecha




‘CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Anilisis para la determinacién de Multa 10.2

ara apoyar labores de desarrolloy
mantenimiento de aplicaciones mévies de la
Caa Costarricense Seguro Social

2] Tiempo Recurso Administrativo Todo proceso de IncumplmIen generado por f contratisa no entregue Ios reursos solctados pars o desarollo de splicaciancs por

emarda, goner toas i,
por
o cun imersn
Woras Administrativas 20 |
Woras Thencas 1 |

) Crticidad: adicional a1 tempo, que 1o fandlonaros de 12 nsttcion deben Invertiren 13 gestion del Incumplmiento ol Gempe de entrega dependlend del bien tends ura

1 .
Nirel 1 fuso coma) e Poderacion
Mico .
Nivel 2 (aso industial) g poderacién <ontrataien, encasoque se presnten incumplimientos esto afecta
Nt ' arectamente con e rendimientodel desaroly mantenimient delas
Funcioat e i i
e rabajo esto v impactar e i tiempo e eracien e a apicacion
Nivel 8 furo clinico) movie,ya e o sl tsosantoen e desarolo como e a
Medicameaton (112601
- LoM’ )
C e de 0 Y
1 oo D1 5155
A (Rajon D 3660 5
brOTOM  Da i ! o
Coosomible (11200 s
Bovivo waon
Nivel de Afectacion s s o s el 26 ]
Rango de Tolerancia en o
8¢ 5 Dias naturales
dias
Porcentaje a rebajar por cada dia de Porcentaje por
) ar p 5,00 % 2J€ PO 5ipia dividido entre x horas
atraso: » dia
Justificacién Aplicacién Clausula Penal
Esia s debers analizarse para cada caso particuiar eniéndase cada
compra, cada fem  cada bielo. DEBERA SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR
PARTE DEL ORGANO TECNICO, afn de que, considorados indicados y se incorporen
. de forma tal que, 3
ol25%

+ Calculo del Porcentaje por Rebajar por cada dia de atraso:

Porcentaje legal méximo de rebajo
Rango de Tolerancia

Rebajar =

25
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar
* Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia ~ [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacion%)]
Rango de Tolerancia ~ [30 — (30 + Nivel de Afectacion %)]

+ Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)

Wiel e fectaion — 3" Horas dministaiuns + Horas Tcnicas + it

POR DIA DE cADA cabe destacar, elmismovaa
Gepender de la valoracién e reaizar la rganos Tecricos Especialzado
o impacto que elincumplimiento de dicho bien pueda causar en la poblacion. iniciaime
fend: loukos a & ”
por incumgler
o Administ que el

Vor Guia y sus anexos para ol lnado do osta plantila

nformacin Referencil segin énN'26- 2612788
Canti i I 1 unidades
costo Te 3383362 [colones
Porcentaje Clausula Penal | 5,00% [ Porcentaje
Calculo aplicacion clausula penal x
con e 169 168,08 | Colones

usf

icacion Aplicacion Clausula Penal

1-Usos del Producto

Ver folios del expediente ,

2-Nivel de c

eferenciar Orden de adauisicion segiin corresponda

Ver folios del expediente de compra
3- Repercusiones por ausencia de producto

riterio e comision técnica correspondiente.

S ERG |O PAZ Firmado digitalmente por

Firmas: SERGIO PAZ MORALES

e MORALES (FIRMA)
Fecha: 2020.08.21

(FIRMA) 08:43:41 -0600'

Fecha




‘CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Anilisis para la determinacién de Multa 10.3

ara apoyar labores de desarrolloy
mantenimiento de aplicaciones mévies de la
Caa Costarricense Seguro Social

2] Tiempo Recurso Administrativo Todo proceso de IncumplmIen generado por f contratisa no entregue Ios reursos solctados pars o desarollo de splicaciancs por

emarda, goner toas i,
por
o cun imersn

Woras Administrativas 20 |

6] Tiempo de Recurso Técrico (unidad solcitante): £ ncumplimiento generado e 1 resolucion de ajustes y cambios en 125 splkaciones mavles tene un componente

rabajar en o reportes,

bien i To cul puede

Woras Thencas 1 |

) Crticidad: adicional a1 tempo, que 1o fandlonaros de 12 nsttcion deben Invertiren 13 gestion del Incumplmiento ol Gempe de entrega dependlend del bien tends ura

1 .
Nirel 1 fuso coma) Eegi Poderacion
Mico .
Nivel § o indhuetsial) Flegic Poderacién
Nt '
Funcioat e st fectars e avance el cesarrolo y mantenimiento e as aplicaciones
15 e el nue recurso debe recir a co desprezje para or
Mivel 8 Curo clmico)
i Wain

- LoM’ e

C s e 0

i Ao Dt 5155 encuentr n desaralo en cuanto aicacions i,

A (Rajon D 3660 5

brOTOM  Da i

Coosomible (11200

Bovivo waon

Nivel de Afectacion s s o s el 26 ]
Rango de Tolerancia en . P
g 5 Dias Habiles
dias
Porcentaje a rebajar por cada dia de Porcentaje por
) ar p 5,00 % 2J€ PO 5ipia dividido entre x horas
atraso: » dia
Justificacién Aplicacién Clausula Penal
Esia s debers analizarse para cada caso particuiar eniéndase cada
compra, cada fem  cada bielo. DEBERA SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR
PARTE DEL ORGANO TECNICO, afn de que, considorados indicados y se incorporen
. de forma tal que, 3
ol25%

+ Calculo del Porcentaje por Rebajar por cada dia de atraso:

Porcentaje legal méximo de rebajo
Rango de Tolerancia

Rebajar =

25
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar
* Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia ~ [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacion%)]
Rango de Tolerancia ~ [30 — (30 + Nivel de Afectacion %)]

*  Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)
Wiel e fectaion — 3" Horas dministaiuns + Horas Tcnicas + it

POR DIA DE cADA cabe destacar, elmismovaa
Gepender de la valoracién e reaizar la rganos Tecricos Especialzado
o impacto que elincumplimiento de dicho bien pueda causar en la poblacion. iniciaime
fend: loukos a & ”
por incumgler
o Administ que el

Vor Guia y sus anexos para ol lnado do osta plantila

Informacién Referencial segin 6nN'26- 2612788

Canti i I 1 [ Unidades

Te 3382750 [colones

Porcentaje Clausula Penal | 5,00%Porcentaje

Calculo aplicacion clausula penal x

unidad 16913751 | Colones

icacion Aplicacion Clausula Penal

usf

1-Usos del Producto

Ver folios del expediente ,

2-Nivel de c

eferenciar Orden de adauisicion segiin corresponda

Ver folios del expediente de compra
3- Repercusiones por ausencia de producto

riterio e comision técnica correspondiente.

Fecha SERG |O PAZ Firmado digitalmente por

Firmas: SERGIO PAZ MORALES

MORALES ~  wrun
(FIRMA) sessan oo

Sello:

3:20 -06'00"
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