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CARTEL MODIFICADO
Licitacion Publica
2020LN-000007-1150

OBJETO:

Servicios profesionales para laimplementacion de tecnologias de gestion en el
ciclo de vida de las aplicaciones.

FECHA y HORA MAXIMA PARA LA RECEPCION DE OFERTAS

25 de setiembre de 2020
HORA: 11:00 a.m.

Horario: lunes a jueves de 07:00 a.m. a 04:00 p.m. y viernes de 07:00 a.m. a 03:00 p.m.

SAN JOSE, COSTA RICA
SETIEMBRE, 2020
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Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Subarea Gestion Administrativa

Teléfono: 2539-0140 / gg_dtic_sga@ccss.sa.cr

Edificio Jenaro Valverde, Piso 11

Licitacion Publica
N° 2020LN-000007-1150

OBJETO: “Servicios profesionales para laimplementacion de tecnologias de
gestion en el ciclo de vida de las aplicaciones.”

Para efectos de llevar a cabo el acto de apertura, debido a la emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19, se solicita cumplir con el protocolo establecido en el Capitulo I, clausula 1.1.

La presentacion de ofertas debe realizarse en forma fisica en el despacho de la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones el piso 11 del Edificio Jenaro Valverde Marin, en las
Oficinas Centrales de la CCSS.

Se adjuntan 36 paginas con las Condiciones Técnico-Especificas, Especificaciones Técnicas y
Método de Evaluacion de Ofertas (Capitulos I, 11y Ill), 4 paginas con el estudio para la determinacién
de las Clausulas Penales y Multas establecidas, para un total de 45 paginas. Este Cartel consta de
cuatro items.

Fechay hora maxima Fecha: 25 de setiembre del 2020
para larecepcién de ofertas:

Hasta las: 11:00 a.m.

Marco Normativo: Rige para este concurso la legislaciéon vigente aplicable a la materia. En lo no
previsto en el presente cartel, tutelardn las “Condiciones Generales para la contratacion
administrativa institucional de bienes y servicios desarrollada por todas las unidades
desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social”’, aprobadas por
la Junta Directiva, en articulo 6°, sesion 8335 del 26 de marzo de 2009, circular N° 15172 del 30 de
marzo de 2009. Modificaciones: Articulo 31, sesion 8369 del 6 de agosto de 2009, publicado en la
Gaceta N° 160 del 18 de agosto de 2009; Articulo 17 sesién 8439 del 22 de abril de 2010; publicada
en el Diario Oficial La Gaceta N° 86 del 15 de mayo de 2010 y articulo 3 de la sesién 8693, celebrada
el 6 de febrero del 2014, publicado en La Gaceta No. 53 el 17 de marzo del 2014).

Localizacion web: http://www.ccss.sa.cr/arc/normativa/188/Condiciones _Generales.zip

Notificaciones por correo electrénico: Con base a la Directriz GL-45.319-2017 | GA-41811-2017 |
GIT-7787-2017, del 11 de mayo de 2017, y acorde con las politicas institucionales relativas al uso y
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas en todo el ambito de la gestidn se establece como
medio para el envio y recibo de notificaciones de documentos firmados digitalmente el siguiente
correo electrénico: gg_dtic_sga@ccss.sa.cr, en un horario de: lunes a jueves de 07:00 a.m. a 04:00
p.m. y viernes de 07:00 a.m. a 03:00 p.m.. Las copias del expediente se facilitaran en el horario de
lunes a viernes de 07:00 a.m. a 11:00 a.m. Unicamente via correo electronico, previa solicitud del
oferente interesado, mientras se mantenga la emergencia nacional antes indicada no se atenderan
oferentes en el despacho de la DTIC.

La Subarea Gestion Administrativa enviard las comunicaciones relativas al presente concurso por
medio de correo electrénico. Para todos los casos se solicita que el correo enviado por esta Subarea
sea confirmado por el mismo medio de forma inmediata.
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Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Subarea Gestion Administrativa

Teléfono: 2539-0140 / gg_dtic_sga@ccss.sa.cr

Edificio Jenaro Valverde, Piso 11

Indicacién de No. de Proveedor: El oferente debe indicar el nimero de proveedor con el que se
encuentra inscrito en la CCSS. En caso de no estar inscritos en el Registro de Proveedores en el
cbdigo correspondiente a los items ofertados de esta contratacion, deberan formalizar el trAmite ante
el Area de Planificacion de Bienes y Servicios, Direccion Técnica de Bienes y Servicios, Piso 13,
Edificio Lic. Jenaro Valverde, Oficinas Centrales, teléfono 2539-1214 o bien al correo:
rp_ccss@ccss.sa.cr

Cddigo gue compone la presente licitacion:

e 0-06-10-0382

La vigencia minima de la oferta debe ser de 120 dias habiles.

Favor presentar con su oferta el Formulario No. 1 adjunto, debidamente lleno y suscrito por
un representante legal del oferente.

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Subarea Gestion Administrativa

Firmado

ENDRY digitalmente por DIANA MELISSA  Firmado digitaimente por
NUNEZ SALAS EQLD,@((EILFJ{I\NAE\Z) ROJAS JIMENEZ (E;IIARI\’J&)I\AELISSA ROJAS JIMENEZ
(FIRMA) Fecha: 2020.09.11 (FIRMA) Fecha:20200911080718
08:09:53 -06'00"
Master Endry Nufiez Salas Licda. Diana Rojas Jiménez
Jefe Funcionaria
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Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Subarea Gestion Administrativa

Teléfono: 2539-0140 / gg_dtic_sga@ccss.sa.cr

Edificio Jenaro Valverde, Piso 11

Formulario No. 1 Licitaciéon Publica

N° 2020LN-000007-1150

OBJETO: “Servicios profesionales para la implementacion de tecnologias de gestion en
el ciclo de vida de las aplicaciones”

Yo,

, cédula de identidad , en mi calidad de apoderado

generalisimo sin limite de suma de la empresa , cédula juridica

, presento ante ustedes oferta formal para el presente concurso.

Declaro bajo gravedad de juramento que:

1.

10.

Conozco y cumplo con todas y cada una de las condiciones y términos de la contratacion, de
acuerdo con lo estipulado en el cartel que rige esta contratacion.

Acepto la vigencia de la oferta establecida en 120 dias habiles.

Acepto la forma de pago establecida en punto 6 del capitulo | del cartel.

Acepto el plazo de entrega establecido en el punto 3 del capitulo | del cartel.

Acepto las clausulas penales y multas establecidas en los puntos 12 y 13 del capitulo | cartel.

Mi representada no esta afectada por ninguna de las prohibiciones establecidas en los articulos
22y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

Mi representada se encuentra al dia en el pago de los impuestos nacionales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 65 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Mi representada cumple con las obligaciones laborales y de seguridad social, impuestas por el
derecho costarricense, a favor de sus trabajadores, de acuerdo con el régimen institucional
aplicable.

Mi representada se encuentra al dia en el pago de cualquier deuda u obligacion con la Caja, asi
como de aquellos arreglos de pago formalizados para atender las mismas.

La Mercaderia entregada por mi representada y que ha sido rechazada por las instancias técnicas
y administrativas de la Caja fue retirada de las bodegas de la institucion, propias o alquiladas. En
caso de que en contratos anteriormente suscritos entre la Caja y mi representada que ahora
participa como oferente, las instancias técnicas de fiscalizacion hubieren rechazado la mercaderia
por razones imputables a mi representada, se retirar4 la mercaderia que se encuentra en el
Almacén u otra instalacion de la Caja. El retiro de la mercaderia se hara dentro del plazo que
tiene la Administracién para concluir la recomendacion técnica de esta contratacion, sin costo
alguno para la Institucion, so pena de exclusion.

Firma
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Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Subarea Gestion Administrativa

Teléfono: 2539-0140 / gg_dtic_sga@ccss.sa.cr

Edificio Jenaro Valverde, Piso 11

Identificacion del oferente:

Nombre de la empresa:

Numero proveedor en la CCSS:
NuUmero cédula juridica de la empresa:
Nombre del representante legal:

Numero de identificacién del
representante legal:

Direccién de la empresa oferente:

Ciudad:
Barrio:
Calle:
Numero:

Otras
sefias:

Comunicaciones (para recibir notificaciones):

Teléfonos:

Correos
electrénicos:

Apartado postal:
Facsimile:

Lugar y fecha Firma del representante legal de la
empresa oferente
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Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Servicios profesionales de Implementacion de tecnologias de gestion en el ciclo de vida en las
aplicaciones

Descripcion del bien o servicio

Servicios profesionales de Implementacion de tecnologias de gestion en el ciclo de vida en las

aplicaciones
‘ Unidad Cantidad ,
Item de . Objeto
i Estimada
medida

Servicios profesionales para el apoyo de QA enfocado a la
automatizacion de pruebas en los procesos de

1 Dias 880 : . ., . .
aseguramiento de la calidad y la gestion del ciclo de vida de
las aplicaciones CCSS
Servicios profesionales para el apoyo de QA enfocado en la
creacion y ejecucion de pruebas funcionales en los procesos

2 Dias 1760 : . . . :
de aseguramiento de la calidad y la gestion del ciclo de vida
de las aplicaciones CCSS
Servicios profesionales para el apoyo en la configuracién de
Azure DevOps en los procesos de aseguramiento de la

3 Dias 220 calidad y la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones
CCss.
Servicios profesionales Scrum Master en los procesos de

4 Dias 220 aseguramiento de la calidad y la gestion del ciclo de vida de
las aplicaciones CCSS.
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Gerencia General

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Capitulo 1: Condiciones Técnico — Especificas

NO

Descripcion del Cartel

Si
Cumple

NO
Cumple

Descripcion
del oferente

Presentacion de la Oferta

1.1 Se realizara la apertura de ofertas de

manera presencial, en el piso 11 del
edificio Jenaro Valverde Marin en las
Oficinas Centrales de la CCSS.

La oferta debe presentarse en sobre
cerrado debidamente rotulado con la
identificacion de del oferente, dicha oferta
debe ser firmada de forma manuscrita por
parte del representante legal.

No se tomaran como validas aquellas
ofertas que se presenten posterior a la
hora indicada, segun la fecha y hora
indicada en este cartel. No se recibiran
ofertas por correo electronico o por fax

Se realizara la apertura de ofertas de
manera presencial, en el piso 11 del
edificio Jenaro Valverde Oficinas
Centrales de la CCSS, no obstante,
debido a la emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19,
se debe seguir el siguiente protocolo:

+ Se permitira el ingreso de una
persona por oferente.
 Sera obligatorio el uso de mascarilla
y opcional la careta.
* En el puesto de ingreso al edificio
debe lavarse las manos.
+ Debe guardar distancia con los
demas asistentes al menos dos
metros.

Una vez realizada y firmada el acta de
apertura, los proveedores deberan
retirarse del edificio. En todo momento
se debe mantener el orden y seguir las
instrucciones del personal institucional

1.2 La Caja Costarricense del Seguro

Social, en adelante CCSS, con el
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propoésito de facilitar el analisis de la
oferta del presente concurso establece
que la misma debe presentarse,
estrictamente, tal y como se indica a
continuacion en el presente documento.
Utilizar el presente cartel como
plantilla para indicar cumplimiento de
cada uno de los puntos.

En la columna descripcion del
oferente sefalar si tiene alguna
observacion.

1.3 No se haran adjudicaciones parciales o

fraccionadas, por lo que, los oferentes
deben cotizar todos los items, caso
contrario la oferta no sera tomada en
cuenta.
Para todas las ordenes de pedido por
demanda de los todos los items el monto
maximo anual autorizado de consumo de
esta contratacion es de ¢ 414.100.000,00
(cuatrocientos catorce millones cien mil
colones)

1.4 Cualquier oferta alternativa que se desee
proponer debe hacerse clara y totalmente
separada de la oferta base y se evaluara
solo si la oferta base cumple con lo
solicitado en este cartel y resulta
ganadora segun la aplicacién del método
de evaluacion. La cotizacion de una
alternativa no debe hacer alusion a lo
ofrecido en la oferta base u otras
alternativas, sino debe detallarse cada
una de forma independiente. Se puede,
ofrecer servicios mejorados de los
solicitados, en cuyo caso debe ser
especificado como tal.

1.5 Si al adjudicarse la licitacion, se presenta
que por el precio ofertado por el
proveedor y el tope presupuestario
designado por la CCCS para la licitacién,
es posible la incorporacion de mas
recursos profesionales o mas dias de
servicio, la CAJA se reserva el derecho
de solicitarlos, en cualquier momento
durante la ejecucion de la contratacion y
segun la necesidad de la administracion.
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Requisitos para los oferentes

2.1El oferente debe proveer curriculum
completo de cada uno de los miembros
del equipo de trabajo que asigne para
esta  contratacion, aportando la
documentacion que lo demuestre los
atestados y su experiencia.

2.2 El oferente debe disponer con el total
de los recursos necesarios para dar
inicio a la ejecucion contractual del
servicio, a saber:

4 profesionales para el rol de QA

enfocado a la automatizacion de

pruebas.

e 8 profesionales para el rol de creacion
y ejecucion de pruebas funcionales.

e 1 profesional para el rol de
Configurador de Azure DevOps

e 1 profesional para el rol de Scrum

Master

2.3 Todos los recursos que se asignen para
los diferentes servicios requeridos deben
cumplir a  cabalidad con los

conocimientos, experiencia y
certificaciones, segun el perfil a
desarrollar.

2.4 El personal que asigne el contratista para
brindar estos servicios debe estar
debidamente incluido en las planillas de
la empresa reportadas a la CCSS al
momento de inicio y durante todo el
periodo de ejecucion contractual.

La CCSS se reserva el derecho de
verificar contra sus sistemas la relacion
laboral del contratista con el personal
propuesto para prestar el servicio.

La CCSS, se reserva el derecho de
verificar si los montos reportados en la
planilla, corresponde a los salarios reales
de los trabajadores y concordantes con la
referencia del costo ofertado en cuanto al
rubro de mano de obra, referido en el
desglose porcentual del precio ofertado,
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en caso de evidenciarse diferencias
significativas, se solicitara un estudio a la
Direccion de Inspeccion de la CCSS.

En caso de incumplimiento, esto sera una
causal de resolucion del contrato.

2.5 El oferente debe designar a un
representante  para  gestionar y
coordinar con la CCSS, la ejecucion del
contrato, todo lo relacionado a tiempos
de desarrollo, horarios, cantidad de dias
de servicio, tramites de pago de los
servicios. Para ello se debe incluir el
siguiente detalle de informacién del

representante:
*  Nombre Completo
*+ Puesto

*  Experiencia:
. Correo electronico:
. Teléfono a localizar:

2.6 El personal asignado por el contratista
debe apegarse a los procedimientos
de control de ingreso y de egreso de las
instalaciones que la CCSS le informara
al momento de iniciar la ejecucion del
contrato.

2.7 El personal asignado por el contratista
debe seguir los procedimientos vy
recomendaciones de seguridad
ocupacional, que la CCSS emita,
durante la ejecucién del contrato, los
cuales seran informados de manera
oportuna.

2.8 El personal asignado por el contratista
debe seguir los procedimientos y
recomendaciones de seguridad técnica
y tecnoldgica durante la vigencia del
contrato, los cuales se informara al
momento de iniciar la ejecucion del
contrato.

2. 9 El personal asignado por el contratista
no puede conectar equipo alguno a la
red de la CCSS, sin la autorizaciéon
respectiva de la CCSS.

2.10 El personal asignado por el contratista
debe cumplir con una buena
presentacion personal, no estan
permitido el calzado tipo tennis o
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deportivo, los jeans rotos o las
camisetas cuello redondo o deportivas.

2.11 El contratista acepta que no utilizara
maodems, ni ningun otro dispositivo, para
conexiones externas a la red de la
CCSS (Internet o Intranet de la
empresa).

2.12 El contratista no debe almacenar
informacion de la CCSS, sin previa
autorizacion, por lo que no se permitira
el uso de discos flexibles, cintas,
unidades de almacenamiento externo,
‘guemado” de discos compactos, ni
cualquier otro dispositivo similar; ni
envio de datos con informacién critica o
altamente sensible ya sea por fax, carta,
e mail y otros.

2.13 La CCSS, se reserva el derecho de
asignar teléfono interno y/o con salida
externa, segun sea la necesidad para
uso exclusivo en el contexto del
cumplimiento del contrato. No esta
permitido realizar llamadas
internacionales, ni personales. La
CCSS se reserva el derecho de verificar
el listado de llamadas realizadas por el
personal del contratista.

Plazos de entrega

3.1 El plazo méaximo para habilitar y hacer
disponible ante la CCSS los recursos
gue atenderan el servicio solicitado es
de, 15 dias héabiles contados a partir del
dia habil siguiente a la notificacion de la
disponibilidad para de retiro del

contrato.

3.2 El plazo para el inicio de la atencion de las
solicitudes de servicio es de dos dias
habiles maximo, contados a partir de la
notificacién de la orden de pedido por
parte de la CCSS.

Forma de Entrega
4.1 Al inicio de la ejecucion contractual, el
4 encargado del contrato coordinara con

el contratista una sesion de trabajo, en
un plazo maximo de 8 dias habiles
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siguientes a la notificacion de la
disponibilidad de retiro del contrato
para establecer y habilitar las
condiciones necesarias para dar inicio
a la prestacion y formalizacion de la
incorporacion de los  recursos
asignados por el Contratista a los
equipos de trabajo para la prestacion
del servicio.

4.2 Los medios de comunicacion que se
utilizardn para comunicar las solicitudes de
servicio por demanda son:

e Correo Electronico. El contratista
debe indicar al menos dos cuentas
de correo electrénico para
notificaciones.

Es responsabilidad del contratista mantener
un dominio valido para recibir notificaciones,
en caso de que el correo electronico sea
rechazado, se le avisara telefénicamente a
los numeros indicados en la oferta y el plazo
empezard a correr desde el momento en que
se envio el primer correo. En caso de
recurrencia esto sera considerado un
incumplimiento por parte del contratista.

Lugar de entrega

El contratista debe brindar el servicio
solicitado en las Oficinas Centrales de la
CCSS, Edificio Jenaro Valverde, Area
Ingenieria de Sistemas, piso 10 cita en la
provincia de San José, Avenidas 2 y 4,
Calles5y 7.

Previa valoracion y en comun acuerdo entre
la CCSS vy el contratista, el servicio podra
brindarse de forma remota, es decir, sin que
se requiera la presencia de los recursos en
las instalaciones de la CCSS.

Forma de Pago

6.1 Se realizara en la forma de pago usual
de la CCSS, 30 dias naturales contados
a partir de la emisiébn del acta de
recepcion definitva y la correcta
presentacion de la factura por parte del
contratista.
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6.2 Se realizaran pagos mensuales. Durante
la vigencia del contrato, se pagara dias
de servicios efectivamente brindados
cada mes.

6.3 Informe mensual de servicios brindados
El contratista elaborard y entregara al
encargado general de contrato un
infforme mensual de los servicios
brindados, utilizando los reportes
generados por la herramienta de
asignacion y gestion de tareas que la
CCSS defina. Dicho informe debe ser
presentado a la CCSS en un plazo
maximo a los 5 dias habiles posterior al
altimo dia del mes vencido.

6.4 Cada informe mensual sera valorado por
la CCSS en un plazo maximo de 5 dias
habiles posteriores a la recepcion del
mismo. Una vez se cuente con el visto
bueno de los servicios y el informe, la
CCSS emitira la recepciéon definitiva,
misma que se notificard para que
proceda a presentar la factura de
manera correcta, para realizar el tramite
correspondiente, incluyendo:

e Numero y descripcion del proceso
de contratacion.

Numero de contrato.

Descripcién detallada del servicio.

Monto total a cancelar.

Nombre y firma del responsable del

contratista.

6.5 Si el informe mensual no es validado y
aceptado por la CCSS, ya sea porque
no se confeccioné apropiadamente o
porque las actividades descritas no son
congruentes con el trabajo realizado por
los recursos, el informe sera devuelto, el
contratista cuenta con 2 dias hébiles
para efectuar los ajustes
correspondientes 'y presentarlo al
encargado de contrato.

Vigencia de la contratacion

La contratacidbn empezard a regir a partir del
dia habil siguiente a la notificacion de la
disponibilidad del retiro del contrato.
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Los servicios tendran una vigencia de un
afo, prorrogable facultativamente por dos
periodos iguales de un afio cada uno, para
un maximo de tres afos.

Garantia de Cumplimiento art. 40 RLCA

8.1 La ogarantia de cumplimiento,
corresponde a un cinco por ciento (5%)
del monto total estimado de consumo.
El cual se obtiene de multiplicar el
precio unitario adjudicado de cada item
por la cantidad estimada de consumo.

8 El adjudicatario debe rendir la garantia
de cumplimiento en un plazo no mayor
a 3 dias habiles a partir de la firmeza del
acto de adjudicacion.

8.2 Vigencia: La vigencia de la garantia de
cumplimiento es por 16 meses,
contados a partir de la firmeza del acto
de adjudicacion.

Garantia contra defectos de los

productos generados por el personal

asignado por el contratista para atender
los servicios solicitados por la CCSS.

10.1 El Contratista debe ofrecer garantia de
funcionamiento, contra cualquier
defecto del producto generado del
servicio brindado. La cual se aplicara de
la siguiente forma.

10.2 Si se llegare a determinar fallas o
problemas en productos generados
como resultado de los servicios

10 brindados mediante esta contratacion,

por error, omision o incumplimiento de

algun aspecto que debio ser cubierto en
el servicio o en general por cualquier
actividad de las cuales es objeto esta

contratacion, la falla sera
responsabilidad exclusiva del
contratista.

10.3 El contratista debe realizar la correccion
respectiva y/o la aplicacion de nuevas
pruebas, y el tiempo invertido en dicha
correccion no sera facturado y por ende
tampoco sera pagado por parte la
CCSS. Toda atencion de correcciones
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en periodo de garantia debe quedar
documentada mediante informe del
servicio brindado, en la cual se
especificara como minimo fecha del
servicio, hora de inicio, hora de
finalizacion y detalle de la correccion
aplicada.

10.4 Para el reporte de fallas el Contratista
debe indicar el o los medios (numero
telefénico, fax, correo electrénico y
otros), destinados para tal fin.

Clausula de Confidencialidad

11.1 Derechos de autor y legitimidad del
sistema: El proveedor debe apegarse a
lo establecido en el articulo 14 y 15,
Titulo 1V, del reglamento a la Ley de
derechos de Autor y derechos conexos.

11.2 Clausula de confidencialidad: En virtud
de lo dispuesto por la Junta Directiva en
el ARTICULO 25 de la sesion No. 7918,
celebrada el 16 de diciembre del afio
2004, la empresa que resulte
adjudicataria  que entregard 0
desarrollard productos que tengan que
ver con Tecnhologia de Informacion y
Comunicacion, se debe comprometer a
mantener la mayor, reserva, discrecion
y secreto, respecto a todos los datos,
diagramas, documentaciéon, procesos y
esquemas de cualquier indole
(independiente del medio o formato por
el que le hayan sido facilitadas)
respecto de los cuales tuviere
conocimiento o informacion en virtud de
los servicios que le suministra a la
CCSS o bien a sus alianzas
estratégicas.

11.3 El contratista debe asegurarse que su
personal cumpla con esta normativa
dado que sera la responsable del uso de
dicha informacion tanto por parte de su
personal, como del uso o divulgacion
que le den terceras personas sin el
consentimiento previo por parte de la
CCSS. Queda prohibido al contratista y
consecuentemente a su personal,

11
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revelar a cualquier tercero sin el previo
y expreso consentimiento de la CCSS,
cualquier dato o informacion al que haya
tenido acceso producto de ésta
contratacion o por el desempefio de su
personal en las labores contratadas, o
bien utlizar la informacibn o
conocimientos adquiridos con ocasion
de la prestacion de servicios ala CCSS
, para cualquier otro fin que no sea el
estipulado en el contrato, todo Ilo
anterior bajo pena de tener por
incumplido el contrato sin
responsabilidad alguna por parte de la
CCSS, pudiendo ésta ante un eventual
incumplimiento reclamar los dafos vy
perjuicios que el incumplimiento pudiere
irrogarle, ya sea en sede administrativa
0 en sede judicial.

11.4 Cualquier producto que se genere
durante el periodo de la contratacion
sera propiedad de la CCSS, por lo que
los contratistas no pueden disponer de
estos para cualquier otro fin, sin previa
autorizacion de la CCSS . La violacion
de tal prohibicion tendra las mismas
consecuencias previstas en el parrafo
anterior.

11.5 La presente clausula tendra validez
hasta cinco (5) aflos después de
finalizado o entregado el producto o
programa objeto de la contratacién.

Clausulas Penales

12

12.1 En caso de que el contratista no presente la
totalidad de profesionales solicitados para
dar inicio con el servicio se aplicard una
penalizacion equivalente a:

e 1.66% por cada dia de atraso en la cual
el servicio, se atienda con una cantidad
de recursos inferior a 9 profesionales,
hasta maximo del 25% monto total
adjudicado.

e 0.09% por cada dia habil de atraso
aplicado a cada uno de los recursos
faltantes en el inicio de la prestacion del
servicio, hasta un maximo del 25%
monto total adjudicado.

13

Multas
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13.1 Cuando el porcentaje de incidencias en
un mes, presentadas en ambiente productivo
y asociadas a errores del software que
debieron ser detectados en la fase de
pruebas que debieron ser cubiertas por el
equipo de QA acorde con el alcance del
servicio contratado, supere el 2% en relacion
con la cantidad de pruebas realizadas, se
aplicara una penalizacioén equivalente al 25%
de la factura mensual.

13.2 En caso de que el contratista supere el
nivel de tolerancia de 3 sustituciones
anuales de los recursos asignados para
atender el servicio, se aplicard una
penalizacion equivalente al 5% a la factura
mensual, el cual aplicar4 a cada sustituciéon
solicitada.

13.3 En caso de que el contratista requiera algin
cambio en los recursos asignados para brindar el
servicio y este no cumpla con el plazo
establecido en el apartado Sustitucién Recursos
punto 8.3 del capitulo 2, se le aplicard una
penalizacién, por cada dia habil de atraso,
equivalente al 5% del costo promedio mensual
por recurso, aplicada a la dltima factura mensual
tramitada, mientras se mantenga esta condicion
hasta un méaximo del 25% de dicho costo
promedio.

Desglose del precio segun articulo 26 del
RLCA (indicar el nivel de detalle
requerido)

14

14.1 De conformidad con el articulo 26 del
Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente debe presentar el
desglose de la estructura de precios, para lo cual
debe contemplar al menos los rubros de: Mano
de Obra, Gastos Administrativos, Insumos y
Utilidad, junto con un presupuesto detallado y
completo con todos los elementos que lo
componen, de la siguiente forma. La no
presentacion de la estructura del precio se
considerara como un factor de descalificacion de
la oferta.
item 1- Precio unitario y total por los 880
dias de Servicios profesionales para el
apoyo de QA enfocado a la automatizacion
de pruebas en los procesos de
aseguramiento de la calidad y la gestion del
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ciclo de vida de las aplicaciones CCSS item

item 2- Precio unitario y total por los 1760
dias de Servicios profesionales para el
apoyo de QA enfocado en la creacién y
ejecucion de pruebas funcionales en los
procesos de aseguramiento de la calidad y
la gestion del ciclo de vida de las
aplicaciones CCSS.

ftem 3- Precio unitario y total por los 220
dias de Servicios profesionales para el
apoyo en la configuracion de Azure DevOps
en los procesos de aseguramiento de la
calidad y la gestion del ciclo de vida de las
aplicaciones CCSS.

item 4- Precio unitario y total por los 220
dias de Servicios profesionales Scrum
Master en los procesos de aseguramiento
de la calidad y la gestién del ciclo de vida
de las aplicaciones CCSS.

15

Funcionario encargado de coordinar con
el contratista: (nombre, teléfono y fax)

El encargado general del contrato es Master
Danilo Hernandez Monge,
dhernand@ccss.sa.cr, teléfono 2539-0143
ext 5554

Capitulo 2: Especificaciones Técnicas

ITEM UNICO: Servicios profesionales para el apoyo en los procesos de aseguramiento de la
calidad y la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones CCSS

SI NO Descripcién

N° Descripcion del Cartel Cumple | Cumple | del oferente
Todos los requerimientos técnicos minimos
gue se indican a continuacion son de
caracter obligatorio y deberan ser
1 | respondidas en la oferta en el mismo orden

y secuencia establecida, sefialando por
escrito la aceptacion total de cada una de
ellas.
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El oferente debe cotizar para el Servicios
profesionales para el apoyo en los procesos
de aseguramiento de la calidad y la gestion
del ciclo de vida de las aplicaciones CCSS,
un maximo de 3080 dias hombre,
correspondiente al estimado planteado en
este procedimiento de contratacion,
estimacion distribuida de la siguiente forma:
e 880 dias para el rol QA enfocado
a la automatizacion de pruebas.
e 1760 para el rol enfocado en la
creacion y ejecucion de pruebas
funcionales.
e 220 para el rol de Configurador de
Azure DevOps
e 220 para el rol de Scrum Master

La Institucion se compromete a crear el
ambiente de desarrollo y pruebas requerido
para la prestacion del servicio.

El  contratista debe atender los
requerimientos y validar que los mismos
sean compatibles con los ambientes de
desarrollo y pruebas de la CCSS.

El contratista debe proveer el equipamiento
necesario para que los recursos asignados
puedan brindar los servicios requeridos
para esta contratacion.

En apoyo a la fiscalizacion de la ejecucion
del contrato y la verificacion de las horas de
servicio brindadas, la CCSS designara a un
representante, quien tendra dentro de la
funcién principal de acordar con el
coordinador del equipo de QA cada
cronograma de trabajo de ejecucion de
pruebas, asi como, de acordar con el
proveedor cada cronograma relacionado
con tareas de configuracién o cualquier otra
relaciona con la prestacion del servicio
contratado.

Adicionalmente a la funciébn de
coordinacion de las tareas, este funcionario
de la CCSS aportara criterio para sustentar
la aprobacion integral del informe mensual
de los servicios brindados.

Requisitos de la Empresa

6.1 El oferente debe poseer la certificacion
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GOLD Partner de ISTQB, que es la

organizacion mundial sin fines de lucro que

promueve las buenas practicas vy

estrategias para la aplicacion de pruebas de

software

6.2 ElI oferente debe poseer las
certificaciones de Microsoft GOLD
Partner en DevOps ya que la tecnologia
gue posee licenciada la CCSS para este
proyecto es de Microsoft y se requiere
un partner altamente especializado en el
tema para la implementacion vy
configuracion de los productos

Requisitos de los Recursos

7.1 Los recursos deben estar disponibles
para cumplir horario de lunes a viernes
de 7:00 am a 4:00 pm todos los dias
habiles del afio, excepto los dias que
comprenden semana Santa y los dias
de fin de afio que la CCSS no labore.

7.2 El oferente debera incluir en su
propuesta el nombre, calidades,
curriculum, declaraciones juradas vy
documentacion que evidencie el
cumplimiento de los perfiles solicitados.

7.3 Perfil de los recursos para la prestacion
de los servicios:

Rol de QA enfocado en la
7 automatizacion de pruebas: (4
profesionales)

Titulos o Certificaciones ( presentar
copia)

e Poseer grado académico de
bachillerato en Ingenieria en
Sistemas o una carrera afin.

e Poseer la certificacion 1ISQTB
Certified Tester Foundation
Level.

Capacidades

Remitir declaracion jurada en la que se
certifigue que el recurso cuenta con las
capacidades solicitadas
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En los puntos donde se sefale
experiencia demostrable debe entenderse
como el tiempo efectivo utilizando la
tecnologia indicada, ademas referir los
proyectos, empresa u organizacion en la
que se desarrollaron los mismos,
contactos de la empresa u organizacion y
tiempo invertido en cada uno de ellos.

e Disefiar, desarrollar y ejecutar los
planes de pruebas en funcién de
las especificaciones del sistema.

e Documentar los casos de
prueba.

e I|dentificar y documentar los
hallazgos  encontrados para
trabajar con los equipos de
Desarrollo.

e Verificar y comprobar las
correcciones desarrolladas y el
control de los cambios en las
ramas y entornos.

e Conocimiento de repositorio de
cddigo fuente git.

e Experiencia con SQL y disefio de
bases de datos relacionales para
la extraccion de informacion,
como insumo para la creacion de
las pruebas.

e Experiencia demostrable de al
menos 2 afios en desarrollo JAVA
con tecnologias de desarrollo
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comunes como AJAX, JAVAEE,
HTML, XHTML, XML / XSL,
JSON, Servicios web (SOAP,
REST). Indicar los proyectos,
empresa u organizacion en la que
se desarrollaron los mismos,
contactos de la empresa u
organizacion, tiempo invertido en
cada uno de ellos.

e Experiencia demostrable de al
menos 1 afio en el desarrollo de
pruebas y  automatizacion,
especificamente con  JUNIT,
Selenium WebDriver y uso de las
librerias de Selenium para Java.

e Experiencia demostrable de al
menos 1 afio en el desarrollo de
pruebas de carga / rendimiento
de aplicaciones basadas en web
con JMETER. Debe tener la
capacidad de desarrollar pruebas
de carga sobre diferentes
componentes como Servicios
Web RESTFull, procedimientos
de base de datos, EJB’s.

e Experiencia en al menos dos
proyectos utilizando el marco de
trabajo SCRUM.

7.4 Rol de QA enfocado en la creaciény
ejecucion de pruebas funcionales. (8
profesionales)
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Titulos o Certificaciones ( presentar
copia)
e Poseer grado académico de

bachillerato en Ingenieria en
Sistemas o una carrera afin.
e Poseer la certificacion I1SQTB

Certified Tester Foundation Level.

Capacidades

Remitir declaracién jurada en la que se
certifique que el recurso cuenta con las
capacidades solicitadas

En los puntos donde se sefale
experiencia demostrable debe
entenderse como el tiempo efectivo
utilizando la tecnologia indicada, ademas
referir los proyectos, empresa u
organizacion en la que se desarrollaron
los mismos, contactos de la empresa u
organizacion y tiempo invertido en cada
uno de ellos.

e Disefar, desarrollar y ejecutar los
planes de pruebas en funcion de
las especificaciones del sistema.

e Documentar los casos de prueba.

e Identificar y documentar los
hallazgos  encontrados para
trabajar con los equipos de
Desarrollo.

e Verificar 'y comprobar las
correcciones desarrolladas y el
control de los cambios en las

ramas y entornos.
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e Conocimiento de repositorio de

cbdigo fuente git.

e Experiencia con SQL y disefio de

bases de datos relacionales para la
extraccion de informacién, como
insumo para la creacion de las

pruebas.

e Experiencia en al menos dos

proyectos utilizando el marco de
trabajo SCRUM.

7.5 Rol de Configurador de Azure DevOps

(1 profesional)

Titulos o Certificaciones ( presenta
copia)
e Poseer grado académico de

bachillerato en Ingenieria en
Sistemas o una carrera afin.

e Poseer la certificacion
Microsoft Certified: Azure
DevOps Engineer Expert

Capacidades

Remitir declaracion jurada en la que se
certifique que el recurso cuenta con las
capacidades solicitadas

e Implementar la estrategia y
flujo de DevOps.

e Implementacion los procesos
de desarrollo DevOps
(administracién e integracion
del codigo fuente,

administracion de
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dependencias,
compilaciones).

Integrar herramientas de
andlisis de seguridad (como
SONARQUBE).
Implementacion de
despliegues autométicos.
Disefar e implementar
estrategias de aseguramiento
de la calidad. Configuracion

de automatizacion de
pruebas.

Implementacion de
Integracion y  liberacién
continua.

Implementacion de la
infraestructura de las
aplicaciones.

Implementacion de mejora
continua en los procesos

DevOps.

7.6 Rol SCRUM Master (1 profesional)

Titulo o Certificaciones ( presentar

e Poseer grado académico de

bachillerato en Ingenieria en

Sistemas o una carrera afin.
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e Poseer la certificacion
SCRUM Master emitida por

Scrum Alliance o Scrum.org

Capacidades

Remitir declaracion jurada en la que se
certifique que el recurso cuenta con las
capacidades solicitadas.

En los puntos donde se sefale
experiencia demostrable debe
entenderse como el tiempo efectivo
utiizando la tecnologia indicada,
ademas referir los proyectos, empresa u
organizacion en la que se desarrollaron
los mismos, contactos de la empresa u
organizacién y tiempo invertido en cada
uno de ellos.
e Excelente comunicacion oral y

escrita, habilidades de
ensefianza.

e Experiencia demostrable como
Scrum Master en al menos 3
proyectos de desarrollo de
software.  Declarar en el
curriculum vitae la experiencia
como SCRUM Master.

e Experiencia en metodologias

agiles y mejores practicas en

desarrollo.
e Habilidad para trabajar
colaborativamente con

desarrolladores y Product

Oowners.
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e Entendimiento del valor de los
entregables del equipo de
desarrollo, seguimiento a las
metas y métricas como: backlog
tracking, burndown chart,
velocidad y definicion de tareas.

e Excelente planeacion y ejecucién
de proyectos, gestion del riesgo y
habilidades de resolucion de
tareas.

e Conocimiento y experiencia con
técnicas agiles: Historias de
usuario, Scrum,  Automated
Testing.

e Orientado al equipo, habilidad
para establecer y mantener
relaciones laborales efectivas.

e Mentalidad de liderazgo de
servicio.

e Experiencia previa como lider de
equipo.

e Habilidad para manejar multiples
equipos de trabajo de Scrum.

e Experiencia en el uso de
herramientas de apoyo al
enfoque de metodologias agiles
(SCRUM).

e Capacidad para asesorar y guiar

al Product Owner en su rol.

7.7 Para cada miembro del equipo de trabajo
el oferente debe llenar un formulario de
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curriculo utilizando la plantilla indicada en
el anexo N° 1.

7.8 La CCSS se reserva el derecho de
verificar la informacion consignada en los
formularios.

Sustitucion de Recursos

8.1 La CCSS se reserva el derecho de
solicitar al representante del contratista, el
cambio del algun(os) recurso(s) que
considere al no cumplir o satisfacer el
servicio requerido, en el cumplimiento de
las tareas asignadas durante la ejecucion
del contrato considerando los siguientes

criterios:
e Cumplimento de las tareas
asignadas.
e Completitud de los productos
solicitados.

e Cumplimiento de tiempos de
entrega de productos.
e Cumplimiento de tiempos de

servicio.

e Habilidades blandas, como
integraciéon en los equipos de
trabajo, comunicacion,
desempeiio, relaciones
personales.

8.2 En caso de requerirse la sustitucion de
alguno (s) de los recursos designados
para brindar este servicio, el contratista
debe sustituirlo de manera inmediata, los
recursos sustituidos quedan excluidos de
esta contratacion.

8.3 En caso que se requiera cambios en los
recursos asignados para los servicios, por
solicitud expresa de la CCSS o bien a
solicitud del contratista y con el visto
bueno de la CCSS, el contratista debe
presentar al encargado de contrato, para
su revisiébn y aprobacion, en un plazo
maximo de 8 dias naturales, el perfil
profesional y todos los demas requisitos
solicitados en este cartel, de nuevo(s)
recurso(s) para la prestacion de los
servicios requeridos por la CCSS.
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8.4 El contratista necesitara la aprobacion por

escrito del Encargado General del
Contrato, quien comunica la aceptacion o
no del cambio en un plazo no mayor a tres
(3) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la presentacion de la
documentacion. En el caso que el
profesional sustituto no sea aceptado por
el Encargado General del Contrato, el
contratista debe presentar un nuevo
candidato en un periodo no mayor a cinco
(5) dias habiles.

8.5 En caso que el contratista por un caso

fortuito o fuerza mayor, necesite sustituir
de forma permanente algin recurso
asignado a la contratacion, debe
comunicarlo a la CCSS de forma
inmediata y contara con un plazo de cinco
(5) dias habiles contados a partir de la
fecha en que ocurri6 el hecho para
presentar justificacion amplia y por
escrito, ante el Encargado General del
Contrato, presentando toda la
documentacion que la CCSS requiera
(atestados segun cartel), para verificar
gue el personal sustituto cuente como
minimo con el perfil profesional y todos los
demas requisitos solicitados en este cartel
para el rol a desempenfar.

8.6 Los procesos de transferencia de

conocimiento requeridos cuando se
cambie personal asignado por el
contratista para la prestacion del servicio
deben ser asumidos en su totalidad por el
contratista, aplicado para todo el personal
del contratista que participe en dicha
induccion.

8.7 Cuando se presenten cambios del

personal asignado por el contratista para
la prestacion del servicio, la facturacion de
los dias de servicio del nuevo personal
requerira de un criterio de aceptacion por
parte de la CCSS.

Experiencia de la Empresa

9 |9.1 El oferente debe poseer una experiencia

minima de tres (3) afios en el mercado
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brindando los servicios que se solicitan
para lo cual debe aportar una declaracién
jurada en la cual indigue desde cuando se
encuentran en el mercado.

9.2 El oferente debe contar con una
experiencia positiva minima en 3
proyectos en aseguramiento de calidad
de software en la herramienta Microsoft
Test Manager o la herramienta Test
Runner o Azure Test Plans, para lo cual
deberd aportar las referencias de las
empresas donde se valide dicha
informacion. Estas referencias deben
provenir de instituciones nacionales o
internacionales publicas o privadas. Las
referencias deberan incluir al menos la
siguiente informacién: Nombre de la
empresa, descripcion del servicio, monto
del servicio, cantidad de personas que
laboraron en el proyecto por parte de la
empresa, periodo del servicio, contacto
con el nombre, nimero telefénico y correo
electronico donde brindd el servicio. Se
considerara la experiencia en el proyecto
como valido siempre y cuando se haya
desarrollado dentro de los dltimos 5 afios
previos a la fecha de apertura de la oferta.

9.3 La CCSS se reserva el derecho de
contactar a las empresas que se indiquen
en la oferta para validar la relacion que
existe con el oferente, asi como para
validar los datos suministrados en el
Anexo 2.

10

Tareas de los Recursos
10.1 Para los perfiles QA enfocado a la

automatizacion de pruebas y QA
enfocado en la creacion y ejecuciéon de
pruebas funcionales.

Cada el lider técnico de los modulos se
encargara de designar en cada sprint,

todas las tareas y actividades que deber
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ejecutar cada recurso, se detallan a
continuacion
» Ejecucion de los planes de
pruebas.
» Automatizacion de pruebas
(segun el perfil)
» Seguimiento de Incidencias
» Seguimiento de Errores.
» Calendario de actividades.
» Las actividades diarias se
registraran en la herramienta de Team

Fundation.

10.2 Para el perfil de Configurador de Azure
DevOps
El encargado de contrato se encargara
de controlar todas las tareas vy
actividades que deber ejecutar este
recurso.
El recurso asignado para el perfile de
Azure DevOps debe presentar un plan
de trabajo y su respectivo cronograma,
al encargado de contrato mensual de
las tareas que debe realizar el mes
siguiente, el mismo debe ser aprobado
y revisado por el encargado, dentro de
las actividades que debe contener
este plan se encuentran:
» Implementar la estrategia y
flujo de DevOps.
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» Implementacion los procesos
de desarrollo DevOps
(administracion e integracion
del codigo fuente,
administracion de
dependencias, compilaciones).

» Integrar  herramientas  de
analisis de  seguridad (como
SONARQUBE).

> Implementacion de despliegues
automaticos.

» Disefiar e implementar
estrategias de aseguramiento de la
calidad.

» Configuracién de
automatizacion de pruebas.

» Implementacion de Integracion
y liberacion continua.

» Implementacion de la
infraestructura de las aplicaciones.

» Implementacion de mejora
continua en los procesos DevOps.

» Todas las tareas deben ser
registradas en la herramienta
de Team Fundations.

Al finalizar el mes, este recurso debe
remitir al encargado de contrato un
informe con los avances del plan,
este debe ser revisado y aprobado

por el encargado de contrato.
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10.3Para el perfil de Configurador de
SCRUM SCRUMS.
El encargado de contrato se
encargara de controlar todas las
tareas y actividades que deber

ejecutar este recurso.

Debe presentar un plan de trabajo al
encargado de contrato mensual de las
tareas que debe realizar el mes
siguiente, el mismo debe ser aprobado
y revisado por el encargado, dentro de
las actividades que debe contener
este plan se encuentran:

» Sprint en los que participara

durante el mes.

» Capacitacion de la herramienta

Azure Devop’s a los nuevos equipos.

» Capacitacion de buenas
practicas a los nuevos equipos
gue ingresen a la metodologia
scrum.

» Administracibn de permisos,
consultas, creacion de nuevos
campos, estados en Azure en
los diferentes equipos.

» Reunion con los Scrum Master.

» Entre otras tareas.

Debe comunicar de manera regular a
la Comision de Metodologia de
Desarrollo Software del AlS, el avance
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de los equipos de desarrollo en los que
participa, asi como indicar aspectos de
mejora que se debe tomar en
consideracion para ser revisados por
dicha comision, y si se considera
aceptable incluirlo en el marco de
trabajo vigente.

Las actividades diarias se registraran
en la herramienta de Team Services
Al finalizar el mes, este recurso debe
remitir al encargado de contrato un
informe con los avances del plan,
este debe ser revisado y aprobado

por el encargado de contrato.

El encargado de contrato otorgara un
visto bueno al contratista, en caso de
gue las actividades sean aceptadas,
en caso contrario, el encargado de
contrato remitira las observaciones

para su correccion.

10.4 Todos los recursos deben apoyar el
establecimiento de procedimientos
para el proceso de aseguramiento de la
calidad de software.

10.5 Todos los recursos deben estar en la
capacidad de efectuar transferencia de
conocimiento, al personal de la CCSS,
de todos los servicios anteriores citados.

Entregables

11

11.1 Los entregables que se generaran como
resultado de los servicios contratados
son:
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e Cronogramas de trabajo mensual
(perfil  Configurador de Azure
DevOps)

e Planes de trabajo mensuales (
Configurador de Azure DevOps y
Scrum master

e Informes mensuales de servicios
efectivamente ejecutados.

e Ambientes configurados para la
gestion del ciclo de vida de sistemas.

e Definicidén de procesos de calidad de
software.

e Pruebas ejecutadas.

e Transferencia de conocimiento

11.2 Informe mensual de servicios
brindados El contratista elaborara
y entregard al encargado general de
contrato un informe mensual de los
servicios brindados, utilizando los
reportes generados por la herramienta
de asignacion y gestion de tareas que la
CCSS defina. Dicho informe debe ser
presentado a la CCSS en un plazo
maximo a los 5 dias héabiles posterior al
altimo dia del mes vencido.

11.3 Transferencia de conocimiento.
Transferencia al personal de la CCSS, de
aspectos técnicos relacionados con los
servicios brindados.

12

Fiscalizacién de los servicios contratados.

12.1 El encargado de contrato, aprueba y
acepta el informe mensual de las horas de
servicios brindados por los recursos.

12.2 El primer control de inicio y fin del servicio
de dias se verificara las tareas asignadas
y realizadas.
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Complementariamente, como segundo
punto de control, se realizara mediante el
chequeo del registro de ingreso y salida
del edificio que tiene la instancia que
controla la seguridad de acceso a oficinas
centrales de la CCSS.

Capitulo 3: Método de Evaluacion de Ofertas:

NO

Descripcion del Cartel

Sl
Cumpl

NO
Cumpl

Descripcion del
oferente

Una vez que se ha determinado que las
ofertas cumplen con los aspectos
administrativos, legales y técnicos y que los
oferentes hayan desarrollado exitosamente
la prueba de concepto durante el periodo de
evaluacion; se procedera a elegir la oferta de
la siguiente manera.:

2.1 Puntaje: 85% precio

Se utilizard el precio total estimado de la
oferta, el cual se obtienen de multiplicar el
precio unitario de cada subitem por la
cantidad estimada de consumo de cada
subitem, de la sumatoria de estos totales se
otorgara el 85 % al oferente que presente el
menor precio estimado, las demas ofertas
obtendrdn un porcentaje proporcional,
aplicando la siguiente formula:

Puntaje obtenido = (OMPT / PTOE) * 85%.
Doénde:
OMPT = Oferta Menor Precio Total
PTOE = Precio Total de la Oferta a
Evaluar.

2.2 Experiencia del Proveedor 15%

Se asignara hasta un maximo de 15 puntos al
oferente, por cada proyecto adicional al minimo
de los 3 solicitados, segun lo establecido en el
capitulo 2 Especificaciones Técnicas punto 9.2.
La asignacion de estos puntos se aplicara de la
siguiente forma:

4 a 6 proyectos 5%
7 al0 proyectos 10%
Mas de 10 proyectos 15%
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NO

Descripcion del Cartel

SI
Cumpl
e

NO
Cumpl
e

Descripcion del
oferente

La CCSS se reserva el derecho de verificar la
informacién suministrada para esta evaluacion.

ASPECTOS GENERALES DE LA
EVALUACION

Base de calificacion: la calificacion se
realiza con base a cien, lo cual implica que
la maxima cantidad que puede obtener una
oferta es de cien puntos.

Criterios de redondeo: para los calculos
de puntaje que impliquen el manejo de
decimales se utilizara el truncar en dos
decimales.

Seleccion del adjudicatario: la eleccion del
adjudicatario recaerd en la oferta que

obtenga el mayor puntaje.

Importante:
Si presenta alguna oferta alternativa debe hacerlo bajo este mismo formato, y
agregar las caracteristicas diferentes en la columna descripcion de la oferta.

a.

b.

La oferta debe de ser presentada bajo el mismo formato de este cartel.

DAN”_O Firmado digitalmente por

DANILO HERNANDEZ

HERNANDEZ MONGE (FIRMA)

Fecha: 2020.09.11 07:54:38

MONGE (FIRMA) o600

Master Danilo Hernandez Monge; Jefe

Area Ingenieria de Sistemas
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ANEXO N.° 1: Curriculo de Profesional

Curriculo
Nombre Completo
Perfil Propuesto para el proyecto
Cédula
Fecha de Nacimiento
Nacionalidad
Tiempo de Laborar en la empresa
Formacion Académica
Centro Docente Titulo Obtenido Afo

Formacion Complementaria
Centro Docente Titulo Obtenido ARo

Cargo Actual en la empresa
(Dar el nombre oficial del cargo desempefiado y una breve descripcion de las
funciones)

Experiencia Profesional en Proyectos

Empresa Tiempo exacto de| Nombre del Objetivos del
participacion proyecto Cartel.
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ANEXO N.° 2: Ficha de Experiencia del Oferente en Proyectos

Ficha Experiencia en Proyectos

Nombre Empresa

Tipo de Servicio Brindado.

Numero total de Recursos

Nombre del Proyecto

Duracion del Proyecto

Periodo Desde

| Periodo Hasta |

Objetivo

Alcances

Procesos Desarrollados

Practicas y modelos de gestion de Tl utilizados

Consultores participantes, segun su rol.

Recursos

Rol en el proyecto

Personal de Contacto

Nombre

Correo Electronico

Numero Telefénico
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ANEXO N.° 3: Informe de labores

Caja Costarricense del Seguro Social
Direccidn de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Area Ingenieria de Sistemas
INFORME LABORES LICITACION #it-tit- it
PERIODO  DD/MM/AAAA - DD/ MM/AAAA
NOMBRE CONSULTOR:
MODALIDAD DE EJECUCION:
TIEMPO VALIDADO
TIPO DE SERVICIO DETALLE INVERTIDO
OBSERVACIONES
FIRMA VALIDADOR FIRMA ENCARGADO GENERAL
FECHA FIRMA PROVEEDOR FECHA ccss FECHA CONTRATO CCSS
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ANEXO N° 4: Solicitud de servicios por dias por demanda
FORMULARIO PARA SOLICITUD DE SERVCIOS DE HORAS POR DEMANDA

. | <Nombre del Proyecto, SIES, SIAC, SIFF, Solicitud No:
Proyecto:
etc.,>
Fecha: <Dia> de <Mes> del <Afo>

Tipo de Solicitud
(Marqgue las casillas que mejor describan el tipo de cambio)

[] Configuracion y Soporte ALM
[ ] Pruebas <Especificacion del tipo>
[] Otro. Especifique: <Especificacion del cambio>

Descripcion de la solicitud

<Describa detalladamente en qué consiste el trabagjo, incluya referencias a
documentos o pantallas de la aplicacion si lo considera necesario, también puede
adjuntar cualquier documento o informacion relevante junto con este formulario>

Documentos Adjuntos

<Documentol>

<Documento2>

<Documento3>

<Documento4>

Nombre de_l <Nombre Completo> Firma:

Solicitante:

el dgl <Nombre Completo> Firma:

Consultor:

Fecha Inicio: qug
Inicio

Fecha Fin : Hora Fin:
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s para la determinacién de Clausulas Penales 12.1

Oficio N

[Nombre de producto: Sevicios
profesionales para apoyar labores de
desarrolio y mantenimiento de aplicaciones
moviles de la Caja Costarricense Seguro
Social

06100382

B] ol contratists ia, genera horas Garo, e

ebe hacer I recepcin y generar s respectivos reportes en Ia Area Ingenieria de Sistemas  su posteror geston por parte del Area de Gestién de Administratva (o encargado

e compras) tenendo coma plejdad s cantidad de 1s contratcidn,
cesde 1 por una cantidad de
@ yen caso que ave eferan
mayor o menor )
Horas Administrativas 20 |

) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solidtante): s entrega tardia o antipada tene un componente Importante de rabajo ¢ nversion de horss para trabajr en 105
reportes, atencion de reclamos y gestiones derivados del Incumplimiento en a enirega, ademis que Ia no entrega del bien requeria la bisqueda de aprovisionamiento por

medio de otras herramientas legales, 3si como de tiempo para coordinacién de sbastecimiento por otros medios, lo cusl pusde signficar una inversion desde 13 20 horas

\ por asoque

‘oras Técnicas 1 |

) Criticdad: adicional al tempo que os funcionarios de a insttucén deben nvertc en 12 gestion del incumplimiento el Uempo de enirega dependiendo del bien tendrd una

e ——
Nivel 2 fusa industeial) Elegir Poderacion criticidad

Modicamentos 41 a60y Elesir Poderacion "

& LOM

Nivelde Afectac s 2|
Rango de Tolerancia en 15 |
dias
Porcentaje por
Porcentaje a rebajar por cada dia de atra: 1 ’66 % a.‘aj POF o bia dividido entre x horas

Justificacién Aplicacién Clausula Penal

Esta plantilla comesponde al calculo de eventuales dafar producto del incumplimiento, deberé analizarse para cada caso_particular entiéndase cada
compra, cada ftem y cada obleto, en caso de considerarse Ia incorporacion de la clausula penal, DEBERA SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR
PARTE DEL GRGANO TECNICO, a fin de que, considerados los elementos atras indicados y realizado el

incorporen los puntajes segun el objeto analizado, de forma tal que, la 1a llamada a calcul
analisis y que NO podra sobrepasar el 25% maximo establecido por el marco que regula la materia,

se
el objeto en|

Anlisis para Aplicacion de Cléusulas Penales

Caleulo del Porcentaje por Rebajar por cada dia de atraso:

Porcentaje legal maximo de rebajo

Porcentaje por Rebajar
Jep J Rango de Tolerancia

25
Rango de Tolerancia

por Rebajar =
«  Calculodel Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes

(Dias Mes + Nivel de Afectacion%)]

Rango de Tolerancia = [30 — (30 » Nivel de Afectacién %)]

 Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)

Nivel de Afectacién ZHnm:Admm(stmtwn: | Horas Técnicas | Criticidad

En relacion a porcentaje POR DIA DE caba . .l Guia, el mismova a

depender de a valoracién o n que tenga que realizar fa insiucion mediante sus Organos Técnicos Especialzados, sobre el ivel o

afectacion e mpacto que el ncumplimiento de dicho bien pueda causar en la poblacidn. Derivando estas valoraciones inicalmente del principio do
tal como Ta formal v & lculos a la

razén de o i
que no la Siendo claro
por la parte parcial i

1
estaria financiando al incumpliente lo causado y esta asumiria un
también que el mi ica si el i imi

Ver Guia y sus anexos para el lenado de esta plantila

Informacién Referencial segiin Orden de Adquisicin N'26- 2612788

c [ 1 [Unidades

‘Monto Total Adjudicado | T

Porcentaje I enal | 1,66%  Porcentaje

Calculo aplicacion clausula penal x

unidad s11628| %

n Clausula Penal

1- Usos del Producto

Ver folios del expediente,

2 Nivel de criticidad
Referenciar Orden de adguisicion segun corresponda.

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto

(Criteio de comisicn técnica correspondiente

Fecha JOSE ALBERTO Firmado digitalmente
JOSE ALBERTO
Firmas HERRERA fiernena ALraRo

(FIRMA)
Fecha: 2020.08.21
09:30:05 -06'00"

sello ALFARO
(FIRMA)

Digitally signed by JOAN
JOAN SABORIO  saBORIO OBANDO (FIRMA)

Date: .08. :
OBANDO (F|RMA) »02530?020 08.21 08:48:29

GERARDO
CHAVARRIA
VARGAS
(FIRMA)

Firmado digitalmente
por GERARDO
CHAVARRIA VARGAS
(FIRMA)

Fecha: 2020.08.21
09:02:42-06'00"
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Analisis para la determinacién de Multa 13.1

Oficio N°

para apoyar labores de desarrolloy
mantenimiento de aplicaciones mévies de fa

100382
o nistzat o contratita ane rega e, eners hores o b i el cuehacer G, 22 b e
s [y p— Y s psterion gt por eniendo
12 contratacin, o culpusde g 1
resentr,por e bjto seselecionara una cantidad dehoras el rango mencionado,utilzando
s cantida de orss et 1y 20 scorde sl
Horas Administatvas 20 ‘

5] Tiempo de Recurso Técrico (unidad sollcante]: Ls enrega tardia o anticpada tene un componente ImpBrante de (rablo & IVersion o Horas para abaar en 105 repores,

atencion de reclamos y gestiones dervados del ncumplimiento en Ia enrega, adems que 12 1o entrega de bien requerria I bisqueda de aprovisionamiento por medio de otras

1 porloque

seeccionars 1

Woras Thencas 20 ‘

et

X o e o0 cue o e deniTiquen nedendason ambrete products
Nivel § o indhuetsial) Flegic Poderacién
Nt ' ]
Funcioat e
ccuios el A5, evtando nindencias en s bsesdodatos, dtos
Nvel 8 tuso elfnico) eténecs, mal ncionamiento  renimiento en s spcaciones,
Medicameaton (112601 lasic Poderacién o
- LoM’ prsentrin ncosstencisauesectn considraemente of
C e de 0 {fncionamients. Aderns, o etor que s
1 oo D1 5155
A (Rajon D 3660 5
PNOTOM  Del i Con st o s asegura e oerr produco de caldad.
Coosomible (11200
Bovivo am
Nivel de Afectacion 80 |
Rango de Tolerancia en o P
g 1 Dias Habiles
dias
Porcentaje a rebajar por cada dia de Porcentaje por
% b %Dia dividido entre x horas
atraso: 25,00 dia
Justificacién Aplicacién Clausula Penal
Esia i debers analizarse para cada caso particuar entisndase cada compra,
cada ilemy cada objelo, « DEBERA SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR PARTE DEL
|ORGANO TECNICO, a fn de que iras inci
G forma ta qu, I ol
25% maximo establcido por ol marco que regul fa matera

i Tanto
Anslisis para Aplicacién do Cléusulas Pon:
« Calculo del Porcentaje por Rebajar por cada dia de atraso:
Porcentaje legal méximo de rebajo
Porcentaje por Rebajar = — U CIC X0 CETERA]0
yep v’ Rango de Tolerancia
25
Rebajar =
2 V4" = Rango de Tolerancia
« Célculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia — [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacion%)]
Rango de Tolerancia = [30 - (30 + Nivel de Afectacion %)]
« Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)
Nivel de Afectasion — Z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad
POR DIA DE CADA cabe destacar, de
aloracion o realzarla rganos Técicos Especialzados
incumplimiento de dcho bien pueda causar e poblacion.
. jen Jevor ;
asumiria un
o Administ: aue ol d de
porla parte
Ver Guia y sus anexos para ol lenado de esta plantila
ial segi dauisicion N26- 2612788
Canti i I 1 unidades
Costo I [ost
Porcentaje Clausula Penal | 5,00% [ Porcentaje
. o . 3 54 OOares

Justificacion Aplicacion Clausula Penal

1-Usos del Producto

Ver folios del expediente ,

2-Nivel de criticidad

eferenciar Orden de adauisicion segiin corresponda

Ver folios del expediente de compra
3- Repercusiones por ausencia de producto

riterio e comision técnica correspondiente.

Fecha JOSE Firmado
digitalmente por

firmas: ALBERTO JOSE ALBERTO
Sello: HERRERA HERRERA ALFARO
(FIRMA)
ALFARO Fecha: 20200821
(FIRMA) 09:30:48 -06'00'

JOAN SABORIO pigitally signed by joaN ~ GERARDO  fimsdodigiimente

SABORIO OBANDO (FIRMA)  CHAVARRIA Enmnvancas
O BA N DO Date: 2020.08.21 08:49:06 VARGAS (FIRMA)

Fecha: 2020.08.21

(F | RMA) -06'00' (FIRMA) 09:03:45 -0600'
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Anélisis para la determinacién de Multas 13.2

Oficio N°

para apoyar labores de desarrolloy
mantenimiento de aplicaciones mévies de fa

00382

B) inistrati sedebe

s recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentr, por lo que este pardmetso segdn f anliss del objto se seacconara una cantidad de horas dl ango

mencionado,

[yr— 20 ]

b) Tiempo de Recurso.

atencion e recamos y gstones dervados del incumplimiento en 1a entrega, ademas aue 1a 1o enrega del bien requerta Iabisqueds de apravisionamient por medio de airas

porlo
aue para

iizars coma promedio de o omenor

Woras Thencas 20 |

) Crticidad: adicional a1 tempo, que 1o fandlonaros de 12 nsttcion deben Invertiren 13 gestion del Incumplmiento ol Gempe de entrega dependlend del bien tends ura

Nivel 2 (uso industrial) Elgic Poderacién criticidad 0, s apicad una mults, ya que esto afecta de manera diecta el
prorow o [ e
Consumibles Was
e

Nivel de Afectacién NamsAdmwxrmmf;;’;;ﬂ;::t::mms‘)wve!ﬂl 80 |

Rango de Tolerancia en

Dias Hébiles
dias

s |

Porcentaje a rebajar por cada dia de
atraso:

5,00 % PR s o

dic

Justificacién Aplicacién Clausula Penal

Esta i deber

izarse para cada caso_articuar entiéndase cada
DEBERA SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR
seincorporen

compra, cada ffem v cada obje(o.
PARTE DEL ORGANO TECNICO, 2 fin de que, considerados indicados y
 de forma tal que, 3

el25%

Anslisis para Aplicacién de Cléusulas P

+ Calculo del Porcentaje por Rebajar por cada dia de atraso:

Porcentaje legal méximo de rebajo

hcbajen= Rango de Tolerancia

Porcenty Rebajar=—— 2 ____
oreentajeper RV = Rango de Tolerancia

* Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia ~ [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacion%)]

Rango de Tolerancia ~ [30 — (30 + Nivel de Afectacion %)]

+ Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)

Wiel e fectaion — 3" Horas dministaiuns + Horas Tcnicas + it

POR DIA DE

cabe destacar, elmismovaa
Gepender de la valoracién e reaizar la rganos Tecricos Especialzado
o impacto que elincumplimiento de dicho bien pueda causar en la poblacion. iniciaime
.y pormiiond loukos a & ”
por incumpe

Vor Guia y sus anexos para ol

nado do osta plantila

I segin 26~ 2612788

[Unidades
T T

Porcentaje Clausula enal |

e " T T

5,00%Porcentaje

Calculo aplicacion clausula penal x

unidad 4 250[ 2%

usf

icacion Aplicacion Clausula Penal

1-Usos del Producto

Ver folios del expediente ,

2-Nivel de c

eferenciar Orden de adauisicion segiin corresponda

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto

riterio e comision técnica correspondiente.

Fecha JOSE ALBERTO Firmado digitalmente
Firmas: por JOSE ALBERTO
. HERRERA HERRERA ALFARO

(FIRMA)
Fecha: 2020.08.21
09:31:26 -06'00'

JOAN SABORIO Gitabysned byion
OBANDO (FIRMA)
(FIRMA)

ALFARO
(FIRMA)

GERARDO
CHAVARRIA
VARGAS
(FIRMA)

Date: 2020.08.21 08:49:28
-06'00"

Firmado digitalmente por GERARDO
‘CHAVARRIA VARGAS (FIRMA)
Fecha: 20200821 09:04:27 -06/00°
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Anilisis para la determinacién de Multa 13.3

Oficio N°

ara apoyar labores de desarrolloy
mantenimiento de aplicaciones mévies de la
Caa Costarricense Seguro Social

Cédigo Insitucional: 0-06-10.0382

2] Tiempo Recurso Administrativo Todo proceso de IncumplmIen generado por f contratisa no entregue Ios reursos solctados pars o desarollo de splicaciancs por

demands, geners horas air,

por

o cus puede generar una nvrsion

[yr— 20 ]

6] Tiempo de Recurso Técrico (unidad solcitante): £ ncumplimiento generado e 1 resolucion de ajustes y cambios en 125 splkaciones mavles tene un componente

rabajar en o reportes,

bien i To cul puede

[E— 20

) Crticidad: adicional a1 tempo, que 1o fandlonaros de 12 nsttcion deben Invertiren 13 gestion del Incumplmiento ol Gempe de entrega dependlend del bien tends ura

1 B

ElgicPoderacion

Nivel § o indhuetsial) Flegic Poderacién criticidad.

i o1am
Fancioual eram st afectar e svance e efdesarolode casos procba que se debe plcar
e asoftwar, va que el nuevo rcurso debe recbira curva de aprendinje

Nivel 8 (uso clmico)

Modicamentos (112601 ElsicPodecacién
2 LOM e os productos desarolados, ademds imlica atrasos de prsonal
C ety de 1150 interno el A1

1 il Dl 5157

A (R Del 3560 -
bNOTOM Do

Conmumbles (114001
[Eauive wamm

s o e
60 ]

Nivel de Afectacion

Rango de Tolerancia en

Dias Hébiles
dias 5 ‘ ' '

Porcentaje a rebajar por cada dia de 500 Porcentaje por
’ ia

% ) %Dia dividido entre x horas
atraso: di

Justificacién Aplicacién Clausula Penal

Esta i deber

izarse para cada caso_articuar entiéndase cada

compra, cada ffem v cada obje(o. DEBERA SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR

PARTE DEL ORGANO TECNICO, 2 fin de que, considerados indicados y seincorporen
 de forma tal que, 3 a

el25%

+ Calculo del Porcentaje por Rebajar por cada dia de atraso:

Porcentaje legal méximo de rebajo
Rango de Tolerancia

Rebajar =

25
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar =
* Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia ~ [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacion%)]
Rango de Tolerancia ~ [30 — (30 + Nivel de Afectacion %)]

*  Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)
Wiel e fectaion — 3" Horas dministaiuns + Horas Tcnicas + it

POR DIA DE cADA cabe destacar, elmismovaa
rganos Técnicos Especialzados
iniciaime

 Gepender de la valoracién e reaizar la
o impacto que elincumplimiento de dicho bien pueda causar en la poblacion.

por

o Administ que el
por.

Vor Guia y sus anexos para

lenado do osta plantila

Informacién Referencial segin inN26- 2612788
Cantic i [ 1 [unidades
T o
Porcentaje Clausula Penal | 5,00%[ Porcentaje
Calculo aplicacién clausula penal x s Délares

Justificacion Aplicacion Clausula Penal

1-Usos del Producto

Ver folios del expediente ,

2-Nivel de criticidad

eferenciar Orden de adauisicion segiin corresponda

Ver folios del expediente de compra
3- Repercusiones por ausencia de producto

riterio e comision técnica correspondiente.
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