CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL HOSPITAL
Hospital San Juan de Dios San Juan
Area de Gestion de Bienes y Servicios de DiOS
Teléfonos 25478228 / Fax: 22580927 EANTRER DS

Correo electrénico: dmsalazar@ccss.sa.cr

31de Julio de 2020

SCA-5C-348-2020
Dr. Christian Campos Fallas
Jefe Servicio Neumologia
Hospital San Juan de Dios

ASUNTO: Solicitud de Modificacion / Aclaracién para el proceso Licitatorio 2020LN-000012-2102
correspondiente “Arrendamiento de Concentradores de Oxigeno y Nebulizador”

Estimado Doctor:

Debido a la situacién sanitaria por la enfermedad COVID-19, segtin Decreto Ejecutivo 42227-MP-5

y siguiendo la Directriz emanada de la Direccién Técnica de Bienes y Servicios, Gerencia de Logistica de
la Caja Costarricense de Seguro Social; Direccién General y Direccién Admirativa y Financiera de este
Centro Hospitalario asf como el Area Gestién de Bienes y Servicios se ha tomado la decisién de manera
temporal enviar las solicitudes de Aclaraciones y/o Objeciones presentadas por los Proveedores
interesados via correo electrénico para su valoracién y atencién de la misma; la cual se debe remitir por
el mismo medio con firma Digital 6 bien de forma escaneada.

Por tal razén envié documento de aclaracién y/o modificacién por parte de las Casas Comerciales
INGENIERIA HOSPITALARIA S.A oficio IHJ-2020730 con de fecha 30 de julio del 2020 y PRAXAIR oficio
Linde-MGHA71 con fecha 28 de julio del 2020 para su atencién; y adjunto el cartel creado para su
adquisicién en caso de requerir consultar el mismo.

Por lo anterior le solicito manifestarse en dos dfas habil posterior al recibido de la presente emitiendo
su criterio segtn corresponda.

Cabe recalcar que la apertura del concurso se programé para el dia 14 de agosto de 2020 las 08:00
horas.

. , . CSAN JUa
Agradeciendo lo anterior, suscribe, @*“:&MAC'%?@
® Jo. 2.\
Atentamente 2%\
: Z )
28
I
30 -?/?o'b ‘(‘3-}/

’ (0 *
aya Jiménez 77@\! BIEN®*
Coordinador atacién Administrativa
**Nota: De requerir el expediente, solicitarlo por los medios indicados **

Correo: dmorase@ccss.sa.cr

Archive
20201.N-000012-2102
Daniela
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Jueves 30 de julio de 2020
1HJ-200730

Seflores:

Area de Gestion de Bienes y Sewlclos
Hospital San Juan de Dios

CCSS

SOLICITUD DE ACLARACIONES AL CARTEL
Licitacién Pablica 2020LN-000012-2102
Arrendamiento de concentradores de oxigeno y nebulizador para el Servicio de
Neumologia del Hospital San Juan de Dios

Estimados Sefiores:

Reciban un afectuoso saludo.
En tiempo y forma y dentro de log términos sefalados en el Reglamento a la Ley de

Contratacion Administrativa, en adelante RLCA, en tiempo y forma presentamos formal
solicitud de aclaraciones al cartel de la contratacion en referencia, con el objetivo de que se
aclaren los aspectos que se diran seguidamente y que todos los potenciales oferentes
podamos partir de una base comtin a la hora de formular nuestras ofertas.

Este concurso se publicé en el diario La Gaceta del dia 22 de jullo de 2020, confiriendo un
plazo de 16 dias hébiles para la presentacion de las ofertas, por lo que de conformidad con lo
dispuesto en el RLCA, el plazo para presentar solicitudes de aciaracién al cartel vence hoy
jueves 30 dse julio de 2020.

Para esta accién nos asiste nuestro completo Interés legitimo, aclual propio y directo, por ser
una empresa que desde hace mas de 8 afos ha venido ofreciendo el servicio de
arrendamiento de concentradores de oxigeno en hospitales de la CCSS, contando en la
actualidad con fres contratos similares al del objeto contractual cuyo resultado es totalmente

exitoso.

A continuacidén se presénta el detalle de las aclaraciones solicitadas:

Wi 1806) 2574-3230 « Fax: (506) 2575-15Q9
@ Costado surdel Cernemerio de Paraise Carlago, Cosla Rica
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ITEM 1:

Aclaracion N° 1: Punto 1.9 del ltem 1, follo 48 del cartel

Este punto indica lo siguiente:

Debe contar con un flujdmetro transparente .tzp() columna de flujo
1.9 | ajustable con nimeros grandes que garanticen visibilidad al usuario, y
con una escala cada 0.5 o cada 1 litro hasta 5 litros.

Con respecto a este punto, se sollclta respetuosamente que por favor se nos indique si en
lugar del flujometro transparente upo columna citado, el equipo puede tener un selector
giratorio para la escogencia del nivel de flujo requerido tal y como se muestra en la Imagen
siguiente:

imagen 1: selector de flujo giratorio para concentrador de oxigeno

El selector de flujo giratorio es de color negro y tiene numeros blancos de gran visibilidad aun
en condiciones de luz reducida, y perm|le varios niveles de flujo de oxigeno que van de 0.125

hasta 5 LPM.
El movimiento del selector es sumamente facil y una vez seleccionado el flujo de oxigeno

deseado, e! selector se mantiene fljo y sin alteracion en el punto escogido hasta tanto vuelva
a ser manipulado por el usuario, por lo que ofrece gran confort y seguridad a este ultimo.

El equipo en consideracion cumple con todo lo solicitado en este punto 1.9 por lo que rogamos
a Ustedes considerar esta opcion.

1ano Gosla Kica
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Aclaraciéon N° 2: Punto 1.10 del item 1, follo 48 del cartel
Este punto indica lo siguiente: ‘

Con coneclor macho tipo rosca para acople rdpido, en acero inoxidable,

116 o metdlico colocado al frente del equipo |[... ]

Con relacion a este requisito, por favdr aclararnos si el conector macho tipo rosca al que se
hace referencia, es un conector de acero inoxidable de uso hospitalario tipo DISS (Diameter

Index Safety System) o si por el contfario puede ser también un conector convencional de
acople rapido con rosca de otro material diferente al acero inoxidable como por ejemplo bronce
o plastico. i

ITEM 2:

Aclaraclén N° 3: Punto 1.3, 1.9 y 2.1 del item 2, folios 54, 55 y 56 del cartel
Este punto indica lo sigulente:

1.3 | Con seleccion de flujo en'un rango de 0 a 1 L/min.

19 | [..] Deberd tener una escala cada § hasta 1 litro

De 0 a 1 LPM (microflujémetro) con escala de medicacion e incrementos

2.1 de0.Jallirof..]

A

los puntos citados no indican con claridad la division de escala que debe tener el equipo
solicitado, ya sea cada 0.1 litro hasta llegar a 1 litro u otra diferente.
En este caso, de manera atenta y respetucsa se solicita que por favor se nos Indique sl la
divisién de escala requerida es cada 0.1 litro hasta llegar a 1 litro, o si se preflere otra escaia
diferente en cuyo caso agradecemos que por favor nos la indiquen.

Aclaracion N° 4: Punto 1.9 del ftem 2, folio §6 del cartel
Este punto indica lo siguiente:

vy (506) 2574-3230 « Fax (5061 2575-1509

W Costadoe sur det Cementeric de Paraiso Carage Cesla Rico
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Debe contar con un flujémetro transparente tipo columna, de Slujo

1.9 .
qjustable [...]

Sobre este punto por favor indicarnos si en lugar de “flujémetro (ransparente tipo columna, de
Slujo ajustable” e] equipo puede contar con una pantalla digital que muestre el flujo de oxigeno
producido en cada momento. Seguldamente se presenta una |magen del tipo de pantalla con
que cuenta el equipo en consideracién para su revisién.

8 Interruptor de encendldo/apagado
9 Regulador de caudal
10 Pantalla LC

Fig. 3: Panel de control

Aclaracién N° 5: Punto 1.10 del item 2,,’fol|o 55 del cartel
Este punto Indica lo siguiente:

1.10 Con conector macho tipo rosca para acople rdpido, en acero inoxidable,
) o metdlico colocado al frente del equipo [... |

Con relacién a este requisito, por favor aclararnos si el conector macho tipo rosca al que se
hace referencia, es un conector de acero inoxidable de uso hospitalario tipo DISS (Diameter
Index Safety System) o si por el contrario puede ser también un conector convencional de
acople répido con rosca de otro material diferente al acero inoxidable como por ejemplo bronce
o plastico.

i 1506) 2574-3230 » Fax: (506) 2575-1509




30.07.202Q 01:46 PAGE. 5/ 10

- Paraiso, Cartago. Cosla Rica

INGENIERIA . Cédula Juridica 3101520934
HOSPITALARIA S5.A |

KEPECIALIETAS BN GASEY MEDICINALES

Aclaracion N° 6: Punto 3.1 del item 2, follo 56 del cartel
Este punto indica lo siguiente:

3.1 | Hasta 5 litros, 90 % = 3% [... ]

Aunque se podria entender que esto es un error de transcripcion, por favor indicarnos si lo
correcto en este punto es “Hasta I litro, 90 % + 3% [... ]" o si aplica otra especificacién.

ITEM 3:

Aclaracién N° 7: Punto 1.3 del item 3, folio 62 del cartel
Este punto indica lo siguiente:

1.3 | Con seleccién de flujo en un rango minimo de 0 a 5 LPM

Respetuosamente deseamos indicar que el equipo portatil solicitado tiene configuracion de
modo por pulso de manera que lo que Qroduce es un flujo pulsado tal y como lo define el punto
1.2 de este mismo item 3, y no un flujo continuo entre 0 y 5 LPM como sl ocurre con el equipo
solicitado en el item 1. (7 |

En este caso, de manera atenta y respetuosa se solicita indicarnos por favor si lo que se
requiere es un flujo pulsado como lo detalla el punto 1.2, o si se requiere una configuracion de
flujo diferente a la citada en ese mismo punto 1.2. '

Aclaracion N° 8: Punto 1.9 def item 3;, follo 63 del cartel
Este punto indica lo siguiente:

19

ajustable [...]

W {506) 2574-3230 » Fax: (504) 2575.1509

@ Costado sur del Cementerio de Pardiso. Canago. GCosta Rica
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Respetuosamente deseamos indicar que debido a su tecnologia, los concentradores de
oxigeno portatiles como el solicitado en este item 3, no tienen flujémetro tipo columna, sino
mas bien una serie de botones o selector con cinco posiciones —entre otras formas posibles-,
que permiten escoger a configuracién’de flujo requerida tal y como lo detalla el punto 1.2 de
este ftem 3. Laimagen siguiente es un ejemplo de este tipo de dispositivos:

En ese sentido de manera atenta y respetuosa se solicita que por favor se nos indique sj el
equipo a ofrecer debe contar con un flujémetro transparente tipo columna como indica el punto
1.9 de este item 3, 0 en su defecto lo que debe tener es un sisterna de botones -u otro sistema

equivalente-, que permita escoger la configuracién de flujo requerido por el usuario.

Aclaracién N° 9: Punto.4.1 del item 3 folio 64 del cartel
Este punto indica lo siguiente:

) [ 4.1 | Con pantalla 1.CD o tecnologla superior [..]

Al respecto deseamos indicar que la forma de visualizacién de la configuracion de flujo en un
concentrador de oxigeno portatil como el solicitado en este item 3, puede ser mediante una
pantalla LCD como indica este punto, pero también se encuentran en el mercado equipos que
cuentan con botones o selector de configuracion de flujo con cinco posiciones, con una luz
indicadora en cada posicién, que perriiten escoger o visualizar configuracién de flujo con la
que estd trabajando el equipo. Esos bétones inician en el nivel 1 y llegan hasta el nivel 5 como
seria el caso del equipo requerido en este item 3. La siguiente imagen muestra mejor esta

indicacion:

nv {5061 2574-3230 ¢ Fax (606) 2575-1509

@ Costado sur del Cernanterio de Paraiso Carlago. Cosla Rica
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En este caso, por favor indicarnos si la forma de visualizar la configuracién de flujo del equipo
requerido se limita a una pantalla LCD, o si también es posible que el equipo cuente con un
sistema de botones como el indicado en la imagen precedente, para mostrar la configuracién
de flujo en la que aesté funcionando en lugar de la pantalla LCD.

ITEM 4:

Aclaracion N° 10: Puntos 1.2 y 6.1 del item 4, folios 70 y 71 del cartel
Estos puntos indican lo siguiente:

1.2 | Debe ser portdtil, con baterfas recargables

6.1 | Paraser conectadoa unafﬁlente de alimentacion de 110 + 10 VAC, 60 Hz

La descripcion de estos puntos no nos permite distinguir si el equipo requerido para el item 4
debe ser de baterias recargables (punto 1.2), en cuyo caso entenderiamos que es para uso
del paciente dentro y fuera de su hogar, o si por el contrario, coh base en lo descrito en el

punto 1.6, equipo es solo para uso dentro del hogar del paciente.
Por favor aclararnos cual de estas dos modalidades es la que aplica es este caso.

Aclaracién N° 11: Punto 7.1 del item 4, follo 71 del cartel
Este punto indica lo siguiente:

{506) 2574-3230 o Fax (506) 7575-1509

‘ementerio de Paraiso Carlago Cosla Rica
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4 micro-nebulizadores al mes que se adapten mejor a la anatomia del
71 paciente. Iin caso de que el paciente cuente con una via artificial como
’ una (raqueolomia, se debe proporcionar 4 mascarillas para traqueotomia

mensuales.

A efectos de poder estimar el costo adecuado de este programa y por ende el precio a ofertar,
de manera atenta y respetuosa se solicita que con base en la experiencia y el conocimiento
acumulado en este programa por este Servicio de Neumologia del Hospital San Juan de Dios,
por favor se nos dé un estimado de la cantidad de personas que podrian estar requiriendo
estos 4 micro-nebulizadores o 4 mascarillas para traqueotomia por mes.

ASPECTOS GENERALES

Aclaracion N° 12: Averia o reposlcl&n, follo 80 del cartel
Este punto indica lo siguiente: / )
La empresa adjudicada cuenta con 24 horas para subsanar cualquier averfa o

!

reposicion [ ... ]

Sin embargo, en el apartado de “Garant/a” del folio 88 del cartel, se indica que e/ adjudicatario
deberd responder por posibles defectm del equipo en un 0 no mayo horas posteriores a
la notificacion [...]

Al respecto deseamos solicitar en primera instancia que por favor se nos aclare s| el plazo
para responder en caso de averias es de 3 horas 0 24 horas como apuntan los puntos
sefialados del cartel. '

En segundo lugar, deseamos manifestar que en caso de gue sean solamente 3 horas, la
dapacldad de respuesta se ve muy limitada dado que las posibles situaciones derivadas del
uso de concentradores de oxigeno en el hogar de los pacientes, suelen suceder de manera
inesperada y muchas veces en horas de la noche o madrugada, fines de semana o dias
feriados, en los cuéles no necesariamente esta disponible toda la fuerza laboral asignada al
programa para atender la situacion presentada, poniendo en apuros al responsable de atender
estas incidencias. '

wi {506y 2574-3230 » Fax, (506) 2575-1507

8 Goslado sur del Cementerio de Paraisy. Cartago. Cosla Rica
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Asl las cosas, en caso de que el tiempo dispuesto por esta Administracion sea de solo 3 horas,
por favor Indicarnos si se puede aumentar a 24 horas a efectos de poder responder
adecuadamente y sin contratiempos aquellas situaciones de averia que puedan presentarse.

Aclaracién N° 13: Instrucciones, instalacién y visitas, folio 82 del cartel
Los numerales 1, 8 y 9 de este punto hacen referencia a periodos de 48 horas para llevar a
cabo diferentes acciones como se cita a continuacion;

1. Instalar del concentrador y sus acccesorios ... 48 horas
8. Realizar espirometria simple ... 48 horas
9. Realizar toma de gases arteriales ... 48 horas

Dado que en _nlnguno de estos casos ée Indica si el plazo concedido de 48 horas corresponde
a horas hébiles u horas naturales, atentamente se solicita que por favor se nos indique si ese

plazo corresponde a horas habiles u horas naturales.

Aclaracién N° 14; Instrucclones, instalacién y visitas, follo 82 del cartel

El numeral 9 de en este punto requiere que el adjudicatario haga la toma de gases arteriales
segun criterio del médico de la Unidad de Visita Domiciliar Respiratoria o del Terapeuta
Respiratorio. - 3

En este caso y para efectos de poder eshmar el costo adecuado de este programa y por ende
el precio a ofertar, de manera atenta y respetuosa se solicita que con base en la experiencia y
el conocimiento en este programa acumulado por este Servicio de Neumologia del Hospital
8an Juan de Dlos, por favor se nos dé un estimado de la cantidad de personas que podrian
estar requiriendo el servicio de toma de gases arteriales por mes.

Aclaracion N° 15; Area de atraccién, folio 89 del cartel

Este punto hace referencia a la atencién de los pacientes en el drea de atraccion del Hospital,
sin embargo, siendo que para efectos de planificar adecuadamente las actividades a desarrolla
en caso de resultar adjudicados. de manera mas atenta y respetuosa se solicita que por favor
se nos indique cual es el drea de atraccion de este Hospital

wh o (506) 2576-3230 o Fax, (506) 2575-1509

) Costade sur del Cementerio de Paraiso. Garlago. Cosla Rica
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Notificaciones: )

Para sus comunicados ponemos a su disposicidn lo siguiente:
N° de teléfono: 2574 3230

N° de fax: 2575 1509

Correo: mmontoya@ingenieriahospitalariacr.com

De Ustedes atentamente,

Rolando Valverde Picado -
Representante L.egal
INGENIERIA HOSPITALARIA QOCR S.A,

(B0 2574-3230 « Fax. (504) 2575-1509

B Coastato sur del Cementerin de Paraise, Cartago, Cosla Rica




PRAXAIR COSTA RICA S.A

L rreTe Cédula Juridica: 3-101-063829
. T Parque Industrial Propark
R S Coyol de Alajuela
Tei.: (506) 2482-8600

Haciendo nuestro planeta mds produetivo Fax: (506) 2482-8660
Apartado Postal: 2890-1000

28 julio de 2020
Linde-MGHA71

Caja Costarricense del Seguro Social
Hospital San Juan de Dios

Area de Gestion de Bienes y Servicios
Jefatura de Neumologia

Asunto: Recurso de objecién/aclaracion al cartel de Licitacién Abreviada
2020LA-000012-2102, para el compra de “Arrendamiento de
concentradores de oxigeno y nebulizador”

Estimados (as) sefiores (as):

Yo, ALLAN VENEGAS GAMBOA, cédula de identidad nimero 304320575, actuando en
condicién de representante legal con poder suficiente para este acto, de la sociedad Praxair
Costa Rica S.A. (en adelante “Praxair” o mi representada), con cédula de persona juridica
nimero 3-101-063829; respetuosamente interpongo RECURSO DE
OBJECION/ACLARACION al cartel de Licitacion Abreviada 2020LA-000012-2102,
para “Arrendamiento de concentradores de oxigeno y nebulizador” del Hospital San
Juan de Dios de la Caja Costarricense del Seguro Social (en adelante la Administracién).
Al respecto manifiesto:

1. INTERES LEGITIMO:

PRAXAIR DE COSTA RICA (ahora LINDE PLC) es una compaiiia global con més de 100
afios de experiencia suministrando gases atmosféricos, especiales, medicinales y para
procesos, recubrimientos de alto desempefio, asi como tecnologias que cubren las
necesidades de una amplia diversidad de clientes.

Somos lideres del mercado en las actividades que desarrollamos, contamos con una amplia
infraestructura a nivel nacional e internacional que sustenta nuestra capacidad de respuesta y
que nos permite anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo sistemas de
suministros especificamente disefiados, desde un cilindro, hasta una planta en sitio.

Pagina 1 de 3



PRAXAIR COSTA RICA S A
Cédula Juridica: 3-101-063829
Parque Industriat Propark
- Coyol de Alajuela
. s 1 ¢ - Tel.: (506) 2482-8600
Heciendo miesiro ,!Jf'(i;é{'(u FINEN FHURCTIND Fax: ((506)) 2482-8660
Apartado Postal: 2890-1000

Tenemos amplia experiencia en la venta de los bienes y servicios requeridos por la
Administracion en la licitacion Abreviada niimero 2020LA-000012-2102, tanto a nivel
nacional como internacional, por lo que somos potenciales oferentes dentro del proceso. No
obstante, se ha evidenciado la existencia de elementos los cuales no estan del todo claro, por
lo cual sefialamos a continuacion:

2. Limitacion técnica injustificada en relacién con el item #3 punto 1.3 y 1.9 con
respecto al rango de flujo:

El punto 1.3 y 1.9 indican respectivamente... “Con seleccion de flujo en rango minimo de 0
a Slpm” “Debe contar con un flujdmetro transparente de tipo columna de flujo
ajustable...deberd tener una escala de 0.5 a 5Slpm”

Los concentradores portatiles del mercado son hechos para uso durante traslado de pacientes
o para pocas horas de uso (horas laborales, por ejemplo) y no como equipos de uso continuo,
es por esto que este tipo de equipos no entregan flujos altos.

Para esto cuentan con modalidades para ajustar el volumen en funcion de la frecuencia
respiratoria, para mantener el volumen minuto, y con esto satisfacer las demandas de
oxigenacion del paciente.

Ademas, al ser un equipo mas pequefio y compacto, cuenta con una mayor tecnologia por lo
cual tiene con una pantalla LCD integrada y botones de membrana par la programacion del
flujo, por lo que solicitamos:

Al punto 1.3: Que el flujo solicitado para este item sea a partir de 0,5 y como minimo
hasta 2 lpm en flujo continuo y que incluya el flujo pulsado como bien se determina
en el punto 1.2 de este mismo item.

Al punto 1.9: Que se elimine el flujdmetro transparente y que la escala sea de 0.5 a
21lpm en flujo continuo.

3. PRUEBA

- Cartel de la compra

Péagina 2 de 3



PRAXAIR COSTA RICAS.A
Cédula Juridica: 3-101-063829
Parque [ndustrial Propark
Coyol de Alajucla
Wt ¢ P : S . Tel : (506) 2482-8600
Haewendo viie S Wen el P Il 'JII( (1307 Fax: (506) 2482-8660
Apartado Postal: 2890-1000

4. PETITORIA

Con base en los elementos sefialados, respetuosamente solicito se acoja el presente recurso
de objecién en todos sus extremos a efectos de que se modifique los términos cartelarios
sefialados.

5. NOTIFICACIONES

Sefialo como medio para recibir notificaciones el correo licitacionesilinde.com

ALLAN Firmado digitalmente
VENEGAS por ALLAN VENEGAS
GAMBOA (FIRMA)
GAMBOA Fecha: 2020.07.30
(FIRMA) 15:10:48 -06'00'

Ing. Allan Venegas Gamboa

Representante Legal
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